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l. Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacién y gestién del

Sistema de Captacibn  de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y

Actores Politcos a | os wusuarios con perfil de OAuxiliar/
de alta mediante u n Portal Web para el siguiente p  roceso :

x Registro de afiliados para la conformacion de nuevos Partidos P oliticos
Nacionales

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de
afiliaciones para Organizaciones Politicas que buscan constituir un nuevo Partido
Politico Nacional, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.

V2.0
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Requerimientos

Con lafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacién Mévil, es necesario contar con:

A Dispositivo mévil o tableta compatible con las versiones de Android 5.1 en

adelante.

A Guia de Instalacion  App Movil .

A La Aplicaci - n Mudadadio OMEp ogsies €argada en t
movil o tableta

A T% registro en el Port al Web por parte
apoyaras para la captacion de registros

A El correo electronico que recibiste por e | Portal Web del Instituto Nacional
Electoral.

A El presente manual de Uso.

O

A
A
A

A

IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

Al menos CPU de 4 nucleos.
Al menos Memoria interna de 2GB.

Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

lluminacion. - La iluminaciéon de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credencial.

Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean fAmovidoso.

V2.0
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lll. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de Play Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INEy podras identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a Play Store, como se muestra a continuacion:

Figura 1. Google Play.

V2.0
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2. Capt ura el nombre de la Aplicacion M ovil Apoyo Ciudadano - INEy haz clic
en el icono Buscar.

Hilz2l3lslslel1lslolo

QIWIEIRITIYJV]IO)P

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacién M ovil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clicen el boton Instalar.

- Apoyo Ciudadano - INE
O'Q} T Nackorel Cecoos

L
Calificar ests splicaciin

12 N OO CON S0 LONINOS

Escre Lod rese’s

Conacto del programador ~ |
|
B Como dectonco

retelrugre ne

QO Owecoon

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciara la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botén Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE

Bl Apoyo Ciudadano-INE 3]
@2} Instituto Nacional El
- B Todos

2200

Aplicacién mévil para los Usuarios
interesodos en los Apoyos Ciudadanos

egatre de

Figura 4. Abrir la App.
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V. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Mévil deberds cerciorarte que esta instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App sera identificada como Apoyo

Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Hazclic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se  muestra en la siguiente figura:

\

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

CD IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.

V2.0
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2. Inmediatamente se presentara la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botébn Inicio .

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA'Y
ACTORES POLITICOS

4 INE

Instituto Nacional Electoral

" S
los ciudadanos y su envio al instituto

verificacién.

Bienvenido

STITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2019

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIFN todos los
mensajes para po der hacer uso de la Aplicacion M Qvil.

Captar la informacién de la

Captar la informacién de la Captar la informacién de la

Credencial para Votar es muy Credencial para Votar es muy Credencial para Votar es muy
sencillo: sencillo: sencillo:
S6lo enfaca la Credenaal para Votar del 1, Sélo enfoca la Credendal para Votar del Solo enfoca la Credenaal para Votar del
aucadano(a) y 1 apicacion regrstrard sus dudadano{a) y Ia aplicacion registrara sus dudadano(d) y 1a aplicacion registrard sus
CItOZ 3 MIANEII JUDMIBCS Gat05 42 MANera JUTOMatica gatos de manera automatica
Te ek 2 2
fos 9 JPermitir a Apoyo cludadano m Permitir 3 Apoyo cludadano
acceso a la ubicacién de este capturar imbgenes y grabar
dispositivo? ! video?
= o Yo a :
) R h 3 ! 3 e,
4, Toma la totogratia del cuchfano(a) y 4 s i : ! 4 ['
cbién su firma de aceptacion, cbtén su flrna Oe aceptacion. i obtén su firma de acentanin.
! :
5 Envié ls informaddn captada con ke 5 Envia l2 informacién captada con fa 5 Envis 12 informacién captada con la
pphcacior aphcacion aplicackie |
i
6. Consukta &l avance de registros captados. 6. Consulta of avance de regstros captados. 6. Coneuka el avance de registros captados.

S
LV 5

Figura 8. Mensajes de Inicio

V2.0
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@ IMPORTANTE

ElI mensApeydeCi updra aceedeoaltu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién
Mévil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de registros.

5. Se presentara una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca ka Credencial para Votar del
cludadano(a) y Ia aplicacién registraré sus
datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz
para que se visuslicen bien todos los datos
en la Credencial para Votar.

3. Rovisa la informacién captada

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y
obtén su firma de aceptacidn.

5. Envia la informacién captada con la
aphcacién.

6. Consuita ol avance do registros captados.
L y enviada
Nacional J

suje
wverificacion y en su caso validacién.

x“

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecera la pantalla muestra el Mena principal , como se muestra a
continuacion

V4.4(0107)
€ INSTITUTO NACIO| ELECTORAL - 2073

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podras visualizar el Menu
desplegable , que te presenta una serie de funciones de la App.

® o
@ CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

L

AVANCE DE CAPTURA

>

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIC DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

® ® 3 a

AVISO DE PRVACIDAD

oo

CONRIGURACION

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.

11
V2.0



‘ IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

V. Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funcion es que brinda la aplicacién de Apoyo Ciudadano

INE es necesario registrarte como O AUX i ar 6 dentro d €on lela

dispositivo mévil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclicenlaopcién Registro de Auxiliar , como se muestra a continuacioén:

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO ﬁ—w TRASENA

BAJA DE ALXILIAR

©

>

3 4

AYUDA

o ©

AVISO DE PRVACIDAD

oo

CONFIGURACION

Figura 12. Pantalla de Menul desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

V2.0
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2. Aparecera la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente

figura.
(- Tipo de Acceso
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electronico personal que proporcionaste, el cual debera estar
: 7 vinculado a:
Registro de Auxiliar
i 1 Facebook
Tipe de acceso: ﬂ Google
Google Y Este campo es de caracter obligatorio.

Id proceso:
Id proceso

Id auxiliar;

Ingresar el niumero que te fue enviado a tu correo electrénico.

Dicho namero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.

Id Auxiliar

Captura el niumero que se especifica en el cuerpo del correo
electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de
Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados al
correo electronico que  proporcionaste.

Haz clic en el botdon  Siguiente.

SETOMA DE CAPTACION DE CATO3
4INE C. VERONICA LECONA
Le comunico que sus datos han guedado registrados como Auxiliar/iGestor para
Regis"ode;\ux“iar recabar las afiliaciones a la organizacion NOMBRE DE LA ORGANIZACION

POLITICA, misma que de constituirse como partide politico nacional se

denominara "NOMBRE PRELIMINAR COMO PARTIDO POLITICO NACIONAL"

Es por lo anterior que se generd su Id Auxiliar/Gestor Unico, con el fin de recabar
Tipo de acceso: los datos de los afiliados mediante la aplicacion movil de "Apoyo Ciudadano”.

Facebook
sdaiain Proceso de Participacion Ciudadana para: Organizaciones Politicas

Periodo de Captacion:23/01/2019 00:00 al 30/09/2019 00:00
Id Proceso: F1904120000014

Id proceso: Id Auxiliar/Gestor: 10
Tipo de autenticacion: Facebook
F1904120000014 Cuenta de correo asociada: anocel@yahoo com.mx

El acceso a la aplicacion mdévil por medio de la cual podra realizar el registro de
afiliados a la organizacién mencionada, lo obtendra al descargar dicha aplicacién
Id auxiliar: de las tiendas Play Store (Android) v Apple Store (i0OS), segun su tipo de

%0 dispositivo movil

=5

La clave de acceso y contrasefia son personales e intransferibles por lo que es respensabilidad
del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior queda estrictamente prohibido
compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier otro acto que implique dar a otros la posibilidad de

Figura 14. Pantalla de captura
de campos.

13
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4. Se presentara la pantalla de autenticacion, la cual dependera

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

del Tipo de

acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y contrasefia; posteriormente presiona el boton
Iniciar sesién o Siguiente segun corresponda.

a) Inicio de sesion en Facebook.

Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google

| Go gle

Acceder

It a Apoy

Espafiol (Latincamérica) ~

Figura 17. Inicio de sesién Google.

14
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@ IMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxifiar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Movil, se
presentard la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

oK @ accounts googlecom

Google
Elegir una cuenta

@ Clowsio Horvilew
oo Fgmad com

e Usir o1ri cumnta

Emsetol fLwmoernasc)

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada s6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor del
correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal esta
siendo utilizada en varios dispositivos moéviles y correras el riesgo de que pueda ser cancelada.

15
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6. Al concluir los pasos anteriores se
e X i t os a ntandiceen el botdn

Auxiliar registrado exitosamente

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

mostrars8 el mensaj e
Continuar.

CONTINUAR

Figura 18. Mensaje de Auxiliar registrado correctamente.

7. Se mostrard la ventana de
ORegistro de Contrasefia 6. Ingresa
y confirma tu contrasefa. Haz clic
en el boton Siguiente.

1 Registro de Contraseia
‘ Auxiliar: anocel@yahoo.com.mx

‘ Contrasefa:
Confirmar contrasefia:

NOMBRE DE LA

Organizacion: oG ANIZACION POLITICA

Id proceso: F1904120000014

Figura 19. Registro de Contrasefia.

V2.0

8.

Finalmente, se presentarda un
mensaje indicando que la
contrasefia se ha guardado. Da
clicen el boton Continuar.

CONTINUAR

Figura 20. Contrasefia guardada.
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9. Se presentara la pantalla del  Menu principal como se muestraa continuacion:

V4.4(b107)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2013

Figura 21. Menu principal.

17
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VI. Capturade Registros

Una vez concluid o tu registro en la Aplicacion M 6vil, puedes iniciar con la captura
de registros realiza ndo los siguientes pasos:

1. Hazclicenel botdbn Capturade Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

Figura 22. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en ta dispositivo moévil, pues el proceso de Captura se puede realizar si no cuentas
con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).

18
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares  dados de alta en la Aplicacién
Moévil. Elige la opcion de acuerdo al correo que proporcionaste

Captura de Datos
[ Selecciona el auxiliar

Auxiliar: anocel@®yahoo.com.mx
‘ Organizacion: ovset DF LA CROANZACON POLITICA

Fecha Limite de Captacion: E 30/09/2019

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentara el mensaje de Captura tu Contrasefa correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion M dvil.

Ingresa tu contrasefia y haz clic en el boton  Continuar .

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

e

Figura 24. Captura de contrasefia.

19
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4. Silacontrasefa es correcta, se mostrara la pantalla con el emblemadel Partido
Politico Nacional a qui en apoyards para el registro de  ciudadanos que deseen
afiliarse, ratificar o refrendar su militancia . A continuacion, haz clic en Siguiente.

Organizaciones Politicas

OPT

Estas de acuerdo en proporcionar tus
datos para afiliarte a "NOMBRE
PRELIMINAR COMO PARTIDO
POLITICO NACIONAL" como partido
politico nacional en formacion.

Figura 25. Descripcion Solicitante.

20
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5. Sepresentar 8 | a S@gemadhdel t apdede Credencial para V

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentalaoel Ciudadanoque desea afiliarse, ratificar o refrendar su militancia.

Seleccion del tipo de Seleccion del tipo de
Credencial para Votar Credencial para Votar

74 INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
AT PRUTAL Ut tLEC 104>
CREDENCIAL IS A VO UK

Seleccion del tipo de
Credencial para Votar

Tipos Ay B
Tipo D

‘""“"""".:,e
e
it
ik
!gp

VOTO EN EL

EXTRANJERO

Tipo Ay B Tipo D Tipo F.
Tipo C. Tipo E

Figura 26. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

21
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6. A continuacion,
de Credencial para Votar
campos de numero de emision
de Identificacion de Credencial
que identifiques el modelo ¢

las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo al

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Modelo de Tipo

gque seleccionaste al capturar, la ubicacion de los
y Cédigo OCR (Credenciales Modelo
CIC (Credenciales Modelo D, E y
orrespond iente :

C) y Cddigo
F) con el fin de

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

*uommu
C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE P/

Cédigo OCR

'DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES YALIDOSIPRESENTATACHA-
IRAS 0 ENVENDADURAS. K
TITULAR ESTA OBLIGADO A HOTI-
ICAR EL CANBIO DE DOMICILIO EN
nmmus TES A QUE ESTE EDMUNDD JACOBO MOLI
SECRETARID. H!WTIW DEL

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

O6ilgo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

esA00 09 MUNGPIO 004 SECCON 0747

LOCAUDAD 0001 EMISION ml4mm@\’

8 ame

g cLAvE DE ELECTOR GMVLMR8007501M100 ]

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

.

AL
el FAREY

E

Cédigo CIC PH

=~ |

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LLK

22
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Anverso Reverso
Cédigo de Identificacion de Credencial

(CIC) los primeros 9 Digitos.

NUumero de Emisién

0

Cddigo CIC E

(183657717 04<07

; 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<K

Anverso Reverso
Cdédigo de Identificacion de Credencial

(CIC) los primeros 9 Digitos.

NUumero de Emisién

onag
Cddigo CIC -

- 8007057M1812315MEX<02<<12345¢7
GOMEZLVELAZQUEZ<<MARGARITA<LKKK

23
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®

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo Ay B, aparecerd la siguiente notificacion:

Aviso

Las Credenciales para Votar
tipo A y B ya no se encuentran
vigentes

Continuar
La aplicacion ya no te permitiré continuar con la Captura de Datos.

2. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Confirmacion de la Vigencia de la
Credencial para Votar

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con
un caodigo de barras.

24
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7. En caso de seruna Credencial para Votar no vigente  , se presentara el mensaje
La Credencial para Votar no es vigente . Haz clic en el botdbn  Continuar .

CONTINUAR

Figura 27. Vigencia de la CPV.

25
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8. Se presentard la pantalla  o0Captura 9. Enseguida, se mostrard el mensaje

de Credencial para Votar 6 en donde de Apoyo Ciudadanobd qui
se visualizara el Anverso y Reverso de acceder a la camara. Haz clic en el

la Credencial para Votar. Haz clic en botébn OKé

el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Figura 28. Captura de CPV. Figura 29. Permiso para acceder ala Camara.

@ IMPORTANTE

Elmensajedefi Apoyo Ciudadanoo0 qui eepeeseatar&a ubearno can
perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la camara fotografica del dispositivo
movil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el botén OK. En caso de dar clic en el
botdn No Permitir no podra realizar la captacién de registros.

26
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