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A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta Electronica No. LP-INE-

045/2020, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Solicitudes de aclaracion presentadas por los LICITANTES.

3. Firma electronica del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino en mi caracter de Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 9:00 horas del dia 2 de
diciembre de 2020, declaro formalmente abiertos los trabajos para continuar con el acto
de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional Abierta Electronica No. LP-
INE-045/2020, convocada para la contratacion del “Servicio de implementacion y

operacion de la nueva solucién de identificacion biométrica”.
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 9:00 horas del 2 de
diciembre de 2020, se continua con el acto de junta de aclaraciones con la declaratoria
oficial del acto de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO). Se convocd, de manera
electrénica a los servidores publicos que participaron en calidad de area requirente, de
la Direccién Juridica y asesorados por un representante del Organo Interno de Control
del Instituto y el Testigo Social en el dia y hora previstos, para llevar a cabo el presente
acto de junta de aclaraciones de la Licitaciéon Publica Internacional Abierta Electronica
No. LP-INE-045/2020.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Mtra. Alma Olivia
Campos Aquino, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, del Instituto
Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hizo del conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria “Solicitud de
Aclaraciones”, inciso b), se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través del sistema electronico CompralNE, por parte de
los licitantes que se enlistan a continuacion, tal y como se aprecia en la pantalla emitida
por el sistema electronico CompralNE:

. . Escrito de interés en Numero de
No. Licitantes . .
participar Preguntas
1 INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V. Si 43
2 NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V. Si 37
3 Cosmocolor, S.A. de C.V. Si 1
4 Microformas, S.A. de C.V. Si 24
5 Biometria Aplicada, S.A. de C.V. Si 20
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE ,
6 Si 31
SAS
7 Aqua Interactive, S. de R.L. de C.V. Si 9
Total 165




PIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

I N E DIRECCION DE RECURSOS MA'[ERIALES Y SERVICIOS

3 . SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LP-INE-045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA SOLUCION DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA.

s « BB .
© 5 T e e = o_:

02:08 p. m. CST - Central America Time Blenvenido Raberto Alejandro Medina &, (1) =

S INE

Inatitute Nacionsl Electoral

7=
| &

%

J= Volver ala Lista B Ouplicar CanvocstoniaySolicitud de Cotizacion | =

of

Convocatoria/Solicitud de Cotizacion : 1637 - LP-INE-045-2020 - Servicio de implementacién y operacién de la nueva solucion de identificacion biométrica EnCurso

Proyecto 3833 LPINE.DAS-2020 - Serv.de imp.  oper. de la nueva sol. de i, bioméirica
- Adgquisiciones /Recepeién de preguntas
Focha do Clerrs: 03/12/2020 120000 p. m

Ruta de 3 Tarsa

Crewr  Publicar Configuracién dela Evaluacién  Completar  Discusionss | Menssjes (Mo feidos 0

rearMensaje  Monsajes Recibidos | Mensajes Envisdos  Bormdores  Wenvsajes Reanviade

@ Mensajes Recibidos

Emizar Fecha Asunto Leido por el usuarie Leide por Is compatia

AQUA INTERACTIVE S DE RL DE CV 24/11/2020 0206 p. m. Re e AqU Interactive - Junta de Aclaraciones 24711/202008:24 p. m.

SISTEMAS MEXICO S A DEC V. Preguntas indra Bloque 3 09282 m

3 LA INTERACTIVE 5 DE RL DE GV Aqua Interactive - Junta de Aclaraciones 02009218 m

4 MICROFORMAS SA DECV. 24) o7am Selicitud de sclaraciones (Complemento) 24/11/202009:14 8. m
& IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS 24/11/2020 09:04 3. m Solicitud de aclsracionas DEMIA 24/11/2020 09083 m 24/11/2020 0908 2. m,
6 EBIDMETRIA APLICADA 24/11/2020 0852 8. m. 24/11/2020 08:55 5. m.

Q 7 MICROFDRMAS SA. DEC. 2012024 m 241172020 12038, m,

Camocator/Soiciud de Cotar % || - o IEN
€ 3 @ @ comprasinemyecp/mdlmessage/receivedMisssage ot ¥

0208 p. m CST - Central America Time Blemenido Roberto Alsjandro Medina &, (1) *

_____________________________________________________________________________________________|
% IN

Instituta Maciena Eecrarai

5

b= Volver ala Lista IEB Ouplicar GomvocateriarSolcitus de Cofizacid

of

Convacatoria/Solicitud de Cotizacion : 1637 - LP-INE-045-2020 - Servicio de implementacion y operacion de la nueva solucion de identificacion biométrica En Cursa
Projecto:asds: LPNE

120- Serv. de imp. y oper. e la nueva sal, de id. blométrica
scianes /Recepcidn de preguntas

Ruta de s Tar

Licitacién Publica - Ad

Fecha de Cierre: 03/12/2020 120000 p. m

Crear  Publicar  Configuracién de la Evaluscién  Completar  Discusionss | Mensajes (No leidas 0

CroarMenzaje  Mensajes Recibidos | Mensajes Enviados  Bomadores  Menssjes Resmviatos

) Mensajes Recibidos

Emisor Fecha Asunto Leido por ol usuarie Leida por la compaiiia Respuests
8 MICROFORMASSA DECV. 23/11/2020 1139 p.m Manifestacidn de interés 24/11/2020 1200 8 24/11/2020 12008 m, 24/11/2020 1201 8. m.
INDRA SISTEMAS MEXICO § A DECV. 2301172020 10:58p. m Pregumtas intra Bloque 2 231172020 11:03 p. m 23/11/2020 1104 p. .

Solicitud de Actsracsones - Cosmocaior osasp.m 23/11/202009:50 p. m.

a Junta de aclaraciones 2do

23/11/202007.48 p. M

2020 07.50 p. .

ra Junta de Aclaracones LP 0745 m 23/11/202007:47 p. .

113 Junts de Aclaracionss LPANE-045- a743p.m 231 o7asp.m

Preguntas INDRA

20201207 & m.

/11/2020 1208 & m.




PIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
o SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LP-INE-045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA SOLUCION DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA.

T - omEm
€ > @ & compm " @
4 [7209P m o8 -cewal Amercs Time Blenvanido Robert Alsjandro Medine & (1)
& e Hachrmd Kt

s

Convocatoria/Solicitud de Cotizacion : 1637 - LP-INE-045-2020 - Servicio de implementacion y operacion de la nueva solucion de identificacion biométrica
Proyecto:3a3s. LRINE arv. de mp.y oper de & 50l de id. biomeétmca
ta de 1 Tar Recepeion de pregunias

Crear  Publicar Configuracion de la Evaluscién  Completar  Discusiones  hienss

Mensajes Recibidos

ESCRITO DE INTERES INDRA

En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente
mismas que se adjuntan a la presente acta como Anexo 1 Modificaciones.----------------

Asi mismo se adjunta a la presente acta el Anexo 2 Solicitud de Aclaraciones, mismo
que contiene las solicitudes de aclaracién presentadas y las respuestas otorgadas por
parte del area técnica-requirente.

Por lo anterior y por tratarse de un procedimiento electrénico y de conformidad con los
articulos 40 ultimo parrafo del REGLAMENTO y 62 fracciéon Il de las POBALINES, se
informa_a los licitantes gue presentaron solicitudes de aclaraciéon, que podran
formular_repreguntas con relacién _a las respuestas remitidas en este acto vy
Unicamente de las _que les sean propias, a través del sistema electrénico
CompralNE, hasta las 17:00 horas de este mismo dia, reanudandose el acto a las
19:00 horas de este dia 2 de diciembre de 2020, a través del sistema electrénico
CompralNE, en ese sentido la convocante por este medio informara el numero de
preguntas recibidas y en su caso si se continua con el acto de junta de aclaraciones o si
se da a conocer la fecha en que se llevara a cabo el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO vy el numeral 6.1.3
fraccion V de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 Modificaciones y el Anexo 2 Solicitud de
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Aclaraciones, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracidon de sus proposiciones.

A continuacion conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto
en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccidon electronica http://www.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccion electronica
http://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones vy la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
desde los hogares, una vez concluida la misma y dentro de los 30 dias naturales
posteriores, se fijara una copia de la misma, en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, en la Alcaldia Alvaro Obregdn, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de México.

Finalmente, se dio por terminada la presente siendo las 9:30 horas.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
El presente documento esta firmado electronicamente por la Jefa del
Departamento de Licitaciones e Invitaciones, de la Subdireccién de
Adquisiciones, de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la

Direccidon Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, Direccion de

. ) : . Recursos
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en Materiales y
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las Servicios

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA




FIRMADO POR: CAMPOS AQUINO ALMA OLIVIA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
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Anexo 1
Modificaciones
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MODIFICACION 1

Referencia: Numeral 5.1 Criterio de evaluacion técnica, inciso c), pagina 27.

DICE:

c) Para acreditar el subrubro 1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el
servicio: algoritmos de comparaciéon y componentes tecnoldgicos biométricos por
parte del personal con que cuenta el LICITANTE, se validaran los siguientes
aspectos:

Consecutivo Actividad a acreditar
Deberan demostrar que cuenta con conocimiento o practica en:
Implementacion de soluciones biométricas y de los servicios en
1 conformidad con el plan de implementacién del proyecto. Demostrar al
menos 1 afo.
2 Operacion y/o mantenimiento de soluciones biométricas. Demostrar al
menos 1 afo.
3 En el uso y operacion de algoritmos de comparacion dactilar, facial o
ambos.
4 La infraestructura tecnolégica de la solucion biométrica (administrador).
Demostrar que ha participado en Cursos o capacitaciones relacionadas
5 con el uso del algoritmo de comparacién dactilar o facial propuesto (al
menos uno) expedido por el fabricante del algoritmo
ElI LICITANTE podra comprobar los aspectos anteriores con un solo curriculum vitae
siempre y cuando en esté se acrediten todas las actividades previamente referidas.
O hasta con maximo 5 (cinco) curriculums vitae, uno por cada actividad.
DEBE DECIR:
c) Para acreditar el subrubro 1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el

servicio: algoritmos de comparacion y componentes tecnoldgicos biométricos por
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parte del personal con que cuenta el LICITANTE, se validara mediante un curriculum
vitae donde se compruebe al menos alguno de los siguientes aspectos:

Consecutivo Actividad a acreditar

Deberan demostrar que cuenta con conocimiento o practica en:

Implementacion de soluciones biométricas y de los servicios en
1 conformidad con el plan de implementacién del proyecto. Demostrar al
menos 1 afno.

Operacion y/o mantenimiento de soluciones biométricas. Demostrar al

2 2
menos 1 afio.

3 En el uso y operacion de algoritmos de comparacion dactilar, facial o
ambos. Demostrar al menos 1 ario.

4 La infraestructura tecnolégica de la solucion biométrica (administrador).

Demostrar al menos 1 afio.

MODIFICACION 2:

Referencia: Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes, Subrubro 2.1 Experiencia y
especialidad del LICITANTE, pagina 35.

DICE:

ElI LICITANTE para acreditar que cuenta con experiencia y especialidad en la prestaciéon de servicios
de caracteristicas y condiciones relacionadas con el objeto de la presente contratacion.

EL LICITANTE debera presentar maximo 5 (cinco) contratos que acrediten que ha brindado servicios
de caracteristicas y condiciones relacionadas con el objeto de la presente Contratacion. Se
considerara como “relacionado con el objeto de este contrato” a aquellos Contratos que en su alcance,
descripcion o referencia de actividades indique alguna(s) de las siguientes:

e Implementacién de una solucién biométrica de al menos 8 millones de registros, que
considere la Instalacion de la infraestructura tecnoldgica, configuracion de los componentes
tecnoldgicos que conforman una aplicacidon biométrica dactilar, facial o la combinacién de
ambas biometrias, asi como, la operacion y soporte mediante servicios de autenticacion
(1:1) y/o identificacién de registros (1:N).
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e Vectorizacion y depuracion de al menos 8 millones de imagenes de huella dactilar y/o
imagenes faciales o la combinaciéon de ambos. Entendiendo por “vectorizacion”, el proceso
mediante el cual se genera una plantilla en un formato ya sea propietario o no para ser
utilizado en procesos de comparacion a partir de cualquier tipo de imagen (huella dactilar o
fotografia) y por depuracion el proceso de identificacion biométrica entre todos los registros
(N:N) de huella dactilar y/o imagen facial.

DEBE DECIR:

ElI LICITANTE para acreditar que cuenta con experiencia y especialidad en la prestacion de servicios
de caracteristicas y condiciones relacionadas con el objeto de la presente contratacion.

EL LICITANTE debera presentar maximo 5 (cinco) contratos que acrediten que ha brindado servicios
de caracteristicas y condiciones relacionadas con el objeto de la presente Contratacion. Se
considerara como “relacionado con el objeto de este contrato” a aquellos Contratos que en su alcance,
descripcion o referencia de actividades indique alguna(s) de las siguientes:

e Implementacién de una solucién biométrica de al menos 8 millones de registros, que
considere la Instalacion de la infraestructura tecnoldgica, configuracion de los componentes
tecnoldgicos que conforman una aplicacion biométrica dactilar (de 2 a 10 huellas dactilares
por registro) y/o facial o la combinacion de ambas biometrias, asi como, la operacion y
soporte mediante servicios de autenticacion (1:1) y/o identificacion de registros (1:N).

e Vectorizacion y depuracion de al menos 8 millones de registros de imagenes dactilares (de
2 a 10 huellas dactilares por registro) y/o imagenes faciales o la combinacién de ambos.
Entendiendo por “vectorizacion”, el proceso mediante el cual se genera una plantilla en un
formato ya sea propietario o no para ser utilizado en procesos de comparacion a partir de
cualquier tipo de imagen (huella dactilar o fotografia) y por depuracién el proceso de
identificacién biométrica entre todos los registros (N:N) de huella dactilar y/o imagen facial.

MODIFICACION 3

Referencia: Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes, Subrubro 2.1 Experiencia y
especialidad del LICITANTE, pagina 36.

DICE:
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Requisitos que deberan cumplir los contratos para acreditar la experiencia:

* Acreditar que el Contrato haya estado vigente entre el 1 de noviembre de 2010 y el 31
de octubre de 2020.

* La empresa asignada a los contratos presentados debera ser la empresa LICITANTE
que presenta la propuesta en este evento. Para el caso de contratos presentados
conjuntamente con otras empresas, se debera demostrar en dicho contrato, que la
participacion de la empresa LICITANTE en este evento, esta relacionada con la
naturaleza de la contratacion.

* Podran presentarse contratos que estén vigentes, pero deberan acreditar al menos 1
(un) ano de vigencia a partir del inicio del contrato y hasta la fecha de recepcién de los
documentos.

* La duracién minima de los contratos debera ser de 1(un) afio de vigencia cumplido, ya
que los contratos con vigencia menor a 12 meses no se establecen como similares bajo
la consideracion de que el proyecto se debe implementar en aproximadamente 8 o 9
meses.

DEBE DECIR:

Requisitos que deberan cumplir los contratos para acreditar la experiencia:

» Acreditar que el Contrato haya estado vigente entre el 1 de noviembre de 2010 y el 31
de octubre de 2020.

+ La empresa asignada a los contratos presentados debera ser la empresa LICITANTE
que presenta la propuesta en este evento. Para el caso de contratos presentados
conjuntamente con otras empresas, se debera demostrar en dicho contrato, que la
participacion de la empresa LICITANTE en este evento, esta relacionada con la
naturaleza de la contratacion.

* Podran presentarse contratos que estén vigentes, pero deberan acreditar al menos 6
meses de vigencia a partir del inicio del contrato y hasta la fecha de recepcién de los
documentos.
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* La duracion minima de los contratos debera ser de 6 meses de vigencia cumplidos, ya
que los contratos con vigencia menor a 12 meses no se establecen como similares bajo
la consideracion de que el proyecto se debe implementar en aproximadamente 6 a 9
meses.

MODIFICACION 4:

Referencia: Anexo 1. Especificaciones técnicas. Se integra Anexo D. Carta de
“Cumplimiento de especificaciones requeridas para el Algoritmo de comparacion facial y
dactilar y estandares’.
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Anexo D

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA EL ALGORITMO DE
COMPARACION FACIAL Y DACTILAR Y ESTANDARES (CARTA)

Cumplimiento de especificaciones requeridas para el
Algoritmo de comparacién facial y dactilar y estandares

C. DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE.

Por el presente se hace constar que tanto el algoritmo de comparacion dactilar denominado
{referencia_del algoritmo de comparacion dactilar} como el algoritmo de comparacion facial
denominado {referencia del algoritmo de comparacion facial} que se propone utilizar en la
solucion biométrica que el Instituto Nacional Electoral requiere, son los utilizados en las pruebas
del NIST (National Institute of Standards & Technology) durante la evaluacion de los algoritmos
de proveedores de tecnologia de huella dactilar (Fingerprint Vendor Technology Evaluation,
FpVTE) en su versiéon FpVTE 2012 (NISTIR 8034) para huellas y la FRVT Face Recognition
Vendor Test NISTIR 8271 para imagenes faciales.

En este sentido también se hace constar que ambos algoritmos cumplen con los requerimientos
del Instituto ya que los resultados obtenidos durante estas pruebas fueron los siguientes:

. C . . Denominacién del Resultado del
Tipo de Precision requerida por el . .
algoritmo Instituto algoritmo de algoritmo en las
comparacion pruebas del NIST
La precision del algoritmo debera | {Indicarla denominacion | {Describir los
encontrarse dentro de los rangos de | del algoritmo de | resultados obtenidos

FNIR (Tasa de Identificacion de Falsos
Dactilar Negativos) inferiores o igual a 0.002
cuando el valor del FPIR (Tasa de previamente referida} manera clara y
Identificacion de Falsos Positivos) es precisa]

de 0.001 para las pruebas
establecidas en el documento NISTIR

comparacion dactilar | en las pruebas, de
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. . .. . Denominacion del Resultado del
Tipo de Precision requerida por el . .
. . algoritmo de algoritmo en las
algoritmo Instituto ‘.
comparacion pruebas del NIST
8034, seccion 7.2 Class B, prueba de
Identification-Flats, al menos en uno
de sus intentos.
Los resultados de la evaluacion del | {Indicarla denominacion | {Describir los
algoritmo deberan encontrarse dentro | del  algoritmo  de | resultados obtenidos

de los rangos de FNIR (Tasa de
Identificaciéon de Falsos Negativos)
inferiores o igual a 0.30 cuando el valor | Magen facial | manera  clara vy
Facial del FPIR (Tasa de lIdentificacion de | previamente referida} precisa}

Falsos Positivos) es de 0.001 para
population size N=12M, apply for
enrollment of one image (enrol most
recent), en al menos uno de sus
intentos.

comparaciéon mediante | en las pruebas, de

Del mismo modo se hace constar que la solucion propuesta cumple con los estandares para
biometria facial y dactilar requeridos por el Instituto mismos que a continuacién se refieren:

Huella dactilar:

e ANSI/NIST ITL 1-2000 / IAFIS-ic-0010 (v3) IAFIS WSQ. Contar con la capacidad de
utilizar imagenes digitales capturadas en dispositivos estandar (ISO o el del FBI) con
un formato de salida WSQ (Wavelet Scalar Quantization) con al menos: 500 dpi,
tamafo de 416 x 416 pixeles, profundidad de 8 bits con 256 escalas de gris y con una
compresion que va desde 12:1 hasta 15:1.

e ANSV/INCITS 378-2009
e ISO/IEC 19794- 2 (edicion 2011) finger minutiae data — part 2
e NFIQ: NIST Fingerprint Image Quality (NISTIR 7151)-NFIQ.
e ANSI/NIST-ITL 1-2011 Update: 2015
Imagen Facial:
e Estandar de compresién de datos JPEG y almacenamiento JPG.

o [SO/IEC 19794-5 (edicién 2011), information technology — biometric data interchange
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format — part 5: Face
e ANSI/NIST-ITL 1-2011 Update: 2015

Al respecto se incluyen las siguientes referencias y soportes para su comprobacion:
¢ {Relacién de documentos (incluir paginas o parrafos),
e benchmarks del producto/algoritmo propuesto (incluir paginas o parrafos)
e enlaces de internet (incluir paginas o parrafos)

e referencias que se adjuntan a la presente como soporte (incluir paginas o parrafos). }

[Adjuntar al presente una impresion de todos los aspectos relacionados previamente]

Finalmente, al firmar la presente carta, me comprometo a que en caso de resultar adjudicada la
empresa a la que represento durante este proceso de Licitacion, se entregara nuevamente esta
carta firmada por el fabricante de los algoritmos dactilar y facial aqui referidos, confirmando por
el fabricante del algoritmo que este cumple con los resultados en las pruebas del NIST y con los
estandares solicitados por el Instituto.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Nombre y firma del representante legal)



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
~

, . DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Shatifuta Naclonal Mectorsl SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
ELECTRONICA No. LP-INE-045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA SOLUCION DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA.

Anexo 1

Modificaciones

Firmas de Autorizacion

Elaboro: Revisé: Aprobo:
Ing. J. Antonio Mejia Villeda Lic. Raul Cardiel Cortés Mtro. Alejandro Andrade
Subdirector de Andlisis de Director de Infraestructura y Jaimes
Datos e Informacion Tecnologia Aplicada Coordinador de Procesos
Tecnoldgicos
FIRMADO POR: MEJIA VILLEDA JOSE ANTONIO FIRMADO POR: CARDIEL CORTES RAUL
AC: Autoridad Certificadora del Instituto AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral
ID: 326488 ID: 326488
HASH: HASH:
E48BCF6969D3BAAF19DABB201DFE76C626163A7 E48BCF6969D3BAAF19DABB201DFE76C626163A7
21338F222246F1ADE3304B2B2 21338F222246F1ADE3304B2B2

FIRMADO POR: ANDRADE JAIMES ALEJANDRO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto

Nacional Electoral

ID: 326488

HASH:
E48BCF6969D3BAAF19DABB201DFE76C626163A7
21338F222246F1ADE3304B2B2




; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
~

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.
LP-INE-046/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONES, ASi COMO CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA MIGRACION
DEL SOFTWARE DE RESPALDO DELL EMC NETWORKER.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones



leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTR”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA

SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Nam. de | Pagina de la | Ref. (Numero, p Area que
. o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
No es posible atender su solicitud de ampliar
al menos 15 dias sobre las fechas previstas
en la convocatoria.
El ampliar la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones, impactaria la
fecha del acto del fallo, y con ello el inicio de
o las actividades del contrato. Particularmente
Solicitamos ~ amablemente ~ a  1a| |5 etapa de instalacién y configuracion de la
convocante considere la posibilidad de | 5ojycion, dado que la fecha de inicio de
otorgar una ampliacion de al menos 15 | operacion debera ser el 1ro de septiembre de | Direccion
dias sobre las fechas previstas en la|opnoq. Ejecutiva del
1 , |Calendariode |Convocaloria, ya que, en base al nivel de | Regisiro
Procedimiento | COMPeJidad, exigencia e importancia dé | gin embargo, la fecha para el acto de| Federal de
la presente Licitacion, es muy importante | presentacion y apertura de proposiciones se |  Electores
contar con mas tiempo para desarrollar| gara a conocer al finalizar con el acto de DERFE
una propuesta con la mayor calidad Y | reanudacion de la junta de aclaraciones.
dedicacion posible.
Lo anterior, de conformidad con el articulo 40
parrafo tercero del Reglamento del Instituto
Nacional  Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y servicios, que a la letra dice:
Al concluir cada junta de aclaraciones podra
sefialarse la fecha y hora para la celebracion de
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Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la| Ref. (Nimero, Area que
. O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
ulteriores juntas, considerando que entre la
Ultima de éstas y el acto de presentacion y
apertura de proposiciones debera existir un
plazo de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha sefialada en la
convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones podra
diferirse.
No se acepta su solicitud. La prohibicién para
no subcontratar deviene de lo previsto en el
En el sequndo parrafo de éste punto la ultimo parrafo del articulo 55 del Reglamento
9 P P del Instituto Nacional Electoral en materia de
Convocante sefiala: “...y el PROVEEDOR L . .
) . Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
no podra subcontratar parcial o iy . . .
. . N Muebles y Servicios, razén por la cual, no| Direccién de
totalmente los bienes solicitados”. . L
1.13 esta al arbitrio ni es facultad de la convocante Recursos
2 18 Transferencia | Solicitamos a la Convocante permita la |permitir a los licitantes realizar la| Materialesy
de derechos. posibilidad de realizar subcontratacion, | subcontratacion. Servicios
siempre que el Licitante que la proponga, DRMS
asuma la responsabilidad del | Cabe destacar que los licitantes cuentan con
subcontratado ante la Convocante. ¢Se |la posibilidad de presentar proposiciones
acepta nuestra Proposicion? conjuntas conforme a lo establecido en el
numeral 3.3. Para el caso de presentacion de
proposiciones conjuntas de la Convocatoria.
No se acepta su solicitud.
3 53 14.1 Causas El numeral 8) de este punto establece: L ) DRMS
para desechar |Cuando el objeto social de la empresa | L@ Prevision de establecer en la convocatoria
como causa de desechamiento la
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Num. de | Pagina de la| Ref. (Nimero, Area que

. O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde

las licitante no se sefiale 0 no se relacione | consistente en abstenerse de senalar el
proposiciones. | con el objeto de la presente contratacion. | objeto de la empresa o no se relacione con el
objeto de la contratacion, tiene sustento en lo
establecido en el articulo 4, parrafo segundo
de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, pues las sociedades mercantiles
solamente podran realizar todos los actos de
comercio necesarios para el cumplimiento de
su objeto social, salvo lo expresamente
prohibido por las leyes y los estatutos
sociales, siendo que por ende, las
sociedades mercantiles no pueden realizar
actos de comercio ajenos a su objeto social y
sus estatutos.

Consecuentemente, los LICITANTES
participantes en el presente procedimiento
de contratacion, aceptan sin reserva de
ningun tipo, todos y cada uno de los términos
y condiciones previstos y solicitados en la
convocatoria y sus anexos, o bien, las
modificaciones que resulten de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se celebre(n), ya que
son las condiciones o clausulas necesarias
para regular tanto el procedimiento de
licitacibn como el contrato, por lo que en

A efecto de no restringir la libre
participacion de empresas al presente
Procedimiento, solicitamos a la
Convocante permita la participacion de
empresas, cuyo objeto social no
corresponda directamente con el objeto
de la contratacion de la presente
licitacion. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
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pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde

términos del principio de igualdad, el
cumplimiento de los requisitos establecidos,
asi como las prerrogativas que se otorguen a
los LICITANTES en la convocatoria, sus
anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, aplicara a todos los
LICITANTES por igual y se obligan a
respetarlas y cumplirlas cabalmente durante
el procedimiento.

Adicionalmente el Instituto requiere Ia
participacion de empresas que cumplan con
el objeto de la contratacién del “Servicio de
implementacion y operacion de la nueva
solucién de identificacion biométrica”.

1.1 Instalacién, configuracion y puesta en | EI INSTITUTO cuenta con el espacio y las
operacion condiciones necesarias para albergar y
La Solucién debera residir integramente rSGOSI?Jz?c’::a;c;aol;gzgriztricstl:\?c::a:ijgacor:\l:)i\:;
en las instalaciones del INSTITUTO. ’ A ’ .

4 58 Parrafo 2 . las caracteristicas de la infraestructura DERFE
Confirmar que EI INSTITUTO cuenta con | tecnolégica que el Licitante propone
el espacio y condiciones necesarias para | implementar para detalles técnicos para su
albergar y resguardar la infraestructura | instalacion.

involucrada para brindar el servicio
(Temperatura, Energia, humedad, etc).
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Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

59

Parrafo 5

1.1 Instalacion, configuracion y puesta en
operacion

La operacion de los sistemas operativos,
ise incluiran en el alcance de los
servicios del PROVEEDOR?

Es correcta su apreciacion. El LICITANTE
debera incluir en su propuesta todo lo
necesario para que opere el servicio
solicitado por el Instituto, incluido los
sistemas operativos.

DERFE

59

Parrafo 5

1.1 Instalacién, configuracion y puesta en
operacion

Las instalacion de actualizaciones vy
parches de sistemas  operativos,
¢ deberan adecuarse a las politicas del
INSTITUTO o el PROVEEDOR fijara
dichas politicas?

Las actividades de mantenimiento tanto
preventivo como  correctivo, deberan
realizarse de acuerdo a las Politicas del
INSTITUTO, las cuales se coordinaran en
conjunto con el PROVEEDOR.

DERFE

59

Parrafo 5

1.1 Instalacion, configuracion y puesta en
operacion

¢ Existe un ciclo definido para la aplicacion
de actualizaciones o parches?

No existe un ciclo definido, el PROVEEDOR
de acuerdo con las necesidades operativas
de la Soluciéon que implemente en el
INSTITUTO, asi como de las liberaciones de
actualizacion y/o parches y su severidad,
definira el momento de aplicarlas en los
componentes que la integran tanto a nivel
hardware como software.

DERFE

61

Parrafo 1

1.1 Instalacién, configuracion y puesta en
operacion

Volumen de registros biométricos:

El volumen de imagenes biométricas

Es correcta su apreciacion.

Se debera considerar todos los registros de
la base de datos de la Solucién para las
comparaciones biométricas faciales vy

DERFE
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NUm. de | Pagina de la | Ref. (Numero, p Area que
. o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
(faciales 'y dactilares) que debera |dactilares, las cuales estan especificadas en
considerar en la solucion deben de estar |el apartado 1.8 Niveles de servicio y
siempre en linea aun cuando sean |disponibilidad del Anexo 1. Especificaciones
historico? Técnicas de la convocatoria.
Si, el Instituto cuenta con lineas base de
configuraciones de seguridad (guia de
hardening) para servidores, equipos de
comunicaciones y equipo de escritorio
) ) . (windows). El Proveedor podra utilizarlas
1.7 Medidas de Seguridad y Proteccion de | como referencia para definir y/o aplicar sus
datos personales Ademas de | propias lineas base de configuraciéon de
9 79 Parrafo 7 LGPDPPSO, ¢cuenta el INSTITUTO con | sequridad acordes a su Solucion. DERFE
una guia de hardening que deba ser
considerada para su aplicacion en 10s | g caso de que el Proveedor asi lo requiera,
componentes de la solucion Biométrica? | nodra solicitar por escrito dichas lineas base
de configuracion, desde el dia siguiente a la
fecha de notificacion del fallo, el Instituto
podra compartirlas 5 dias habiles después de
la solicitud recibida.
Procedimiento | 1.7 Medidas de Seguridad y Proteccion | No es correcta su postura. Conforme se refiere en
de control de de datos personales el Anexo 1. Especificaciones Técnicas, apartado
10 81 cambios / . L 1.7 Medidas de Seguridad y Proteccién de datos DERFE
Parrafo 5 ¢ El control de cambios debera sujetarse a | personales:
las politicas del proceso de control de
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cambios del INSTITUTO? El PROVEEDOR debera definir,
documentar, comunicar e implementar los
siguientes procedimientos aplicables a la
operacion de la infraestructura tecnoldgica
que forma parte de la Solucion.

a) Procedimientos de Operacién

Entre los que se encuentra el Procedimiento de
Control de cambios, donde se describen las
caracteristicas requeridas por el Instituto para
este procedimiento.

Finalmente, mencionar que:

El INSTITUTO revisard y en su caso aprobara
dichos documentos, de lo contrario indicara las
observaciones encontradas para su actualizacion.
El PROVEEDOR ajustara la documentacion
correspondiente 'y volverA a entregarla,
asegurandose de hacerlo al menos 10 dias
naturales antes de la puesta en operacion de la
Solucion.

. . . ., El Proveedor debera definir la politica como parte
Procedimiento | 1.7 Medidas de Seguridad y Proteccion | 4| procedimiento  de Confrol de cam%ios

1 81 de CO!"tm' de de datos personales conforme se refiere en el Anexo 1. DERFE

cambios / ¢ Cual es la politica de programacion de Especificaciones Técnicas, apartado 1.7 Medidas

Parrafo 5 : : de Seguridad y Proteccién de datos personales:
cambios para cada uno de los ambientes?

Pagina 7 de 182



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
.

E . DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTR”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la| Ref. (Nimero, Area que
. O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

El PROVEEDOR debera definir,
documentar, comunicar e implementar los
siguientes procedimientos aplicables a la
operacion de la infraestructura tecnol6gica
que forma parte de la Solucion.

a) Procedimientos de Operacién

Entre los que se encuentra el Procedimiento de
Control de cambios, donde se describen las
caracteristicas requeridas por el Instituto para
este procedimiento.

Finalmente, mencionar que:

El INSTITUTO revisard y en su caso aprobara
dichos documentos, de lo contrario indicara las
observaciones encontradas para su actualizacion.
El PROVEEDOR ajustara la documentacion
correspondiente 'y volverA a entregarla,
asegurandose de hacerlo al menos 10 dias
naturales antes de la puesta en operacion de la
Solucion.

I . . . No es correcto, la documentacion del control de
Procedimiento | 1.7 Medidas de Seguridad y Proteccion | .5 bio sera definida por el Proveedor, conforme
12 81 de CO!'ltm' de de datos personales se refiere en el Anexo 1. Especificaciones DERFE
ca'mblos/ ¢ El control de cambio se documentara en Técnicas, apartado 1.7 Medidas de Seguridad y
Parrafo 5 la herramienta institucional? Proteccion de datos personales:
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El PROVEEDOR debera definir,
documentar, comunicar e implementar los
siguientes procedimientos aplicables a la
operacion de la infraestructura tecnol6gica
que forma parte de la Solucion.

a) Procedimientos de Operacién

Entre los que se encuentra el Procedimiento de
Control de cambios, donde se describen las
caracteristicas requeridas por el Instituto para
este procedimiento.

Finalmente, mencionar que:

El INSTITUTO revisara y en su caso
aprobara dichos documentos, de lo
contrario indicara las observaciones
encontradas para su actualizacién. El
PROVEEDOR ajustara la documentacion
correspondiente y volvera a entregarla,
asegurandose de hacerlo al menos 10 dias
naturales antes de la puesta en operacion
de la Solucion.

Parrafo 3 2.9 Operacioén y Monitoreo Si, el personal del PROVEEDOR asignado
13 93 El personal que se encuentre laborando | para que labore en las instalaciones del DERFE
en las instalaciones del INSTITUTO para | INSTITUTO debera acudir con todas las
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la realizacion y cumplimiento de las |herramientas tecnolégicas necesarias para
actividades generara algun costo para el | realizar las actividades de implementacién y
proveedor? operacion de la Solucion, todo costo
asociado a lo anterior debera ser
considerado y cubierto por el PROVEEDOR.
El Instituto facilitara unicamente accesos al
edificio, lugar fisico de trabajo y facilidades
de red y energia eléctrica para su equipo de
computo.
El personal del INSTITUTO acompaiara al
personal del PROVEEDOR en caso de
2.9 Operacién y Monitoreo requerir acceso fI’SiC(? a .Ios Centros de
Soporte ' Computo donde se aloja la infraestructura de
14 94 Técnico y En caso de requerir acceso al Data|la Solucién. Para el caso de accesos DERFE
Mantenimiento | Center, el INSTITUTO proporcionara |remotos, en el apartado 1.7 Medidas de
/ Parrafo 3 personal para actividades de manos |seguridad y Proteccion de datos personales
remotas? del Anexo 1. Especificaciones técnicas de la
convocatoria, se describen los aspectos
relativos al acceso remoto a la Solucion.
. El tamafio actual de la base de datos
Fase 1.- 2.1 Plan de trabajo biométrica (huellas dactilares y fotografia) es
15 101 Instalacion y ¢ Favor de indicar el tamafio (Gb o Tb) que | de aproximadamente 4 TB y la base del DERFE
configuracion | actualmente estan ocupando los datos en | ambiente de pruebas es de 100 Gb.
el ambiente de pruebas y produccion?
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Sin embargo, el Licitante deberé considerar
el cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas, asi como el crecimiento
de registros biométricos referidos en el
Anexo 1. Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

Por lo que el tamarfio de la base de datos de
la Solucion a ofertar debera cumplir con lo
especificado en el apartado 1.1 Instalacion,
configuracion y puesta en operacion, seccion
Ambiente de Pruebas, del Anexo 1.
Especificaciones técnicas, que refiere lo
siguiente:

e El ambiente de pruebas, debera contar
con una capacidad minima de
almacenamiento de datos de 2%
respecto de la base de datos de
produccion, tanto para los registros de
huellas, como para fotografias, tomando
como indicador la proyeccion de
registros por afo referida previamente
en elApartado 2.1 Instalacion,
configuracion y puesta en
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operacion seccion Volumenes de
registros biométricos.

e El volumen de transacciones sera de
maximo 2% por servicio requerido,
conforme a lo especificado en
el Apartado 2.8. Niveles de servicio y
disponibilidad inciso_Niveles de servicio.
El INSTITUTO en conjunto con el
PROVEEDOR verificara la
funcionalidad y cumplimiento de estos
ambientes de pruebas conforme lo
requerido previamente.

“La erogacion de los recursos para el . ]
ejercicio fiscal 2021, 2022, 2023, 2024, Se aclara que el Instituto no garantiza pago
2025 y 2026 estara sujeta a la alguno al adjudicado, tratdndose de que la
disponibilidad presupuestal que apruebe | Cd@mara de Diputados o el Consejo General
la Camara de Diputados y el presupuesto | N0 apruebe la d!§pon|bllldad presupuestal
16 14 Inciso 1.2 que apruebe el Consejo General del|Para la contratacion futura que lderl\’/a.del DRMS

o Instituto, por lo que sus efectos estaran presente procedimiento de licitacion publica.

condicionados a la existencia de 10s|Esto porque asi lo determina el articulo 35 de

que la no realizacién de la referida| Responsabilidad Hacendaria, que a la letra
condicién suspensiva origine | prevé:

responsabilidad alguna para las partes,
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cualquier  pacto contrario

considerara nulo.”

en se

Pregunta: Agradecemos clarificar como
garantizar el pago en el caso de que la
camara de diputados no apruebe el
presupuesto.

Los contratos estaran sujetos a la
disponibilidad presupuestaria del afo en el
que se prevé el inicio de su vigencia, por lo
que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la
referida  condicion  suspensiva  origine
responsabilidad alguna para las partes.

17

17

Inciso 1.7.

‘Los precios se cotizaran en dolares
americanos con cuatro decimales y seran
fijos durante la vigencia del contrato
correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccion
Xl del REGLAMENTO, el pago
respectivo se realizara en pesos
mexicanos de acuerdo al tipo de cambio
vigente al momento de efectuarse el
pago, conforme a la publicacion que emita
el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, en términos del articulo 8
de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos.”

Pregunta: Favor de confirmar que la
factura sera realizada en USD para que al
momento del pago se tomen estos

De conformidad con el articulo 54 fraccion
Xl del REGLAMENTO, el pago respectivo
se realizara en pesos mexicanos de acuerdo
al tipo de cambio vigente al momento de
efectuarse el pago, conforme a la publicacion
que emita el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, en términos del
articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos.

Por lo anterior se confirma que la factura sera
realizada en Ddlares Americanos USD para
que al momento del pago se tomen estos
ddlares americanos como referencia para la
conversion a pesos mexicanos,

DRMS
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délares americanos como referencia para | considerando el tipo de cambio de la fecha
la conversion a pesos mexicanos, |de dicho pago.
considerando el tipo de cambio de la
fecha de dicho pago.
No se acepta su solicitud.
Acorde a lo previsto en el segundo parrafo
del articulo 13 del Reglamento del Instituto
Nacional  Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes y
Servicios, tratandose de bienes cuyo proceso
. . de fabricacion sea superior a sesenta dias
Para la presente contratacion no naturales, el Instituto otorgara en igualdad de
aplicaran anticipos circunstancias del diez al cincuenta por
. Pregunta: Solicitamos se reconsidere y se | ciento de anticipo cuando se trate de
18 17 Inciso 1.10. hagg un anticipo del 30 % del valor t):)tal MIPYMES, salvoplos casos en los cuales DRMS
del contrato. Esto es debido a la inversion | existan razones justificadas y plenamente
inicial que se debe realizar antes de que | acreditadas, para la entrega de dicho anticipo
inicie la operacion. a empresas diversas de las sefialadas.
En ese contexto, atendiendo a lo
establecido en el apartado B, Condiciones de
pago del articulo 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles vy
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Servicios del Instituto Federal Electoral, el
Area Requirente no establecié condiciones
para otorgar anticipos ni su porcentaje ni
justificacidon alguna, razén por la cual no se
prevé en la convocatoria el otorgamiento de
anticipos, ni la forma de garantizarlos ni
amortizarlos.

Si siempre y cuando asi se establezca en el
convenio de participacién conjunta.

En caso de que los licitantes presenten su
proposiciéon de forma conjunta deberan
cumplir con lo solicitado en el numeral 3.3.
Para el caso de presentacion de
Pregunta: Favor de confirmar si la |Proposiciones conjuntas, de la convocatoria
Garantia de garantia de cumplimiento puede ser | donde se estable entre otros lo siguiente:
Cumplimiento | emitidas por uno de los miembros del ;. Las personas que integran la
consorcio a nombre de dicho consorcio. | agrupacion deberan celebrar en los términos
de la legislacion aplicable el convenio de
proposicion conjunta, en el que se
estableceran con precision los aspectos
siguientes:

19 72 DRMS

A. Nombre, domicilio y Registro Federal
de Contribuyentes de las personas

Pagina 15 de 182



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
4

s : DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

integrantes, senalando, en su caso, los datos
de los instrumentos publicos con los que se
acredita la existencia legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, asi como el nombre de los
sSocios que aparezcan en éstas;

B. Nombre y domicilio de los
representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefalando, en su caso, los datos
de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacion;

C. Designaciéon de un representante
comun, otorgandole poder amplio vy
suficiente, para atender todo lo relacionado
con la proposicion y con el procedimiento de
esta licitacion;

D. Descripcion clara y precisa del objeto
del contrato que correspondera cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera
en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones, y

E. Estipulacién expresa de que cada
uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes en forma solidaria,
para efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso de que
se les adjudique el mismo.
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Adicionalmente se sefala que de
conformidad con el articulo 130 de las
POBALINES, el PROVEEDOR podra otorgar
la garantia en alguna de las formas
siguientes:

- Mediante podliza de fianza otorgada
por institucion autorizada por la SHCP
(Anexo 8)

- Con carta de crédito irrevocable,
expedida por institucion de crédito autorizada
conforme a las disposiciones legales
aplicables, o

- Con cheque de caja o certificado
expedido a favor del INSTITUTO.

El criterio con respecto a las obligaciones
que se garantizan sera divisible, es decir, que
en caso de incumplimiento del contrato que
motive la rescision del mismo, la garantia se
aplicara sobre el monto de los servicios no
prestados.

Lo anterior de conformidad con lo sefialado
en el numeral 7.2. Posterior a la firma del
contrato, para personas fisicas y morales
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20

18

Transferencia
de Derechos

“el Unico derecho que se podra transferir
a un tercero derivado de la adjudicacién
del contrato, es el derecho de cobro y el
PROVEEDOR no podra subcontratar
parcial o totalmente los bienes
solicitados.”

Pregunta: ¢interpretamos que esto se
refiere a que los miembros del consorcio
no podran subcontratar ningun tipo de
servicio/bien para el servicio de
implementacion y operacion de la
solucién de identificacién biométrica?

Es correcta su apreciacion, en términos de lo
previsto en el articulo 55 del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios, se prohibe Ia
subcontratacion.

Cabe destacar que los licitantes cuentan con
la posibilidad de presentar proposiciones
conjuntas conforme a lo establecido en el
numeral 3.3. Para el caso de presentacion de
proposiciones conjuntas de la Convocatoria.

DRMS

21

32

Criterio de
evaluacion
técnica

Entendemos que debido al alto nivel de
complejidad que implica este tipo de
productos/servicios, el proponente podra
acreditar la  experiencia  requerida
utilizando las referencias de compafnias
subordinadas, o que son controladas
accionariamente por una misma empresa,
o tengan la misma casa matriz, o
pertenezcan al mismo grupo economico.
Favor confirmar nuestro entendimiento.

En caso de que las subsidiarias o filiales
estén constituidas con wuna razén o
denominacion social distinta al licitante que
presenta la proposicion, y no entreguen
propuesta en participacion conjunta, no es
posible acceder a su peticion.

El criterio de evaluacion de puntos vy
porcentajes se establece para evaluar en
igualdad de condiciones, que las personas
fisicas o morales que prestaran el servicio al
Instituto, en su calidad de licitantes, cuenten
con experiencia, especialidad, capacidad,
entre otros rubros. Asimismo, el licitante

DRMS

Pagina 18 de 182




; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
.

E . DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTF\”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la| Ref. (Nimero, Area que

. O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde

evaluado y que haya resultado adjudicado es
con quien se celebra el contrato y por lo
tanto, es el responsable ante el Instituto para
cumplir los derechos y obligaciones del
mismo con base en la proposicion evaluada
y adjudicada; mismo que estara respaldado
por la capacidad, especialidad, experiencia,
etc.,, demostrada y acreditada durante el
procedimiento de contratacion.

El apartado establece:

“ - . 1. Es correcta su apreciacién. Se debe
EL LICItT'Aﬁ[’\,ITE. debera |nclut|r edn slu instalar el ambiente de pruebas con al
propuésta tecnica como parte de 1a menos dos instancias y sus URLs de

Solucion, la infraestructura, acceso en el centro de computo
aplicaciones y licenciamiento secundario.

especificos destinados al ambiente DERFE
de pruebas.
Dicho ambiente de pruebas, debera|2. Es correcta su apreciacion, la capacidad
considerar al menos dos instancias del manejador de base de datos (DBMS)
de trabajo a las que se podra acceder debera permitir la creacién de diferentes
mediante URL’s distintas durante el instancias.

tiempo de pruebas y hasta el final de
la operacion de la Solucién, asi como
tener la capacidad de utilizar

22 60 AMBIENTE DE
PRUEBAS
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diferentes bases de datos. Estas
instancias facilitaran la metodologia
de desarrollo que se utiliza en el
INSTITUTO.”

Solicitamos a la entidad aclarar:

1.¢Las dos instancias deben ser
instaladas en el Centro de
Computo Secundario?

2. ¢ Podria aclarar si la capacidad de
utilizar diferentes bases de datos
para estos ambientes se refiere a
diferentes instancias del mismo
DBMS?

23

63

ATRIBUTOS
DE LAS
IMAGENES
BIOMETRICAS
CAPTADAS

El apartado establece:

“Imagenes de huella dactilar:
Imagenes planas capturadas en
dispositivos estandar (ISO o el del
FBI) y cuyo formato de salida es el
WSQ (Wavelet Scalar Quantization)
con calidad de 500 DPI, profundidad
de 8 bits en escala de grises y una
compresion de 12:1”

No es factible la solicitud. EI INSTITUTO en
sus procesos utiliza el formato de salida
WSQ, mismo que se dispondra para su

respectiva
PROVEEDOR.

vectorizacion

por el

DERFE
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Teniendo en cuenta el citado formato de
salida el cual genera la entidad sus
archivos biométricos de huella dactilar,
iexiste la posibilidad que la entidad
pueda exportar las huellas a paquetes
NIST?
El apartado establece: 1. Las imagenes polaroid no fueron
“Imagenes faciales o fotografia: sometidas a ningun proceso, Unicamente
Fotografias digitalizadas a partir de se digitalizaron.
una imagen Polaroid instantdnea con | 2. Estas imagenes no se rigen por el
240x340 pixeles y un tamafio que va estandar ISO/IEC 19794-5
de 5 a 16 kb. i o s yitali
SERLIElSJTOS Fotografias digitales de 300x400 3. La ca!ldad de las imagenes digitalizadas
: ~ es baja.
24 64 IMAGENES pixeles y un tamafio de 12 a %0 kb. DERFE
BIOMETRICAS Ambos tipos de fotografia con . o
CAPTADAS Compres|én JPEG. Cabg menmongr que estas imagenes
24 bits de profundidad de color RGB.” | equivalen aproximadamente al 3% de la
Considerando que la entidad tiene parte | totalidad de las fotografias a integrar en la
de las fotografias en diferentes | Solucion.
dimensiones y en el caso de las
instantaneas provienen de un proceso de
digitalizacion:
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1. ¢En el proceso de captura de
estas imagenes fueron sometidas
a algun proceso de tratamiento?

2. iSe rigen bajo el estandar
ISO/IEC 19794-5?

3. ¢(Como es la calidad de
imagenes digitalizadas?

las

25

66

1.4. Depuracion
de Huellas
dactilares

El apartado establece:

“El INSTITUTO se hara cargo de
realizar el andlisis de estas listas y
en caso de que se confirmen hits
como verdaderos, el INSTITUTO
procedera a realizar las acciones
gue considere necesarias.”

Solicitamos a la entidad describir estas
acciones necesarias, y si las mismas
involucran al proveedor.

Las acciones necesarias dependeran de las
respuestas a las comparaciones biométricas
que arroje la Solucion, a partir de estas, el
Instituto realizara una verificacion visual y
documental como parte de los
procedimientos operativos de analisis para
confirmar la identidad de los ciudadanos. Sin
embargo, la participacion del Proveedor solo
se limitara al uso de los servicios biométricos
y de su correcta funcionalidad.

DERFE

26

66

1.5. Servicios
Biométricos

El apartado establece:

El Proveedor debera definir el mecanismo
mediante el cual el INSTITUTO podra hacer
uso de los servicios en batch (Lote),

DERFE
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considerando elementos de seguridad,
identificaciéon, roles, acceso, insercion,

“Dichos servicios deberan estar . o
procesamiento y recopilacion de resultados.

disponibles como web services en
modo asincrono 'y sincrono,
permitiendo el manejo  de
priorizacién en la invocacion de los
servicios y atencién de peticiones.
Asimismo, debe considerar que
todos los servicios referidos en el
“Cuadro de servicios requeridos”
también deberan estar disponibles
para su uso mediante procesos por
lotes (batch), mismos que sera
responsabilidad del PROVEEDOR
construir-desarrollar.”

Respecto a este requisito: ¢la entidad
espera que el protocolo empleado para el
proceso en batch sea distinto al de los
servicios web? Ejemplo, FTP

o e Sij, el Instituto tiene instalado un ESB, el
27 66 1.5. S’er'v|C|os cual forma parte de la Solucion DERFE
Biométricos El apartado establece: Biométrica que actualmente opera. Por lo
que en la nueva Solucioén el ESB también
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“Debido al tipo de arquitectura debe ser considerado como parte de su
presente en los mddulos del Sistema arquitectura y operacion.
Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores (SIIRFE) y a fin
de obtener wuna compatibilidad El ESB es el componente que administra
basada en la sencillez, se requiere la las transacciones de entrada y salida a la
creacion de servicios independientes Solucion Biométrica y debera de cumplir
qgue faciliten ser integrados en una con lo especificado en el apartado 1.6.1
arquitectura orientada a servicios Arquitectura orientada a servicios SOA
(SOA) de manera que se garantice su del Anexo 1. Especificaciones Técnicas
interoperabilidad con el SIIRFE.” de la convocatoria.
A partir de los requisitos de una
arquitectura orientada a servicios (SOA) y
de un ESB para gestionar los servicios
web. ¢Tiene la entidad actualmente
implementado un ESB para gestionar
estos servicios? Si es asi, ¢,podria brindar
detalles de esta implementaciéon?
Los valores son al menos dos, derivado
de las instancias de trabajo a las que se
Cuadro de En referencia al detalle del Cuadro de hace referencia en el Apartado 1.1.
28 66 Servicios Servicios requeridos solicitamos a la Instalacion, configuraciéon y puesta en DERFE
Requeridos entidad aclarar: operacion Ambiente de pruebas.
Los valores de la prioridad no estan
basados en el ANSI-NIST-ITL. La

Pagina 24 de 182




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTF\”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la| Ref. (Nimero, p i R ¢ Area que
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) regunta espuesta corresponde
1. ¢A que corresponde el ID de Solucion debe contar con la
ambiente? Puede por favor funcionalidad de priorizar las peticiones
proveer un detalle de los posibles biométricas que reciba, ya sea por tipo
valores. de servicio o por peticion.
2. ¢Los valores correspondientes a| 3. Este campo debe ser Vvariable,
la prioridad estan basados en el pudiendo definirse al menos 4
ANSI_NIST-ITL correspondiente prioridades, en donde las
al campo 1.006, las cuales transacciones con prioridad 1 se
indican la prioridad en un entero deberan atender primeramente, y asi
positivo del 1 al 9? sucesivamente.
3. En caso contrario, §Cuales son| 4. Los mensajes de error se definiran en
los valores de prioridad? vy conjunto con el Proveedor como parte
¢ Dependiendo el valor que tenga de las especificaciones finales de los
la  prioridad cual es el servicios.
comportamiento/accion
esperado?
4. ;Cuales son los posibles valores
de error que se pueden generar?
Es correcto su entendimiento. La Solucion
29 75 Funcionalidad Biométrica propuesta por el Licitante, debera DERFE
El apartado establece: permitir la modificacion de los umbrales de
precision. Sin embargo, estas modificaciones
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pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde

“La Solucion debera contar conla|las  realizara el PROVEEDOR en
funcionalidad de configuracion de | coordinacion con el INSTITUTO.
los umbrales de precision.”

Entendemos que estos Umbrales seran
personalizados para la entidad basada en
la calidad de las imagenes y la precision
requerida por el instituto bajo las mejores
practicas del proveedor, y la entidad no
modificara estos valores por si mismo,
sino es el caso favor de especificar. ¢ Es
correcto nuestro entendimiento?

Es correcto su entendimiento, el servicio de
comparacion 1:1 (autenticacion) realizara la
comparaciéon contra todas las huellas, sin
“Adicionalmente, la autenticacion | importar la posicion del dedo.

debe realizarse comparando
cada huella del registro solicitante | Se espera recibir una sola respuesta como
30 75 Funcionalidad contra todas las  huellas | resultado de esta comparacion. DERFE
existentes en el registro contra el
que se comparara. Es decir: La|Este requisito se realiza considerando la
comparacion de huellas se debe | funcionalidad actual de la Solucién.

realizar sin considerar la posicién
del dedo de referencia, este se
comparara con todas las huellas

El apartado establece:
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del candidato, es decir, la huella
F1 del solicitante se comparara
contra F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7,
F8, F8, F9, F10 del candidato, y
asi sucesivamente con el resto de
las huellas.”
Entendemos que para las verificaciones
se haran comparaciones de 10 huellas a
10 huellas sin posicién conocida, es decir,
el servicio de comparacién 1:1 estara
realizando hasta 100 comparaciones por
transaccion, ;€es correcto el
entendimiento? Si es asi, Cémo espera
recibir la respuesta de las 100
comparaciones?

Solicitamos a la entidad evaluar este
requisito teniendo en cuenta que esto
podria afectar el desempefio y efectividad
del motor biométrico con huellas de mala
calidad (regularmente mefiques).

1.6.2. El apartado establece: Es correcto, el ambiente productivo no sera
31 78 Interoperabilida utilizado para la ejecucién de pruebas o DERFE
d con el SIIRFE desarrollos. Todas las actividades de
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“Definicion de interfaces: Durante |desarrollo y pruebas se realizaran en el
esta actividad se llevaran a cabo las | ambiente(s) de pruebas que se definan.
reuniones de trabajo necesarias entre
el PROVEEDORY el INSTITUTO afin
de aclarar dudas y contar con la
especificacion detallada y definitiva
de los servicios y componentes y/o
interfaces (servicios web) con el
SIIRFE.

Desarrollo de interfaces:
Corresponde a la actividad en que el
PROVEEDOR debera desarrollar los
servicios biométricos requeridos, los
componentes y los servicios web
necesarios para su operacion con el
SIIRFE.

Estas actividades deberan estar
consideradas en el plan de trabajo
gue presente el LICITANTE en su
propuesta técnica.”
El cronograma mostrado en la pagina 101
sugiere realizar pruebas de interfaces en
paralelo a la deduplicacién, ¢ Es correcto
este entendimiento? ;Este desarrollo y
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definicién sera realizado en el ambiente
de pruebas y no de productivo?
Es correcta su apreciacion, adicionalmente,
El apartado establece: el Instituto podra incluir los escenarios que
' considere necesarios a fin de fortalecer los
escenarios de pruebas previo a la puesta en
“El PROVEEDOR debera documentar | OP€racion de la Solucion.
y presentar al menos con 15 dias
1.6.3. Pruebas naturales de anticipacién, el plan de
(tipos, pruebas y los escenarios a aplicar
definicion de durante las pruebas funcionales, de
32 79 escenarios, integracion 'y de volumen 'y DERFE
ejecucion y performance, previo a la ejecucion de
documentacioén las mismas. Las pruebas deberan ser
) ejecutadas con supervision del
personal del INSTITUTO dentro del
periodo de tiempo designado en el
plan de trabajo autorizado.”
De acuerdo al apartado, ¢ElI Proveedor
sera quien defina las pruebas funcionales,
de integracion y de volumen 'y
performance?
33 79 1.6.3. Pruebas No es posible acceder a su peticion, dado DERFE
(tipos, que se requieren hacer las pruebas previo a
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definicién de El apartado establece: la operacioén. El Proveedor, debe contar con
egcengfios, “El PROVEEDOR debera mantener el mecapismos 0 herramientas de prueb,as que
ejecuciony control  de las  actualizaciones | P€rmitan reallzar estas pruebas, asi como
documentacién resultantes de estas actividades de | €°" !a. mfraestruqtura que permita el
) pruebas (control de versiones), asi cumpl|m|ento en t!empo y forma de lo
como contar con los mecanismos y requerido por el Instituto.
técnicas necesarios para restablecer
la informacién y/o configuracion del
equipo al estado en que se
encontraban antes de las
actualizaciones derivadas de la
ejecucion de las pruebas.”
De acuerdo al plan referenciado en la
pagina 101 se indica que se espera
realizar pruebas de carga y rendimiento
en paralelo a la deduplicacion de la base
de datos, la deduplicacion afectaria el
performance considerablemente. Por
ende solicitamos a la entidad que las
pruebas mencionadas sean realizadas al
final de la etapa de deduplicacion.
No es posible acceder a su peticion. El
34 83 Acceso Remoto acceso remoto mediante una Red Privada| pERFE
ala Solucidén | E| apartado establece: Virtual (VPN) de tipo site to site, y por
cuestion de seguridad de la informacién y de
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Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

“Se permitira el acceso
remoto mediante una Red
Privada Virtual (VPN) de tipo
site to site, haciendo uso de
algoritmos de autenticaciéony
cifrado, mismos que seran
definidos entre el
Administrador o Supervisor
del contrato y el
Administrador de Proyecto
del PROVEEDOR. El acceso
se autorizard Unicamente
para los siguientes casos
siempre y cuando cumpla
con todos los requisitos que
se establezcan por parte del
INSTITUTO en el presente
apartado:”
Solicitamos a la entidad ampliar la
autorizacion de acceso remoto para
soporte de nivel L3 (funcionamiento
incorrecto de la soluciéon que involucra
errores de programacion / configuracion
de la aplicacion) bajo circunstancias
especiales  (cuando se  presente

los datos personales, solo se utilizara en los
casos que se definen en el apartado 1.7.
Medidas de Seguridad y Proteccion de datos
personales, Procedimientos de Operacion,
Acceso remoto a la Solucion del Anexo 1.
Especificaciones técnicas de la
Convocatoria.

Una vez que se determine que se trata de un
funcionamiento incorrecto de la solucion que
involucra errores de programaciéon /
configuracion de la aplicacion, estas deberan
atenderse por el Proveedor, ya sea en sitio 0
en su sitio de desarrollo. Las actualizaciones
de estos cambios deberan coordinarse con el
Instituto y realizarse en sitio con los
correspondientes procedimientos de
actualizacion o cambios y de atencion de
incidencias, definidos previo al inicio de
operaciones con la Solucion.
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incidentes que requieran este nivel de
soporte) y con los protocolos de seguridad
estipulados por la entidad con el propdsito
de evaluar el escenario del incidente
(error, logs, configuracion, etc.) en caso
de ser presentado.
El apartado establece: e Es correcto, la VPN sera provista por el
Instituto
“e Esquema centralizado de control
de acceso con al menos los siguientes A partir de la arquitectura técnica de la
mecanismos: Solucién propuesta por el Proveedor y de
e Identificacion de los usuarios Zz;?:ig?r:?::on,;Iolnstgt::)%i/itsrg;/es gg:
35 84 fioceso Remoto que trabajaran bajo el Contrato en conjunto  con el DERFE
de la Solucion esquema de trabajo remoto. e J
Administrador  del Proyecto del
e Autenticacién de los usuarios Proveedor, desarrollara los
a través de un mecanismo de procedimientos, las especificaciones,
doble factor. responsabilidades y restricciones del
e Autorizacion de  usuarios, doc%mlento con los I;nealmler}tgsbparatel
equipos,  herramientas uso Ie.dacceso remo ot,edcua 1306 eds’ar
aplicaciones. concluido a mas tardar ias
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e Auditoria. Todo acceso vy naturales posteriores a la fecha de
actividad realizada mediante notificacion de fallo.

este esquema de operacion
debe registrar los eventos y
actividades realizadas por
personal del PROVEEDOR”

e Es correcto, los usuarios de monitoreo y
soporte tendran usuario que se
conectara a una consola o escritorio
virtual, en los cuales, unicamente se

Considerando que el proveedor tendra el instalaran las aplicaciones ylo
software instalado, Configurado y herramientas de monitoreo de la
asegurado en las instalaciones de la solucion. El acceso remoto se aplicara

exclusivamente para los casos
mencionados en el apartado 1.7 Medidas
de seguridad y proteccion de datos
personales, seccion Acceso remoto a la

entidad bajo las politicas que a su vez
determine solicitamos aclarar:

e Las VPN seran provistas por la Solucion del Anexo 1. Especificaciones
entidad? técnicas.

e ¢(lLos usuarios de monitoreo y|e Es correcto, el Instituto cuenta con
soporte tendran usuario en el mecanismos de autenticacion de doble
LDAP de la entidad? factor.

e Sies asi, ¢la entidad cuenta con
mecanismos de autenticacion de
doble factor y hardering a los
cuales el proveedor se deba
acoger?
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El apartado establece: El alcance del proceso de recuperaciéon es
Unicamente restaurar la base de datos
operacional, Imagenes y transacciones. No
“Como parte del alcance de la|se dispondra de un sitio adicional a los
Solucion, se debe considerar un|descritos en Anexo 1. Especificaciones
sistema de respaldo y recuperacién | Técnicas.
de informacion que resguarde la
informacion relativa a las imagenes
biométricas de huella dactilar y de
fotografia con que opere la Solucién,
asi como todo aquello que considere
necesario para la correcta
36 96 Respaldoy funcionalidad de la Solucién y el DERFE
Recuperacion sistema de respaldo que proponga en

caso de alguna contingencia,
asimismo, debera contar con la
factibilidad de restaurar la informacion
respaldada.”
¢,De acuerdo al apartado se requiere un
sistema completo de recuperacién de
desastres (DR)? Si es asi, ¢este sistema
de recuperacion estara separado
fisicamente en otro sitio diferente al sitio
primario? ; Se espera que este sitio tenga
el 100% del performance del sitio
primario?
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No es posible acceder a su peticion. Los
tiempos de entrega estan basados en las
respuestas obtenidas durante la
“Instalacion y configuracion de la | Investigacién de Mercado.

Infraestructura tecnologica de la
Solucion especifica del ambiente
productivo en el Centro de
Computo y Resguardo Documental
ubicado en Pachuca, Hgo.

El apartado establece:

A los 90 dias naturales a partir de
la fecha de notificacion del fallo.”

Fase 1. - Teniendo en cuenta que los proveedores
37 101 Instalaciony | 4o infraestructura tardan en
configuracion | qircynstancias normales entre 60 y 90
dias en entregar Servidores como los
requeridos por la solucién, y bajo el
escenario de Pandemia actual incluso
pueden tardar un poco mas, solicitamos
extender el plazo de este requisito como
minimo 120 dias dado que adicional a la
instalacion 'y configuraciéon de la
infraestructura se debe realizar Ia
instalacion y configuracion de la solucion
biométrica.

DERFE
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El ajuste al plan de trabajo integral debera
En el diagrama de Gantt del plan de considerar el inicio del proyecto a partir del
trabajo integral del proyecto inician los dia siguiente de la notificacién del fallo de la
tiempos del proyecto a partir del mes de licitacion y sera obligacion del Proveedor
Plan de trabajo noviembre, solicitamos por favor se ajuste act_ughzarlo de acuerdo a Io_; tiempos de las
38 101 : los tiemoos de todas las actividades | @ctividades HITO especificadas en el DERFE
integral P tado 2.1 Plan de trabajo del Anexo 1
debido a que en el mejor escenario apartado 2. an de trabajo det Anexo .
posible se iniciaria el proyecto a mediados Especificaciones Técnicas.
del mes de diciembre de 2020 o inicios de
enero de 2021.
No es procedente su peticion. La fecha
. .. |maxima de conclusién del proceso de
Fase 2 — gsd% g(l) voanL:;“Ir(])ir;SdeC?:torsegisTrgsr?r g/ma;: depuracién es el 31 de Qiciembre de 2021.
Integracion incertidumbre relacionada con la calidad Consgerand? qucle a partir de edr!er? 2022 se
39 101 (Vectorizacién) | de los datos y el proceso de depuracion proce egapl carias correspondientes penas | DERFE
y depuracion solicitamos a la entidad considerar | COMVENcionales.
ampliar el tiempo de dicha Fase en por lo
menos 30 dias mas.
. ) 1. ElLicitante debera considerar dentro de
40 6 gfi:ébi?gmo El apartado establece: la estructura propuesta y durante todo|  pgERFE
roles ' el proyecto, al menos los roles y perfiles
y descritos en el Apartado Equipo de
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Pregunta

Respuesta

corresponde

responsabilidad
es

‘Para el seguimiento de las
actividades de administracion del
proyecto, el LICITANTE debe
proponer la estructura que considere
conveniente de acuerdo al proyecto,
a sus etapas y a sus fases, desde la
implementacién hasta la transicion,
para lo cual, debera considerar dentro
de la estructura propuesta y durante
todo el proyecto, al menos los
siguientes roles y perfiles que a
continuacion se describen: *
Solicitamos a la entidad por favor tener en
cuenta las siguientes consideraciones
respecto a los perfiles requeridos:

1. Teniendo en cuenta que una parte

trabajo, roles y responsabilidades del
Anexo 1. Especificaciones Técnicas.

Es correcto, una persona puede
desempenar dos roles, siempre vy
cuando asi lo confirmen sus
documentos probatorios (CV).

No se acepta su propuesta. Los rols
requeridos deberan cumplir con los
perfiles descritos en la secciéon 2.5
Administracion del proyecto del Anexo
1. Especificaciones técnicas.

No es correcta su apreciacion. El
acceso remoto, solo se utilizara en los
casos que se definen en el apartado
Medidas de Seguridad y Proteccion de
datos personales, Procedimientos de
Operacién, Acceso remoto a la

Qel proygcto es la Solucién
implementacion y otra
corresponde al soporte,

operacion y  mantenimiento.
Solicitamos a la entidad evaluar el
requisito que dichos roles estén
durante todo el proyecto.
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2. iUna persona puede desempenar
mas de un rol?

3. Solicitamos excluir el requisito de
Gestion de equipos de trabajo y
proyectos en los perfiles de
Expertos, ya que el mismo esta
orientado a especialistas en
soluciones y para la gestion del
equipo ya se encuentra el rol de
Gerente de Proyecto.

4. ilLos perfiles de especialistas
pueden estar ubicados
fisicamente en otras locaciones
diferentes a Mexico y operar
remotamente?

El apartado establece: El Instituto solicitara el cambio del personal

del Proveedor, en caso de incurrir en alguno
2.5.1. Equipo de los siguientes supuestos:

de trabajo, “En  caso de requerirse la

e Violacibn de cualquier medida de

41 117

roles y
responsabilidad
es

sustitucion del personal asignado al
proyecto, ya sea por iniciativa del
PROVEEDOR o0 por peticion
expresa del INSTITUTO”

Solicitamos aclarar en qué situaciones

seguridad (fisica, administrativa o
técnica) que pudiera afectar a la Solucion
biométrica implementada o a cualquier
equipo o sistema del Instituto.

DERFE
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ameritaria el cambio del personal del|e Comportamiento inadecuado o que vaya
vendedor por peticion expresa de la en contra de los principios y valores del

entidad? Instituto.
e Por reincidencia en la falta de
profesionalismo en el desempefio de sus
funciones durante la vigencia del

contrato.
De ser necesario, estos casos pueden
definirse y documentarse como parte del
documento de comunicaciéon del proyecto
que se definirda en conjunto entre el
Administrador o Supervisor del contrato por
parte del Instituto y el Administrador de

Proyecto del Proveedor
1) Lostiempos reflejados en el Diagrama de
Gantt contempla los tiempos obtenidos
Fase 1 - En el apartado se indica: en la Investigacion de Mercado
42 101 Instalacion y considerando el mayor tiempo posible, DERFE

Configuracion por lo que, de acuerdo a ésta, aun
iniciando en enero 2021 el Contrato, es
factible cumplir con la entrega en tiempo
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Respuesta

Fase 1. Instalacién y configuracién

Instalacion y configuracion de la Infraestructura de la Solucion Por lo que el aJUSte al plan

tecnolégica de la Solucion especifica del ambiente
productivo en el Centro de Cémputo y Resguardo
D ubicado en Pachuca, Hgo.
Instalacion, configuracién y puesta en cperacién
2 | de la Infraestructura tecnoldgica especifica del
ambiente de prusbas

Alos 90 dias naturales a partir dela
fecha de nofificacion del fallo.

Alos 90 dias naturales a partir de la
fecha de nofificacion del fallo.
Alos 180 dias naturales a partir de la
fecha de notificacion del fallo.

s

1er ejercicio de respaldo y recuperacion

Se solicita ampliar el tiempo de esta fase

de trabajo integral debera considerar el
inicio del proyecto a partir del dia
siguiente de la notificacion del fallo de la
licitacién y sera obligacion del Licitante
Adjudicado realizarlo de acuerdo a los
tiempos de las actividades HITO
especificadas en el apartado 2.1 Plan de
trabajo del Anexo 1. Especificaciones

de acuerdo a las  siguientes Técnicas.
consideraciones: 2) Elrequisito para las pruebas de respaldo
y recuperacion es en la base de datos
inicial vectorizada.
1) Los proveedores de
Infraestructura como se habia|3) Es correcta su apreciaciéon, se debe
indicado en otra pregunta se han trabajar en los dos centros de cémputo.
incrementado a razon de la Sin embargo, para las pruebas de
Pandemia de Covid, esto puede respaldo y recuperacién solo se debe
generar retrasos e impactar las considerar el ambiente productivo con la
actividades relacionadas con los base de datos inicial ya vectorizada.
ambientes requeridos. L o
4) Es correcta su apreciacion, al inicio del

2) ¢Cudl es el sentido de realizar
ejercicios de respaldo vy
recuperacion si para la fecha
esperada no se ha completado de

proyecto se deben considerar tiempos
adicionales referentes al  kickoff,
workshops y definiciones que impactan
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migrar la totalidad de la en todas las actividades que se deriven
informacion? del proyecto.
3) Las actividades a desarrollar en
esta fase se desarrollan en los 2
Centros de Coémputo de la
entidad, y adicional para las
pruebas de respaldo y
recuperacion se deben haber
sincronizado los 2 Centros de
Computo, lo cual demanda mas
tiempo.
4) Al inicio del proyecto se deben
considerar tiempos adicionales
referentes al kickoff, workshops y
definiciones que impactan en
todas las actividades que se
deriven del proyecto.
En el apartado se indica: Es factible realizar el proceso de depuracion
con algoritmos de fusién en un solo paso, no
1.4. Depuracion obstante, para la etapa de operacion los
43 66 de Huellas “El PROVEEDOR debera entregar | servicios deberan funcionar por separado DERFE
dactilares por oficio y previo acuerdo de|para ambas biometrias de acuerdo a lo
periodicidad con el INSTITUTO las | especificado en el Anexo 1. Especificaciones
listas electrénicas parciales de los | técnicas de la convocatoria.
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registros NO enrolados (es decir los
gue dieron HIT) indicando al menos:

e identificador del candidato(s)
e el score obtenido para cada
HIT”

De acuerdo a lo indicado la depuracion
estd basada 100% en las huellas
dactilares y no se implementaran
algoritmos que tomen en cuenta multiples
biometrias (algoritmos de fusién).

Solicitamos a la entidad que permita
realizar el proceso de migracién con
busqueda y enrolamiento con algoritmos
de fusibn en wun solo paso, Yy
posteriormente realizar el reporte de no
enrolados con el fin de hacer mas
eficiente el proceso.
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En este apartado se indica que se daran |No es correcto su gnten;iimiento,
puntos adicionales segun el licitante | para eventos de la ejecucion de la
indique finalizar la Depuracién de los | Presente licitacion, el licitante debera
datos migrados antes del 31 de agosto ge considerar actuahzlar |0d3 tltembPQS
o o e ejecucion en su plan de trabajo
5.1 Criterio de evaluacion | 9 2021 o antes de 31 de octubre de |. )
tcnica - Tabla e | 2021, indicandose que "si el LICITANTE | integral para cumplir con las fechas
- solicitadas, una vez iniciado el
evaluacion por puntos una vez adjudicado, no cumple con la R
on por P Y fecha que decida acordar respecto del proyecto (dia siguiente al fallo) y en
porcentajes - 1.5.1 q . ; >P caso de presentarse retrasos
Prestacion del servicio en | cuadro anterlor,' le seran apllgadas las durante la ejecucion del contrato y
1 34 plazos mas reducidos y|Penas convencionales descrita en la|estos  sean  considerados DERFE

otorgamiento de servicios | convocatoria”. justificados como  atribuibles al
adicionales - a) Conclusion | Entendemos que en caso que se ||nstituto, se definira una nueva fecha
de la Depuracion previo a | Produzcan retrasos en la fecha indicada | de conclusion y a partir de esta se
la fecha maxima requerida | Para la finalizacion de dicha depuracion | aplicara la pena convencional
por el Instituto (31 de J_u§t|f|cados en retrasos no atribuibles al | conforme al numeral 8. Penas
diciembre de 2021) licitante adjudicado (por ejemplo por | convencionales de la convocatoria.
retraso en la fecha del fallo o de algun
otro hito responsabilidad de INE) no se
aplicaran las penalidades
correspondientes. ¢ Nuestro
entendimiento es correcto?
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otorgamiento de servicios
adicionales - b)
Implementacion de una
aplicacion de comparacion
biométrica en linea
(aplicacion)...

correspondiente para cada biometria.
Resaltando que el equipo tecnoldgico
(equipo portatil y captores biométricos)
necesario debera ser proporcionado por
el PROVEEDOR.
a) Entendemos que la provision
requerida del equipo tecnoldgico para
obtener este punto en la evaluacion se
limita a una unica estacién, conformada
por un equipo portatil con sus captores
biométricos  correspondientes  para
huellas y rostro. ¢Es correcto este
entendimiento?

N @2 [PEeE € [a Ref. (Ndmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta IEEI G
pregunta | convocatoria corresponde
Se indica que se otorgard 1 punto|a) Es correcta su apreciacion, solo
adicional a la propuesta que incluya la se requiere una estacion con
implementacion de una aplicacion de todos sus componentes.
comparacién  biométrica en linea|p) Es correcto, el Instituto facilitara
(aplicacion) con estacion portatil que los accesos y canales de
permita la captura de las huellas y/o foto comunicacion en la red interna.
de un ciudadano, o acepte el ingreso de
5.1 Criterio de evaluacion | jas imagenes biométricas de huella
técnica - Tabla  de|(wsQ, ANSI, ISO) y/o fotografia (JPG) y
evaluacion por puntos Y |realice la consulta (identificacion,
porcentajes - 1.5.1|gutenticacion facial o dactilar) a los
Prestacion del servicio en | servicios de la Solucion de Identificacion
5 34 plazos mas reducidos Y |Bjométrica y devuelva la respuesta DERFE
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pregunta | convocatoria corresponde
b) Siendo que el requerimiento indica
que la aplicacion debera realizar
comparaciones en linea, entendemos
que los costos de comunicacion para
que el equipo portaril acceda a los
servicios centrales es provision de INE y
no estara dentro del alcance del

proveedor.  Es esto correcto?

a) ¢En Caso que el licitante presente |a) Se contabilizara la experiencia y

como experiencia un proyecto con especialidad del LICITANTE

multiples contratos (contratos mediante la presentacion de

secundarios) cubriendo ampliaciones maximo 5 contratos, donde
5.1 Criterio de evaluacion | Y/0 renovaciones de soporte técnico, acrediten que han brindado
tocnica - Tabla de|dicha experiencia sera contabilizada| ~ Servicios de caracteristicas y
evaluacion por puntos y |COMO un Unico contrato con el periodo gg?ecignonegereIac:gnadasrgsgng

3 35 porcentajes - 24 de tiempo que suman los dististos contratacion. DERFE

Experiencia y especialidad | contratos del proyecto (por lo que podra o
del LICITANTE _| presentar hasta 4 contratos de otros Para la acreditacion de la
ACREDITACION DE LA |proyectos los cuales también se tendran experiencia se sumaran |0s afos
EXPERIENCIA en cuenta para la obtencién de puntos) y meses cumplidos de vigencia.

o se computard cada contrato Para la ~suma, no se

secundario del proyecto como contrato consideraran los periodos de

individual? tiempo que coincidan entre

contratos.
b) Entendemos que en el caso que el
licitante presente una experiencia que
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se encontré vigente en todo el periodo 1
de noviembre 2010 - 31 de octubre de
2020 mas otras cuatro experiencias de
menor periodo de vigencia (por ejemplo
de 12 meses cada uno), el mismo
obtendra los 12 puntos referentes al
mayor numero de afos de vigencia
prestando servicios.

Lo anterior conforme a lo
especificado en el subrubro 2.1
Experiencia y especialidad del
lictante de Ila Tabla de
evaluacion de puntos vy
porcentajes de la Convocatoria.

b) Es correcta su apreciacion,
siempre y cuando los contratos
presentados cumplan con lo
solicitado en el subrubro 2.1
Experiencia y especialidad del
Licitante de la Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes de la Convocatoria.

4 47-48

8. PENAS
CONVENCIONALES

Entendemos que en caso que se
produzcan retrasos en las fechas de
entrega de los distintos bienes o
servicios alli indicados, justificados en
retrasos no atribuibles al licitante
adjudicado (retraso en algun hito
responsabilidad de INE) no se aplicaran
las  penalidades correspondientes.
¢ Nuestro entendimiento es correcto?

Es correcto su entendimiento, para
retrasos atribuibles al Instituto. Por lo
que en caso de presentarse retrasos
durante la ejecucion del contrato y
estos sean  considerados @y
justificados como atribuibles al
Instituto, se definira una nueva fecha
de conclusion y a partir de esta se
aplicara la pena convencional
conforme al numeral 8. Penas
convencionales de la convocatoria.

DERFE
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49

8. PENAS
CONVENCIONALES

Se indica que en caso de que el
PROVEEDOR opte por alguna de las
siguientes opciones establecida en el
subrubro 1.5 valor agregado para la
obtencion de puntos en la tabla de
evaluacion por puntos y porcentajes, se
aplicaran las penas convencionales alli
indicadas en caso de incumplimiento
con la fecha de finalizacion de la
depuracion del 31 de agosto de 2021 o
31 de octubre de 2021 segun el
compromiso del licitante.
Entendemos que en caso que se
produzcan retrasos en la fecha indicada
para la finalizacion de dicha depuracion
justificados en retrasos no atribuibles al
licitante adjudicado (por ejemplo por
retraso en la fecha del fallo o de algun
otro hito responsabilidad de INE) no se
aplicaran las penalidades
correspondientes. ¢ Nuestro
entendimiento es correcto?

Es correcto su entendimiento. para
retrasos atribuibles al Instituto.

Como se establece en la tabla de
puntos 'y porcentajes de la
convocatoria, numeral 1.5.1.
Prestacion del servicio en plazos
mas reducidos y otorgamiento de
servicios adicionales:

El ajuste al plan de trabajo integral
deberd considerar el inicio del
proyecto a partir del dia siguiente de
la notificacion del fallo de la
licitacion y serda obligacion del
Licitante Adjudicado realizarlo de
acuerdo a los tiempos de las
actividades HITO especificadas en
el apartado 2.1 Plan de trabajo del
Anexo 1. Especificaciones
Técnicas.

En caso de presentarse retrasos
durante la ejecucion del contrato y
estos sean  considerados vy
justificados como atribuibles al
Instituto, se definira una nueva fecha
de conclusion y a partir de esta se
aplicara la pena convencional

DERFE
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conforme al numeral 8. Penas
convencionales de la convocatoria.

Se indca que la entrega de los|Para el caso que refiere el Licitante y
indicadores de presicion iniciales debe | considerando que no se opta por
ser hasta los 270 dias naturales a partir | @lguna opcion del subrubro 5.1 valor
de la fecha de notificacion del fallo. Esta | @0regado para el caso de la
tarea debe realizarce una vez finalizada | Conclusion de la Depuracion, la
la depuracién. Pero por otro lado se |fécha maxima ;:;ar? finalizar la
indica que el hito de "Base de Datos de g:puzrgg;on Igsg?eﬁo? adeesig:'efgg:g
huellas dactilares depurada" debe darse ‘

- . iniciara la aplicacion de penalizacién
hasta el 31 de diciembre de 2021. Si la . :
fecha del fallo es el 11 de diciembre de por dia de retraso, siempre y cuando

i las causas sean atribuibles al
6 101 2.1 Plan de trabajo 2020, los 270 dias desde la fecha del | igitante Adjudicado. DERFE

fallo caen en fecha anterior al 31 de
diciembre. ¢ Podrian explicar o rectificar
esta inconsistencia en las fechas? Para el caso de la entrega de los
indicadores de precision, la fecha
maxima para su entrega sera a los
270 dias naturales a partir de la fecha
de notificacion del fallo, y este
documento se realizaréa con la
informacion que se disponga en ese
momento del proceso de depuracion,
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o bien, mediante una muestra que
permita obtener dichos indicadores.
Descripciéon General del Se refiere al direccionamiento con la
proyecto, segundo parrafo, interfaz del SIIRFE, asi como las
dice ...debera contemplar medidas de seguridad y acceso que
la integracion de servicios durante la vigencia del Contrato el
de mantenimiento y INSTITUTO pudiera requerir para
actualizacion de los actuali;ar y mantener viggqtes los
mecanismos de | ¢ Podrian describir con mayor detalle a mecanismos de conectividad y
S . C comunicacién entre la Nueva
7 57 comunicacion con el | que Mecanismos qe comunicacion con | g e Biomatrica y el Sistema DERFE
Sistema y Integral _ de | el SIIFER se estan refiriendo en este Integral de informacion del Registro
Informaciéon del Registro | parrafo? Federal de Electores (SIIRFE).
Federal de  Electores
(SIIRFE) a fin de soportar
la atencion de los tramites
de ciudadanos que se
realizan en los Médulos de
Atencion Ciudadana...
Condiciones de instalacion, :Podrian  entreqar | Se adjunta al final del presente
indica que: La instalacién y | ¢ regar un - pano  queigocumento, el plano del area
configuracién  de  la contenga el area asignada para 108 | agignada para la infraestructura de la
8 60 infraestructura que | €9uipos, que incluya trayectorias de | sojucion.  Sin  embargo, la| DERFE
conforme  la Solucién | €@nalizaciones tanto eléctrica como de | distribucion de la infraestructura de la
(ambiente productivo) se datos? 3 _ 3 Solucién,  las ’tralyectorias de
levara a cabo en el Gentro ¢ Cuentan con politicas de instalacion? | canalizaciones eléctricas y de datos
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infraestructura tecnolégica
de la Solucion propuesta
sera de 20 m?

gobierno del Centro de Computo y
Resguardo Documental (CECYRD),
por lo que el LICITANTE debera
considerar las maniobras necesarias
para la instalacion de la
infraestructura, de acuerdo a lo
siguiente:

¢ No podra hacer uso del elevador
de personal para ninguna
maniobra de carga.

e Para el uso de las escaleras en
las maniobras, el PROVEEDOR
debera establecer un plan de
acceso de la infraestructura,
mismo que tendra que ser
validado por el area de
proteccion Civil del INSTITUTO.

e El proveedor podra ingresar una
grua que permita el acceso de la

N @2 [PEeE € [a Ref. (Ndmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta IEEI G
pregunta | convocatoria corresponde

de Computo Primario | de ser afirmativo g—:'stas seran definidas de acuerdo a la

(CCP) del Centro de|¢Las pueden compartir? infraestructura  ofertada  por el

Computo y Resguardo Licitante adjudicado, asi como de su

Documental (CECYRD) vy disposicion en el sitio.

que el espacio fisico Asimismo, se menciona que el sitio

disponible para la se ubica en el piso 5 del edificio de

Pagina 50 de 182




; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
.

E . DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTF\”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: NEC DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la . o Area que
pregunta | convocatoria Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta corresponde

infraestructura directamente al
piso 5.

Para mayor referencia, el Instituto
facilitara la opcion de visita al sitio de
manera presencial para los Licitantes
interesados. Esta visita se llevara a
cabo el préximo dia viernes 4 de
diciembre de 2020 de las 11:00 a las
13:00 horas. Para lo cual debera
considerar lo siguiente:

Maximo 2 personas por Licitante.
Confirmacion de  asistencia
maximo el dia jueves 3 de
diciembre a las 12:00 horas,
mediante correo electronico a las
siguientes direcciones:
antonio.mejia@ine.mx,
aurelia.bautista@ine.mx

e Indicar en el correo de
confirmacion los nombres
completos de las personas que
asistiran.

e Paraingresar a las instalaciones
deberan presentar identificacion
oficial (credencial para votar,
pasaporte o cartilla militar)
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e Asi como, identificacion que lo
acredite como personal de la
empresa.

e Evitar el acceso de equipo de
cémputo portatil (Laptop).

e No es posible entregar un plano.
Para la definicidn de la ubicacion
de la infraestructura tecnolégica
del ambiente de pruebas, se
requiere conocer la cantidad de

) gabinetes, equipos que lo

Ambiente  de  Prueba, conformaran y especificaciones

Parrafo  primero  dice: | 4 Podrian entregar un plano que requeridas, para posteriormente

EL LICITANTE debera|contenga el area asignada para los definir en conjunto con el
incluir en su propuesta | equipos, que incluya trayectorias de PROVEEDOR, Ila ubicacion
técnica como parte de la|canalizaciones tanto eléctrica como de adecuada en el Centro de
Solucién, la infraestructura, | datos? Computo, asi como las
aplicaciones y | ¢, Cuentan con politicas de instalacion? conexiones eléctricas y de datos.
licenciamiento especificos | de ser afirmativo Derivado de que se trata de una
destinados al ambiente de | s Las pueden compartir? infraestructura proporcional a la
pruebas infraestructura en produccién
(2%), no se considera necesario
realizar una visita al area
asignada para estos equipos.

DERFE

e Si. El Instituto cuenta con
politicas de instalacion.
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e Estéas politicas de instalacion se
compartirdn y revisaran con el
Proveedor para su consideracion
en la estrategia de instalacion de
infraestructura del ambiente de
pruebas.
Soporte Técnico y No es posible acceder a su peticic')n.. !EI
Mantenimiento, parrafo LICITANTE, de gg:uerdo a su solucion
. propuesta, debera incluir en su propuesta
segundo, dice E,l técnica y de manera detallada, el
LICITANTE debera acuerdo de niveles de servicio que
?’ntr?gar en 3(;1 propuesta propone aplicar durante la operacién de
ecnica Yy € manera| . 0 ; la Solucién conforme a lo descrito en la
10 94 detallada, el acuerdo de ¢Podria la convocante compartir el SLA seccién 1.9 Operacion y monitoreo del DERFE
X = que actualmente estan utilizando? . -
Niveles de Servicio (SLA, Anexo 1. Especificaciones técnicas.
Service Level Agreement) Por lo que dichos niveles deberan
que propone aplicar consideran todos los elementos con base
durante la operacion de la en su solucion propuesta, a fin garantizar
Solucion en caso de la disponibilidad operativa de la solucion
resultar ganador... en al menos un 98%.
2.1 Experiencia y | Se solicita a la convocante permitir que | En caso de que las subsidiarias o
11 32y 35 | especialidad del licitante y | se acredite la experiencia y especialidad | filiales estén constituidas con una DRMS
1.2. Capacidad del|a través de la presentacion de|razén o denominacion social distinta
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equipamiento  (algoritmo | documentos en los que figuren como|al licitante que presenta la
Biometrico) prestadoras de servicios las subsidiaras | proposicion, 'y no  entreguen
o filiales que sean mayoritariamente | propuesta en participacion conjunta,
propiedad de una de las empresas que | no es posible acceder a su peticion.
pudieron formar un consorcio o0
participacion conjunta y que esten
constituidas con una razéon o
denominacion social distanta a la del
licitante que presenta la proposicion,
considerando que las subsidiaras o
filiales pertenecen a la misma
corporacion. Considerando que con el
objetivo el Instituto cuente con mejores
alternativas de solucion al disponer de
experiencia probada en diversos paises.

El criterio de evaluacién de puntos y
porcentajes se establece para
evaluar en igualdad de condiciones,
que las personas fisicas o morales
que prestaran el servicio al Instituto,
en su calidad de licitantes, cuenten
con  experiencia, especialidad,
capacidad, entre otros rubros.
Asimismo, el licitante evaluado y que
haya resultado adjudicado es con
quien se celebra el contrato y por lo
tanto, es el responsable ante el
Instituto para cumplir los derechos y
obligaciones del mismo con base en
la proposicion evaluada y
adjudicada; mismo que estara
respaldado por la capacidad,
especialidad, experiencia, etc.,
demostrada y acreditada durante el
procedimiento de contratacion.
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apertura de proposiciones

respuestas se pudiera repreguntar y
extenderse el tiempo, quedariamos con
muy poco tiempo para analizar las
respuestas. Es aceptada nuesta
propuesta?

de operacién debera ser el 1ro de
septiembre de 2021.

Sin embargo, la fecha para el acto de
presentacion y  apertura de
proposiciones se dara a conocer al
finalizar con el acto de reanudacion
de la junta de aclaraciones.

Lo anterior, de conformidad con el
articulo 40 parrafo tercero del
Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamientos de

N @2 [PEeE € [a Ref. (Ndmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta IEEI G
pregunta | convocatoria corresponde
No es posible atender su solicitud de
extender el tiempo de entrega de
propuesta por lo menos 2 semanas
mas.
El ampliar la fecha del acto de
presentacion y  apertura de
proposiciones, impactaria la fecha
Solicitamos a la convocante pueda|del acto del fallo, y con ello el inicio
extender el tiempo de entrega de|de las actividades del contrato.
propuesta por lo menos 2 semana mas, | Particularmente  la  etapa  de
ya que la junta de aclaraciones es el 26 | instalacién y configuracién de la
12 4 Acto de presentacion y de noviembre, y dado que de las|Solucion, dado que la fecha de inicio DERFE
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bienes muebles y servicios, que a la
letra dice:

Al concluir cada junta de aclaraciones
podra sefalarse la fecha y hora para la
celebraciéon  de ulteriores  juntas,
considerando que entre la Ultima de
éstas y el acto de presentacion y apertura
de proposiciones debera existir un plazo
de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha senalada en
la convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones
podra diferirse.

La informacion proporcionada en el
Anexo 1. Especificaciones técnicas,

Solicit | ¢ esta basada en la operacién actual y
olictamos ~ a  la ~ convocanie | gon |os nuevos requerimientos

proporcionar mayor informacion en | gperacionales del Instituto. Por lo
1.8 Niveles de Servicioy |cuanto al numero promedio de|que la cantidad de transacciones a DERFE
Disponibilidad peticiones que cruzaran por el firewall? | gjecutarse en la solucién, las cuales
Y cual seria el rendimiento estimado de | cruzaran por el firewall, estan
ancho de banda? definida en el cuadro de
procesamiento de servicios
biométricos en el apartado 1.8
Niveles de servicio y disponibilidad

13 90
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licenciamiento con los que
operara la Solucion y que
sean necesarios para
garantizar el inicio de
operaciones, asi como la

disponibilidad
desempeno (niveles de
servicio) requeridos

N @2 [PEeE € [a Ref. (Ndmero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta IEEI G
pregunta | convocatoria corresponde
del Anexo 1. Especificaciones
técnicas de esta convocatoria.
El LICITANTE debe Las caracteristicas del equipo
describir en su propuesta (firewall) que la Solucidon Biométrica
técnica de manera general, requiera para su operacion, son
tecnoldgica a implementar anterior aplica tanto para el ambiente
considerando:  tipo  de productivo como de pruebas en el
servidores ' sistemas Instituto. El Licitante debera indicar
S ; en su propuesta, las caracteristicas
operativos, manejador de de la infraestructura.
base de datos y/o|pogdriala convocante especificar si tiene
p:ataformasl . ge algun requerimiento para el equipo fisico
almacenamiento 'y € | del firewall que tenga que ser tomado en
14 58 respaldo, racks, | consideracion. ? DERFE
herramientas de desarrollo, | se debe de considerar un firewall fisico
lenguajes de | para el ambiente de pruebas?
programacion,
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durante la vigencia del
contrato, asi mismo debe
incluir al menos un firewall
fisico para controlar el
acceso entre la
infraestructura del Instituto
y la Solucién. En caso de
que utilice software libre,
debera indicarlo
claramente en su
propuesta técnica.
Podria la convocante compartir la|Para la solucion biométrica que
politica de respaldo que debe de ser |actualmente opera, el PROVEEDOR
En caso de requerirse, las |contemplada para la  propuesta, | definié respaldos tipo full semanales
ventanas de tiempo no detallando  aspectos tales como: |Y respaldos incrementales diarios,
podran exceder de 8 horas |tiempos para respaldos  full, |Sin embargo, el LICITANTE, de
para la ejecucion de los incrementales, etc. ﬁ;csuerdr?i\?;géa arcgjtgtectt;;ar\};ci;glca ;
respaldos, asi como Esto en el tenor de comprender si la| . o -
15 96 también deberan ser _ ventana.maxima de 8 hr_s es sufici(_ar_1te gfr?\?onég'tg?;? dets)(c)elrlglt;g‘ior?ir eleglanI?/ DERFE
progrgmadas en'horano para. |mpl_ementar d_|(_:ha p_oI|t|ca tipo de respaldo que realizara
inhabil y en comun Podria Ialllcnante especificar el tlgmpo considerando lo siguiente:
acuerdo con el de retencion de los logs de operacion y
INSTITUTO. el nivel de detalle que se debe de |, Las ventanas de tiempo no
conservar (imagenes biometricas y podran exceder de 8 horas para
datos de las operaciones)? la ejecucion de los respaldos, asi
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como también deberan ser
programadas en horario inhabil y
en comun acuerdo con el
INSTITUTO.

Respecto al tiempo de retencion de
los logs y el nivel de detalle a
conservar, el LICITANTE es quien
debera definirlo de acuerdo al plan
de respaldos, a la capacidad y
configuracién de la Solucién que
proponga implementar en el
INSTITUTO, siempre y cuando
cuente con los elementos para
cumplir con los aspectos técnicos
requeridos en el Anexo 1.
Especificaciones técnicas de esta
convocatoria.

No se encontro referencia al tipo de | EI INSTITUTO tiene la capacidad de
conectividad que proporcionara el gislpohfar (L;na ::onectividazd COhrt la
. Instituto hacia la solucion propuesta, | @0lucion de al menos puertos

16 60 ﬁg?ac:;cclz?onnes dela mismo que nos atafie ya que pudiera | thernet de 1Gbps cada uno. DERFE
materializarse un cuello de botella en

operaciones de uso exhaustivo de la
misma como lo es la migracién.
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Pudiera la convocante especificar el tipo
de conectividad que se otorgara y la
capacidad de la misma.?

No existe un modelo para el
convenio de proposicién conjunta,
sin embrago, los licitantes que
deseen participar de manera
conjunta deberan celebrar un
convenio conforme a lo sefialado en
el numeral 3.3. Para el caso de
presentacion de  proposiciones
conjuntas de la convocatoria que a la
;Existe algin modelo de acuerdo o |letra senala:

3.3 Para el caso de contrato de propocision conjunta que se De conformidad con lo dispuesto
17 20 presentacion de deba contemplar como base para la|en los articulos 36 fraccién V'y 41 del DRMS
propocisiones conjuntas presentacion del mismo? En su caso | REGLAMENTO vy el articulo 60 de
¢ nos lo podrian compartir? las POBALINES, los interesados
podran agruparse para presentar
una proposicion, cumpliendo los
siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes
de la agrupacion podra presentar el
escrito mediante el cual manifieste
su interés en participar en la junta de
aclaraciones y en el procedimiento
de contratacién que se solicita en el
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numeral 6.1 de la presente
convocatoria.

Il. Las personas que integran la
agrupacion deberan celebrar en los
términos de la legislacién aplicable el
convenio de proposicion conjunta, en
el que se estableceran con precision
los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro
Federal de Contribuyentes de las
personas integrantes, sefialando, en
su caso, los datos de los
instrumentos publicos con los que se
acredita la existencia legal de las
personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones, asi como
el nombre de Ilos socios que
aparezcan en éstas;

B. Nombre y domicilio de los
representantes de cada una de las
personas agrupadas, sefialando, en
Su caso, los datos de las escrituras
publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

C. Designacion de un
representante  comun, otorgandole
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poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la
proposicién y con el procedimiento
de esta licitacion;

D. Descripcion clara y precisa del
objeto del contrato que
correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la
manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

E. Estipulacion expresa de que
cada uno de los firmantes quedara
obligado junto con los demas
integrantes en forma solidaria, para
efectos del procedimiento de
contratacion y del contrato, en caso
de que se les adjudique el mismo;

lll. El convenio a que hace
referencia la fraccion Il de este
numeral se presentard con la
proposicién y, en caso de que a los
LICITANTES que la hubieren
presentado se les adjudique el
contrato, dicho convenio, formara
parte integrante del mismo como uno
de sus Anexos.
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IV.De conformidad con lo
sefialado en el articulo 41 sexto
parrafo del REGLAMENTO, los
actos, contratos, convenios 0
combinaciones que lleven a cabo los
LICITANTES en cualquier etapa del
procedimiento deberan apegarse alo
dispuesto por la Ley Federal de
Competencia Econémica en materia
de practicas monopdlicas y
concentraciones, sin perjuicio de que
el INSTITUTO determine los
requisitos, caracteristicas y
condiciones de los mismos en el
ambito de sus atribuciones.

V. En el supuesto de que se
adjudique el contrato a los
LICITANTES que presentaron una
proposicién conjunta, el convenio
indicado en la fraccion Il de este
numeral y las facultades del
apoderado legal de la agrupacion
que formalizard& el  contrato
respectivo, deberan constar en
escritura publica, salvo que el
contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacion
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que formula la proposicion conjunta o
por sus representantes legales,
quienes en lo individual, deberan
acreditar su respectiva personalidad,
o por el apoderado legal de la nueva
sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacion
que formulo la proposicién conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma
del contrato, lo cual debera
comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o
por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el fallo 0 a méas
tardar en las veinticuatro horas
siguientes.

Se aclara que para efectos del

En relacion con este rubro y en términos | Procedimiento de licitacion
generales para la presentacion de la|SOlamente ~—— se requiere
3.3 Para el caso de propuesta el dia 3 de diciembre de 2020 d;)CL:rrJe'ntamon en formato
18 20 presentacion de ;se requerira de informacion | &'€CtONIco- DRMS
propocisiones conjuntas corporativa (ejemplo: Acta constitutiva, | Al tratarse de un procedimiento de
poderes, etc.) en original o Unicamente | forma  electronica los licitantes
en formato electrénico? participantes deberan presentar sus
proposiciones a través del sistema
CompralNE, generando los sobres
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que resguardan la confidencialidad
de la informacién.

La Firma Electronica Avanzada
sustituira la firma autégrafa de los
licitantes, proveedores, contratistas,
y producira los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos
firmados autdégrafamente vy, en
consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

Para efecto del parrafo anterior, en
caso de que un licitante envie su
proposicion sin haber firmado los
documentos que identifiquen su
proposicién (sobre técnico, sobre
econdmico y sobre administrativo-
legal) cada sobre con una Firma
Electronica Avanzada valida (de la
empresa, persona fisica o moral,
participante), dicha proposicion sera
desechada.

Lo anterior de conformidad con el
numeral 2 Instrucciones para el
elaborar la oferta técnica y la oferta
econdmica.
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Se hace mencién que en caso de|En caso de no pertenecer al Sector
Documentacién distinta a | pertencer al sector MIPYMES se debe | MIPYMES, podra presentar un
la oferta técnica y la oferta | presebtar el Anexo 5. No obstante,;en | documento donde sefiale que no
19 22 econdmica (Sobre caso de no pertencer a este sector | Pertenece a este sector. DRMS
administrativo - legal), debera presentarse algun documento
inciso f) en sustitucion o unicamente no se

presenta el Anexo 57

En el apartado "Reformas al acta|Podran presentar de preferencia el
Anexo 2. Acreditacion de | constitutiva” - ¢podriamos  Unicamente dltimo instrumento publico, en el
existencia leqal mencionar el Gltimo instrumento publico |apartado  de reformas al acta
20 146 alegaly en el que se modifican los estatutos | constitutiva solicitado en el ANEXO DRMS
personalidad juridica del | - .0\ " o sy caso se tendria que | 2. Acreditacion de existencia legal y

licitante enumerar  cada una de las personalidad juridica del licitante, de
modificaciones? la convocatoria.
No es posible negociar los términos
y condiciones del contrato referido en
En caso de ser adjudicados ¢nos|el Anexo 8 de la convocatoria, en
7. Formalizacion del podrian de favor informar si es posible | razén de que el clausulado atiende a | CONTRATOS
21 44 y de 154 | Contrato negociar los términos y condiciones del | los supuestos normativos
a 160 Anexo 8. Tipo y Modelo de | contrato referido en el Anexo 8 de la | establecidos, mismo que fue
Contrato convocatoria ? Y en su caso ¢cual seria | validado por las diversas areas

el procedimiento? responsables del Instituto, y el cual
se les hizo de su conocimiento en la
convocatoria de referencia.
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pregunta | convocatoria corresponde
7. Formalizacion del En caso de ser adjudicados y de que la | Se atiende con la respuesta que
y pregunta previa sea afirmativa ¢nos |antecede
44 y de 154 | Contrato . : . CONTRATOS
22 . podrian de favor informar cuando se
a 160 Anexo 8. Tipo y Modelo de | ;. ; :
tiene previsto que sea el periodo de
Contrato Y
negociaciones del contrato?
En caso de ser adjudicados ¢nos|No es posible negociar los términos | CONTRATOS
podrian de favor informar si ¢es posible | y condiciones del contrato referido en
ajustar los términos del contrato de |el Anexo 8 de la convocatoria, en
manera que se limiten las | razoén de que el clausulado atlenc_je a
responsabilidades  del  LICITANTE | los _Supuestos normativos
7 Formalizacién del adjudicado a responder tnicamente por es}_adblgmdos, Imlsrgp que fue
44 ' aquellos dafios directos debidamente | V89800 por las diversas areas
23 y de 154 | Contrato comprobados, que estén directamente responsgbles del Instltu_to_, y el cual
a 160 Anexo 8. Tipo y Modelo de bai | ’ trol  del LICITANTE se les hizo de su conocimiento en la
Contrato ajo e~ contro el convocatoria de referencia
adjudicado, y que sean dictados por la
autoridad competente, es decir que se
inserte un limite de responsabilidad
contractual que sea Unicamente
atribuible a la responsabilidad del
LICITANTE?
7. Formalizacién  del Después de haber analizado tanto el
44y de 154 | Contrato En caso de ser adjudicados ¢hay alguna | Reglamento de Adquisiciones y sus | ~y\TRATOS
24 a 160 Anexo 8. Tipo y Modelo de | fecha establecida en la que se nos|POBALINES, se arrba a la
Contrato compartiria la version final del contrato | conclusion de que la posibilidad de
proporcionar al licitante adjudicado la
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correspondiente para revision? En su | version final del contrato previo a su
caso ¢en qué fecha seria? formalizacién para que éste lo revise,
se sustenta en lo siguiente:

Acorde lo previsto en el articulo 117
de las POBALINES, en el flujo de
formalizacién de los contratos, el
licitante  adjudicado tiene la
oportunidad de realizar lo que a su
derecho convenga, en el plazo de 2
dias naturales que aparece en la
fraccion VI, denominado "Firma por
las partes que intervienen", cuya
fecha se computaria a partir del dia
natural siguiente a la fecha de la
emision del fallo respectivo, siendo
esto, una condicién suspensiva y de
realizacion incierta, pues no depende
de la convocante que se adjudique la
contratacion.

B. Documentacion legal | En este apartado se hace mencion de |Inciso C. Documentacion legal
requerida en original y|que: "se debe contar con el acta |tratdndose de personas extranjeras,
25 45 copia simple para cotejo | constitutiva y el poder del representante | de la convocatoria. DRMS
para formalizacion del | que le otorgue facultades para suscribir|En el caso de proveedores o
contrato el Contrato, acompafiada de traduccion | contratistas extranjeros, la
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C. Documentacién Legal | simple en espariol efectuada por perito | informacion requerida en debera
tratandose se persona | oficial certificada por la representacion | contar con la legalizacion de los
extranjera diploméatica por el pais de origen|documentos publicos extranjeros.
legalizada por la Secretaria de|Los extranjeros cuyo pais de
Relaciones Exteriores de México y con | procedencia forme parte de la
la firma del funcionario deiplomado que | convencién de la HAYA por la cual se
haya hecho la certificacion"No obstante, | suprime la exigencia de legalizacion
a su vez, se menciona que: "los|de los documentos publicos
extranjeros cuyo pais de procedencia | €xtranjeros, podran obviar la
forme parte de la convencion de la Haya | legalizacion de los documentos que
por la cual se suprime la exigencia de de | deben presentar, siempre y cuando
legalizacion de los documentos publicos | cuénten con la apostilla de los
extranjeros, podran obviar la|Mmismos, ~en términos de la
legalizacion de los documentos que convencion de la HAYA, del cinco de
deben presentar, simpre y cuando octubre de 1961.

cuenten con la apostilla de los mismos,
en términos de Convencion de la Haya,
de cinco de octubre de 1961". En ese
sentido ¢ si la empresa extranjera que
participara de manera conjunta es una
empresa de origen japonés
entenderiamos que  bastaria la
presentacion de la documentacion
solicitada con su apostilla
correspondiente 'y su  traduccion
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certificada al idioma espafiol, ¢ correcto?
Muchas gracias por la confirmacion.

En relaciéon con este inciso, entendemos Para la acreditacion de la letra e del
' inciso C. Documentaciéon Legal

que se puede presentar escrito libre |y isnq0se de persona extranjera de
indicando ylacredltando el paisen el'que la convocatoria.

se declara impuestos y el numero fiscal . o DRMS
correspondiente a la empresa (Similar al | Bastara con que los licitantes

RFC en el pais de origen) ¢correcto? O presenten un escrito que acredite el

en su caso ¢ habria que presentar algun {)rgltz deonaellig;'glgeglgrz\;?apﬁgségilg
documento adicional? ¢ cual seria? P P

Inciso e. Escrito que
acredite el pais en el que
26 46 declara impuestos o
tratado aplicable para
evitar la doble tributacion

tributacion.
Los manuales o folletos Es correcta su  apreciacion.
técnicos que se presenten Conforme al apartado 1.5 Idioma de
podran ser en idioma la presentacion de las proposiciones
espafiol o inglés; en caso | ¢sila informacion tecnica es in inglés no | d€ esta convocatoria, los manuales o
27 15 de ser en un idioma|es necesaria la truduccion al espafiol, |follétos tecnicos que se presenten DERFE

podran ser en idioma espafiol o
inglés; en caso de ser en un idioma
distinto, deberan estar acompanados
de su traduccion simple al espafol.

distinto, deberan estar | correcto ?
acompafados de su
traduccion simple al
espanol.

Cap 1.13 Transferencia de | ;de acuerdo a este parrafo , significa | La prohibicion para no subcontratar
28 18 derechos que no podemos hacer | deviene de lo previsto en el ultimo DRMS
Por lo anterior, el Unico | subrontrataciones a terceros para|parrafo del articulo 55 del
derecho que se podra|ejecucion de servicios aun y cuando | Reglamento del Instituto Nacional
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transferir a un tercero|NEC responda totalmete por ese |Electoral en materia de
derivado de la adjudicacion | proveedor ? Adquisiciones, Arrendamientos de
del contrato, es el derecho Bienes Muebles y Servicios, razoén
de cobro y el por la cual, no esta al arbitrio ni es
PROVEEDOR no podra facultad de la convocante permitir a
subcontratar  parcial o los licitantes realizar la
totalmente los  bienes subcontratacion.
solicitados. El
PROVEEDOR sera el Cabe destacar que los licitantes
Unico responsable ante el cuentan con la posibilidad de
INSTITUTO de los presentar proposiciones conjuntas
derechos y obligaciones conforme a lo establecido en el
contraidas = durante la numeral 3.3. Para el caso de
vigencia del contrato. pregentacién de prop_osiciones
conjuntas de la Convocatoria.
Administrador del Proyecto Es correcta su apreciacion. El
administrador del proyecto puede ser
Deberan demostrar que de nacionalidad extranjera, siempre
cuenta con experiencia de y ~cuando se cumplan los
al menos un afio en:|¢Es valido que el admnistrador sea |requerimientos especificados en el
29 26 . Experiencia en la|extranjero siempre y cuand cubra los rubro 5.1 Criterios de evaluacion DERFE
administracion de | requisitos aqui expuestos ? teécnica.
proyectos relacionados con
el objeto del presente
Contrato.
*  Dominio del idioma
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espanol.

* Certificacién como PMP®
o PRINCE2® (al menos
nivel Foundation),
vigentes. Incluir copia de
certificado y en su caso,
pagina de internet donde el
Instituto pueda verificar la
informacion.

« Carrera terminada en
Licenciatura/lngenieria,
Matematicas, Actuaria,
Administracién o]
Informatica.

* Manejo del idioma
espanol a nivel
conversacional.

La metodologia a utilizar puede ser
¢;La metodologia que propongamos cqalquiera_que el Licitante decida
puede ser propia de la empresa o se |Ulilizar, siempre 'y cuando se DERFE
3.1.1 Metodologia, visién a | pide alguna certficacion de alineacion | €XPonga y detalle claramente Ia

utilizar en la prestacion del | con metodologia PMP ? forma en que se prestara el servicio
servicio solicitado por el Instituto, lo anterior,

conforme al Anexo 1

30 38
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Especificaciones Técnicas,
incluyendo su Anexo C.
El Licitante podra presentar el plan
¢Alguna herramienta sugerida para giee rtT:gE:JOyeguﬂnfggmgbom?)T: dciﬂdfo’
31 38 presentardpltan'de tra't\)/lgjo ’ E;(lc::’elllest%k especificado en el subrubro 3.1.2. de DERFE
3.1.2 Plan de Trabajo |© &S mMandatorio con MICrosot Froject ¢ 15 tapja de evaluacion por puntos y
Propuesto porcentajes.
Para efectos de la evaluacion del
¢(Es valido presentar estrucutura |subrubro 3.1.3 de la Tabla de
32 39 organizacional alienada al WBS del | evaluacién por puntos y porcentajes DERFE
3.1.3 Esquema estructural | proyecto o se pide un organigrama | se debera presentar un organigrama
de la organizacion de los | independiente al plan de trabajo ? del personal, independiente al plan
recursos humanos de trabajo.
Transferencia de En el apartado 2.3.10 del Anexo 1.
conocimientos Especificaciones Técnicas de la

| Los topicos de la transferencia quedan a | Convocatoria, se relacionan los
EL PROVEEDOR debera | jecision del proveedor tal cual se aspectos minimos a considerar para

realizar  sesiones  de|ggpecificquen en el programa de |las sesiones de Transferencia de
33 98 transferencia de | transferencia ? O habra algun tipo de | COnocimientos: DERFE

conocimientos de manera | formato preestablecido sobre temas en ] ,
presencial en al menos 2 particulares que el INE desee saber ? El PROVEEDOR debera considerar

ocasiones  durante la sesiones de transferencia de
vigencia del contrato, sin conocimientos para 10 personas

costo para el INSTITUTO.
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Las sesiones necesarias incluyendo al menos los siguientes

deberan realizarse en las aspectos:

instalaciones del ) .

INSTITUTO, generando la * Arquitectura de la Solucion

lista de asistencia y biométrica L

constancias de } Desgrlpmon de la

participacion, asegurando ig?;jggrfteunr’?es y

?r:ﬁs:‘aersr:?aera sesion gg - Caracteristicas de los

algoritmos

conocimientos se efectue _ Flgjo de trabajo de la

hasta'45 dias natgrglfes Solucién (work flow)

posteriores a Iniciar * Administracion de la IT de la

operaciones con la solucion

Solucién y posteriormente - Herramientas de

durante el ultimo trimestre administracion

del 2° afio de operacion - Seguridad

con la Solucioén. - Configuracion en el
Firewall

Para lo anterior, el - Descripcion del

PROVEEDOR  debera esquema de base de

elaborar y  entregar ﬁﬂatoi q |

formalmente al INSTITUTO - coorglpg:ﬁa?ltes e e CI’Z

un programa de g

transferencia de ) I\S/I?_-JIrL:i(itl)C:go de los

ggrr‘gg'an;i'g:tos y paz;aestigﬁ servicios biométricos
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administrativa al menos 30 - Respaldos
dias naturales previos a la - Recuperacion de datos
fecha  propuesta  de + Dactiloscopia
imparticion y considerar los - ESB o
aspectos descritos mas - Desqupcmn ] qle la
adelante en el presente arquitectura técnica
anexo. - Protocolos
- Seguridad
- Administracion
34 34 1.5.1b) Dice: Se requiere una estacion de trabajo
Implementacién de una aplicacién de | (equipo portatil) conectada a Is
comparacién  biométrica en linea |Servicos de la Solucion, el cual
(aplicacién).  Estacion  portatil  que | disponga de captor de huella y de
permita la captura de las huellas y/o foto | fotografia. En dicha estacion se
de un ciudadano, o acepte el ingreso de | ha@ran peticiones a la Solucién ya sea
las imagenes biométricas de huella desﬁe Iat::.apteratc[on Oénsertando los
(WSQ. ANSI, IS0) yiooografa (JFG)y | IS0105 bomelices Se esperauna| oo
realice la consulta (identificacion, calificacion (score)
autenticacion facial o dactilar) a los '
servicios de la Solucién de Identificacion | L@ cantidad  de  transacciones
Biométrica y devuelva la respuesta promedio diario por realizar seran
correspondiente para cada biometria. | €ntre 10 @ 20.
La definicion detallada del aplicativo
deberd definirse _en conjunto _con el
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INSTITUTO a mas tardar a los 60 dias
naturales posteriores a la fecha del fallo.

Pregunta:

Para realizar una estimacion adecuada:
¢, Como podemos tener una referencia
de la magnitud del alcance que se
espera para esta aplicaciéon?

35 67 Parrafo 2 | 1.5 Dice: Cada servicio requerido debera
Asimismo, debe considerar que todos | contar con la facilidad de invocarse
los servicios referidos en el “Cuadro de |no solo mediante un webservice,
servicios requeridos” también deberan | sino ademas mediante un proceso
estar disponibles para su uso mediante | batch.

procesos por lotes (batch), mismos que
sera responsabilidad del PROVEEDOR
construir-desarrollar.

La cantidad de transacciones a
procesar y tiempos de respuesta,
estd considerada dentro de los
volumenes especificados en el
Pregunta: :

Cuadro de procesamiento de

:da;acuapc?;er 'iesgczjz;nuna rgsgrpc?ocrg? servicios biométricos, del apartado
c ¢ prop 1.8 Niveles de servicio vy

mayor detalle acerca de los procesos | . o
batch que se deben construir? Por disponibilidad. _
ejemplo: cantidad de procesos, alcance | El esquema es propiamente el de un

de los procesos, esquema de operacion, | Proceso en batch o bien, por lotes. La
etc. solucion debera procesar los lotes de

registros que el Instituto disponga

DERFE
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para que la Solucion los procese
conforme el tipo de servicio que
corresponda y posteriormente el
Instituto recupere las respuestas.
36 77 Ultimo [ 1.6.2 Dice: No se solicitaran otros servicios o
parrafo Se requiere que conjuntamente entre el | aplicativos  adicionales a los
PROVEEDOR vy el INSTITUTO se|descritos en el Anexo 1.
definan los requerimientos | Especificaciones Técnicas.
defjnitiyos para el desarrollo de !os Las definiciones a que se hace
aplicativos y componentes necesarios referencia, son respecto a los
para la operacion de la | servicios requeridos en el Anexo 1.
Solucién. DERFE
Pregunta:
¢Estan  considerando el desarrollo
adicional de otros aplicativos queno
estan en la licitacion y que se definiran
posteriormente durante la ejecucién del
proyecto?
37 106 Primer |2.2.3 Dice: No se solicitaran otros servicios o
parrafo Esta Fase se refiere a la definicion | aplicativos  adicionales a los
conjunta entre el PROVEEDOR vy el|descritos en el ~Anexo 1.| peprg
INSTITUTO, para el desarrollo de los | Especificaciones Técnicas.
aplicativos y componentes necesarios
de la solucion. Esta actividad se
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Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

la Fase 1
definidas.

Pregunta:

¢ Estan considerando el

proyecto?

desarrollara de manera simultanea con
y Fase 2 previamente

desarrollo
adicional de otros aplicativos que no
estan en la licitacion y que se definiran
posteriormente durante la ejecucion del

Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
. N regunta Respuesta

pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
1.2 Solicitamos de la manera mas atenta al | No se acepta su solicitud.
ALGORITMO [RNPN y UACI, la aceptaciéon de los
S DE resultados de la prueba MINEX Il |La prueba MINEX Il evalua el performance de

1 64 ALA 80 | COMPARACI |(también una prueba del NIST), para |algoritmos biométricos, para comparaciones| DERFE

ON evaluar la precision del motor Biométrico, | 1:1, es decir para la ejecucion de
BIOMETRICA |el cual garantiza con mucho mayor |autenticaciones mediante huella dactilar. La
ESTANDARE | precision y calidad. EI FpVTE 2012, en su | prueba que el Instituto requiere para garantizar
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Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que
; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
S DE LAS propio reporte afirma que la evaluacion no |la precision del algoritmo de huella dactilar
IMAGENES tiene la intencion de medir la performance | (FpVTE) evalta la identificaciéon (1:N) de 10
BIOMETRICA | (“FpVTE was not intended to: measure | huellas dactilares de diversos algoritmos
S. performance of an operational Automated | comerciales. Esta ultima prueba (FpVTE) se

Fingerprint Identification System
(AFI1S);”), mientras el MINEX Il garantiza
el performance del motor Biometrico ( test
is an ongoing program to measure the
performance of fingerprint matching
software utilizing interoperable minutiae-
based fingerprint templates).Debido a lo
expuesto anteriormente, solicitamos que
el RNPN y UACI confirmen la posibilidad
de aceptar el MINEX Ill como un medio de
prueba para el desempefio del sistema
AFIS.

apega a lo requerido por el Instituto.

Adicionalmente, el Instituto establecio como
requerimiento el nivel de precision de los
algoritmos porque la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores tiene la obligacion
de verificar que no existan registros duplicados
en el Padron Electoral y las Listas Nominales de
Electores, a fin de asegurar que cada elector
aparezca registrado wuna sola vez, de
conformidad con el Articulo 132 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Cabe mencionar que, dentro de las atribuciones
del Instituto, no esta la de realizar evaluaciones
de algoritmos biométricos, por lo que, a partir de
la investigacion de mercado, se identificéd que la
evaluacion mas reconocida en la cual participan
los fabricantes lideres en la industria son las
pruebas del NIST (FpVTE y FRVT), asi como
también, las pruebas de precision realizadas en
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Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria | inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

dicha evaluacion son convenientes para validar
por parte del Instituto el comportamiento de los
algoritmos.

Con base en lo anterior, y considerando que
durante la vigencia del contrato se alcanzara
una base de datos de mas de 120 millones de
registros, es muy relevante la precision del
algoritmo a utilizar, ya que con una tasa FNIR
(Tasa de Identificacion de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos Positivos) es de 0.001
conforme a las pruebas establecidas en el
documento NISTIR 8034, seccion 7.2 Class B,
prueba de Identification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 240,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la base de
datos. En dicha evaluacion, los algoritmos con
una precision superior a 0.002 incrementan de
manera importante, el numero de posibles
duplicados respecto de los evaluados en el
rango menor de dicha referencia.

Derivado de lo anterior, el cumplimiento de estos
parametros de precision en los algoritmos es
fundamental para mejorar la identificacion de los
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Nombre del LICITANTE: COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

ciudadanos en la base de datos del Padrén
Electoral, por lo que el cumplimiento de la
precision de cada uno de los algoritmos de
comparacion dactilar y de fotografia respecto a
las pruebas del NIST referidas en el Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria
es obligatorio.

Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la Ref. (NUmero, Prequnta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) 9 P corresponde
No es posible atender su solicitud de ampliar 14
dias posteriores a la junta de aclaraciones, la
En el supuesto de que se mueva la E?tregal_de IIa ?rorp:uest?. L
ACTO DE junta de aclaraciones, se solicitan ampliar la fecha del acto de pres,enltacflonhy
PRESENTACION Y |14 dias posteriores a la realizacion 3p:arturta c:je Ip][o”posmlones, ||:npa|ct§r_|a ad ecl a
1 4 de dicha junta, para entregar la | 2%, 8¢'0 g€l 1alo, ¥ con €70 € iniclo g€ 1as| — DERFE
APERTURA DE ropuesta cor; el alcance actividades del contrato. Particularmente la
PROPOSICIONES ?ungamentos ue requiere uz etapa de instalacién y configuracion de la
rovecto de estg ma nitﬂd Solucién, dado que la fecha de inicio de
proy 9 operacion debera ser el 1ro de septiembre de
2021.
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

Sin embargo, la fecha para el acto de
presentacion y apertura de proposiciones se
dard a conocer al finalizar con el acto de
reanudacion de la junta de aclaraciones.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 40
parrafo tercero del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y servicios,
que a la letra dice:

Al concluir cada junta de aclaraciones podra
sefialarse la fecha y hora para la celebracion de
ulteriores juntas, considerando que entre la
Ultima de éstas y el acto de presentacion y
apertura de proposiciones debera existir un
plazo de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha sefialada en la
convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones podra
diferirse.

ACTO DE Se solicita que la entrega de|Su solicitud ha quedado atendida, derivado de la
PRESENTACION Y |Propuestas sea mueva 7 dias|suspension de la junta de aclaraciones y dado
2 4 APERTURA DE naturales,  debido a  la|que su reanudacién sera el 2 de diciembre, la| ~DERFE
PROPOSICIONES | especializacion requerida para el |fecha para el acto de presentacion y apertura de
proyecto, el numero de | proposiciones se dara a conocer al finalizar con
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

documentos y para presentar la|el acto de reanudacion de la junta de
mejor propuesta al Instituto aclaraciones.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 40
parrafo tercero del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y servicios,
que a la letra dice:

Al concluir cada junta de aclaraciones podra
sefialarse la fecha y hora para la celebracion de
ulteriores juntas, considerando que entre la
Ultima de éstas y el acto de presentacion y
apertura de proposiciones debera existir un
plazo de al menos seis dias naturales. De
resultar necesario, la fecha sefialada en la
convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones podra
diferirse.

.| Se confirma.
En el caso de un consorcio,

Re istro de Confirmar que SOIO se requiere e| Cuando los LlCITANTES d?C|dan partICIpar en
gistro de registro de la empresa designada | Propuesta Conjunta, bastara que el LICITANTE DRMS
participacion como representante, en caso |9Ue s€ designe como representante comun en
contrario que se requiére hacer el Convenio de Participacion Conjunta, solicite y

obtenga el registro de participacion.
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
La propuesta esta basada en dos |No es posible acceder a su propuesta. El
soluciones de biometria, y el | INSTITUTO requiere una solucion de
instituto tendria mejores resultados identificacion  biométrica integral con las
FORMA DE licitando en dos componentes |€specificaciones descritos en el Anexo 1
4 9 ADJUDICACION diferentes, lo cual podria beneficiar | ESPecificaciones Técnicas, incluyendo su Anexo DERFE
en mejor desempefio por huella o C.
facial, por lo que se solicita separar
ambos motores en dos partidas.
No es posible explicar el tema con un ejemplo,
El LICITANTE no obstante, especificamente atento a lo
debera acreditar su establecido en la fraccion 1l del articulo 57 de
capacidad las POBALINES, el licitante debera acreditar
econdmica a fin de mediante la dltima declaracion anual y la ultima
demostrar que declaracion provisional del Impuesto sobre la
cuenta con inaresos renta presentadas por el licitante ante la SHCP, ) »
: g ; Podri - a que este obligado. En caso de tener importe a | Direccion de
equivalentes de al ¢ Podrian explicar este tema q 9 ~ p Recursos
5 32 menos  16%  del con un ejemplo? pagar, deberan ser acompafiadas de sus| * .
respectivos comprobantes de pago de Impuesto | Financieros
monto de su oferta Sobre la Renta e IVA en su caso, presentadas | prRE/DRMS

econdémica,
conforme a lo que se
establece en el
articulo 57 fraccién
[ll, y 78 inciso b) de
las POBALINES.

ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
con sello digital de recepcion.

El porcentaje del 16% establecido se considera
necesario para que el licitante cumpla con el
contrato, conforme a los requerimientos
establecidos en la convocatoria y a las
caracteristicas de los servicios objeto del
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de la Ref. (Numero, Area que
; o Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
presente procedimiento de contratacién, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 inciso b) de las POBALINES.
Derivado de la Investigacion de Mercado se
identific6 que los fabricantes de algoritmos
E d i tecnoldgicos, cuentan con contratos de la misma
basaal\;orlicitinteex%:rzr sirl}ci?:reqtsjg naturaleza a la especificada en el Anexo 1.
. Especificaciones Técnicas de mas de 1 afo de
Podran presentarse | o5 gontratos tengan al menos 1 vigzncia. Por lo que se consideré la unidad
contratos que esten | arg de vigencia. Los contratos de | minima (1 afio) de vigencia, dado que el tiempo
vigentes, _PerO1nyestra empresa todos estan | promedio de implementacion de una Solucion
deberan acredltar al | relacionados con la experiencia | Biométrica, incluyendo  Vectorizacién vy
6 36 menos 1 (un) afio de | ggjicitada. Por lo cual se hace la|Depuracion de imagenes biométricas (huellas DERFE
vigencia a partir del | solicitud de que acepten cualquier | dactilares y fotografias) toma en promedio entre
inicio del contrato y | tiho de contrato sin limitar la|6 @ 9 meses, adicional al tempo minimo de
hasta .I’a fecha de vigencia de 1 afio. En caso de no | operacion con la Solucion.
;ecepmont de 10S|ser asi, favor de fundamentar|sin embargo, de acuerdo con su solicitud, para
ocumentos legalmente por que no se aceptan | el subrubro 2.1 Experiencia y Especialidad del
contratos menores de 1 afio. Licitante, se atiende con la Modificacion 3 de la
Junta de aclaraciones.
Que posibilidades existen de recibir | El pago se realizara a partir_ del inicio de
pagos contra la entrega de las |Operaciones con la nueva solucion, misma que
7 17 1.9 debera iniciar el 1° de septiembre de 2021 hasta DERFE

fases segun lo que establece el
calendario de la licitacion

el 31 de agosto de 2026.
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

El pago se realizar& mediante igualas
mensuales a mes vencido, 60 (sesenta) pagos
que estaran condicionados a la disponibilidad de
al menos el 98% de los servicios biométricos de
la Solucién, mismo que se confirmara con la
entrega mensual del Informe de medicion de los
servicios y los documentos que correspondan de
acuerdo al Anexo C “Cuadro de documentos
requeridos durante la vigencia del contrato”
del7Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
presente convocatoria.

Los comprobantes que emitan los extranjeros
sin establecimiento permanente en México
Debera cumplir con lo establecido en la regla
2.7.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal
2020 (RMF-2020) la cual a su letra indica 10| Direccion de
Un proveedor extranjero que no |siguiente: Recursos

8 17 tenga la posibilidad de cumplir con i i
1.1 CF%I. Qui. necesita presentZr? 2.7.1.16. Comprobantes fiscales emitidos por Financieros

residentes en el extranjero sin establecimiento DRF
permanente en México

Para los efectos de los articulos 29 y 29-A,
antepenudltimo  parrafo  del  CFF, los
contribuyentes que pretendan deducir o
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

acreditar fiscalmente con base en comprobantes
emitidos por residentes en el extranjero sin
establecimiento permanente en México, podran
utilizar dichos comprobantes siempre que
contengan los siguientes requisitos:

I. Nombre, denominacién o razéon social;
domicilio y, en su caso, nimero de identificacién
fiscal, o su equivalente, de quien lo expide.

Il. Lugar y fecha de expedicion.

lll. Clave en el RFC de la persona a favor de
quien se expida o, en su defecto, nombre,
denominacién o razon social de dicha persona.

IV. Los requisitos establecidos en el articulo 29-
A, fraccion V, primer parrafo del CFF.

V. Valor unitario consignado en ndmero e
importe total consignado en ndmero o letra.

VI. Tratandose de la enajenacion de bienes o del
otorgamiento de su uso o goce temporal, el
monto de los impuestos retenidos, asi como de
los impuestos trasladados, desglosando cada
una de las tasas del impuesto correspondiente;
0 bien, se adjunte al comprobante emitido por el
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Area que

Pregunta Respuesta corresponde

residente en el extranjero sin establecimiento
permanente en México, el CFDI que emita el
contribuyente por las retenciones de las
contribuciones que efectué a dicho residente en
el extranjero.

Lo dispuesto en la presente regla, tratandose de
la enajenacion de bienes o del otorgamiento de
Su uso o goce temporal, sélo sera aplicable
cuando dichos actos o actividades sean
efectuados en territorio nacional de conformidad
con la Ley del IVA.

CFF 28, 29, 29-A, LIVA 1

No es posible.

De conformidad con lo sefalado en el numeral

1.13. Transferencia de derechos de Ia
Se puede transferir el contrato y | convocatoria:

sus obligaciones entre empresas

relacionadas? (subsidiarias y/o

afiliadas)

Los derechos y obligaciones que se deriven de DRMS
los contratos no podran ser transferidos por el
proveedor en favor de cualquier otra persona,
con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso, para oficinas centrales se debera
contar con la autorizacion por escrito del titular
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de la Direccion de Recursos Financieros del
Instituto, previa solicitud por escrito del
Administrador del Contrato, en la que conste que
éste haya revisado que los datos de la misma,
coincida con la documentacion que obra en su
expediente del proveedor, en los términos
sefalados en el ultimo parrafo del articulo 55 del
REGLAMENTO.

Por lo anterior, el unico derecho que se podra
transferir a un tercero derivado de la
adjudicacién del contrato, es el derecho de
cobro y el PROVEEDOR no podra subcontratar
parcial o totalmente los bienes solicitados. El
PROVEEDOR sera el unico responsable ante el
INSTITUTO de los derechos y obligaciones
contraidas durante la vigencia del contrato.

Para efectos del parrafo anterior, se considera
como tercero, cualquier persona fisica o moral
constituida de conformidad con las leyes
aplicables en la Republica Mexicana o su pais
de origen, incluyendo las denominadas como
casa matriz, sucursal o subsidiaria.
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10

157

Anex8 Clausula
Séptima

Puede irse liberando la garantia
de manera proporcional con la

entrega de la

s fases?

No es posible, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 57, penultimo parrafo y 58 del
“‘Reglamento”, 123, 124, 125, 127 y 130 de las
POBALINES, el proveedor adjudicado entregara
una garantia de cumplimiento del presente
contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, por el
equivalente al 15% (quince por ciento) del monto
total del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto, y debera estar
vigente hasta la conclusion de las obligaciones
establecidas en éste, a plena satisfaccion del
Administrador.

CONTRATOS

11

157

Anex8 Clausula
Séptima

Puede aplicarse la garantia en

forma anual?

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos
57, penultimo parrafo y 58 del “Reglamento”, y
115, fraccion 1ll, 124, 125, 127 y 130 de las
POBALINES, el Proveedor adjudicado
entregara una garantia de cumplimiento del
contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo, por el
equivalente al 15% (quince por ciento) del monto
maximo total del contrato por erogar en el
ejercicio fiscal que corresponda, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, debiendo
renovarse, durante los primeros 10 (diez) dias
naturales del ejercicio fiscal siguiente, en caso
de ser aplicable, por el equivalente al 15%

CONTRATOS
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(quince por ciento) del monto maximo total a
erogar en dicho ejercicio fiscal, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto,
y debera estar vigente hasta la conclusién de las
obligaciones establecidas en el presente
contrato, a plena satisfaccion de la
Administradora del mismo.
Se acepta que algunos No es posible acceQer asu solicitud. El acceso
empleados se conecten en forma remoto, solo se utilizara en los casos que se
12 15 remoto con un enlace a nuestro definen en el apartado 1.7 Medidas de DERFE
1.4.2 : Seguridad y Proteccion de datos personales,
cargo y con toda§ !as med"?'as de | procedimientos de Operacion, Acceso remoto a
seguridad que solicite el Instituto. | |5 sojucion.
No es posible aceptar su solicitud conforme se
senala en el apartado 1.5 de la convocatoria:
entl\c/lelgar reﬁﬁgﬁ:fggn r?gé'r'ﬁég La oferta técnica y la oferta econémica
13 15 15 relacionada al cumplimiento del| g e'or:eijﬁ)nr;zn;g;;g:TANTEs deberan DERFE
anexo técnic en idioma inglés, se o
acepta esta informacion? Los manuales o folletos técnicos que se
presenten podran ser en idioma espafiol o
inglés; en caso de ser en un idioma distinto,
deberan estar acompafiados de su traduccion
simple al espafiol.
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14

17

1.9y 1.10

Se puede definir una fase inicial
del proyecto la firma del contrato y
en esa fase sea asociada a un pago

No es posible acceder a su peticion. Lo anterior,
conforme a lo sefalado en el apartado 1.9
Condiciones de pago de la Convocatoria, en la
cual se indica:

El pago se realizard a partir del inicio de
operaciones con la nueva solucion, misma que
debera iniciar el 1° de septiembre de 2021 hasta
el 31 de agosto de 2026.

DERFE

15

19

Podra utilizarse personal o
recursos humanos mediante
cualquier esquema de contratacion
juridicamente viable?

Las relaciones laborales de los trabajadores que
el licitante contrate, son de su estricta
responsabilidad y la relacion juridica que pueda
existir entre los trabajadores y el licitante, son
ajenos al Instituto.

En caso de que el PROVEEDOR no cuente con
trabajadores y estos sean contratados por
outsourcing debera presentar el contrato de
prestacion de servicios vigente que tenga
celebrado con esta ultima, acompafado del
cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social de la empresa que presta el
servicio.

Asimismo se sefala que es responsabilidad
laboral de las empresas, la subcontratacion de
su personal, y cualquier otra relacién laboral que

DRMS
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se encuentra previamente regulada en términos
de la Ley Federal de Trabajo, por lo que es
estrictamente responsabilidad del patréon, el
cumplimiento de las previsiones establecidas en
dicho ordenamiento legal. Por lo tanto, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 1.16
Responsabilidad laboral de la convocatoria, el
PROVEEDOR sera el Unico patron de todas las
personas que con cualquier caracter
intervengan bajo sus 6rdenes en el desempefio
y operacion para el cumplimiento de la
contratacion y asumira todas las obligaciones y
responsabilidades derivadas de la relacion
laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier
otra indole liberando al INSTITUTO de
cualquiera de ellas; y por ningun motivo se podra
considerar a éste como patron sustituto o
solidario o beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera responsable
de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de
cualquier reclamacion de sus trabajadores, asi
como a reintegrarle los gastos que hubiere
tenido que erogar por esta causa y a pagar
danos y perjuicios que se cause al INSTITUTO
por esta circunstancia.
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Cabe destacar que los licitantes cuentan con la
posibilidad de  presentar  proposiciones
conjuntas conforme a lo establecido en el
numeral 3.3. Para el caso de presentaciéon de
proposiciones conjuntas de la Convocatoria.
Que posibilidades existen de |No es posible, de conformidad con el numeral
actualizar anualmente los precios a | 1.8 e la convocatoria, los precios se cotizaran en
16 23 43 partir del indice de precios al|dolares americanos con cuatro decimales y| CONTRATOS
consumidor que publica el Banco | Seran fijos durante la vigencia del contrato
de México? correspondiente.
. |En el subrubro 1.1.2 y 2.1 no se solicitan
En que se fundamenta pedir . .
X contratos con 8 millones de transacciones.
contratos con 8 millones de
transacciones, cuando actualmente | Para el presente proyecto se requiere la
cualquier solucion es escalable |implementacion de una  Solucion de
hasta cientos de  millones | Identificacion Biométrica de mas de 100 millones
dependiendo de la configuracion de | de registros, pero es de nuestro conocimiento
17 32 11.2 la solucion que no hay muchos proyectos de este tamario a DERFE

Asimismo, asumimos que para
la presentacion de esta
informacion, puede utilizarse el
mismo criterio establecido en la
seccion 2.1 para el caso de
informacion que no  pueda

nivel mundial. Sin embargo, como resultado de
la Investigacion de Mercado y para no limitar la
libre competencia, se determind solicitar
contratos con al menos 8 millones de registros
de 2 a 10 huellas dactilares y/o imagen facial
(fotografia) o la combinaciéon de ambas por
registro, para evaluar la capacidad del algoritmo
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compartirse. De no ser asi, favor de
indicar.

de comparacién biométrica, asi como la
experiencia y capacidad de los licitantes.

Para la evaluacion del subrubro 1.1.2, debera
apegarse a lo referido en el mismo.

Para la evaluacién del subrubro 2.1 Experiencia
y especialidad el LICITANTE debera apegarse a
lo referido en el mismo, asi como a la
modificacion 2 integrada en el Anexo 1
Modificaciones de la Junta aclaratoria.

18

39

Para cumplir con este punto
bastara que se indique el esquema
organizacional de trabajo vy
responsabilidades?

El LICITANTE debera presentar el organigrama
del personal que asignara para la prestacion del
servicio, considerando que en este debera estar
integrado el personal que se presente para
acreditar el subrubro 1.1.1, subrubro 1.1.2 y
subrubro 1.1.3 de la presente tabla, conforme a
lo descrito en el Apartado 2.5 Administracion del
Proyecto del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas, agregando la descripciéon de sus
funciones durante cada Etapa y Fases del
Proyecto

DERFE

19

47

7.2

Pueden otorgarse otro tipo de
garantias en la medida que se
cumpla con los fines que busca el

De conformidad con el articulo 130 de las
POBALINES, los Proveedores podran otorgar
las garantias en alguna de las formas previstas
a continuacion:

CONTRATOS
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INE y que

las mismas estén

permitidas bajo las leyes vigentes?

I.  Mediante pdliza de fianza otorgada por
institucién autorizada por la SHCP.

Il. Con carta de crédito irrevocable,
expedida por institucion de crédito autorizada
conforme a las disposiciones legales aplicables,
o}

II. Con cheque de caja o certificado
expedido a favor del Instituto.

20

50 y 51

Las deducciones en caso de
existir, seran consideradas como
pena convencional y por tanto ya
no sera necesario el pago de pena

alguna?

No es correcto.

Para la presente contratacion se aplicaran
penas convencionales conforme a lo sefialado
en el numeral 8 Penas convencionales de la
convocatoria:

Con base en el articulo 62 del REGLAMENTO.
si el PROVEEDOR incurriera en algun atraso en
las fechas pactadas para la prestacion del
servicio, le seran aplicables penas
convencionales, mismas que no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento del
contrato y seran determinadas en funcién de los
servicios no prestados oportunamente...

Asimismo y de conformidad con lo sefialado en
el numeral 9 Deducciones de la convocatoria:

DERFE
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

El INSTITUTO podra realizar deducciones al
pago con motivo del cumplimiento parcial o
deficiente de las obligaciones, mismas que se
determinaran en los procedimientos de
contratacién, asi como el limite de
incumplimiento a partir del cual se procedera a
rescindir el contrato, el cual no podra ser
superior a la garantia de cumplimiento.

21

157

Anexo 8 Clausula
Séptima

La garantia podra irse liberando
de manera proporcional al avance
anual del contrato y con base
objetivas; es decir el cumplimiento
de las obligaciones garantizadas,

No es posible, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 57, penultimo parrafo y 58 del
“Reglamento”, 123, 124, 125, 127 y 130 de las
POBALINES, el proveedor adjudicado entregara
una garantia de cumplimiento del presente
contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, por el
equivalente al 15% (quince por ciento) del monto
total del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto, y debera estar
vigente hasta la conclusion de las obligaciones
establecidas en éste, a plena satisfaccion del
Administrador.

CONTRATOS

22

157

Anexo 8 Clausula
Séptima

Se aceptan

mensuales?

garantias

No es posible, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 57, penultimo parrafo y 58 del
“Reglamento”, 123, 124, 125, 127 y 130 de las
POBALINES, el proveedor adjudicado entregara
una garantia de cumplimiento del presente

CONTRATOS
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contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del contrato, por el
equivalente al 15% (quince por ciento) del monto
total del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado , a favor del Instituto.

23

63y 64

1.2 Algoritmos de
comparacioén
biométrica

(Porqué se estan solo
permitiendo tres algoritmos de
motor de huella dactilar cuando en
el universo de soluciones que hay
en el mercado, hay algunas otras
que tienen la precision suficiente
para garantizar la unicidad de
registros en el padrén electoral?

El Instituto estableci6 como requerimiento el
nivel de precision de los algoritmos porque la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores tiene la obligacion de verificar que no
existan registros duplicados en el Padrén
Electoral y las Listas Nominales de Electores, a
fin de asegurar que cada elector aparezca
registrado una sola vez, de conformidad con el
Articulo 132 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Cabe mencionar que, dentro de las atribuciones
del Instituto, no esta la de realizar evaluaciones
de algoritmos biométricos, por lo que, a partir de
la investigacion de mercado, se identificé que la
evaluacion mas reconocida en la cual participan
los fabricantes lideres en la industria son las
pruebas del NIST (FpVTE y FRVT), asi como
también, las pruebas de precisidn realizadas en
dicha evaluacién son convenientes para validar

DERFE
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por parte del Instituto el comportamiento de los
algoritmos.

Con base en lo anterior, y considerando que
durante la vigencia del contrato se alcanzara
una base de datos de mas de 120 millones de
registros, es muy relevante la precision del
algoritmo a utilizar, ya que con una tasa FNIR
(Tasa de Identificacion de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos Positivos) es de 0.001
conforme a las pruebas establecidas en el
documento NISTIR 8034, seccion 7.2 Class B,
prueba de Identification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 240,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la base de
datos. En dicha evaluacion, los algoritmos con
una precision superior a 0.002 incrementan de
manera importante, el numero de posibles
duplicados respecto de los evaluados en el
rango menor de dicha referencia.

Derivado de lo anterior, el cumplimiento de estos
parametros de precision en los algoritmos es
fundamental para mejorar la identificacion de los
ciudadanos en la base de datos del Padrén
Electoral, por lo que el cumplimiento de la
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precision de cada uno de los algoritmos de
comparacion dactilar y de fotografia respecto a
las pruebas del NIST referidas en el Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria
es obligatorio.

24

63y 64

1.2 Algoritmos de
comparacioén
biométrica

¢, Se acepta un FNIR para el motor
dactilar de .0024 considerando
que, en una aplicacion real, con un
indice alto de NFIQ, la posibilidad
de ocurrencia de este tipo de error
es muy baja, siendo subjetivo
basarse en este valor?

Si no acepta, explique Ilos

fundamentes técnicos.

No es posible aceptar su peticion.

El Instituto estableci6 como requerimiento el
nivel de precision de los algoritmos porque la
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores tiene la obligacion de verificar que no
existan registros duplicados en el Padron
Electoral y las Listas Nominales de Electores, a
fin de asegurar que cada elector aparezca
registrado una sola vez, de conformidad con el
Articulo 132 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Cabe mencionar que, dentro de las atribuciones
del Instituto, no esta la de realizar evaluaciones
de algoritmos biométricos, por lo que, a partir de
la investigacion de mercado, se identificé que la
evaluacion mas reconocida en la cual participan
los fabricantes lideres en la industria son las
pruebas del NIST (FpVTE y FRVT), asi como
también, las pruebas de precision realizadas en
dicha evaluacién son convenientes para validar

DERFE
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por parte del Instituto el comportamiento de los
algoritmos.

Con base en lo anterior, y considerando que
durante la vigencia del contrato se alcanzara
una base de datos de mas de 120 millones de
registros, es muy relevante la precision del
algoritmo a utilizar, ya que con una tasa FNIR
(Tasa de Identificacion de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos Positivos) es de 0.001
conforme a las pruebas establecidas en el
documento NISTIR 8034, seccion 7.2 Class B,
prueba de Identification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 240,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la base de
datos. En dicha evaluacion, los algoritmos con
una precision superior a 0.002 incrementan de
manera importante, el numero de posibles
duplicados respecto de los evaluados en el
rango menor de dicha referencia.

Derivado de lo anterior, el cumplimiento de estos
parametros de precision en los algoritmos es
fundamental para mejorar la identificacion de los
ciudadanos en la base de datos del Padrén
Electoral, por lo que el cumplimiento de la
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Nombre del LICITANTE: MICROFORMAS S.A. DE C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

precision de cada uno de los algoritmos de
comparacion dactilar y de fotografia respecto a
las pruebas del NIST referidas en el Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria
es obligatorio.

Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

equivalentes de al
menos 16% del
monto de su oferta
economica,

Impuesto sobre la renta presentadas por
el licitante ante la SHCP, a que este
obligado. En caso de tener importe a
pagar, deberan ser acompanadas de sus

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, p Area que
. N regunta Respuesta

pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
1.2 Capacidad de No es correcta su apreciacion. El Licitante
los recursos debe acreditar ingresos iguales o
econdémicos. El mayores al 16% respecto del monto de su
LICITANTE debera oferta, no asi de las ventas del afio.
acreditar su | Puede aclarar la convocante que en el
capacidad supuesto de que nuestras verntas hayan L . .
econdmica a fin de | sido de 1,000,000 de pesos, debemos o anterior, conforme a'Io establecido en

1 32 . PO > > |la_fraccion Il del articulo 57 de las DERFE

demostrar que acredlt’ar 160,000 pesos <,!Es correcto” POBALINES, el licitante debera acreditar
f:uenta con Ademas ¢Pueden aclarar si este monto | adiante la ultima declaracién anual y la
Ingresos incluye o no el IVA? dltima  declaracion  provisional  del
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

NUm. de | Paginadela| Ref. (Nimero, Area que
; L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Para demostrar la respectivos comprobantes de pago de
capacidad Impuesto Sobre la Renta e IVA en su
econdmica, el caso, presentadas ante la Secretaria de
LICITANTE debera Hacienda y Crédito Publico con sello
presentar la ultima digital de recepcion.
declaracion fiscal El porcentaje del 16% establecido se
anual 2019 y la considera necesario para que el licitante
ultima declaracion cumpla con el contrato, conforme a los
fiscal  provisional requerimientos  establecidos en la
del mes de octubre convocatoria y a las caracteristicas de los
Presenta ingresos servicios objeto del presente
entre el 18.6% y el procedimiento de contratacion, lo anterior
20% del monto de de conformidad con lo establecido en el
su oferta articulo 75 inciso b) de las POBALINES.
econdmica Asimismo, el monto de los ingresos sera
con IVA.
1.2 Capacidad de
equipamiento Conforme se refiere en el subrubro 1.2
(algoritmo ) i Capacidad de equipamiento (algoritmo
biométrico). ¢Puede la convocante aclarar si los 8 |y, metrico) seccion de Requisitos que
2 32 Debera demqstrar m!llones de reglsgros, se refieren a 8 deberan cumplir los contratos DERFE
que los algoritmos millones de huellas® relacionados para acreditar el presente
de  comparacion subrubro, se menciona lo siguiente:
biométrica
ofertados  (huella e La base de datos biométrica debera
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Nombre del LICITANTE:

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
dactilar e imagen ser de 10 huellas dactilares, imagen
facial) disponen de facial o la combinacién de ambas.
la capacidad
operativa en la
comparacion
biométrica 1:N con
al menos 8
millones de
registros.
1.2 Capacidad de Es correcta su apreciacion. Se puede
equipamiento presentar la documentaciéon de contratos
(algoritmo celrebradqs tanto en México como en otros
biométrico). La paises, siempre y cuando, se cumpla con
documentacion los Requisitos que deberan cumpllr_los
; ) o contratos relacionados para acreditar
proporcionada ¢Para las versiones publicas de contratos, | g presente subrubro, descritos en el
respecto @  10s | acepta la convocante el presentar casos de | subrubro 1.2 Capacidaci de equipamiento
3 32 puntos 1, 2y 3|gxito vendidos con los algoritmos DERFE

referidos
previamente,
podran ser de la
empresa
LICITANTE u otra
empresa, siempre
y cuando se
demuestre, que el

involucrados tanto en México como en
otros paises?

(algoritmo biométrico)
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

o los algoritmos
involucrados son
los que oferta el
LICITANTE en su
propuesta.

2.1 Experiencia y Atendida con la Modificacion 3 de la Junta
especilidad del de aclaraciones.

licitante. La
duracion  minima
de los contratos
debera ser de
1(un) afio de
vigencia cumplido,
ya que los
contratos con
vigencia menor a
12 meses no se
establecen como
similares bajo la
consideracion de
que el proyecto se
debe implementar
en
aproximadamente
8 0 9 meses

Hacemos de su conocimiento que mi
representada ha ejecutado
implementaciones exitosas y en operacién
de al menos 8 millones de registros de
huella dactilar o imagen facial, en
dependencias de gobierno, que han sido
concluidas en menos de 8 0 9 meses. Con DERFE
la idea de permitir la libre participacion
¢, Puede la convocante aceptar contratos
que sean menores a 8 o0 9 meses en el
sentido de superar los tiempos de
implementacién al hacerlo de forma mas
rapida?
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
1.2. Algoritmos de No es posible acceder a su peticion.
comparacioén
biométrica. El Instituto establecié como requerimiento
Precisiéon Dactilar. el nivel de precisiéon de los algoritmos
El algoritmo de porque la Direccion Ejecutiva del Registro
comparacion Federal de Electores tiene la obligacion
dactilar propuesto de verificar que no existan registros
por el LICITANTE duplicados en el Padron Electoral y las
debe encontrarse | pyede la convocante aclarar lo siguiente: | Listas Nominales de Electores, a fin de
evaluado en el asegurar que cada elector aparezca
NIST (National | ggjicitamos de la manera mas atenta que la registrado una sola vez, de conformidad
Institute of | convocante acepte la oferta de algoritmos | €ON el Articulo 132 de la Ley General de
5 36 Standards &l con precision de al menos 0.0024 con | Instituciones y Procedimientos | pERFE
Technology) ~ que | rejacion a las pruebas del NIST que |Electorales.
realizo una | splicitan, en el entendido que limitan la | Cabe mencionar que, dentro de las
evaluacion de 10s | participacion de empresas Mexicanas ¢ Se | @tribuciones del Instituto, no esta la de
proveedores  de | 5cepta? realizar evaluaciones de algoritmos
tecnologia de biométricos, por lo que, a partir de la
huella dactilar investigacion de mercado, se identifico
(Fingerprint que la evaluacion mas reconocida en la
Vendor cual participan los fabricantes lideres en
Technology la industria son las pruebas del NIST
Evaluation, (FpVTE y FRVT), asi como también, las
FpVTE) pruebas de precision realizadas en dicha
especificamente evaluacién son convenientes para validar
en su  version por parte del Instituto el comportamiento
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, Area que
; L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
FpVTE 2012 de los algoritmos.

(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
inferiores o igual a
0.002

Con base en lo anterior, y considerando
que durante la vigencia del contrato se
alcanzara una base de datos de mas de
120 millones de registros, es muy
relevante la precision del algoritmo a
utilizar, ya que con una tasa FNIR (Tasa
de Identificacién de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR
(Tasa de Identificacion de Falsos
Positivos) es de 0.001 conforme a las
pruebas establecidas en el documento
NISTIR 8034, seccion 7.2 Class B, prueba
de ldentification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 240,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la
base de datos. En dicha evaluacién, los
algoritmos con una precision superior
a 0.002 incrementan de manera
importante, el numero de posibles
duplicados respecto de los evaluados
en el rango menor de dicha referencia.
Derivado de lo anterior, el cumplimiento
de estos parametros de precision en los
algoritmos es fundamental para mejorar la
identificacién de los ciudadanos en la
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde

base de datos del Padrén Electoral, por lo
que el cumplimiento de la precision de
cada wuno de los algoritmos de
comparacion dactilar y de fotografia
respecto a las pruebas del NIST referidas
en el Anexo 1. Especificaciones Técnicas
de la Convocatoria es obligatorio.

1.2. Algoritmos de No es posible acceder a su propuesta.

comparacion Los algoritmos biométricos ofertados,

biométrica. deberan cumplir con lo requerido en el

Precision Dactilar. apartado 1.2 Algoritmos de comparacion

El algoritmo de biométrica del Anexo 1. Especificaciones

comparacion técnicas.

dactilar propuesto

por el LICITANTE

debe encontrarse | ¢Acepta la convocante la oferta de

6 36 evaluado en el|algoritmos biométricos que puedan ser DERFE

NIST (National | ajustables en la precision?

Institute of

Standards &

Technology) que

realizé una

evaluaciéon de los

proveedores de

tecnologia de

huella dactilar
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Nombre del LICITANTE:

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

(Fingerprint
Vendor
Technology
Evaluation,
FpVTE)
especificamente
en su  version
FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
inferiores o igual a
0.002

36

1.2. Algoritmos de
comparacion
biométrica.
Precision Dactilar.
El algoritmo de

¢ Puede el Instituto asegurar que CUENTA
con el 100% de huellas capturadas con
calidad 1 y 2 para que puedan ser usadas
con la precision que solicitan de 0.002 en el

No aplica la pregunta.

Cabe resaltar que las evaluaciones de
precision realizadas por el NIST (National
Institute of Standards & Technology) a los
proveedores de tecnologia de huella

DERFE
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Nombre del LICITANTE:
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, Area que
; L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
comparacioén entendido de que NO podran ser|dactilar (Fingerprint Vendor Technology

dactilar propuesto
por el LICITANTE
debe encontrarse

evaluado en el
NIST (National
Institute of
Standards &
Technology) que
realizd una
evaluaciéon de los
proveedores de
tecnologia de
huella dactilar
(Fingerprint
Vendor
Technology
Evaluation,
FpVTE)
especificamente
en su version
FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del

procesadas las huellas con calidad inferior?

Evaluation, FpVTE) especificamente en
su version FpVTE 2012 (NISTIR 8034), se
realizan en un ambiente controlado,
con las mismas imagenes biométricas
(huellas dactilares) para todos los
algoritmos participantes, entre otros,
con las mismas caracteristicas de calidad.

Lo anterior, no implica que la Solucion
requerida por el Instituto no pueda
procesar huellas dactilares de diferentes
calidades.
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Nombre del LICITANTE:
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde

algoritmo  debera

encontrarse dentro

de los rangos de

FNIR (Tasa de

Identificacion  de

Falsos Negativos)

inferiores o igual a

0.002

1.2. Algoritmos de El Instituto ha estado tomando acciones
comparacion encaminadas a mejorar la identificacion

biométrica. de los ciudadanos en la base de datos del

Precision Dactilar. Padron  Electoral, incorporando la

El algoritmo de captacion de las diez huellas dactilares y
comparacioén adecuando los procedimientos operativos

dactilar propuesto . ] _ |para hacer uso de los servicios de

por el LICITANTE | ¢Puede aclarar el Instituto por qué no estan | comparacién mediante huella dactilar 1:N

8 36 debe encontrarse | considerando el tiempo de respuestaen los | desde los Moddulos de  Atencion | DERFE

procesos 1:1y 1:N sabiendo que este dato

evaluado en el Ciudadana, como se describe en el Anexo
NIST  (National | €s indispensable al momento de procesar | Técnico, y se  establecio  como
Institute of | millones de registros? requerimiento el nivel de precisién de los
Standards & algoritmos porque la Direccion Ejecutiva
Technology) que del Registro Federal de Electores tiene la
realizo una obligacién de verificar que no existan
evaluacién de los duplicaciones en el Padrén Electoral y las
proveedores de Listas Nominales de Electores, a fin de
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
tecnologia de asegurar que cada elector aparezca
huella dactilar registrado una sola vez, de conformidad
(Fingerprint con el Articulo 132 de la Ley General de
Vendor Instituciones y Procedimientos
Technology Electorales.
Evaluation,
FpVTE) Adicionalmente, se precisa que a partir de

especificamente
en su  version
FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
inferiores o igual a
0.002

la informacion  obtenida en la
investigacion de mercado realizada por el
Instituto, se identificaron proveedores y
soluciones capaces de atender los
requerimientos especificados por el
Instituto con algoritmos de diferentes
empresas cumpliendo los tiempos de
procesamiento requeridos por el Instituto
en el Anexo 1. Especificaciones técnicas,
apartado Niveles de servicio vy

disponibilidad.

El cumplimiento de los tiempos de
procesamiento referidos en el apartado
previamente referido es importante vy
suficiente para los procesos operativos
del Instituto.
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Nombre del LICITANTE:

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
1.2. Algoritmos de El Instituto dispone de procedimientos
comparacion operativos internos y en diferentes niveles
biométrica. que funcionan adecuadamente con
Precisiéon Dactilar. algoritmos de alta precision, lo cual ha
El algoritmo de permitido disminuir la cantidad de
comparacion duplicados en la base de datos del Padrén
dactilar propuesto Electoral.
por el LICITANTE Por lo anterior, la Solucién Biométrica que
debe encontrarse el Licitante proponga debera cumplir con
evaluado en el las especificaciones técnicas descritas en
NIST  (National | ¢El Instituto estd consciente de que al|Anexo 1. Especificaciones Técnicas,
Institute of | solicitar una precision tal alta estara|especificamente las referidas al apartado
9 36 Standards & | limitando la tasa de coincidencias por o que | Algoritmos de comparacién biométrica del | pERFE
Technology) que | Va a provocar gran cantidad de rechazos al | anexo 1. Especificaciones técnicas.
realizo una | momento de ejecutar las operaciones 1:1y
evaluacion de los | 1:N?
proveedores de
tecnologia de
huella dactilar
(Fingerprint
Vendor
Technology
Evaluation,
FpVTE)
especificamente
en su  version
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
inferiores o igual a
0.002

1.2. Algoritmos de
comparacion El Tiempo de respuesta por peticion
biométrica. en los algoritmos biométricos que
Precisiéon Dactilar. integren la Solucioén del
El algoritmo de|¢Cudl sera el metodo o la forma o la| PROVEEDOR, correspondera —al
10 36 comparacion informacion que el Instituto utilizara para | iempo transcurrido desde que la DERFE
dactilar propuesto | medir el tiempo de respuesta del algoritmo | transaccién ingresa al algoritmo y
por el LICITANTE | biométrico a ofertar? hasta que se obtenga la respuesta
debe encontrarse correspondiente.

evaluado en el
NIST (National
Institute of
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, Area que
. L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Standards &
Technology) que
realizo una

evaluacion de los
proveedores de
tecnologia de
huella dactilar
(Fingerprint
Vendor
Technology
Evaluation,
FpVTE)
especificamente
en su version
FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
inferiores o igual a
0.002
1.2. Algoritmos de El Instituto ha estado tomando acciones
comparacion encaminadas a mejorar la identificacion
biométrica. de los ciudadanos en la base de datos del
Precisiéon Dactilar. Padron  Electoral, incorporando Ia
El algoritmo de captacién de las diez huellas dactilares y
comparacion adecuando los procedimientos operativos
dactilar propuesto para hacer uso de los servicios de
por el LICITANTE comparacion mediante huella dactilar 1:N
debe encontrarse desde los Modulos de Atencién
evaluado en el |¢Puede indicar el Instituto por qué no esta | Ciudadana, como se describe en el Anexo
NIST  (National | considerando la velocidad del tiempo de | Técnico, y se  establecid como
11 36 Institute of | respuesta con relacion a la precision que | requerimiento el nivel de precision de los | PERFE
Standards & | solicita cuando es sabido que estos datos | glgoritmos porque la Direccion Ejecutiva
Technology) que | Son inversamente proporcionales? del Registro Federal de Electores tiene la
realizod una obligacién de verificar que no existan
evaluacion de los duplicaciones en el Padron Electoral y las
proveedores de Listas Nominales de Electores, a fin de
tecnologia de asegurar que cada elector aparezca
huella dactilar registrado una sola vez, de conformidad
(Fingerprint con el Articulo 132 de la Ley General de
Vendor Instituciones y Procedimientos
Technology Electorales.
Evaluation,
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, Area que
; L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
FpVTE) Adicionalmente, se precisa que a partir de

especificamente
en su version
FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
inferiores o igual a
0.002

la  informacion  obtenida en la
investigacion de mercado realizada por el
Instituto, se identificaron proveedores y
soluciones capaces de atender los
requerimientos especificados por el
Instituto con algoritmos de diferentes
empresas cumpliendo los tiempos de
procesamiento requeridos por el Instituto
en el Anexo 1. Especificaciones técnicas,
apartado Niveles de  servicio vy

disponibilidad.

El cumplimiento de los tiempos de
procesamiento referidos en el apartado
previamente referido es importante y
suficiente para los procesos operativos
del Instituto.

No se_esta considerando la velocidad del
tiempo de respuesta con relacién a la
precision porque como se explicod en los
parrafos anteriores, la precision es
relevante para el cumplimiento de las
atribuciones y la operacién del Instituto y
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
cada licitante debera considerar el
equipamiento necesario para cumplir con
los niveles de servicio solicitado.
1.2. Algoritmos de El estudio FpVTE, evalua la precision de
comparacion los principales algoritmos de comparacion
biométrica. biométrica por huella dactilar a nivel
Precision Dactilar. mundial, entre los cuales no se identifica
El algoritmo de algun algoritmo de origen nacional.
comparacion
dactilar propuesto Por otro lado, el Instituto establecié como
por el LICITANTE ¢ Cual es la justificacion técnica de solicitar requerimiento el nivel de precision de los
debe encontrarse y limitar la precision a 0.002, ya que este algoritmos porque la Direccion Ejecutiva
evaluado en el equisito favorece a tres algoritmos de |del Registro Federal de Electores tiene la
12 36 NIST (National origen extranjero y sabiendo que en la parte obligacién de verificar que no existan DERFE
Institute of | técnica la precision se puede configurar de registros duplicados en el Padron
Standards & acuerdo a las necesidades del cliente y que | Electoral y las Listas Nominales de
Technology)  que | depende de la captura de huellas? Electores, a fin de asegurar que cada
realizd una elector aparezca registrado una sola vez,
evaluacion de los de conformidad con el Articulo 132 de la
proveedores de Ley General de |Instituciones vy
tecnologia de Procedimientos Electorales.
huella dactilar Cabe mencionar que, dentro de las
(Fingerprint atribuciones del Instituto, no esta la de
Vendor realizar _evaluaciones de algoritmos
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, Area que
; L Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
Technology biométricos, por lo que, a partir de la
Evaluation, investigacién de mercado, se identifico
FpVTE) que la evaluacion mas reconocida en la

especificamente
en su  version
FpVTE 2012
(NISTIR 8034)
cumpliendo con lo
siguiente:

La precision del
algoritmo  debera
encontrarse dentro
de los rangos de
FNIR (Tasa de
Identificacion  de
Falsos Negativos)
inferiores o igual a
0.002

cual participan los fabricantes lideres en
la industria son las pruebas del NIST
(FpVTE y FRVT), asi como también, las
pruebas de precision realizadas en dicha
evaluacion son convenientes para validar
por parte del Instituto el comportamiento
de los algoritmos.

Con base en lo anterior, y considerando
que durante la vigencia del contrato se
alcanzard una base de datos de mas de
120 millones de registros, es muy
relevante la precision del algoritmo a
utilizar, ya que con una tasa FNIR (Tasa
de Identificacién de Falsos Negativos)
igual a 0.002 cuando el valor del FPIR
(Tasa de Identificacion de Falsos
Positivos) es de 0.001 conforme a las
pruebas establecidas en el documento
NISTIR 8034, seccion 7.2 Class B, prueba
de lIdentification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 240,000 falsos
negativos o posibles duplicados en la
base de datos. En dicha evaluacion, los
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

algoritmos con una precision superior a
0.002 incrementan de manera importante,
el numero de posibles duplicados
respecto de los evaluados en el rango
menor de dicha referencia.

Derivado de lo anterior, el cumplimiento
de estos parametros de precision en los
algoritmos es fundamental para mejorar la
identificacion de los ciudadanos en la
base de datos del Padrén Electoral, por lo
que el cumplimiento de la precision de
cada uno de los algoritmos de
comparacion dactilar y de fotografia
respecto a las pruebas del NIST referidas
en el Anexo 1. Especificaciones Técnicas
de la Convocatoria es obligatorio.

13

17

2.3 El pago se
realizara a partir
del inicio de
operaciones con la
nueva solucion,
misma que debera
iniciar el 1° de
septiembre de

Se solicita de la manera mas atenta que el
Instituto considere la definicion y el pago de
entregables con relacion al plan de trabajo,
esto con la idea de no encarcer la solucion
al provocar meses (de diciembre del 2020
a septiembre del 2021) que no seran
cobrados como parte del servicio, ya que la
solucién estara en implementaciéon ¢Se
acepta nuestra propuesta?

No es posible acceder a su peticion. Lo
anterior, conforme a lo sefalado en el
apartado 1.9 Condiciones de pago de la
Convocatoria, en la cual se indica:

El pago se realizara a partir del inicio de
operaciones con la nueva solucion,
misma que debera iniciar el 1° de
septiembre de 2021 hasta el 31 de agosto
de 2026.

DERFE
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Nombre del LICITANTE:

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, e Respuesta Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
2021 hasta el 31 de
agosto de 2026.
a) Los tiempos de respuesta para cada
servicio requerido se indican en el
apartado 1.8 Niveles de servicio y
disponibilidad, seccion Niveles de
Puede el Instituto aclarar: servicio, ~ del  Anexo 1.
a) ¢Cuales son los tiempos de respuesta Especificaciones  técnicas de la
14 61 Volumen de | que debe cumplir el algoritmo biométrico? |  convocatoria. ) _ DERFE
registros b) Con relacién a esta volumetria, registros | ASimismo, la volumetria de registros
¢ Pueden indicar cuantas heullas y cuantos | Piometricos ~a considerar durante la
rostros son? vigencia del contrato.l se mm_:hca en el
apartado 1.1 Instalacién, configuracion y
puesta en operacioén, seccién Volumen de
registros biométricos del Anexo 1.
Especificaciones técnicas de la
convocatoria.
1.2 Algoritmos de No es correcta su apreciacion. La captura
comparacién de huellas esta fuera de alcance de la
biométrica. La| ¢Puede el Instituto aclarar por que nos |nueva Solucion Biométrica a licitar.
lucion solicita el proceso de deduplicacion al . B
15 63 ﬁ,?plf:rgente queel momento de la captura de huellas, en el [Se€ requiere que la Solucion a DERFE
PROVEEDOR entendido ? implementar cuente con la capacidad de
debers operar realizar comparaciones entre registros

indistintamente

que podrian tener desde una hasta 10
huellas contra registros en las mismas
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
utilizando registros condiciones (desde 1 y hasta 10 huellas),
con una y hasta 10 derivado de que el Instituto cuenta con
huellas, tanto para registros con desde 1 hasta 10 huellas
los servicios de dactilares y en sus procesos operativos,
identificacion como podria captar el registro de un ciudadano
para los servicios que no cuente con 10 _huellas dactilares,
de autenticacion. sin embargo, la Splumon debe te_qer la
Es decir. tener la capamdad d_e reallzar la comparacién de
e registros, independientemente de la
capgmdad de cantidad de huellas con que cada uno
realizar ' cuente.
comparaciones
entre registros que
podrian tener
desde una hasta
10 huellas contra
registros en las
mismas
condiciones
(desde 1y hasta 10
huellas).
1.9. Operacion y | Favor de definir la informacion que desean | De acuerdo a lo referido en el Anexo 1.
monitoreo. E| | monitorear Especificaciones  Técnicas, apartado
16 93 PROVEEDOR ¢El Instituto ya cuentan con una|Operaciony monitoreo: DERFE
sera responsable | herramienta de monitoreo, la pueden
de realizar el | definir? En virtud de que las propuestas
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

monitoreo diario de
la infraestructura
tecnologica  que
forma parte de la
Solucién, asi como
de los servicios
biométricos de
busqueda y
comparacion a fin
de garantizar
diariamente los
niveles de servicio
requeridos en el
Apartado 2.8.
Niveles de servicio
y disponibilidad
inciso Niveles de
servicio.

Adicionalmente, en el
apartado:

de Solucién presentadas por los
LICITANTES pueden contener
una  gran diversidad de
componentes de software y
hardware, los Procedimientos de
Monitoreo y Medicion de los
Niveles de servicio se definiran
entre el INSTITUTO vy el
PROVEEDOR mismos que este
ultimo documentara y entregara
al INSTITUTO al menos 30 dias
naturales previos al inicio de la
Etapa 2. Operacién y Monitoreo.

mismo

La finalidad del monitoreo diario
es vigilar la continuidad en la
disponibilidad de los servicios
biométricos requeridos,
reflejando el cumplimiento real de
los niveles de servicio, asi como
de la situacion de todos los
componentes de la
infraestructura de la Solucién, por
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

lo que al menos debera
identificarse  diariamente lo
siguiente:

Servicios biométricos:

e Procesamiento de cada uno
de los servicios biométricos
(Del 1 al 28 referidos en el
Cuadro de servicios
requeridos).

e Tiempos de respuesta por
servicio (consulta por hora)

e Tiempos de respuesta
promedio por minuto
(consulta, por hora)

Infraestructura Tecnologica:

e Disponibilidad de servidores,
discos duros, memoria y red,

e Bases de datos: table spaces,
logs, particiones de memoria,
espacio en disco y los que se
consideren convenientes para
completar el monitoreo.
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, e Respuesta Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
e Despliegue de mensajes de
alarma  provenientes  de
cualquier equipo de Ia
infraestructura.
Adicionalmente, con la finalidad
de que el personal del
INSTITUTO tenga posibilidad de
verificar los aspectos descritos
previamente, el PROVEEDOR
debera facilitar el acceso de
monitoreo al personal del
INSTITUTO mediante los
mecanismos que considere.
Respaldo y El alcance del proceso de recuperacion,
recuperacion. es unicamente restaurar la base de datos
Como parte del operacional, Imagenes y transacciones.
alcance de la|Elinstituto puede aclarar su esta solicitando | No se dispondra de un sitio adicional a los
17 95 Solucién, se debe | un ambiente DRP? | descritos en Anexo 1. Especificaciones DERFE
considerar un | ¢Cudl seria el sitio alterno para contener | Técnicas.
sistema de | este DRP, favor de definir?
respaldo y
recuperaciéon  de
informacion  que
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

resguarde la
informacion
relatva a las
imagenes
biométricas de
huella dactilar y de
fotografia con que
opere la Solucion,
asi como todo

aquello que
considere
necesario para la
correcta

funcionalidad de la
Solucion y el

sistema de
respaldo que
proponga en caso
de alguna

contingencia,

asimismo, debera
contar con la
factibilidad de
restaurar la
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

NUm. de | Paginadela| Ref. (Nimero, P Area que
; N regunta Respuesta

pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
informacion
respaldada.
Monitoreo de los La Solucion Biométrica que implemente el
indicadores de Proveedor, no considera la calidad de las
calidad y precision. imagenes para determinar si procede el
Indicadores de enrolamiento de un registro (huella o foto).
Calidad de |las Esto lo determinara la coincidencia o no
imagenes con otro registro previamente existente en
biométricas. La la base de datos biométrica.
Solucion  debera La Solucién Biométrica que el Proveedor
asignar al menos el implemente en el Instituto, debera cumplir
valor de calidad con lo descrito en el Anexo 1.
NFIQ a cada una |A partide de que valor de calidad se deben | Especificaciones Técnicas,

18 98 de las imagenes | considerar para enrolamiento de huellas y/o | particularmente lo referido en el apartado | DPERFE

WSQ de huellas
dactilares, asi
como, un valor de
calidad a las
imagenes de
fotografias
integradas a la
base de datos de la
Solucién,
utilizando algun
estandar basado

rostro

Servicios Biométricos.

El valor de calidad es un dato que la
Solucién debera almacenar para cada
registro de huella y fotografia nuevo.
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

Nam. de | Paginadela| Ref. (Numero, P Area que
; N regunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) corresponde
en ICAO, o bien,
uno propietario.
Analisis y No es correcta su apreciacion.
diagnéstico de
casos de estudio. Como parte de los procesos operativos
Analisis y del Instituto, se realiza la comparacion
diagndstico de biométrica de casos particulares, donde
casos de estudio. se requiere conocer los fundamentos de
Esta actividad la respuesta obtenida por la Solucién, ya
comenzara a partir sea por HIT o NO HIT, lo anterior con la
del inicio de finalidad de sustentar técnicamente la
operaciones con la respuesta y en su caso, mejorar los
Solucién ;se refiere a incluir un modulo de | Procesos de captura en el Instituto o bien
19 100 biométrica y no gd' dicacic " de los procesos operativos. DERFE
judicacién para huellas”
tendran costo
adicional para el Por lo anterior, estos casos de Estudio
INSTITUTO. El requieren un analisis detallado.
PROVEEDOR
debera realizar el
analisis de los

casos de huellas
dactilares ylo
fotografias que no
fueron

identificados 0
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

autenticados por la
Soluciéon  durante
los procesos
operativos del
INSTITUTO,  asi
como de aquellos
falsos  positivos,
considerando para
esto
aproximadamente
10 casos de
estudio para
analisis por ano.

20

100

2. Implementacion
de la solucién de
identificacién
biométrica El
INSTITUTO ha
definido un plan de
accion, dividido en
tres etapas para
realizar la gestion
del proyecto desde
Su
implementacion,

Con relacion al plan de trabajo indicado en
la tabla se aprecia el mes de noviembre
¢,Pueden aclarar por qué el plan inicia
antesde del fallo?
¢Pueden confirmar que solo se estan
refiiendo a imagenes de huellas y rostro
(motores biométricos) ?

a)

Se precisa que el inicio de la
implementacién de la Solucién sera a
partir de la notificacién del fallo de la
licitacion.

El ajuste al plan de trabajo integral
debera considerar el inicio del
proyecto a partir del dia siguiente de
la notificacion del fallo de la licitacion
y sera obligacion del Proveedor
realizarlo de acuerdo a los tiempos de
las actividades HITO especificadas
en el apartado 2.1 Plan de trabajo del

DERFE

Pagina 129 de 182




leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTR”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

operacién y retiro:

Anexo 1. Especificaciones Técnicas.

* Etapa 1 se refiere b) Es correcta su apreciacion, los
a la motores biométricos requeridos en el
implementacion vy Anexo 1. Especificaciones Técnicas
puesta en apartado Algoritmos de comparacién
operacion de la biométrica, corresponden a
Solucion, algoritmos de comparacion

adicionalmente,

esta etapa consta
de 3 fases que en
algun momento
deberan ejecutarse

de manera
simultanea  para
asegurar el

cumplimiento  en
tiempo del inicio de
operacion de la
Solucion.

. Etapa 2,
basicamente se
refiere al periodo
de operacién en
produccion de la
Solucion en el
Instituto, de las

biométrica (facial y dactilar).
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Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero,
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Area que

Pregunta Respuesta corresponde

condiciones y los
aspectos que
deberan vigilarse
durante dicho
periodo.

« FEtapa 3, se
refiere al lapso de
transicion que se
tendra al final del

periodo de
operacion con la
Solucién,

encaminado al

apoyo que ha de
brindarse mientras

una nueva
Solucién es
implementada, asi
como a las
actividades
necesarias para
retirar
definitivamente la
infraestructura
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Biometria Aplicada, S.A. de C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

tecnolégica de la

Solucion.

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

1

14

1.4. Plazo,
lugar y
condiciones
para la
prestacion del
servicio

1.4.1 Plazo
para la
prestacion del
servicio

Menciona la Convocante, que la
operacion del servicio concluira el 31 de
agosto de 2026; sin embargo, en el
numeral “1.3. Vigencia del contrato”,
menciona que la vigencia del contrato
sera a partir del dia de la notificacion del
fallo al 31 de diciembre de 2026

Con la finalidad de dimensionar
adecuadamente el servicio que se
prestara, podria la Convocante confirmar
¢, Cual sera la vigencia del contrato?

Como se refiere en el 1.4.1.Plazo para la
prestacion del servicio, la operacion del servicio
tendra una duraciéon de 60 meses, esto es la
Solucion Biométrica que instale el Proveedor,
debera iniciar operaciones el 1 de septiembre de
2021 y finalizara el 31 de agosto de 2026, sin
embargo, la vigencia del contrato considera el
tiempo para el retiro y borrado seguro de la
infraestructura de la Solucion hasta el 31 de
diciembre de 2026, como refiere el apartado
1.3. Vigencia del Contrato

DERFE

38

5.1. Criterio
de Evaluacion
técnica

En la “Tabla de evaluacion por puntos y
porcentajes”, especificamente para el
subrubro “3.1.1 Metodologia, visién a
utilizar en la prestacién del servicio” se

Es correcta su apreciacion. La firma en los
documentos se aceptara de forma electrénica, o
bien, que la metodologia se integre como parte
de la propuesta técnica misma que debera estar
firmada de acuerdo a lo establecido en el

DERFE

Pagina 132 de 182




leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTRONICA No. LP-INE-

045/2020, PARA LA CONTRATACI()N, DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

solicita que dicha metodologia sea
firmada y entregada en formato digital. Al
tratarse de una Licitacién Electrénica,
entendemos que la firma también debera
ser electronica, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

numeral 2 de la Convocatoria, 2.
INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA
OFERTA TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA, asi como en el numeral 4
Contenido de las proposiciones.

General

General

Con el objetivo de priorizar la mas alta
precision tanto en la biometria dactilar
como en la biometria facial, Entendemos
por el contenido de las bases que los
algoritmos de huella y facial a presentar
deben ser del mismo fabricante. ¢Es
correcta nuestra apreciaciéon?

No es correcta su apreciacion. El Licitante podra
presentar algoritmos de distintos fabricantes,
siempre 'y cuando cumplan con las
especificaciones requeridas por el Instituto en el
apartado Algoritmos de comparacién biométrica
(Precision Dactilar y Precision Facial) del Anexo
1. Especificaciones técnicas de la convocatoria.

DERFE

General

General

En caso de respuesta negativa a la
pregunta anterior, ¢ podria la convocante
explicar como se debe garantizar la
interoperabilidad entre los algoritmos?

Es responsabilidad del Proveedor proporcionar
el servicio requerido en las condiciones
descritas en el Anexo 1. Especificaciones
Técnicas incluyendo su Anexo C.

DERFE

General

General

El INE tiene un aproximado, en su base
de datos, de 110 millones de registros de
10 huellas cada uno, es decir, 1,100
millones de registros individuales de
huella. Entendemos que cuando se piden
referencias con bases de datos de mas de

Es correcta su apreciacion. Se refiere a bases
de datos con al menos 8 millones de registros de
imagenes dactilares (de 2 a 10 huellas dactilares
por registro).

DERFE
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

para desechar
las

sera firmada de manera electronica
(FIEL), Se solicita a la convocante, que la

que entregue el LICITANTE.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que
; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
8 millones de registros, la convocante
esta pensando en 8 millones de registros
de 10 huellas. En caso contrario se
estaria abriendo la puerta a referencias de
bases de datos de 800,000 registros, que
si son de 10 huellas, seria una base de
datos con 8 M de huellas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?
6 53 14. CAUSAS |La convocante menciona” 5) Cuando la | No se acepta su solicitud.
PARA proposicion no se presente foliada en|| o5 proposiciones deberan ser presentadas
DESECHAR | todas y cada una de las hojas de l0s | como se solicitan en el numeral 2 Instrucciones
LAS documentos que la integren; cuando |para la elaboracion de la oferta técnica y oferta
PROPOSICIO | alguna o algunas hojas carezcan de folio | econdmica de la convocatoria.
NES; y se constate que las hojas no foliadas no Donde se sefiala que de conformidad con lo
DECLARACI | mantienen continuidad; o bien, cuando estipulado en el segundo parrafo del articulo 66
ON ~ DE | falte alguna hoja y la omision no pueda de las POBALINES. cada uno de los DRMS
LICITACION | ser cubierta con informacion contenida en | 4ocumentos que inte’gren la proposicién y
DESIERTA Y la propia proposicion o con 08| aquellos distintos a ésta, deberan estar foliados
C’ANCELAC| documentos distintos a la misma". en todas y cada una de las hojas que los
ON  DE o integren. Al efecto, se deberan numerar de
LICITACION |Dado que el presente procedimiento es|manera individual las propuestas técnica y
14.1. Causas |una licitacion electrénica y la propuesta | econdmica, asi como el resto de los documentos
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Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

Capacidad de
equipamiento
(algoritmo
biométrico)

Copia legible de los contratos y/o
versiones publicas de éstos,
celebrados con el sector publico
ylo privado, debidamente
firmados, que incluyan el o los
anexos a fin de verificar que el
algoritmo de comparacion

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; Ny regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
proposiciones | propuesta pueda ser entregada sin|Adicionalmente se sefiala en el numeral 14.1
.5) necesidad de que tengan que ser foliada. | Causas para desechar las proposiciones inciso
Es aceptable nuestra solicitud? 5) de la convocatoria, que una de las causas de
desechamiento es:
inciso 5) Cuando la proposicién no se presente
foliada en todas y cada una de las hojas de los
documentos que la integren; cuando alguna o
algunas hojas carezcan de folio y se constate
que las hojas no foliadas no mantienen
continuidad; o bien, cuando falte alguna hoja y
la omision no pueda ser cubierta con
informacion contenida en la propia proposiciéon o
con los documentos distintos a la misma.
7 32 a. Tabla | El documento de bases solicita que el Es correcta su apreciacion, para acreditar el
de acreditamiento de este subrubro, los subrubro 1.2 Capacidad de equipamiento
punto |licitantes participantes podran presentar | (algoritmo biométrico) el LICITANTE debera
sy Cualquiera de los siguientes presentar alguno de los documentos referidos
porce | documentos: de acuerdo a las caracter!'stlcas descritas para
ntajes cada uno en la convocatoria.
1. DERFE
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que
; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

biométrica ha operado de acuerdo
a la capacidad requerida en el
primer parrafo del presente
subrubro, o

2. Carta del cliente por cada
Contrato, mediante la que
manifieste que cumple o cumplié
con los términos celebrados,
resaltando que se ha realizado la
operacion 1:N de los algoritmos de
comparacién propuestos en una
base de datos de al menos 8
millones de registros de huellas
dactilares y/o imagen facial, o

3. Una relacion de contratos firmada
por el representante legal del
LICITANTE, en los que se ha
hecho uso del algoritmo que
propone implementar en el
Instituto de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice 1-D de
la Convocatoria.
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

ylo privado, debidamente
firmados, que incluyan el o los
anexos a fin de verificar que el
algoritmo de comparacion
biométrica ha operado de acuerdo
a la capacidad requerida en el
primer parrafo del presente
subrubro, o

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
Solicitamos amablemente a la
convocante ratifique que los participantes
podran presentar cualquiera de los tres
rubros y que la presentacion individual de
algunos de los tres puntos anteriores
podra considerarse como valida para el
acreditamiento de dicho subrubro. Es
correcta nuestra apreciacion?
8 32 1.2 Tabla de | El documento de bases solicita que el Es correcta su apreciacion, para acreditar el
puntosy | acreditamiento de este subrubro, los subrubro 1.2 capacidad de equipamiento
porcentaj |licitantes participantes podran presentar | (algoritmo biométrico) el LICITANTE debera
es Cualquiera de los siguientes presentar alguno de los documentos referidos
documentos: de acuerdo a las caracteristicas descritas para
Capacidad de cada uno en la convocatoria.
equipamiento 1 Copia legible de los contratos y/o
(algoritmo versiones publicas de éstos,
biométrico) celebrados con el sector publico DERFE

Pagina 137 de 182




; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
.

E . DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTF\”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que

; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

2 Carta del cliente por cada
Contrato, mediante la que
manifieste que cumple o cumplié
con los términos celebrados,
resaltando que se ha realizado la
operacion 1:N de los algoritmos de
comparacion propuestos en una
base de datos de al menos 8
millones de registros de huellas
dactilares y/o imagen facial, o

3 Una relacion de contratos firmada
por el representante legal del
LICITANTE, en los que se ha
hecho uso del algoritmo que
propone implementar en el
Instituto de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice 1-D de
la Convocatoria.

Se solicita amablemente a la convocante
que confirme si la solo presentacién de
una relacién de contratos firmada por el
representante legal del LICITANTE, sera
considerada como suficiente para la
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los anexos a fin de verificar que el
algoritmo de comparacion biométrica ha
operado de acuerdo a la capacidad
requerida en el primer parrafo del
presente subrubro, o

2 Carta del cliente por cada Contrato,
mediante la que manifieste que cumple o
cumplid con los términos celebrados,
resaltando que se ha realizado la
operacion 1:N de los algoritmos de
comparacién propuestos en una base de

cantidad de registros en base de datos. El
Instituto otorgara puntos por cada contrato que
cumpla con las caracteristicas previamente
referidas, sin embargo, si el LICITANTE
presenta contratos con mayor cantidad de
registros acreditados a los requeridos
previamente, se otorgaran mayor cantidad de
puntos de acuerdo a lo siguiente:

Si un contrato multibiométrico (facial y dactilar)
con al menos 8 millones de registros se presenta
para acreditar este subrubro, deberé indicarse y

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
acreditacion del presente subrubro.. ¢Es
correcta nuestra apreciaciéon?
9 32 1.2 Tabla de |ElI documento de bases solicita que el Es correcta su apreciacién. Para acreditar el
puntos y | acreditamiento de este subrubro, los rubro 1.2 Capacidad de equipamiento (algoritmo
porcentaj | licitaciontes participantes podran biométrico) de la Tabla de puntos y porcentajes
es presentar se debera presentar para cada uno de los
Cualquiera de los siguientes algoritmos (huella dactilar y reconocimiento
Capacidad de | documentos: facial) maximo 2 (dos) contratos por tipo de
equipamiento biometria que cumpla con las caracteristicas
(algoritmo 1 Copia legible de los contratos y/o |establecidas en el subrubro 1.2 Capacidad de
biométrico) versiones publicas de éstos, celebrados | equipamiento (algoritmo biométrico).
con el sector publico yfo privado,| g | |cTANTE debera ordenar los contratos
debidamente firmados, que incluyan el o presentados en el formato establecido por DERFE
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Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que

; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

datos de al menos 8 millones de registros | acreditarse para cada biometria con alguno de
de huellas dactilares y/o imagen facial, o |los documentos referidos en el mismo subrubro.

3 Una relacién de contratos firmada por el
representante legal del LICITANTE, en
los que se ha hecho uso del algoritmo que
propone implementar en el Instituto de
acuerdo con el formato establecido en el
Apéndice 1-D de la Convocatoria.

La convocante indica que deberan de
presentarse 2 contratos con mas de 8
millones de registros para cada biometria
(huella y facial), dichos 8 millones seran
considerados de manera independiente y
solo podrian presentar un maximo de dos
contratos para cada biometria.

En caso de que se presenten referencias
multibiométricas huella y facial en el
mismo sistema, y que de manera
independiente sumen mas de 8 millones
en cada biometria, ¢podria acreditarse el
total de los puntos acreditables a este
subrubro, con la presentacién de dos
contratos multiobiometricos, que en cada
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

los anexos a fin de verificar que el
algoritmo de comparacion biométrica ha
operado de acuerdo a la capacidad
requerida en el primer parrafo del
presente subrubro, o

2 Carta del cliente por cada Contrato,
mediante la que manifieste que cumple o
cumplid con los términos celebrados,
resaltando que se ha realizado la
operacion 1:N de los algoritmos de

biométrica 1:N con al menos 8 millones de
registros.

Adicionalmente, se precisa que la capacidad de
los Licitantes se evallua en el Rubro 2 de la tabla
de puntos y porcentajes,

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
una de sus biometrias tenga mas de 8
millones de registros?
10 32 1.2 Tabla de |ElI documento de bases solicita que el No es procedente su recomendacion de
puntosy |acreditamiento de este subrubro, los considerar otros algoritmos para la acreditacion
porcentaj | licitaciontes participantes podran del subrubro 1.2 Capacidad de equipamiento
es presentar (algoritmo biométrico).
Capacidad de ggf&%’;@ge los siguientes Para la acreditacion del subrubro 1.2 Capacidad
: i : de equipamiento (algoritmo biométrico) de la
equgmuanto . . Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes, el
(algoritmo 1 Copia legible de los contratos y/o LICITANTE deberd demostrar que los
biométrico) versiones publicas de éstos, celebrados algoritmos de comparacion biométrica ofertados
con el sectqr publico Y/O privado, (huella dactilar e imagen facial) disponen de la
debidamente firmados, que incluyan el o capacidad operativa en la comparacion DERFE
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comparacién propuestos en una base de
datos de al menos 8 millones de registros
de huellas dactilares y/o imagen facial, o

3 Una relacién de contratos firmada por el
representante legal del LICITANTE, en
los que se ha hecho uso del algoritmo que
propone implementar en el Instituto de
acuerdo con el formato establecido en el
Apéndice 1-D de la Convocatoria.

Existen sistemas biométricos Mixtos
(Civil/Criminal), que son usados con
finalidades civiles como emisién de
documentos para la poblacion, procesos
de gobierno asociados con los
ciudadanos, etc..

Entendemos que dichas experiencias son
relevantes también para el instituto, ya
que demuestran la capacidad de las
empresas licitantes de proveer soluciones
con un algoritmo o producto distinto al que
se ofertara en la presente licitacion, por
cada uno de los licitantes participantes,
solicitamos  se  consideren otros

Pagina 142 de 182



€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTR”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
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; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
algoritmos o productos siempre y cuando
cumplan con la siguiente caracteristicas:
e 8 millones de registros para cada
biometria
e Sean del mismo fabricante huella
y facial.
e Aunque sea una solucidon mixta
(Civil/Criminal) tenga una
funcionada civil y se describa.
e Se presente la documentacion
solicitada por la convocante para
la acreditacién del presente
subrubro.
Es aceptable nuestra recomendacion?
11 37 2.1 Tablade |La convocante solicita acreditar que | Se acepta solo en el caso de que la empresa que
puntos y |cuenta con experiencia y especialidad en | entrego dichos sistemas a entidades publicas
porcentaj |la prestacion de  servicios  de | esté constituida con una razén o denominacion
es caracteristicas \ condiciones | social igual al Licitante que presenta la
relacionadas con el objeto de la presente | proposicidn, o esta empresa tenga participacion DERFE
Experiencia 'y | contratacion. conjunta en este procedimiento de licitacion.
especialidad P ‘2 :
del EL LICITANTE debera presentar maximo | ca° nono 4o © Vf,';‘f;";”vgﬁjg;m‘e?f Xgﬁﬁggaﬁz
LICITANTE 5 (cinco) contratos que acrediten que ha | condiciones, que las personas fisicas o morales
brindado servicios de caracteristicas y|que prestaran el servicio al Instituto, en su
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NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

condiciones relacionadas con el objeto de
la presente Contratacion. Se considerara
como ‘“relacionado con el objeto de este
contrato” a aquellos Contratos que en su
alcance, descripcion o referencia de

actividades indique alguna(s) de las
siguientes:

e Implementacion de una

solucién biométrica de al

menos 8 millones de registros,
que considere la Instalacion de
la infraestructura tecnoldgica,
configuracién de los
componentes tecnoldgicos que
conforman una aplicacién
biométrica dactilar, facial o la
combinacion de ambas
biometrias, asi como, Ila
operacion y soporte mediante
servicios de autenticacion (1:1)
y/o identificacion de registros
(1:N).

e Vectorizacion y depuracion de
al menos 8 millones de

calidad de licitantes, cuenten con experiencia,
especialidad, capacidad, entre otros rubros.
Asimismo, el licitante evaluado y que haya
resultado adjudicado es con quien se celebra el
contrato y por lo tanto, es el responsable ante el
Instituto para cumplir los derechos y
obligaciones del mismo con base en la
proposicién evaluada y adjudicada; mismo que
estara respaldado por la capacidad,
especialidad, experiencia, etc., demostrada y
acreditada durante el procedimiento de
contratacion.
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imagenes de huella dactilar y/o
imagenes faciales o la
combinacion de ambos.
Entendiendo por
“vectorizacion”, el proceso
mediante el cual se genera una
plantilla en un formato ya sea
propietario o no para ser
utilizado en procesos de
comparacion a partir de
cualquier tipo de imagen (huella
dactilar o fotografia) y por
depuracion el proceso de
identificacién biométrica entre
todos los registros (N:N) de
huella dactilar y/o imagen
facial.

Y debera acreditarse bajo el siguiente
criterio:

o Acreditar que el Contrato haya estado
vigente entre el 1 de noviembre de
2010y el 31 de octubre de 2020.
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e La empresa asignada a los contratos
presentados debera ser la empresa
LICITANTE que presenta la propuesta
en este evento. Para el caso de
contratos presentados conjuntamente
con otras empresas, se debera
demostrar en dicho contrato, que la
participacion de la empresa
LICITANTE en este evento, esta
relacionada con la naturaleza de la
contratacion.

e Podran presentarse contratos que
estén vigentes, pero deberan acreditar
al menos 1 (un) afio de vigencia a partir
del inicio del contrato y hasta la fecha
de recepcion de los documentos.

e La duracion minima de los contratos
debera ser de 1(un) afio de vigencia
cumplido, ya que los contratos con
vigencia menor a 12 meses no se
establecen como similares bajo la
consideracion de que el proyecto se
debe implementar en
aproximadamente 8 o 9 meses.
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Derivado de la naturaleza de los
proyectos de identidad, los fabricantes
suelen ser integrados en una solucién
mas robusta para poder proveer servicios
complejos a la ciudadania, es por ello que
los fabricantes suelen tener una relacion
contractual con empresas privadas, las
cuales tienen la responsabilidad directa
con los gobiernos de los diferentes
paises.

¢Solicitamos  amablemente a la
convocante el poder presentar
referencias de entidades publicas, y
también privadas (empresas), siempre y
cuando la relacion contractual haya sido
directamente con la empresa que entrego
dichos sistemas a entidades publicas, y
en donde el fabricante haya firmado un
contrato directo con la empresa que tiene
la responsabilidad directa con la entidad
gubernamental correspondiente y se
presente toda la  documentacién
requerida firmada por dicha empresa?
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12 39 4 1Tabla de Como es de publico conocimiento, la No se acepta su solicitud.
puntos y. Organizacion Mundial de la Salud (OMS- | g| | jcitante debera cumplir con lo requerido en
porcentajes | WHO) de la cual es parte México, ha el subrubro 4.1 Cumplimiento de contratos.
declarado a la pandemia del COVID-19
CUMPLIMIEN | como una emergencia sanitaria y social
TO DE mundial. De los contratos con los que se acreditd
CONTRATOS experiencia y especialidad en el rubro 2 de
Usando a México como ejemplo desde el | la presente tabla, el LICITANTE podra
24 de marzo de 2020 se publicé en el presentar alguno de los siguientes
Diario Oficial de la Federacion el documentos para acreditar el cumplimiento
ACUERDO por el que se establecen las de contratos:
medidas preventivas que se deberan Liberacion de garantia. DERFE

implementar para la mitigacion y control
de los riesgos para la salud que implica
la enfermedad por el virus SARS-CoV2 °
(COVID-19). .

 Liberaciones de pago.
Cartas de satisfaccion del servicio o

Cartas de cumplimiento de la totalidad de
las obligaciones contractuales en tiempo y
Las prioridades de los gobiernos se han forma.
ajustado conforme durante el 2020 y la
emision de una carta puede no ser
prioridad para los gobiernos en este
momento, por lo que solicitariamos a la
dependencia amplie el rango de vigencia

para los documentos emitidos y considere

El documento que presente debera estar
firmado por persona facultada del cliente, o
en caso de gue el contrato continle vigente
debera entregar manifestacién expresa del
cliente _sobre el cumplimiento de las
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Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

que dicha documentacion pudiera ser
emitida durante todo el 2019 y 2020.

Lo anterior no limita la evaluacion de la
convocante y al contrario amplia el rango
de posibilidades para los licitantes
participantes para poder acreditar
“cumplimiento de contratos” que son
significativos para la convocante.

¢ Se acepta la recomendacion de poder
presentar documentacion que haya sido
emitida durante todo el 2019 y 20207

obligaciones contractuales con al menos un
afio de vigencia.

Solo aquellos contratos que cumplan con el
rubro 2, podran ser considerados para
acreditar este rubro.

El requisito de entregar manifestacion expresa
del cliente sobre el cumplimiento de las
obligaciones contractuales con al menos 1 afio
de vigencia aplica Unicamente para los
Contratos cuya vigencia aun no ha concluido.

13

32

Tabla de
evaluacion
por puntos y
porcentajes

1.2
Capacidad de
los recursos
econémicos

Se solicita a la convocante confirmar, que
IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE SAS, al ser una sociedad
extranjera con una sucursal en territorio
nacional debidamente autorizada, cuenta
con estados financieros de acuerdo a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y
por lo tanto solicitamos se aclare que,
nuestra representada cumple con la
presentacion de las declaraciones
correspondientes ante las Autoridades

De conformidad con el numeral 1.2 Capacidad
de los recursos econdémicos de la tabla de
evaluacion por puntos y porcentajes se sefiala lo
siguiente:

Para demostrar la capacidad econdmica, el
LICITANTE debera presentar la dltima
declaracion fiscal anual 2019 y la dultima
declaracion fiscal provisional del mes de octubre
de Impuesto Sobre la Renta presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con
sello digital de recepcion, para el caso que se
presente saldo a pagar, se debera acompanar
con el correspondiente comprobante de pago, o

DRMS/AREA
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Mexicanas, es correcta nuestra | sus estados financieros, en los cuales deberan
apreciacién? demostrar que sus ingresos son iguales o
mayores al 16% (diez y seis por ciento) del
monto total de su oferta. Lo anterior, conforme lo
establece el articulo 57 fraccion Ill, y 75 inciso b)
de las POBALINES y regla 2.8.5.1 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal 2020.

En caso de ser persona extranjera debera
presentar la declaraciéon anual del Impuesto
Sobre la Renta (o impuesto similar) y la
ultima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta del pais que
corresponda, o sus estados financieros en
los cuales deberan demostrar que sus
ingresos son iguales o mayores al 16% (diez
y seis por ciento) del monto total de su oferta,
conforme lo establece el articulo 57 fraccion
lll, y 75 inciso b) de las POBALINES.

En caso de presentar proposiciones conjuntas
conforme al Articulo 60, fraccién IV de las
POBALINES, para cumplir con los ingresos
minimos requeridos en la presente
convocatoria, se podran sumar los
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compartir las caracteristicas y finalidad de
estas bases de datos?

c) Entendemos que la integracion de la
plataforma de pruebas con esas bases de

considerar al menos dos instancias de
trabajo a las que se podra acceder
mediante URL’s distintas durante el
tiempo de pruebas y hasta el final de la

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
correspondientes a cada una de las personas
integrantes de la agrupacion.
14 56 ANEXO1 En la tabla de contenido se mencionan |No es correcta su apreciacion. Se precisa que la
Especificacio |unos numerales, mismos que no|numeracion de los apartados del Anexo 1.
nes Técnicas, |corresponden a los encabezados dentro | Especificaciones técnicas, debera tomarse de
del ANEXO 1; sin embargo, muchos de acuerdo a los numerales dentro de este anexo.
esos numerales estan referenciados
dentro del texto con los numeros de la DERFE
Tabla de contenido.
Entendemos que la numeracién que
debemos de tomar como referencia es la
tabla del indice del anexo 1, es correcta
nuestra apreciacion?
15 61 1.1. Se requiere que el ambiente de pruebas |a) No es correcta su apreciacion, se trata de
Instalacion, tenga la capacidad de utilizar diferentes instancias, no de bases de datos.
;onpf:IL?;sr?aCIogn tc)grs’:ﬁrsmg?' datos. Podria la Convocante Lo anterior, conforme”se desgribe en el
operacion a) Que Iés bases de datos mencionadas apartado 1.1. Instglamon, conﬂguraqon y
) ’ . puesta en operacion, el cual describe lo
Ambiente de | son propiedad de EL INSTITUTO siguiente: DERFE
pruebas b) De ser afirmativa la respuesta '
anterior, ¢podria EL  INSTITUTO Dicho ambiente de pruebas, debera
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Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que

; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

datos es responsabilidad de EL operacion de la Solucién, asi como tener
INSTITUTO, ¢es correcta nuestra la capacidad de utilizar diferentes bases
apreciacion? de datos. Estas instancias facilitaran la
metodologia de desarrollo que se utiliza
en el INSTITUTO.

b) No es correcta su apreciacion, se trata de
instancias, no de bases de datos.

c) No es correcta su apreciacion. Al respecto
se refiere en el cuadro de actividades HITO
del apartado Plan de trabajo del Anexo 1.
Especificaciones técnicas de la
Convocatoria, numeral 2:

Instalacion,  configuracion y
puesta en operacion de la
Infraestructura tecnoldgica
especifica del ambiente de
pruebas a los 90 dias naturales a
partir de la fecha del fallo.

El mismo se encuentra referido en la seccién
de penas  convencionales de la
Convocatoria.

16 63y 64 1.2 Algoritmos | Como elemento comprobatorio de la Ater)dida con la modificacién 4 por parte del
de participacion de los algoritmos (dactilar y | Instituto. DERFE
facial) propuestos en las evaluaciones del
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almacene dicho respaldo sera
responsabilidad de EL INSTITUTO, al
tratarse de informacion sensible vy

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
comparacion |NIST, se requiere que EL LICITANTE
biométrica integre en la propuesta técnica una carta
Precision de “Cumplimiento de especificaciones
Dactilar y requeridas para el Algoritmo de
Precision comparacién facial 'y dactilar 'y
Facial estandares” que esta incluida en los
Anexos de la Licitacion; sin embargo, este
formato no se encuentra en las bases.
¢ Podria la Convocante compartir con los
Licitantes dicho formato, a fin de entregar
un documento que cumpla con los
requisitos especificos de EL INSTITUTO?
17 75 Cuadro de Para el servicio 28 | El servicio 28. AFIS.IDENT.1.N.ANSIL.ITL a que
servicios AFIS.IDENT.1.N.ANSLITL, podria EL|hace referencia el cuadro de servicios| . o
requeridos INSTITUTO confirmar si se trata de un |requeridos, es un servicio asincrono.
servicio sincrono o asincrono?
18 96 1.9. Si bien la responsabilidad de la ejecucion | Es  correcta  su  apreciacion. El  Instituto
Operacién y | del respaldo y restauracién de datos sera | almacenara y resguardaréd los respaldos
monitoreo responsabilidad de EL PROVEEDOR, |generados por la Solucion.
Respaldo y entendemos que el almacenamiento y DERFE
recuperacion |resguardo de los medios en que se
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A) Es correcta nuestra apreciacion?

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
propiedad de la Convocante, ¢ es correcta
nuestra apreciacion?
19 108 2.3 Etapa 2.- | Al ser el PROVEEDOR el responsable del | Es correcta su apreciaciéon. Adicionalmente, el
Operacidony | monitoreo diario de la infraestructura de | Licitante debera considerar lo referido en el
monitoreo LA SOLUCION, entendemos que las|Anexo 1. Especificaciones Técnicas, apartado
herramientas de monitoreo, plataformas y | Operacién y Monitoreo. Incluyendo:
tableros de control necesarios para: Adicionalmente, con la finalidad de que el
¢ Monitoreo de | personal del INSTITUTO tenga posibilidad de
infraestructura verificar los aspectos descritos previamente, el
(servidores, bases de | PROVEEDOR debera facilitar el acceso de
datos), monitoreo al personal del INSTITUTO mediante DERFE
e Monitoreo del estado |los mecanismos que considere.
del sistema (servicios
biométricos)
e Monitoreo de logs y
eventos de los
servidores
También deberan ser provistos por el
Licitante adjudicado, ¢ es correcta nuestra
apreciacion?
20 65 Atributos de Entendemos que para el proceso de|a) Es correcta su apreciacion. Aun existen
las imagenes | migracion se debe considerar que aun |imagenes digitalizadas polaroid y otras digitales.
biométricas | existen imagenes de rostros digitalizadas DERFE
captadas de polaroid y otras digitales.
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Proteccion de
datos
personales

implementacion de medidas de seguridad
fisicas, técnicas y administrativas que
deberan estar alineadas a lo establecido

cual menciona:

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
B) En caso de respuesta afirmativa, |b) Las imagenes digitalizadas equivalen
podria indicar la convocante la cantidad aproximadamente al 3% de la totalidad de las
de imagenes faciales correspondiente a | fotografias a integrar en la Solucion.
fotografias digitalizadas de polaroid vy
cuantos a fotografias digitales?
21 61 Sera En este apartado menciona: “La base de| A) No hay algun tipo de uso especifico por
responsabilid |datos y los sistemas operativos de la parte del Instituto hacia la base de datos
ad del solucién propuesta podran ser a eleccion de la Solucion de Identificacion Blometrlca
PROVEEDO |del PROVEEDOR siempre y cuando se Por lo que la base de datos y los sistemas
R: cumpla con los niveles de servicio y operativos de la Solucion propuesta
disponibilidad requeridos en el presente podran ser a eleccion del Proveedor,
anexo.” siempre 'y cuandq se cumpla con los
A) Podria la convocante especificar si nlveles_ de servicio 'y d|sp_on|b_|||dad DERFE
i laun tioo d i’ lqun ti regue;rldas en el Anexo 1. Especmcamones
lene aigun lipo de conexion o algun tpo Técnicas de la convocatoria.
de uso especifico por parte del Instituto _
hacia la Base de Datos de la Solucién de | B) No aplica.
Identificacion Biométrica.
B) En caso afirmativo, favor de
describirlos.
22 79 1.7. En este apartado la convocante|Es correcta su apreciacion, conforme a lo
Medidas de menciona: “El  LICITANTE debera |referido en el apartado 1.7 Medidas de
Seguridady | considerar para su propuesta técnica, la | seguridad y proteccion de datos personales, el DERFE
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Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

en la LGPDPPSO. Para llevar a cabo lo
anterior, debera incluir en su propuesta
técnica el programa de seguridad con el
que implementara las medidas fisicas,
técnicas y administrativas.” Entendemos
que el nivel de detalle solicitado para
responder este requerimiento es incluir en
la oferta técnica el listado de los rubros de
cada medida que formara parte del
programa de seguridad y bajo el
entendido que el detalle de cada rubro
particular sera ajustado a las
especificaciones detalladas de la solucién
que se entreguen en la fase de
instalacion.

Es correcto nuestro entendimiento?

...debera incluir en su propuesta técnica
el programa de seguridad con el que

implementara las medidas fisicas,
técnicas y administrativas; dicho
programa debera ser revisado vy

aprobado por el INSTITUTO y en su
caso ajustado por el PROVEEDOR
maximo 60 dias naturales posteriores a
la fecha de notificacion del fallo de la
licitacion.

Adicionalmente el LICITANTE debera integrar
en su propuesta técnica una carta compromiso
gue establezca que la implementacion de los
aspectos de seguridad y proteccion de datos
requeridos por el INSTITUTO, deberan quedar
operando por lo menos 10 dias habiles antes del
inicio de operaciones y se notificara la
conclusion por escrito incluyendo una bitacora
de todas las actividades realizadas a completa
satisfaccion del INSTITUTO. Lo anterior con la
finalidad de que el INSTITUTO valide y verifique
su implementacion de acuerdo con lo
establecido en el presente Apartado.
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contacto (actualizados) para evidencia de

convocatoria.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
23 58 Instalacién, Entendemos que la solucion debe de |Es correcta su apreciacion. El software que
configuracion | incluir el licenciamiento de base de datos | integre la Solucion propuesta podra ser a libre
ypuestaen |y debera de contar con el soporte del|eleccion del LICITANTE siempre y cuando se
operacion fabricante durante la vigencia del contrato | CUmpla con los niveles de servicio vy DERFE
contando con la suscripcion dlsponlpllldgd requerldos en el Anexo 1.
correspondiente. Especificaciones técnicas.
Es correcta nuestra apreciacion?
24 Pag. 23, 25 | Punto 5 Se estipula: “Igualmente, debera incluir | No se acepta su solicitud.
y 29 de 170 | CRITERIO datos de contacto. Si no se incluyen 1as | pg acuerdo a lo referido en el subrubro 1.1.1. de
DE . |fechas deingresoy saliday/o los datos de | |3 Tabla de evaluacion de puntos y porcentajes
EVALUACIO |contacto, esa experiencia no podra ser|de |la convocatoria:
NY tomada en cuenta debido a que no existen . . o
ADJUDICACI |los elementos suficientes para En el curriculum vitae deben especmcarse
ON DEL contabilizarse.” las fechas (mes y afio) de entrada y salida
CONTRATO v | Tambié tioula “. deberan inclui de cada trabajo para que la experiencia
y| fambien se eslipula —....deberan Inclull)  naqa  ser contabilizada por meses
punto 1.1.1 los datos de contactos necesarios y completos. Igualmente, debera incluir datos DERFE
Experiencia | actualizados que permitan confirmar la| ge contacto. Sino se incluyen las fechas de
en proyectos | informacion, asi como asegurarse que las | jngreso y salida y/o los datos de contacto,
biométricos direcciones de internet que se esa experiencia no podré ser tomada en
de Tabla de proporcionen sean validas.” cuenta debido a que no existen los
evaluacion elementos suficientes para contabilizarse
por puntosy |ANTECEDENTES PARA LA A L o
porcentajes PREGUNTA: Se requiere los datos de é\il méi?e?isse Igilcae$2|l?;ggfo%)cﬂ%: pzréadlg
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Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

la experiencia y lo expuesto en las hojas
de vida de los perfiles, pero dada la
rotacion de personal que normalmente
sucede en los clientes, puede ser que
alguien que fue contacto ya no sea
empleado de la Dependencia/Empresa
referida, 'y quien se encuentra
actualmente ocupando dicho puesto no
participé en el proyecto referido ni trabajo
con la persona de la experiencia referida.

PREGUNTA (Esta pregunta aplica
también a los otros perfiles): ¢Es
aceptable para “EL INSITUTO” que

debido a lo expuesto de rotacion de
personal de los clientes, en caso que no
sea factible cumplir este requerimiento tal
como esta solicitado de contactar a
alguna persona para verificar la
informacion curricular, se presente en su
lugar una carta del representante legal del
licitante explicando la situacién bajo
protesta de decir la verdad?

En caso negativo, por favor indicar como
cumplir el requerimiento si debido a
rotacion de personal de clientes (situacion

Si asi lo considera el INSTITUTO, podra
verificar la informacién proporcionada en el
curriculum vitae, por lo que deberan incluir
los datos de contactos necesarios vy
actualizados que permitan confirmar la
informacion, asi como asegurarse que las
direcciones de internet que se proporcionen
sean validas.

Cabe sefialar que los datos de contacto, pueden
ser datos relativos a una persona que labora en
la empresa, datos del area correspondiente de
la empresa o bien del area de recursos humanos
de la empresa.

Adicionalmente, en caso de que el Licitante
identifique que la informacién de contacto no sea
comprobable a causa de rotacién del personal
del cliente, se debera anexar una carta bajo
protesta de decir la verdad, indicando que
informacion se encuentra en este supuesto.
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podra comprobar los aspectos anteriores
con un solo curriculum vitae siempre y
cuando en esté se acrediten todas las
actividades previamente referidas. O
hasta con maximo 5 (cinco) curriculums
vitae, uno por cada actividad.”

PREGUNTA: Estos dos requerimientos
parecen contradecirse, por favor explicar
mas a detalle, pues se entiende que para
inciso c) no aplicaria lo estipulado en la
pag. 24, si se presenta mas de un CV para

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
fuera del control de los licitantes), ya no
se tiene el punto de validacion.
25 24y 27 DE |PUNTO 5.1 Se estipula en la pag. 24: “Se evaluara el | Atendida con la modificacion numero 1 por parte
170 CRITERIO curriculum vitae de la primera persona | del Instituto.
DE relacionada en el Apéndice, en caso de no
EVALUACIO |sefialarlo en el Apéndice, se evaluara el
N TECNICA | primer curriculum vitae presentado para
el perfil de acuerdo con el consecutivo
que haya sido otorgado por el LICITANTE
Los curriculums vitae adicionales por
perfil no seran considerados para
acreditar el rubro.”
Se estipula en la pag. 27: “El LICITANTE
DERFE
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aspecto administrativo aun no haya
entregado el titulo, siendo que ya fue
emitido dicho titulo y se cuenta con
numero de registro en la SEP, es
aceptable y valido para “EL INSTITUTO”
que como cumplimiento se presente
comunicado oficial de la Escuela al
respecto mas carta bajo protesta de decir
verdad del representante legal
confirmando lo anterior?

la informacién en el formato establecido en el
Apéndice 1-B de la Convocatoria.

Conforme se refiere en el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica, inciso b).

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
éste caso particular pues exponen: “O
hasta con maximo 5 (cinco) curriculums
vitae, uno por cada actividad”.
26 26 DE 170 |PUNTO 5.1 Se estipula “Titulo o Se acepta su propuesta, los licitantes podran
CRITERIO Cédula profesional o presentar copia digital del comunicado oficial de
DE el equivalente de estos documentos en su | la escuela confirmando la obtencién del grado
EVALUACIO | pais de origen o donde los cursé.” académico, siempre y cuando, esté cuente con
N TECNICA el sello oficial de la Institucion donde se curso la
PREGUNTA: Debido a la discontinuidad | carrera y se incluya adicionalmente la liga donde
de funcionamiento de las dependencias |se pueda verificar por internet el grado
Universitarias en este ano 2020 por la |académico del recurso.
emergencia de' SalL.Jd COVID-19, 'y en Adicionalmente  del curriculum  vitae
caso que la Universidad donde se curso presentado, el LICITANTE debera presentar
el nivel que se documenta, por algun DERFE

Pagina 160 de 182




€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

leECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTR”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

3.1.3 de la presente tabla).

Adicionalmente:

Para acreditar este subrubro, el o los
curriculums vitae que se presenten en el
Apéndice 1-C de la Convocatoria, deberan
contar con firma autégrafa de cada titular del
curriculum vitae y del representante legal del
LICITANTE, asi como la documentacién soporte
que se incluya al mismo.

Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que
; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
27 27 DE 170 |PUNTO 5.1 . “ . |Los aspectos previamente relacionados se
CRITERIO Se estipula El LICITANTE podra verificaran con los documentos soporte de cada
comprobar los aspectos anteriores con un ; . e )
DE | solo curriculum vitae siemore v cuando en rubro (ejemplo: certificados, cartas de clientes)
EVALUACIO esté se acrediten todas I?as yactividades y/o la confirmacién con las referencias incluidas
N TECNICA reviamente referidas. O hasta con | €" el curriculum vitae de cada recurso.
%éximo 5 (cinco) curri;:ulums vitae. uno Adicionalmente al curriculum vitae presentado,
or cada actividad.” ' el LICITANTE debera presentar la informacion
P ' en el formato establecido en el Apéndice 1-C de
PREGUNTA: Por favor aclarar cémo sera | la Convocatoria.
la asignacién de puntos en este caso | El personal que se acredite en este subrubro
(subrubro 1.1.3), asumiendo que se |debera estar especificado en el organigrama o
presente por ejemplo 5 CVs (uno por cada | estructura del proyecto que proponga el
actividad) para acreditacion. LICITANTE en su propuesta técnica (Rubro DERFE
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; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

El o los curriculums vitae que se consideren
para este rubro no necesariamente seran los
mismos que se evaluaron en el subrubro 1.1.1.,
sin embargo, también deberan formar parte del
organigrama que se solicita en el subrubro 3.1.3.

Puntos a otorgar y contabilizacion de puntos:

Conforme a la documentacién que presente se
tomaran en cuenta los afos de experiencia
acreditados en el o los curriculums vitae y se
otorgaran los puntos mediante regla de tres:

Puntos maximos para el
mayor numero de afos
(sumados en caso de ser
mas de un curriculum vitae)
de experiencia en el uso de | 2-00 puntos
algoritmos de comparacién maximo

biométrica y los
componentes tecnologicos
relacionados con soluciones
biométricas, de minimo 1
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Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, = Area que
; o regunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
(un) afio hasta un maximo de
5 (cinco) afos de
experiencia.
El Instituto otorgara el méximo de puntuacion al
LICITANTE que acredite el maximo de afos de
experiencia, para el resto de los LICITANTES se
aplicara una regla de tres y los puntos se
asignaran de manera proporcional.
28 Pag. 29 de |Punto 1.1.1 Se estipula “Si no se incluyen las fechas | No es correcta su apreciacién respecto a que
170 Experiencia de ingreso y salida y/o los datos de |procede un conector “y”, ya que, para poder
en proyectos | contacto, esa experiencia no podra ser | contabilizar los puntos requeridos, el Licitante
biométricos tomada en cuenta debido a que no existen | debera incluir en los curriculum vitae los datos
de Tabla de los elementos suficientes para | de contacto, asi como las fechas de ingreso y
evaluacion contabilizarse.” salida DERFE
por puntosy |PREGUNTA: EI usar conector “y/o”
porcentajes permite entender que es uno u otro, pero
parece que debe ser ambos, es decir,
procederia un conector “y”, por favor
aclarar si es correcta nuestra apreciacion.
29 Pag. 29 de |Punto 1.1.1 Se estipula “Para acreditar este subrubro, | El Instituto esta en la disposicién de aceptar
170 Experiencia el curriculum vitae de la persona que se | documentos firmados autografamente, siempre DERFE
en proyectos |presente en el Apéndice 1-A de la|y cuando se escaneen para la posterior
biométricos Convocatoria, deberd contar con firma
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Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, Area que

; O Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde

de Tabla de autografa del titular del curriculum vitae y | generacién de las firmas electronicas que
evaluacion del representante legal del LICITANTE, | correspondan.

por puntos y | asi como toda la documentacion soporte
porcentajes que se incluya al mismo. En caso de que
el documento no cuente con las firmas | Adicionalmente, conforme el numeral 2.
requeridas, no sera considerado para la |INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA
evaluacion y correspondiente asignacion | OFERTA  TECNICA Y LA OFERTA
de puntos.” ECONOMICA.

PREGUNTA (aplica a todos los perfiles): | | 5 Firma Electronica Avanzada sustituira la
Debido a la irregularidad en el servicio de | firma autégrafa de los licitantes

mensajeria por COVID-19, 'y por lo| pnroveedores, contratistas, y producira los
prematuro de las fechas para presentar| mismos efectos que las leyes otorgan a los

propuestas, es posible que documentos |  §ocumentos firmados autégrafamente y, en
con firma autégrafa de personal de otros | ongecuencia, tendran el mismo valor
paises no se reciba a tiempo en México. probatorio

Por lo anterior, se solicita a “EL
INSTITUTO” confirmar si es aceptable
que la firma del titular del CV sea incluida
en forma de imagen digital, pero
manteniendo el requerimiento de la firma
autégrafa del representante legal, y en
caso de resultar adjudicado, se
presentara con ambas firmas en
autografo.
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pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
30 Pag. 30 Competencia | Para grado académico, estipulan No es procedente su solicitud.
o Habilidad “Maestria o Posgrado o doctorado: Para el supuesto presentado, el grado
en Punto En Ingenieria, Matematicas, Actuaria, académico  (Maestria) no se’ encuentra
1.1.2 " ,16\dm|r:|stra’cpn N Informr%tlca. y se otorga concluido al 100%, o bien, no se cuenta con
Eircc))r):gr?csos punto maximo por pertil. documento probatorio que confirme que se
) ,_|concluyd o se encuentra en proceso de
:SS%;JEIQO E; sécsjgn?;eczgaxiziitg:: titulacion, por lo que no se acepta como maximo
documental de los meses ya cursados vs. grado academico.
el total de meses pendiente de cursar |De acuerdo a lo referido en el numeral 5.1
para concluir la Maestria, se otorgaria la | Criterio  de  evaluacion técnica de |la DERFE
parte proporcional del puntaje del nivel | Convocatoria, inciso b) de la Convocatoria:
s carta del reprosentants iegal del|  Gamie era el a copia del Titlo o
édula Profesional o Certificado o
licitante, bajo protesta de decir la verdad, | Historial académico con el 100% de los
explicando la situacién? créditos de la carrera cursada o
documento oficial emitido por la instituciéon
gue acredite que completo los estudios
ylo estd en proceso de titulacidon o su
equivalente en su pais de origen o donde
los curso...
31 Pag. 30 Competencia | Para el perfil de Experto DBA Senior, |No es correcta su apreciacion. El nivel de
o Habilidad | nuestra perspectiva es que un Diplomado | posgrado se refiere a un titulo de maestria o DERFE
en Punto de “Database Administracién Oracle”, | doctorado.
1.1.2
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Num. de | Pagina de !a R.ef..(Numero, Pregunta Respuesta Area que
pregunta | convocatoria | inciso, etc.) corresponde
proyectos es un estudio de postgrado, es correcto
biométricos nuestro entendimiento?

Nombre del LICITANTE: AQUA INTERACTIVE S. DE R.L. DE C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

12

Precio no aceptable

Incluye la definicion de “Precio no
aceptable” indicando que es aquel que
“‘derivado de la investigacion de
mercado

realizada, resulte superior en un diez por
ciento al ofertado respecto del que se

observa como mediana en dicha
investigacion ...”

Solicitamos respetuosamente que se
proporcionen los precios de la
Investigacion de Mercado a los
Licitantes, pues es un documento
trascendente para la preparacion de la
propuesta. En caso negativo,
solicitamos que el concepto de “Precio

No se acepta su solicitud.

Atento a lo previsto en la fraccion VIIII
del articulo 113 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a |la
Informacion Publica, las
investigaciones de mercado se
consideran informacién reservada que
forma parte de un proceso
deliberativo.

En cuanto a su solicitud de que el
concepto de precio no aceptable no le
aplique a esta licitacion, es
improcedente pues, acorde a lo
previsto en el articulo 68 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y

DRMS
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Nombre del LICITANTE: AQUA INTERACTIVE S. DE R.L. DE C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

no aceptable”
Licitacion.
¢ Es aceptada esta solicitud?

no aplique a esta

Servicios del Instituto Federal
Electoral, el calculo de los precios
aceptables es de caracter obligatorio
de realizar

14

1.2 Tipo de Contratacion

Dice “La erogacion de los recursos para
el ejercicio fiscal 2021, 2022, 2023,
2024, 2025 y 2026 estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal que
apruebe la Camara de Diputados vy el
presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos
presupuestarios respectivos...”

En caso de no aprobarse el presupuesto
para los afios siguientes. ¢Podria
indicar

la convocante si se le pagara al
proveedor los gastos incurridos hasta el
momento de la no aprobacion del
presupuesto o bien cual es el
mecanismo a seguir en estos
supuestos?

Se aclara que el Instituto para el caso
de que la Camara de Diputados no
apruebe la disponibilidad
presupuestaria para la  futura
contratacion de este procedimiento de
licitacion, no pagara cantidad alguna
por ningun concepto al licitante, dado
que dicha determinacion estéa sujeta a
la determinacion de esa Camara y por
tanto, no se adecua a ningun supuesto
previsto en el ultimo y penultimo
parrafo del articulo 47 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios

DRMS

17

1.9 Condiciones de Pago

Se solicita a la convocante aclarar, cual

Se precisa que el pago sera de
conformidad con lo senalado en el

DERFE
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Nombre del LICITANTE: AQUA INTERACTIVE S. DE R.L. DE C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

seria el esquema de pagos en caso de
que el licitante ganador realice un
adelanto  en los tiempos de
implementacion solicitados en las base
de licitacion.

numeral 1.9 Condiciones de pago de la
convocatoria en donde se sefiala que:

El pago se realizara a partir del inicio
de operaciones con la nueva solucion,
misma que debera iniciar el 1° de
septiembre de 2021 hasta el 31 de
agosto de 2026.

El pago se realizara mediante igualas
mensuales a mes vencido, 60
(sesenta) pagos que  estaran
condicionados a la disponibilidad de al
menos el 98% de los servicios
biométricos de la Solucion, mismo que
se confirmara con la entrega mensual
del Informe de medicion de los
servicios y los documentos que
correspondan de acuerdo al Anexo C
“Cuadro de documentos requeridos
durante la vigencia del contrato” del
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”
de la presente convocatoria.

Lo anterior, previa verificacion vy
validaciéon del cumplimiento de los
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que

pregunta | convocatoria etc.) FERTE) REsRUEEE) corresponde

niveles de servicio por parte del
administrador del contrato respecto del
servicio prestado, Anexo 1
“Especificaciones técnicas” apartado
2.8 Niveles de servicio y
disponibilidad. Seccién Disponibilidad
de la Solucion, conforme al cuadro
“Servicios biométricos que aplican
para deduccion por indisponibilidad”,
asi como de la supervision vy
aceptacion del cumplimiento de los
términos previstos en el contrato y sus
anexos.

Con fundamento en los articulos 60 del
REGLAMENTO y 170 de |las
POBALINES, la fecha de pago al
PROVEEDOR no podra exceder de 20
(veinte) dias naturales contados a
partir de la entrega de la CFDI, que
cumpla con los requisitos fiscales,
segun lo estipulado en los articulos 29
y 29 A del Cddigo Fiscal de la
Federacion, en los términos
contratados.

4 43 6.2 Acto de Presentacion | Solicitamos a la convocante que brinde | No es posible atender su solicitud. DERFE
y
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que
. Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde
Apertura de | un mayor tiempo para la presentacion | El ampliar la fecha del acto de
Proposiciones de presentacion y apertura de
las ofertas. proposiciones, impactaria la relativa a

la fecha del acto del fallo, y con ello el
inicio de las actividades del contrato.
Particularmente la etapa de instalacion
y configuracion de la Solucion, dado
que la fecha de inicio de operacién
debera ser el 1ro de septiembre de
2021.

Sin embargo, la fecha para el acto de
presentacion y apertura de
proposiciones se dara a conocer al
finalizar con el acto de reanudacién de
la junta de aclaraciones.

Lo anterior, de conformidad con el
articulo 40 parrafo tercero del
Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y
servicios, que a la letra dice:
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; regunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde
Al concluir cada junta de aclaraciones
podra sefialarse la fecha y hora para la
celebracion de ulteriores juntas,
considerando que entre la Ultima de éstas
y el acto de presentacion y apertura de
proposiciones debera existir un plazo de al
menos seis dias naturales. De resultar
necesario, la fecha senalada en la
convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones
podra diferirse.
Esta norma se refiere al equipamiento | Es correcta su apreciacién. Conforme
Dice: “Cualquier equipo | que sera provisto por el proveedor y la | al numeral 1.6 Normas aplicables de la
que brinda el fabricante al momento de que | convocatoria:
requiera conectarse a la | se haga el pedido formal.
corriente Por lo anterior, entendemos que los De conformidad con el articulo 12
eléctrica en los inmuebles | licitantes deben comprometerse al de las POBALINES y atendiendo
del cumplimiento de la mencionada NOM en lo sefalado en la Ley de
5 60 INSTITUTO, debe |su oferta técnica y antes de la| Infraestructura de la Calidad, el DERFE
cumplir con la instalacion LICITANTE debera presentar una
norma oficial mexicana | del equipamiento se debera presentar carta en papel membretado
NOM-019- copia de la NOM del equipamiento. firmada por el representante legal
SCFI-1998 en la materia | ¢ Es correcto nuestro entendimiento? donde especifique que el servicio
de de implementacion y operacion
seguridad” de la nueva Solucion de
Identificacién Biométrica cumplira
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que
; Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde

con las normas de referencia
seflaladas en el Anexo 1
“Especificaciones técnicas”

Para los equipos de computo que
integren la solucion deberan
cumplir con la norma:

NOM-019-SCFI-1998 “Seguridad de
equipo de procesamiento de datos” o
en su defecto, con las
certificaciones/acreditaciones
equivalentes reconocidas:
Underwriters Laboratories (UL) 60950,
“Estados Unidos” o Canadian
Standards Association (CSA) C22.2
No. 60950, “Canadad” o IEC 60950
“Internacional”.

Dice: “El espacio fisico | ¢ El espacio especificado, 20 m2, debe |El  espacio  considerado  para
disponible ser considerado de caracter fijo |instalacion de la infraestructura
para la infraestructura |inalterable o existe por parte de la|tecnologica de la Solucion, es de
6 60 tecnoldgica convocante un  margen  mayor | caracter fijo. DERFE
de la Solucion propuesta | considerado para la instalacion de la|Sin embargo, de acuerdo a la
sera de infraestructura  provista ~ por  el|infraestructura tecnolégica propuesta
20 m2.” proveedor?
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NUm. de
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Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

por el Licitante, se definira la
distribucion definitiva de los equipos.

63

Precisién Dactilar.

Dice: “La precisién del
algoritmo
debera
dentro de los
rangos de FNIR (Tasa de
Identificacion de Falsos
Negativos)

inferiores o igual a 0.002
cuando el

valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos

encontrarse

La leyenda citada, acompafiada de la
gréfica del Anexo A “FpVTE -
Fingerprient  Matching”, limita la
participacion en este concurso a los
algoritmos NEC, Morpho y Cogent,
cuando existen otros algoritmos que han
obtenidos resultados iguales o mejores
a los solicitados en otras pruebas
internacionales.

Por lo anterior, solicitamos a la
convocante de manera respetuosa que
se permita presentar algoritmos de

No es aceptable su solicitud. EI PFTII
es una evaluacion de algoritmos para
comparaciones 1:1, a diferencia del
FPVTE que evalua a los algoritmos en
comparaciones 1:N.

El Instituto establecio como
requerimiento el nivel de precisién de
los algoritmos porque la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores tiene la obligacion de
verificar que no existan duplicaciones
en el Padrén Electoral y las Listas

Positivos) comparaciéon dactilar que cumplieron Nominales de Electores. a fin de
es de 0.001 para las satlsfactgrlamente un False Match Error asegurar que cada elector aparezca
pruebas por debajo de 0.002 contra un False Non registrado  una  sola  vez de
establecidas en el Match Error de 0.0001 en el Propnetary conformidad con el Articulo 132 de la
documento Fingerprint Template Evaluation |l

NISTIR 8034, seccién 7.2
Class B,
prueba de ldentification-
Flats, al
menos en uno de sus
intentos.”

(PFTII), adjuntado la certificacion
correspondiente en la oferta técnica.
¢ Es aceptada nuestra solicitud?

Ley General de Instituciones vy
Procedimientos Electorales.

Cabe mencionar que dentro de las
atribuciones del Instituto, no esta la de
realizar evaluaciones de algoritmos
biométricos, por lo que a partir de la
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Nombre del LICITANTE: AQUA INTERACTIVE S. DE R.L. DE C.V.

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que
; Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde

investigacion de mercado, se identifico
que la evaluacion mas reconocida en
la cual participan los fabricantes
lideres en la industria son las pruebas
del NIST, asi como también, las
pruebas de precision realizadas en
dicha evaluacion son convenientes
para validar por parte del Instituto el
comportamiento de los algoritmos.

Con base en Ilo anterior, vy
considerando que durante la vigencia
del contrato se alcanzara una base de
datos de 100 millones de registros, es
muy relevante la precision del
algoritmo a utilizar, ya que con una
tasa FNIR (Tasa de Identificacion de
Falsos Negativos) igual a 0.002
cuando el valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos Positivos) es
de 0.001 conforme a las pruebas
establecidas en el documento NISTIR
8034, seccion 7.2 Class B, prueba de
Identification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 200,000
falsos negativos o posibles duplicados
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pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

en la base de datos. En dicha
evaluacion, los algoritmos con una
precision superior a 0.002 incrementan
de manera importante, el numero de
posibles duplicados respecto de los
evaluados en el rango menor de dicha
referencia.

Derivado de lo anterior, el
cumplimiento de estos parametros de
precision en los algoritmos, es
fundamental para mejorar  la
identificacién de los ciudadanos en la
base de datos del Padréon Electoral,
por lo que el cumplimiento de la
precision de cada uno de los
algoritmos de comparacion dactilar y
de fotografia respecto a las pruebas
del NIST referidas en el Anexo 1.
Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria es obligatorio.

Precision Dactilar.
Dice: “La precision del
algoritmo

Solicitamos a la convocante que se
permita presentar para la precision del
algoritmo, dentro de los rangos de FNIR

No es aceptable su solicitud. Las
pruebas establecidas en el documento
NISTIR 8034, Class A corresponden a
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dentro de los

rangos de FNIR (Tasa de
Identificacion de Falsos
Negativos)

inferiores o igual a 0.002
cuando el

valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos
Positivos)

Negativos) inferiores o igual a 0.002
cuando el valor del FPIR (Tasa de
Identificacion de Falsos Positivos) es de
0.001 las pruebas establecidas en el
documento NISTIR 8034, Class A, al
menos en uno de sus intentos.

¢ Es aceptada nuestra solicitud?

indices, haciendo uso de bases de
datos de pruebas de 100 mil registros.

Por otro lado, la seccion 7.2 Class B,
prueba de Identification-Flats en las
pruebas del NIST, evalua la precision
para algoritmos utilizando registros de
10 huellas y una base de datos de
pruebas de 3 millones de registros.

Esta prueba se apega a las
es (El)e 0.001 para las caracteristicas técnicas requeridas
prLtlebIas.d | para el algoritmo de comparacion
establecidas en € dactilar que solicita el Instituto.
documento

NISTIR 8034, seccién 7.2
Class B,
prueba de ldentification-
Flats, al
menos en uno de sus
intentos.”

Asimismo, el Instituto establecié como
requerimiento el nivel de precision de
los algoritmos porque la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores tiene la obligacion de
verificar que no existan duplicaciones
en el Padron Electoral y las Listas
Nominales de Electores, a fin de
asegurar que cada elector aparezca
registrado una sola vez, de

Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que
; Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde
debera encontrarse | (Tasa de Identificacion de Falsos |pruebas basadas en el uso de dedos
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que

pregunta | convocatoria etc.) FERTE) REsRUEEE) corresponde

conformidad con el Articulo 132 de la
Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Cabe mencionar que dentro de las
atribuciones del Instituto, no esta la de
realizar evaluaciones de algoritmos
biométricos, por lo que a partir de la
investigacion de mercado, se identifico
que la evaluacion mas reconocida en
la cual participan los fabricantes
lideres en la industria son las pruebas
del NIST, asi como también, las
pruebas de precision realizadas en
dicha evaluacion son convenientes
para validar por parte del Instituto el
comportamiento de los algoritmos.

Con base en o anterior, vy
considerando que durante la vigencia
del contrato se alcanzara una base de
datos de 100 millones de registros, es
muy relevante la precision del
algoritmo a utilizar, ya que con una
tasa FNIR (Tasa de Identificacion de
Falsos Negativos) igual a 0.002
cuando el valor del FPIR (Tasa de
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que
; Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde

Identificacion de Falsos Positivos) es
de 0.001 conforme a las pruebas
establecidas en el documento NISTIR
8034, seccién 7.2 Class B, prueba de
Identification-Flats, el porcentaje de
error puede representar 200,000
falsos negativos o posibles duplicados
en la base de datos. En dicha
evaluacion, los algoritmos con una
precision superior a 0.002 incrementan
de manera importante, el numero de
posibles duplicados respecto de los
evaluados en el rango menor de dicha
referencia.

Derivado de lo anterior, el
cumplimiento de estos parametros de
precision en los algoritmos, es
fundamental para mejorar la
identificacion de los ciudadanos en la
base de datos del Padron Electoral,
por lo que el cumplimiento de la
precision de cada uno de los
algoritmos de comparacién dactilar y
de fotografia respecto a las pruebas
del NIST referidas en el Anexo 1.

Pagina 178 de 182



€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTMRATCION

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA I,ICITACI(')N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA ELECTF\”()NICA No. LP-INE-
045/2020, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LA NUEVA
SOLUCION DE IDENTIFICACION BIOMETRICA.

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: AQUA INTERACTIVE S. DE R.L. DE C.V.

NUm. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
corresponde

Especificaciones Técnicas de la

Convocatoria es obligatorio.

64

Atributos de las imagenes
biométricas
captadas/Imagenes
faciales o fotografia.

Segun nuestra apreciacion el registro
completo de imagenes faciales o
fotografia con que cuenta el Instituto es
de maximo 36Kb.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion. El
tamano del registro completo de
imagenes faciales dependera de la
cantidad de informacién adicional que
la Solucién requiera almacenar para
cada registro.
Por otro lado, de acuerdo al Anexo 1.
Especificaciones Técnicas, apartado
Algoritmos de comparacion
biométrica, seccién Atributos de las
imagenes biométricas captadas:
Imagenes faciales o fotografia:

e Fotografias digitalizadas a
partir de una imagen Polaroid
instantanea con 240x340
pixeles y un tamafio que va
de 5 a 16 kb.

e Fotografias digitales de
300x400 pixeles y un tamafio
de 12 a 20 kb.
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Num. de | Paginadela| Ref. (Numero, inciso, Area que
. Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria etc.) corresponde

Con lo anterior, el tamafio maximo de
una imagen facial o fotografia es de 20
kb.
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Plano del area asignada para la infraestructura de la Solucion.
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Firmas de Autorizacion
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