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1. Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del

Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y

Actores Politicos alosusuari os con perfil de O0Auxiliar/ Gesto
alta mediante un  Portal Web para los siguientes Procesos:

x Candidaturas Independientes
x Consultas Populares .

x Iniciativas de Ley .

Esta aplicacion permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/ Gestor referente a | oscaptalgsimediantos de 0Ap
la misma .

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Mavil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2. Regquerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

A Dispositivo mévil compati  ble con las versiones de i0S 9.1 en adelante.

A La Aplicaci - n Mudadado ®ANHE@Egcargad@a en tu dispositivo
movil o tableta desde latienda App Store .

A Turegistro en el Portal mWente o oSo lpiacittea ndted 6 o0aPIr
apoyaras para la captacion de ciudadanos.

A Elcorreo electrénico que recibiste cuando se realizé tur egistro como auxiliar
en el Portal Web de | Instituto Nacional Electoral por el o0Promovente o
Solicitante 6 .

A El presente manual de Uso.

@ IMPORTANTE

Para el éptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

A lluminacién. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credencial.

A Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

A Enfoque. - La fotografia deberad estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean fAmovidoso.
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3. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store .

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INEy podras identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuaciéon

Mail Calendario Fotos Cémara

Mapas Reloj Clima Walley

88 &

Notas  Recordatorios  Botsa

pal GRS

iBooks  (Tunes Store ApNgllre

Figura 1. App Store.
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2. Capt ura el nombre de la Aplicaciéon M ovil Apoyo Ciudadano - INEy haz clic

en el botén Buscar.

/

Apoyo Ciudadano - INE

o

gwer tyuiop
alsidiflaglhlilk]!ni

Nz x|civibinim| s

123 @ ¢ espacio @

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion M &vil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic

en el botén Obtener .

/

Apoyo Cludadans - INE L

ApoyoCmdadano INE [+ OBTENER

—
(£
(8 ]
—

‘Oi

/=
200 ¥

I IO:,Q

INE's Al g
Access Pass OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciar4 la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
boton Abrir.

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

- Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR

i

@

=
9
——

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberds cerciorarte que esta instalada
previamente en tu dispositivo moévil, esta App sera identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se  muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.
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2. Inmediatamente se presentara la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botén Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

NE

Inatituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el

registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacién

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el boton PERMITIReN todos los
mensajes para po der hacer uso de la Aplicacion M dvil.

¢Permitir que “Apoyo
Ciudadano” accedaatu
ubicacion?
La geolocalizacion se emplea para
indicar donde se estd efectuando la i
captura del apoyo ciudadano Aviso

Se requiere la geclocalzacién para
este proceso.

Sélo al usar la app

Continuar

Permitir siempre

No @itif

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 @ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 8. Mensaies de Inicio.
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@ IMPORTANTE

EI mensApey deCiiupdraatedenadu ubicacion através de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el botébn PERMITIR. En caso de dar clic en el botén
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentara una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App , haz clic
en el boton Siguiente .

Captar la informacién de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del cludadano(a) y
Ia aplicacion registrard sus datos de manera automatica,

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que so
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar,

3. Rovisa la informacién captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion

6. Envia la informacién captada con la aplicacién.

6. Consulta ol avance de registros captados.

L onviada al
Suleta & Una revisidn, verlficacion y en su caso validacion.

|

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecera la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano
como se muestra a continuacion

10
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REGISTRO CIUDADANO

Va8 (b678)

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

7. En la parte superior derecha de tu dispositivo podras visualizar el Menu
desplegable que te presenta una serie de funciones , da clic en la opcion
Configuracion , aparecera la pantalla de Ajustes, en la seccion Configuracion de
Apoyo Ciudadano  selecciona el Modo auxiliar ; una vez encendida la opcion,
daclicen la flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de
tu pantalla.

11
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REGIST

| @ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 |

“

- —
@ Apoyo Ciudadano & 3:49 p. m.

< Atrés Apoyo Ciudadano

PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A

Ubicacién
& Cémara

Siri y Buscar
Siri y sugerencias

A

4@-"

L @

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO

OCR

Mascarilla

Modo Auxiliar

L @

- —
@ Apoyo Ciudadano 3:47p.m.

{ Atrés Apoyo Ciudadano
PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A
. Ubicacién

@ Cimara

Siri y Buscar
Sifl y sugerencias

CONFIGURACION DE APOYO CIUDADANO

ocr ©
Mascarilla
Modo Auxiliar O

1

“

Figura 11. Men( desplegable i Configuracién.

IMPORTANTE

apoyando.

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar/Gestor y capturar apoyos de la ciudadania para el Aspirante o solicitante que estas

V.82
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8. Apareceré la pantalla que muestra el Menu principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

S$ISTEMA DE CAPTACION =)
DE DATOS =

¢l

CAPTURA DE DATOS

vaz
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podras visualizar el Menu
desplegable , que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

Captar la informac
para Votar es muy ?a CAPTURA DE DATOS

1. Sélo enfoca la Credenci #% sincroNIZAR
la aplicacién registrara su

ENVIO DE CAPTURA

2. Toma en cuenta las cor

visualicen bien todos los ¢ a P—

3.Revisa la informacionc.
P cecisro o6 auxuan

4. Toma la fotografia del ¢

aceptacion.
6. Envia la informacién caj

6.Consulta elavance der XN wuunoe auuns

4

ONFIGURACION

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional
Electoral est sujeta a una revision, verificacién y en su
caso validacién.

[

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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5. Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las fun ciones que brinda la aplicaciéon de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como O Auxi |l i ardé dentro de | a Aplicaci
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Registro de Auxiliar , como se muestra a continuacion:

G -

para Votar es muy “ CAPTURA OF DATOS

Captar la informac

1. Sélo enfoca la Credenci #% SINCRONIZAR
1a aplicacién registraré su

oo carmom
2. Toma en cuenta las cor
visualicen bien todos los ¢ ° p—
3. Revisa la informacién ¢

4. Toma la fotografia del ¢
aceptacion.

Q) oo
6. Envia la informacion ca

6. Consultaelavanceder X wumoc wmas

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional
Electoral esta sujeta a una revision, verificacién y en su

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar tU Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en més de tres dispositivos, NO se permitira él envié
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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a pantalla de

ol

nstrucci

realizar el Auxiliar/Gestor una vez que haya llegado a su correo electrénico

su Id Proceso e Id Auxiliar , haz clic en el botén

/

' L3 - — -
SISTEMA DE CAPTACION
EILTS o aon =

Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy senclllo, una vez
que te haya llegado el correo de tu alta como auxitiar ten a
la mano:

* Id Proceso (comienza conuna letraF o L),
* id auxiliar (el identificador numérico de registro).

* Tipo de autenticacion (tipo de ingreso Gue
proporcionasie para tu registro como auxiliar).

* Correo electrénico {cuentea clectrénica que
proporcionasie para tu registro como auxiliar),

* Credencial para Votar con Fotogralia.

La informacidn captada durante 1u registro serd enviada al
Instituto Nacional Electoral y estard sujeta a una revisidn,
verificacién y en su caso validacid

Figura 15. Instrucciones de Registro.

V.82
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3. Aparecerdla pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

SISTEMA DE CAPTACION
OF DATOS

Tipo de acceso :

: s Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
Registro de Auxiliar P . .
electrénico personal que proporcionaste, el cual debera estar
Tipo de acceso: vinculado a:
T Facebook o;
1 Google
Id proceso:
Id proceso :
Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Id auxiliar: Dicho nimero corresponde al Folio que le fue asignado al
Proceso.
Id auxiliar :
Captura el numero que se especifica en el cuerpo del correo
@] electronico que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de

Apoyo Ciudadano.

Fiaura 16. Formulario de Reaistro de Auxiliar.

4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el boton  Siguiente.

Registro de Auxiliar '

Instituto Nacional Electoral

Tipo de acceso:

Google
C. NASHELY GARCIA MONROY
como Auxiliar/Gestc a Cangicatura Independiente ARTURO RODRIGUEZ CRUZ &l cargo
2108/01/2021 23:5
Id proceso: 250, Id Auxiliar/Gestor y Usu naiidad en e Sistema de Captacié a Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
L2101050926004 Proceso de Participacion Cludadana pa datura Independiente
Id de Proceso: L
Id Auxiliar/Gestor: 5
Correo de Usuario: mi:26 mai cor
Id auxiliar: Tipo de Autenticacién: Google

5

Figura 17. Pantalla de captura de campos. Figura 18. Correo electrénico.

16
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5. Se presentara la pantalla de autenticacion, la cual dependera del Tipo de
acceso que indicaste.

6. Ingresa tu correo electrénico y contrasefia; posteriormente presiona el botén
Iniciar sesién o Siguiente segun corresponda.

a) Inicio de sesion en Facebook.

/- -
-
|

Iniciar sesion

Crear cuenta
‘ ¢ Olvidaste tu contrasena?

il Servicio de ayuda

+
Facetook £2017

Figura 19. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google.

P
| - e — -
I |
Google
Acceder

|
Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

Crear cuznta Slgulente

Figura 20. Inicio de sesién Google.

17
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QIMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Mévil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcion de usar otra cuenta.

ox @ acceunty googlecom ©

Google

Elegir una cuenta

Clouaio Horvilew
rasdoharn Fomad com

e Usir ora cusata

Emsutcd fLwmcarnence) -

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada s6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmalil etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos maoviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

18
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7. Sepresentar8 | aSpdrtcali|la deldti po de Credenci
Elige la opcion que corresponda al tipo de Credenc ial para Votar con la que
cuentes .

* SISTEMA DE CAPTACION —
INE OF DATOS SISTEMA DE CAPTACION
0 0ATOS

Seleccion del tipo de Credencial

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

para Votar Seleccion del tipo de
e Credencial para Votar

Tipo H

s

Tipo F
Tipo C

Tipo G

Tipo E

B L L a————

— O — . —
- — T ——

Figura 21. Seleccién de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo F Tipo D
Tipo G Tipo E Tipo C
8. A continuacion, las siguientes imagenes te guiarén de acuerdo al Modelo de

Tipo de Credencial para Votar  que seleccionaste al capturar, la ubicacion de

los campos de namero de emision y Codigo OCR  (Credenciales Modelo C) y
Cadigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

19
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Anverso Reverso
NUmero de Emision Cédigo OCR

-
O
n
13
TE DOCLANT) ES NTRANSFERBLE, @

0 £5 VAl ESENTATACHA - -
 CPTAGORAS 1253 NT.4 A pr

Cédigo OCR

Anverso Reverso

NUmero de Emision Cdodigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

b

1253INT.4

Ll

2%

' i
o2 || Oix]

183657717 ‘
8007057M1812315MEX<L02<<12345<

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KL
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Anverso Reverso

Numero de Emisién Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Anverso Reverso

Numero de Emisién Codigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

21































































































































































