DIRECCI()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA

LP-INE-001/2022

Servicio de un Asistente Virtual (Chatbot), que opere en la
plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp, para
agilizar y dar inmediatez a la comunicacién e interacciéon con
los ciudadanos para la implementacion de los temas que
integran la Estrategia de Difusion 2022 (Tercera
Convocatoria)

ACTA DE REANUDACION DE
JUNTA DE ACLARACIONES

20 DE ENERO DE 2022

S INE

Instituto Nacional Electoral



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
. 4

: " SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-001/2022, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA PLATAFORMA DE
MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP, PARA AGILIZAR Y DAR INMEDIATEZ A LA
COMUNICACION E INTERACCION CON LOS CIUDADANOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
TEMAS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE DIFUSION 2022 (TERCERA CONVOCATORIA)

A través del sistema electronico CompralNE, se lleva a cabo el acto de reanudacion de
junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-001/2022,

para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Declaratoria oficial del acto de reanudacion de junta de aclaraciones a la
convocatoria de la Licitacion.

2. Repreguntas a las respuestas otorgadas, presentadas por los licitantes.

3. Firma electrénica del acta correspondiente a la reanudaciéon de junta de
aclaraciones.
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DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA PLATAFORMA DE
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente, en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Mtra. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de
Subdirectora de Adquisiciones, adscrita a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las
17:30 horas del dia 20 de enero de 2022, declaro formalmente abiertos los trabajos para
reanudar el acto de junta de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Electronica No.
LP-INE-001/2022, convocada para la contratacion del “Servicio de un Asistente Virtual
(Chatbot), que opere en la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp, para
agilizar y dar inmediatez a la comunicacion e interaccion con los ciudadanos para la
implementacion de los temas que integran la Estrategia de Difusion 2022 (Tercera

Convocatoria)”.
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ACTA
En observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 17:30 horas del dia 20 de
enero de 2022, se dio inicio al acto de reanudacion de junta de aclaraciones con la
declaratoria oficial del acto y se continué con el desarrollo del mismo de conformidad
con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo
sucesivo el REGLAMENTO). Se convocé de manera electronica a los servidores
publicos, que participaron en calidad de area requirente, de la Direccion Juridica y
asesorados por un representante del Organo Interno de Control del Instituto, en el dia y
hora previstos para llevar a cabo el acto de reanudacioén de junta de aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-001/2022.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto es presidido por la Mtra. Aima Olivia
Campos Aquino, Subdirectora de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.-----------

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se hace de conocimiento que de
conformidad con lo establecido en la fraccion Il, segundo parrafo del articulo 62 de las
POBALINES vy la fraccion Il, del numeral 6.1.3 de la convocatoria y siendo las 17:00
horas de este mismo dia, que fue el tiempo limite para recibir repreguntas referentes a
las respuestas otorgadas por parte del area técnica-requirente, quien preside informa
que se recibieron repreguntas por parte del licitante que se enlista a continuacion tal y
como se aprecia en las pantallas emitidas por el sistema electrénico CompralNE.---------

. . Escrito de interés en | Niumero de Preguntas
No. Licitantes . . .
participar en tiempo
Auronix de México S.A.P.l.de C.V. y

Auronix S.A.P.I. de C.V.

1

Si presenta 2

Total 2
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ﬁ Correo: RODRIGUEZ SANCHEZ £ X Convecatoria/fSolicitud de Cotiza X o 05 - Junta de Aclaraciones - One X | + W - X
& C @ httpsy//comprasine.mx/esop/mdl/message/receivedMessage.do?reset=true#fh aQ 2 % a
) Convocatoria/Solicitud de Cotizacién : 2094 - LP-INE-001/2022-Servicio de un Asistente Virtual (Chatbot),(Ter. -
- n Curso
Convocatoria)
= Proyecto:4307- LP-INE-001/2022-Senicio de un Asistente Virtual (Chatbot),(Ter. Convocatoria)

Ruta de |a Tarea: Licitacion Piblica - Adquisiciones /Recepcion de preguntas
Fecha de Cierre: 27/01/2022 10:00:00 a. m.

Crear  Publicar  Configuracién de la Evaluacion ~ Completar | Discusiones =~ Mensajes (No leidos 0)
Crear Mensaje  Mensajes Recibidos ~ Mensajes Enviados  Borradores  Mensajes Reenviados
Lol

Mensajes Recibidos

i [ oo |

Emisor Fecha Asunto Leido por el usuario Leido por la compaiiia Respuesta
1 AURONIX DE MEXICO SAPI DE CV 20/01/2022 0436 p. m Repreguntas a la Junta de Aclaracion 20/01/2022 04:51 p.m 20/01/202204:51p. m.  20/01/2022 04:52 p. m.
2 SOLUCIONES TECNOLOGICAS DEL GRIJALVA, SAPIL.DECV.  19/01/2022 11:59a.m.  Re:Re:Escrito de Interes 19/01/202202:31p.m.  19/01/202202:31p.m.  19/01/2022 0232 p. m.
3 SOLUCIONES TECNOLOGICAS DEL GRIJALVA, SAPLDECV.  19/01/2022 11:02a.m. interes 19/01/20220226 p.m.  19/01/2022 02:26 p. m. 19/01/2022 02:28 p. m.
4 SOLUCIONES TECNOLOGICAS DEL GRIJALVA, SA PI. DECV. 18/01/2022 11:25a. m. Escrito de Interes 19/01/2022 10:47 & m 19/01/2022 10:47 a. m. 19/01/2022 10:55a. m
5 AURONIX DE MEXICO SAPI DE CV 17/01/2022 08:02 p. m. Preguntas a la Junta de Aclaraciones 18/01/2022 08:36a m 18/01/2022 08:36a. m. 18/01/2022 09:21a. m
6  AURONIX DE MEXICO SAPI DECV 17/01/2022 07.59 p.m. Escrito para expresar interés en participar 18/01/2022 08:36 a. m. 18/01/2022 08:36 a. m. 18/01/202209:16 8. m.
Q 7 CONCEPTO MOVIL, SA DECV. 17/01/2022 0111 p.m. Presentacion de Interés en Participar LP-INE-001-2022  17/01/2022 02:55 p.m. 17/017202202.55p. m. 17/01/202203:24 p. m.
N Total 8 Pagina 1de2 i
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En el presente acto de reanudacién de junta de aclaraciones se da respuesta a las
repreguntas realizadas por el licitante participante mismas que forman parte de la
presente acta como Anexo 2 Repreguntas.

En ese sentido y de conformidad con lo establecido en la fraccidén IV del articulo 2 del
REGLAMENTO vy en el ultimo parrafo del articulo 40 del mismo ordenamiento, se dio
respuesta a la totalidad de preguntas y se atendieron las repreguntas realizadas, para
el presente procedimiento de contratacion.

Por lo anterior quien preside informa, que el acto de presentacién y apertura de
proposiciones se llevara a cabo el dia 27 de enero de 2022 a las 10:00
horas, las proposiciones se presentaran a través del sistema electr:énico
CompralNE firmadas electréonicamente con una FIRMA ELECTRONICA

AVANZADA VALIDA DEL LICITANTE (persona fisica o moral, participante)
generando los sobres que resguardan la confidencialidad de la informacién.--------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccién V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, la presente acta con el Anexo 2 Repreguntas y la
primera acta con sus anexos, publicada para este procedimiento de contratacion,
formaran parte integrante de la misma convocatoria, de tal forma que los licitantes
deberan considerar su contenido para la debida integracién de sus proposiciones. -------

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo
previsto en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma electrénicamente la presente
acta, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-----------

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha esta acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional
Electoral, en la direccién electronica https://portal.ine.mx/licitaciones/ y en la pagina del
Sistema Electronico denominado CompralNE, en la direccion electronica
https://compras.ine.mx/, consulta de procedimientos vigentes, en el expediente
correspondiente a la presente contratacion, en la tarea de junta de aclaraciones y la
oportunidad, y considerando que acorde a lo establecido en el Acuerdo
INE/JGE34/2020, con motivo de la Pandemia del COVID-19, las actividades se realizan
a través de la realizacion del trabajo desde los hogares, una vez concluida la misma y
dentro de los 30 dias naturales posteriores, se fijara una copia de la misma, en los
estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, cédigo postal
01900, en la Ciudad de México.
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Estimados licitantes: en caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciaciéon
del presente procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacién a hacerlo
del conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada la presente junta de
aclaraciones siendo las 21:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Area que

Nombre
representa

Mtra. Alma Olivia Campos Aquino
Subdirectora de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente por la Subdirectora de
Adquisiciones, adscrita a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la

Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral, Direccién de

) . X ] Recursos
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en Materiales
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las Serviciosy

disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en
los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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Anexo 2

Repreguntas
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Repreguntas

Nombre del LICITANTE: Auronix de México S.A.P.l. de C.V. y Auronix S.A.P.l. de C.V.

Num. de
pregunta

Referencia
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area que
responde

24
11y 1.1.1

¢Es posible agregar un tercer participante en
nuestro escrito de participacion conjunta aunque ya
hayamos enviado el anexo 10 y si fuera el caso
actualizar el anexo 10 con
definitivos? Esto con el fin de cumplir con todos los
requisitos del subrubro 1.1.1.

los participantes

No es posible dar respuesta a su
cuestionamiento, en virtud de que no es una
repregunta referente a alguna de las
respuestas que se otorgaron con anterioridad
por lo que su cuestionamiento se considera
extemporaneo, ya que la fecha limite para
enviar solicitudes de aclaracion fue el pasado
18 de enero de 2022 a las 9:30 horas, por lo
que unicamente se archiva para formar parte
del expediente de contratacion, en términos
de lo sefialado en la fraccion IV del articulo
62 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos
de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral.

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
DRMS
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Anexo 2
Repreguntas
Nombre del LICITANTE: Auronix de México S.A.P.l. de C.V. y Auronix S.A.P.l. de C.V.
Nam. de | Referencia Area que
Ref. (Numero, | Repregunta Respuesta
pregunta |. . responde
inciso, etc.)
Por lo que en caso de presentar su
proposicién de manera conjunta debera
atender lo senalado en el numeral 3.3. Para
el caso de presentacion de proposiciones
conjuntas y el numeral 4.1. Documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica (Sobre administrativo-legal) de la
convocatoria.
Muchas gracias por la respuesta de este punto; solo | 5j E| LICITANTE debera acreditar la
para aclarar la Capacidad de los recursos humanos | experiencia de su personal presentando el
y Experiencia en asuntos relacionados, si podemos | Cyrriculum Vitae, de quiénes llevaran a cabo
24 incluir CFDI's de némina de las empresas ||gs funciones de Lider de proyecto,
5 11y 111 g?(;\rtratantes, los contratos laborales o escritos Conversational Developer y del UX lead, en | DECEyEC
gados por la empresa en los que los|donde sefiale su experiencia en trabajos
participantes han prestado sus servicios de 10S | gimilares o de la misma naturaleza al
proyectos referidos y si se consideran validos ¢Es | solicitado, segin sea el caso para el rol
correcta nuestra apreciacion? propuesto, acompafiando documentacion
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Anexo 2

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: Auronix de México S.A.P.l. de C.V. y Auronix S.A.P.l. de C.V.

Num. de
pregunta

Referencia
Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Repregunta

Respuesta

Area
responde

que

que acredite dicha experiencia, podran
incluir CFDI's de ndmina de las empresas
contratantes, los contratos laborales o
escritos otorgados por la empresa en los que
los participantes han prestado sus servicios
de los proyectos referidos o cualquier otro
documento que compruebe su participacion
en las actividades sefaladas en el rubro de
experiencia. Se consideraran validos para
acreditar el subrubro si en ellos se puede
comprobar la participacion del personal en
las actividades sefialadas en el rubro de
experiencia. Esto en apego al numeral 2
segundo parrafo de la convocatoria que
refiere: Las proposiciones deberan realizarse
en estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en Ia
convocatoria, sus anexos y las
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liitihite Naclonal Blactasl DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LP-INE-
001/2022, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE UN ASISTENTE VIRTUAL (CHATBOT), QUE OPERE EN LA
PLATAFORMA DE MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPP, PARA AGILIZAR Y DAR INMEDIATEZ A LA COMUNICACION E
INTERACCION CON LOS CIUDADANOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS TEMAS QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA DE
DIFUSION 2022 (TERCERA CONVOCATORIA)

Anexo 2
Repreguntas
Nombre del LICITANTE: Auronix de México S.A.P.l. de C.V. y Auronix S.A.P.l. de C.V.
Nam. de | Referencia Area ue
) Ref. (Numero, | Repregunta Respuesta q
pregunta |. . responde
inciso, etc.)
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Elaboré Revisé y Validé
Mtra. Maria Nadezhda Trevifio Helguera Lic. Amalia Maribel Hernandez Guerrero
Subdirectora de Estrategia Digital Directora de Difusién y Campaiias Institucionales

" Este documento ha sido firmado electréonicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.” Lo anterior, en
concordancia con el punto Décimo, parrafo noveno del Acuerdo INE/JGE34/2020 por el que se determinan medidas preventivas y de actuacion, con motivo de la pandemia del COVID-19, en el que se aprueba
que el personal del Instituto pueda realizar solicitudes y aprobaciones en medio electrénico. En los casos en que sea posible, se podra utilizar la firma electronica emitida por el INE o la emitida por el SAT y se

podra formalizar la entrega del documento firmado a través del correo electrénico.
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