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| Presentacion

La promesa de esos derechos puede negarse, suprimirse
o simplemente continuar sin cumplirse, pero no muere...
Lynn Hunt, La invencion de los derechos humanos

Pocos esfuerzos humanistas han sido tan fecundos como
el paradigma de los derechos humanos, a pesar de la enor-
me distancia que separa el horizonte de sus promesas a
sus efectivos logros. La historia de la construccién de este
paradigma, desde sus iniciales formulaciones hasta nues-
tros dias, nos remite a algunas de las mds nobles luchas,
sacrificios y aspiraciones humanas, asi como a algunos de
los mas crueles y degradantes holocaustos, exterminios y
genocidios. Su devenir estd colmado tanto de esperanza-
dores logros como de graves retrocesos.

Que justo ahora subsistan personas, gobiernos y estructuras
politicas, econdmicas y culturales que violenten derechos
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humanos de forma grave, sistematica y estructural no con-
lleva necesariamente la cancelacién, negacién o el abso-
luto fracaso de las pretensiones del paradigma humanista
que representan los derechos humanos. Esa es la premisa
que nos obsequia la doctora Ana Laura Magaloni Kerpel
en esta Conferencia Magistral: “[...] la gran paradoja del
México de hoy y de siempre es que contamos con un mar-
co constitucional de avanzada en materia de derechos hu-
manos, y al mismo tiempo la mayoria de los mexicanos vive
en contextos de exclusion y desigualdad”.

Democracia y derechos humanos es un binomio que goza
de un amplio consenso hoy dia, al punto de que suelen
estar estrechamente asociados el uno con el otro e, inclu-
so, para muchos son un binomio indisoluble. Asi, la demo-
cracia adquiere sustancia y contenido cuando tal sistema
garantiza el ejercicio efectivo de los mismos, y suele acep-
tarse que solo a través de las democracias puede preva-
lecer y ampliarse el horizonte de los derechos humanos.

Pero no siempre fue asi, y la indisolubilidad hoy general-
mente aceptada no era moneda de uso comun hace no
tanto tiempo. No seria sino hasta finales de los ochenta
e inicios de los noventa del siglo pasado que democra-
cia y derechos humanos fueron tomando carta de ciuda-
dania y amplio consenso de las diversas fuerzas politicas
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y de la sociedad en su conjunto. Y no solo como concep-
tos propios, sino como un necesario binomio para regular
y conducir la vida politica y social.

Este consenso ha configurado durante las Ultimas décadas
los disefios institucionales y legales méas relevantes en la
regién y particularmente en nuestro pais, ello a pesar de lo
tardio de la reforma constitucional en materia de derechos
humanos en México que no seria sino hasta 2011 que ha-
bria de incorporar el paradigma de los derechos humanos
a nuestro maximo ordenamiento.

Sin embargo, a la par que las democracias se han institucio-
nalizado y consolidado en la regién y otras latitudes, para-
déjicamente las brechas de la desigualdad han aumentado
y con ello la imposibilidad factica de acceder al goce efec-
tivo de los derechos humanos por parte de amplias ma-
yorias. En ello pone el acento la doctora Magaloni cuando
sefala que la fuerza moral y juridica de este paradigma
debe abocarse a la reduccién de los grandes contextos
de desigualdad y exclusién en que viven amplios sectores
poblacionales, principalmente cuando hablamos de acceso
a lajusticia.

La desigualdad estructural que afecta a las democra-
cias es uno de los grandes retos que, de a poco, ha ido
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labrando un descontento social que se manifiesta aqui y
alld con mayor o menor intensidad. Un problema de fondo
de las democracias pareciera ser la incapacidad de las eli-
tes y del sistema para incluir las demandas de la poblacién
y demostrar que la politica puede cambiar cosas. Pareciera
que las elites gobernantes renunciaron a generar politicas
publicas orientadas al bienestar y se acomodaron a sus
posiciones de poder y ahi permanecieron, hasta que las
protestas sociales, generalizadas en algunos casos, o enfo-
cadas a problematicas como la discriminacién, el racismo
o la violencia de género, las han obligado a comprender
que las cosas han cambiado. Sobre ello profundiza la au-
tora cuando sefala, al referirse al caso mexicano, que vivi-
mos en una sociedad vertical y excluyente.

Asi, la democracia es objeto de una profunda critica res-
pecto de su funcionamiento efectivo en materia de respe-
to, proteccién y garantia de los derechos humanos. Pero
el paradigma de los derechos humanos también presenta
agotamientos, por asi decirlo. Hoy dia se observa una cre-
ciente contradiccién entre el notorio y fructifero desarrollo
discursivo y normativo del proyecto de los derechos hu-
manos y su situacién practica de crecientes vulneracién,
irrespeto y manipulacién. Enfrenta la paradoja de haberse
convertido en un discurso referencial dominante, en tér-
minos valorativos y normativos y, al mismo tiempo, ser
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objeto de instrumentalizaciones politicas, manipulaciones
legitimatorias, asi como de un uso banal y un abuso vul-
garizador de los derechos humanos, con la pérdida de sus
potencialidades emancipatorias.

Ni duda cabe que este paradigma ha sido un gran avan-
ce global y el mundo serfa un peor lugar sin ellos, pero
tampoco puede obviarse que, en parte, ello consiste en un
discurso de la elite politica y académica, y que a los sec-
tores sociales altamente empobrecidos tales discursos no
les son particularmente Utiles ni practicos para resolver los
problemas de su vida cotidiana ni tampoco para defender
efectivamente tales derechos. No se trata de negar el valor
de lo conseguido (el mundo seria mucho peor sin el para-
digma de los derechos humanos), sino de resaltar su insu-
ficiencia y la necesidad de expandirlos: se trata de avanzar
en serio en la agenda de derechos humanos.

Es ahi, a ras de suelo, donde la doctora Magaloni dirige
las luces, en la necesidad de trabajar desde el dmbito lo-
cal en tejer la capacidad de los barrios y las colonias mas
marginadas, de ejercer su libertad con absolutas garantias.
Las democracias también pueden morir cuando no son
efectivas, cuando excluyen y empobrecen a las mayorias y
cuando sus elites no son capaces de mirarlas criticamen-
te y actuar para reformarlas. Toca hacer un planteamiento
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mds profundo y completo de lo que las democracias ne-
cesitan para no morir.

Por ello, invito a todo el publico a leer con atencién esta
Conferencia Magistral brindada por la doctora Ana Laura
Magaloni Kerpel, pues aborda la urgente necesidad de re-
visar la relacién entre democracia y derechos humanos
mas alld de los discursos y de la norma escrita; aboga a
nuestra capacidad empética de entender y asumir que una
democracia real solo puede alcanzarse ahi donde esta teje
realidades capaces de eliminar o al menos reducir la ex-
clusién y la marginacién en que vive la gente. La agenda
de derechos humanos debe redirigirse para ser un con-
trapeso que permita que el combate a la desigualdad im-
pacte real y positivamente en la vida de las personas. Esas
son las reflexiones que la doctora Magaloni pone sobre la
mesa en esta Conferencia, y que sin duda se convierten
en un referente para la revision del paradigma de los dere-
chos humanos hoy en dia.

Martin Faz Mora
Consejero Electoral del
Instituto Nacional Electoral



Disertacion de Ana Laura
Magaloni Kerpel

Para hablar de democracia y derechos humanos, primero
tenemos que hacernos cargo, por lo menos en México, de
nuestras asignaturas pendientes, porque eso es lo que le
da viabilidad a la democracia.

Sin duda, la reforma constitucional en materia de derechos
humanos de 2011 ha sido la més elogiada y debatida en
México en el &mbito del derecho.

El articulo 1° constitucional es extraordinario, su sola lec-
tura tiene un efecto casi esperanzador: todas las perso-
nas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucién y en los tratados internacionales. Todas las
autoridades tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos. El Estado de-
bera prevenir, castigar, sancionar y reparar las violaciones
a derechos humanos, etcétera.
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No debe escatimarse en elogios a este articulo que, sin
duda, ha sido una revolucién juridica, pues con él la forma
en que se litiga el amparo, se argumenta en la Corte o se
construye el andamiaje juridico en el dmbito constitucional
ha cambiado radicalmente.

Sin embargo, la gran paradoja del México de hoy y de siem-
pre es que contamos con un marco constitucional de avan-
zada en materia de derechos humanos, y al mismo tiempo
la mayoria de las y los mexicanos vive en contextos de ex-
clusion y desigualdad.

¢Qué explica esta paradoja? La distancia tremenda entre
las normas y las realidades sociales es dolorosa.

La agenda de derechos humanos en cualquier parte del
mundo, México no es la excepcién, es la agenda de la
inclusién social, es decir, los movimientos de derechos
humanos nacen para incluir a los excluidos en cualquiera
de sus dmbitos. Y asi deberia ser en México, pero no lo
ha sido.

Todavia tenemos un nivel de exclusion de tal magnitud que
vale la pena preguntarnos qué estd pasando con la agenda
de derechos humanos.
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En 2014, segun datos de Gerardo Esquivel, 1% de la po-
blacién en México concentraba 21% de la rigueza; mien-
tras que en ese mismo afo el Ceneval media que 50% de
las y los mexicanos vivian en pobreza y 11 millones en po-
breza extrema.

La pandemia seguramente ampliara estas brechas de una
forma aun mas dolorosa. Por ejemplo, un nuevo reporte
de Oxfam sefala que a la clase alta le tomard nueve me-
ses salir de este desastre de crisis econdmica, desempleo,
pandemia, etcétera, y al resto de la poblacién le tomara
una década.

Es momento, urgentemente, de entender que la Unica
agenda posible de derechos humanos es la de la inclusién,
de la igualdad social, de combatir la pobreza, y en ello
valdria concentrar su fuerza moral y juridica como una
cuestién prioritaria.

Sin embargo, en un pais en donde una pequefa élite
concentra de forma impresionante la riqueza y las oportu-
nidades econdémicas, mientras que la mitad de la poblacién
vive en pobreza y en pobreza extrema, muy pocos tie-
nen capacidad de ejercer sus libertades y sus derechos
cabalmente.
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En México, la defensa de los derechos humanos, cuando es-
tos son violados, esté directamente asociada a la capacidad
econdmica, y eso es lo primero que se tendria que revertir.

Las agendas pendientes que tiene México con el acceso
ala justica no existen en el resto de América Latina; esta ha
sido una agenda olvidada, mucho més olvidada en nuestro
pais que en cualquier otra parte del hemisferio, de América.

Si yo tuviera que elegir por dénde comenzar, colocaria la
mirada en los barrios pobres, conflictivos y hacinados de
las poblaciones urbanas.

Ahfilo que prevalece es la ausencia de Estado; los servicios
publicos tan béasicos como el agua, la recoleccién de ba-
sura, la policia, el transporte, el alumbrado, las clinicas de
salud y las medicinas, son muy malos y escasos.

Lo que estan repartiendo todo el tiempo en la margina-
lidad es la escasez, la dolorosa escasez que genera mu-
chisimos conflictos, y muchas veces esos servicios han
estado condicionados a pagos y sobornos.

Una buena parte de estos servicios es responsabilidad de
las autoridades locales y municipales, sin embargo, nuestra
agenda de inclusién, de derechos humanos, casi siempre
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estd concentrada en el dmbito federal, y paraddjicamen-
te se ha dejado de mirar lo local, pensando que desde lo
federal puede solucionarse el pais, cuando en realidad
lo que se necesita es un proceso inductivo, de abajo hacia
arriba ir reconstruyendo la gobernabilidad y la dignidad, la
capacidad de los barrios y de las personas que viven en
ellos, de tener autonomia y capacidad de elegir un pro-
yecto de vida. Este es el objetivo de los derechos huma-
nos: tener dignidad y libertad para ejercer un proyecto.

Una charla TED que me dio claridad respecto a la aso-
ciacion del acceso a la justicia con la pobreza, fue la de
Gary Haugen, un abogado defensor de derechos huma-
nos que trabajé por muchos afos en la Organizacién de
las Naciones Unidas en las politicas de alivio a la pobre-
za, y con historias concretas de distintas partes del mun-
do realizé una tesis muy sugestiva, en la que sefiala que
en realidad las politicas de pobreza han fracasado por la
falta de politicas de acceso a la justicia.

Cuenta historias conmovedoras, estas son dos de ellas.
Venus, una mujer de Sambia, vio morir a su hijo por falta

de alimentos porque, al fallecer su esposo, un hombre de
su comunidad le quitd su casa y sus pertenencias y la dejé



18 | Ana Laura Magaloni Kerpel

sin nada, ni siquiera un recipiente para cargar agua. No
habfia posibilidad de defenderse frente a ello.

La segunda historia es la de Griselda, una joven guate-
malteca, becada por el gobierno, quien con mucha ilusién
pensd que los estudios la sacarfan adelante; sin embargo,
de camino a su escuela cuatro jévenes de su comunidad la
violan, y no hay forma de reparar ese dano ni de protegerla,
de atenderla, porque realmente las instituciones no estan
al servicio de las personas pobres.

Estas historias, entre muchas otras, segin Haugen, ayudan
a comprender uno de los elementos que explica el fracaso
de las politicas de alivio a la pobreza. Ninguna de estas
politicas atiende un aspecto central de lo que significa la
marginalidad: vivir fuera de la proteccién de la ley y, por lo
tanto, no poder defenderse frente al abuso y el atropello de
otros, sean las autoridades u otras personas. No hay forma
de defendernos frente a los actos ilegales, frente a la vio-
lencia porque no tenemos instrumentos para ello.

Esta es una parte del corazén de nuestra agenda de
derechos humanos: elevamos al texto constitucional, ha-
ciéndolo un poema, literalmente; obtenemos mds dinero,
construimos una Suprema Corte, tribunales, pero no nos
preocupamos por quién va a usarlos, quién tendrd acceso
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a activarlos. Nunca hemos puesto defensores, nunca he-
mos construido un aparato minimo de defensorias publicas,
nunca hemos construido esas fiscalias locales que requieren
las personas, nunca hemos generado los juzgados civicos
ni las primeras instancias que logren protegernos o hacer
realidad eso que reclaman los derechos humanos: la ex-
periencia de que la Constitucién y la ley protegen es una
experiencia escasa en los barrios marginados.

La gran transformacién del pais seria una élite sometida
al derecho, que intercambiara privilegios por derechos, y
una enorme capacidad de sentir la experiencia en mujeres,
niflos, poblaciones a ras de tierra, etcétera, que puedan
sentir qué se siente que la ley los proteja y de verdad la
puedan invocar y ser protegidos por ella. Esto no existe en
amplios sectores del pais.

Si creo que las politicas de los programas sociales son
correctas, o sea, pienso que las transferencias directas no
son clientelares porque no estdn condicionando el voto a
ellas, sino que son universales; los programas clientelares
se definen porque hay intermediarios y condicionan los
programas a que se vote por determinada persona, en este
caso no estd siendo asi, y como nunca se estd transfiriendo
dinero a los barrios marginados y a las poblaciones urba-
nas y rurales marginadas.
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Eso ha cambiado la vida en los barrios, por ejemplo, se
modificé la pensién de las personas adultas mayores, la
sensacién de los jévenes ahora es distinta, y eso cuen-
ta, pero no me parece que vaya a generar la plataforma
de igualdad e inclusién que necesitamos, pues esta debe
resolver la marginalidad juridica en la que se encuentran
millones de personas.

¢Qué puede hacer una persona que vive en pobreza para
defenderse de la falta de servicios publicos? El agua, la
salud, el alumbrado, la policia, todos son derechos, pero
estén derruidos, y toda la literatura demuestra que son una
plataforma minima de condiciones de igualdad.

¢Qué puede hacer alguien cuando no se prestan esos
servicios y no puede defenderse? ;Qué puede hacer fren-
te a la violencia de otras personas? Por ejemplo, los es-
tafadores que llegan a los barrios pobres para falsamente
vender terrenos que las personas van pagando con sus
ahorros. ;Cémo pueden defenderse?, ;cdmo pueden re-
cuperar su dinero?

¢Cdmo puede defenderse la madre que no recibe la pen-
sién del padre de sus hijos? Es dificil. ¢ Como pueden defen-
derse los jornaleros esclavizados por los agroempresarios
propietarios de las siembras? ;Cémo pueden defenderse
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las costureras que trabajan en condiciones tremendas, so-
breexplotadas en la confeccién de ropa? ;Cémo pueden
defenderse las trabajadoras del hogar?, que a pesar de
las reformas legales siguen sin horarios, sin prestaciones,
sueldo digno, seguridad social, etcétera.

La desigualdad es estructural mientras que los derechos
no sean iguales para todos. Y la manera en que los dere-
chos se vuelven reales es cuando se violan y se puede
reclamar su cumplimiento.

Las normas son juridicas cuando existen consecuencias
al violarlas -es ahi en donde se pone en entredicho su efi-
cacia-, mientras no haya conflictos y las cosas funcionen,
pues no esta en entredicho si las normas valen o no, sino
cuando nuestros derechos son violados y es cada vez mas
complicado hacerlos efectivos frente a un tribunal.

Ninguna reforma a la justicia en México ha buscado derribar
las barreras de acceso a la justicia de millones de personas
gue viven en pobreza o viven en contextos de exclusion.

Empoderar a la gente y darles instrumentos de defensa
tanto frente a sus autoridades como frente a otros y otras,
deberia ser una tarea prioritaria de las politicas sociales; sin
embargo, una cuestién tan basica como darle un abogado
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0 abogada a personas en situacién de pobreza, en Mé-
xico parece ser un asunto invisible, irrelevante o quiza
amenazante.

El gobierno federal no podra hacer nada para mejorar el
aparato administrativo local, pero la agenda de derechos
humanos si puede tener una enorme incidencia en ello. La
falta de un conjunto de servicios basicos vulnera la capaci-
dad de las personas para tener una vida digna y productiva, y
limita sus grados de autonomia para ejercer sus libertades.

Por ello, estas carencias de prestacidon de servicios, que
violan muchos derechos humanos reconocidos en la Cons-
titucién y en los tratados internacionales, deberian de po-
derse reclamar.

¢Qué pasaria si las y los gobernadores, las autoridades
federales y las organizaciones civiles generaran instru-
mentos de defensa reales? Esto es, que se pudieran inser-
tar defensorias comunitarias en los barrios, con el fin de
resolver, a través de acciones legales, conflictos entre las
personas con sus autoridades administrativas inmediatas.

También pueden crearse tribunales comunitarios en don-
de a través de procedimientos 4giles, accesibles, sin abo-
gados, las y los jueces resuelvan dichos problemas.
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Finalmente, también las organizaciones civiles podrian visi-
bilizar estos problemas de los barrios a través de litigios es-
tratégicos que colocaran el reflector publico en este tramado
administrativo, local, todavia muy corrupto y muy clientelar.

Estas son solo unas ideas para México, pero mi argumento
central es el siguiente: la enorme desigualdad en la ca-
pacidad del ejercicio de derechos es uno de los rasgos
distintivos de una sociedad vertical y excluyente, y eso
me parece que es lo primero que tendriamos que resolver
si queremos dotar de fuerza juridica y moral al articulo
10 constitucional.

¢Qué desafios hay? Lo primero que tendriamos que vol-
tear a ver son los desafios de la justicia local.

Hace tiempo hice un estudio con Carlos Elizondo de los
presupuestos de todos los poderes judiciales, de todas las
federaciones en América; analicé Estados Unidos, Canadé,
Brasil, Argentina y México.

El pais que menos dinero per cépita destina a la justicia es
México. Pero cuando se analizan con cuidado las gréficas
se observa que México es uno de los paises que mds gasta
en el sistema federal, en los tribunales federales, y menos
gasta en la justicia local.
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Esa pirdmide estd completamente invertida en todos los
demas paises. Argentina gasta dos veces mas en la justicia
local que en la federal, Brasil aproximadamente dos veces
méas también, Estados Unidos gasta ocho veces més en la
justicia local que en la federal, y Canadé gasta siete veces
mas en la justicia local que en la federal.

Cuando comparamos los sueldos entre las y los jueces fe-
derales y locales, el Unico pais en donde la diferencia es
casi del triple es México; en paises como Argentina y Brasil
los sueldos de los federales son un poco mas que los lo-
cales, y en Estados Unidos y Canadé préacticamente son
los mismos.

¢Qué nos dice esto? En las federaciones la primera instan-
cia siempre es local, la jurisdiccién, general: cuando vamos
a litigar un conflicto con otro, el primer tribunal que nos re-
cibe la demanda es un tribunal local, asi es en México,
Argentina, Brasil, Estados Unidos y Canada.

Y solamente en el caso de México -esto es muy atipico, en
las otras federaciones no existe-, después de acabar la pri-
mera o la segunda instancia se puede llegar a un tribunal
federal a través del amparo.
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Pero cuando las entidades federativas tienen la jurisdic-
cién general, si se quiere dar acceso a la justicia, la o el juez
gue tiene que funcionar impecablemente es el de la primera
instancia, porque cuanto mas se sube en las instancias,
mas cuesta.

Es decir, una politica de acceso a la justicia es aquella que
permite que la primera instancia sea definitiva y muy buena,
tanto que realmente pacifique el conflicto, que se tenga
a las y los mejores jueces y oportunidades de defensa ahi.

Ademés, si el ascenso en la maquinaria judicial fuese més
excepcional, esto permitiria que pudiéramos tener politicas
de acceso a la justicia.

En México, el tribunal més abandonado de toda la maqui-
naria judicial es la o el juez local. Los invito a visitar los
juzgados locales de cualquier entidad federativa de México:
93% de las personas que acuden a pedir justicia se quedan
con la sentencia del juez de primera instancia porque no
tienen dinero para llegar a una o un juez federal.

He participado en varias reformas en materia de justicia,
y cada vez que he abordado el tema de que el amparo



26 | Ana Laura Magaloni Kerpel

realmente es de la élite y de que no podemos estar dise-
fando un sistema de justicia para llegar al amparo, hay
oidos sordos, a nadie le importa realmente quién puede
acceder a la justicia; mientras que la justicia federal, a
través del amparo, garantiza que los litigios costosos, im-
portantes, de altas sumas de dinero, que afectan las inver-
siones y le dan visibilidad al pais sean resueltos. Lo que
pasa en la justicia local ha sido dolorosamente olvidado
por décadas.

A nadie le ha importado realmente que todas y todos ten-
gamos la misma capacidad de defensa, porque esa es la
gue nos haria mirar de forma mucho mas horizontal. No es
un asunto de dinero, es un asunto de derechos, de capaci-
dad y de autonomia para ejercer nuestros derechos frente
a otras personas. Y esa capacidad estd mermada en un
pais en donde no hay accesos.

En cuanto a la segunda institucién, las defensorias publi-
cas, los invito a ver los presupuestos locales de estas, son
por mucho una direccién de drea dentro de la consejeria
juridica, es decir, es lo més rezagado en términos de sa-
larios, de prestacidn de servicio profesional, de incentivos
para que alguien pueda sumarse a la defensoria publica.
Son instituciones que no hemos construido, mientras que
la institucién de la defensoria publica federal es robusta,
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fuerte, pero presta servicios a poca gente, pues la demanda
de servicio estd a ras de tierra.

También los invito a ver los juzgados civicos, en donde po-
driamos resolver los conflictos cotidianos, ¢quién conoce
un juzgado civico que funcione?, ;a quién le importa?

Entonces, cuando pensemos en una sociedad desigual
y con tanta dificultad de cerrar brechas de pobreza, desi-
gualdad y exclusién, también pensemos muy bien en qué
hemos hecho con el aparato de justicia a ras de tierra, y
por qué lo hemos mantenido desmantelado por décadas.

A mi'me duele que esta no sea una agenda politica de nin-
gun partido ni de ninguna propuesta de izquierda fuerte;
me parece simplemente doloroso que mucha gente tenga
gue bajar la cabeza frente al abuso y el atropello porque no
le queda de otra.

Esta situacién propicia violencias, potencia el conflicto,
destruye el tejido social y genera escenarios explosivos,
abusos y tragedias.

No habra una manera de cerrar nuestras amplias brechas
sociales si no tomamos en serio la capacidad de defensa
y la reconstruccién de ese entramado institucional que
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pacifica conflictos y hace efectivos nuestros derechos
humanos y la ley, mas alld de quién sea uno, cuénto dinero
tenga y a quién conozca.

Ese es el pais en el que suefo estar, y me duele ver que la
pandemia ha destruido més los poderes judiciales locales,
los cuales estan colapsados, al igual que las defensorias.
Me encantaria convocar a tener un pensamiento colectivo
y una propuesta para ver cémo podemos entre todas y
todos ir reconstruyendo lo que ya de por si estaba destruido.

Para no caer en la desesperanza, creo que los momen-
tos de crisis deberian ser de accién y que vale la pena ex-
perimentar cosas que no han estado en nuestra zona
de confort.

La reconstruccién del mundo y de México va a requerir del
esfuerzo de todas y todos, y la profesion legal no puede
estar al margen; regresemos al valor social de la abogacia
de prestar servicios, de ayudar, de construir defensorias
comunitarias, de elevar la capacidad de defensa y exi-
gencia de los derechos, porgue eso le harfa mucho bien
al pais. Quizds empezando, por ejemplo, con el servicio
de salud, que es un derecho humano fundamental. Mu-
chas gracias.



Respuestas a las preguntas
del auditorio

Respecto a la pregunta sobre hasta dénde se vale que los
mecanismos de defensa de los derechos lleguen a determi-
nar, a incidir o a condicionar el ejercicio de los presupues-
tos, de las decisiones presupuestales de los gobiernos, para
tratar de subsanar esa base de desigualdad, diria que ese es
el dilema de las y los jueces al resolver temas de servicios.

Recuerdo el caso de Mininuma, una comunidad de Guerre-
ro, donde un juez ordend construir una clinica para tener
acceso a la justicia. ;Cudntas clinicas se pueden construir
asi, y cémo se pueden condicionar los recursos para quiza
construir una clinica y dejar de cubrir el programa de va-
cunacién? no sé. ;Cudles son las disyuntivas de las y los
jueces para tener la posibilidad de ser escuchados por
ellos? ¢O de tener siquiera la posibilidad de sofiar que la
ley nos puede proteger? Es muy fuerte vivir en orfandad
juridica en un barrio violento.
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Retomando la charla TED de Gary Haugen, donde se diri-
ge a estadounidenses o canadienses, a quienes les pone
un ejemplo de lo més parecido a lo que pueden sentir que
es la marginalidad juridica en los paises pobres, y presenta
la llamada al 911 de una sefora que vive en las afueras,
quiza un bosque, para reportar que un sefior estd a punto
de entrar a su casa, rompiéndole la puerta y amenazéndola
con violarla y golpearla.

Y se oye la llamada de la sefiora, pero no habia policia cer-
ca, no habia forma de detener a ese hombre, y lo Unico que
la operadora repetia era: “;ya intentd esto?’, hasta que se
oye cdmo rompe la puerta.

Esa es la experiencia méas parecida a la que puede tener
alguien que vive en un pais donde la policia es més o
menos eficiente.

¢Qué pasa con las miles de fosas de personas desapare-
cidas, las madres buscando a sus hijos? ¢Pueden imagi-
narse el nivel de orfandad juridica que padece 90% de
la poblacién?

Vivimos en un pais en el que estar en el séptimo decil de la
distribucién del ingreso significa 13,400 pesos de ingreso
familiar mensual.
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¢Quién puede pagar un abogado con ese ingreso? Estéd
fuera del acceso a la justicia al menos 70% de la poblacion.
Es un nivel increible de orfandad e incapacidad de defen-
der el patrimonio, la vida y los derechos, al grado que se
hace abstracto el discurso de los derechos humanos en
gran parte del territorio nacional, en la experiencia concre-
ta de las personas.

Entonces, si, hemos hecho avances importantisimos en
términos conceptuales, narrativos, pero nos falta bajar a
tierra, es nuestra tarea, sobre todo en este momento del
pais donde es urgente entender la Tierra, tenerle compa-
sién y tratar de imaginar qué vamos a hacer, porque la
situacién es muy dificil.

Las diferencias entre vivir en un lado y vivir en otro son tan
abismales, por ejemplo, ahora estoy en esta conferencia,
pero al mismo tiempo, a dos kildmetros de aqui, los hos-
pitales estan saturados, no hay oxigeno o las personas se
estan muriendo en sus casas.

Esas distancias, esas brechas, hay que empezar a decirlas
claramente, de eso se debe tratar la conversacién, de este
proceso democratico. ;Cémo le vamos a hacer para cerrar
estas brechas? Porque si la democracia no sirve como un
instrumento de inclusién, no sirve, es muy inestable como
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régimen. Si no permite tener una vida digna, ejercer los
derechos, expresar las ideas, imaginar un proyecto de
vida, no sirve. El régimen democrético tiene que hacerse
cargo de esas asignaturas pendientes que siguen siendo
lacerantes en muchas partes del mundo, y México no es la
excepcion. El asunto de las desigualdades, la polariza-
cién y la exclusién fue un resultado de la globalidad, de
este orden global que distribuyé la riqueza de una pésima
manera y dio acceso a ella a pocos, y las distancias entre
unos y otros se hacen cada vez més abismales. El repor-
te de Oxfam es desolador, mientras que a alguien de la
élite le toma nueve meses recuperarse de la COVID-19, de
la pandemia, de la crisis econdmica, a la mayoria de la po-
blacién le va a tomar una década, 10 afos para poder estar
en los niveles que estaba en 2018.

Esta situacion es dolorosa, tenemos que pensar y conver-
sar francamente sin otro objetivo mds que detonar una
conversacion real sobre como le vamos a hacer, porque de
eso depende la viabilidad del pais, de construir un pais en
el que todas y todos quepamos de la mejor manera.

Ese es un reto de la democracia: que todos tengamos un
lugar, no solo unos cuantos privilegiados, mientras que hay
muchos viviendo al margen, en niveles de marginalidad
complejos, dificiles de imaginar y soportar por tanto tiempo.
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A mi me gustaria que esto fuera una parte sustancial en
el debate del proceso electoral: ;qué vamos a hacer para
cerrar las brechas? Esa es la conversacién mas importante
gue puede tener México.

En cuanto a la pregunta sobre el impacto diferenciado del
acceso a la justicia entre hombres y mujeres, lo primero
gue diria es cudles hombres y cudles mujeres. Sin duda, el
acceso y el impacto més diferenciado es el dinero: ¢en qué
posicion estas?, ¢ cudl abogado puede defenderte?, ;a qué tri-
bunal puedes acceder?, ;puedes obtener un amparo o no?

Sin duda, el acceso diferenciado estéa relacionado con que
las mujeres muchas veces tienen menos capacidad eco-
némica para contratar a un abogado o abogada, y hay
ministerios publicos o juzgados de primera instancia con
criterios claramente sesgados y que no acaban de enten-
der la problemética y las barreras que padecen las mujeres.
El género es otra forma de exclusion, pero creo que la mayor
exclusién es la posicion social: si se es rico o pobre.

En temas de género hay criterios judiciales para hacer
historias increibles de lo que argumenta la o el juez en el
caso de pensidn alimenticia, de divorcio, de si ella tenia
una pareja mujer, o sea, todos los prejuicios en torno a la
autonomia de la mujer y su capacidad para demandar sus
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derechos, constituyen un impedimento, pero el méas im-
portante, repito, es la falta de acceso a un buen abogado.

Y eso me lleva a responder a la pregunta de cémo inser-
tar y fortalecer defensorias realmente libres de corrupcién
a nivel local.

Para empezar, estas defensorias no estan construidas; po-
ner a un conjunto de individuos, mujeres y hombres, que
ganan entre dos y cinco mil pesos al mes para resolver ca-
sos, eso no es una defensoria. Lo primero que tendriamos
que hacer es construir la defensoria para luego hablar de
corrupcién; un funcionario que es abogado y gana 2,500
pesos le cobrara a todos sus clientes y priorizara los casos
de quienes le paguen. Eso es lo que pasa en la defensoria,
porque no la hemos construido.

A nivel federal si hay un buen precedente de cémo puede
construirse una buena defensoria y cuénto cuesta. Pero, a
falta de recursos, los abogados deberian participar en la
defensoria publica, prestar servicios gratuitos en institu-
ciones que permitan el acceso a la justicia de personas que
no tienen dinero para pagarles, asi como lo hacen las y los
médicos que se entrenan en el Seguro Social y gratuitamen-
te ofrecen sus servicios como parte de su entrenamiento.
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Si no hay recursos, preferiria que las y los estudiantes
aprendieran a ras de tierra de qué se trata, cudles son los
dilemas y cuénto puede ayudar un abogado; que recuperen
su vocacion social.

Preferiria esa experiencia de un abogado, a un estudiante
haciendo una tesis, porque parte de lo que hace a los mé-
dicos ser lo que son tiene que ver con que conocen para
qué sirve su profesién, lo altamente demandada que es, y
todos afirman que aprendieron medicina en los hospitales
publicos porque la variedad de casos y la complejidad lo
propiciaron, Esto mismo pasaria con abogados entrenados
en defensorias, juzgados, ministerios publicos, que tuvieran
ese deseo de servicio y que fuera parte de sus conoci-
mientos y su aprendizaje. Eso me gustaria pensar para el
paisy asf lo harfa si yo tuviera que construir las defensorias.

En relacién con qué propuesta plantearia para cambiar la
visidn que se tiene sobre los derechos humanos, la seguri-
dad y la democracia, creo que México ha crecido muchisi-
mo en los debates en estas materias. Pero es momento de
verlo a ras de tierra, de entenderlo e incluirlo en nuestros
debates; es momento de darnos cuenta de las asignaturas
pendientes que no hemos resuelto en un periodo impor-
tante de transicion, para mirarlas, atenderlas y debatirlas.
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En el debate hacen falta més realidades sociales, menos
teoria, o que la teorfa se mezcle mas con lo que realmente
pasa, y asi se pueda hablar de mejor manera con la ma-
yoria de la poblacién. A veces somos muy tedricos y po-
co empiricos.

Hace muy bien entrar a las defensorias, ver los juzgados,
ver los barrios, entender cudles son los dilemas de la ma-
yoria de la poblacidn, y estos todavia no estan articulados
de buena manera en el debate publico.

Me parece que al debate publico le falta mas empirismo,
mds historias. Hay que entender al pais por medio de las
historias, sirven mas que otras cosas para comprender
realmente qué estd pasando.

En lo que se refiere a alguna buena practica que haya sido
realizada por instancias publicas u organizaciones de la
sociedad civil que esté dirigida hacia ese elemento central
que es la orfandad juridica y la falta de acceso, conozco
el caso colombiano, que es muy interesante porque para
dar capacidad de defensa en materia de derechos huma-
nos hicieron un proceso muy simple que no requiere de
abogadas y abogados.
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En vez de tener que contratar un abogado que lleve am-
paros, de los cuales las y los abogados nos preciamos por
ser uno de los juicios més técnicos, en Colombia lo que ha-
cen es contarle su historia a cualquier jueza o juez: “no me
quieren dar la cama del hospital, el policia me esta pidien-
do dinero, no me quieren dar las radiografias, no me estan
atendiendo, el profesor de la escuela falta”; todos estos as-
pectos de la vida cotidiana los escucha, busca la informa-
cién por si solo y resuelve el asunto en 10 dias. El 74% de las
acciones de tutela las resuelven a favor de la o el ciudadano
y estas se van automaticamente al Tribunal Constitucional,
gue es el que se encarga de establecer la doctrina que tie-
nen que seguir los juzgados para uniformarla.

Se calcula que todos los colombianos y colombianas han
promovido en algin momento de su vida una accién de
tutela, y eso los hace sentir como duefios de sus derechos
y de su Constitucién.

El tema mds importante, obviamente, es la cantidad de ca-
s0s que tienen que resolver y cdmo administrar ese volu-
men, pero han generado una politica de acceso que cambia
la sensacién de la ciudadania respecto a qué significan sus
jueces, qué significa su tribunal, su corte constitucional y
gué significa estar protegidos por la Constitucion.
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Y eso vale la pena en un pais que ha vivido tragedias
parecidas a las mexicanas, que ha vivido los abusos de
la violencia, de la guerra contra el narco, etcétera.

Es muy interesante cémo Colombia abreva de esa ex-
periencia para avanzar, y cuando se oye hablar a las y los
abogados colombianos de la accién de tutela es sim-
plemente muy esperanzador. Entonces, las buenas poli-
ticas de acceso son las que reducen requisitos o dan la
posibilidad de tenerlo.

Por su parte, Brasil tiene unos tribunales llamados Cortes
de Menor Cuantia, que son buenisimas y resuelven proble-
mas entre deudores de forma &gil, rapida, sin abogados.
Son increiblemente eficaces. Por supuesto que estén sa-
turadas como cualquier tribunal que abre las puertas, pero
resuelven. En México, ;quién va a cobrar cinco mil pesos
con el juicio ejecutivo mercantil? El juicio por si solo cuesta
alrededor de 100 mil pesos, ;quién va a poder cobrar 30
mil, porque tiene que hacer un embargo y un remate de los
bienes, y para eso se tienen que anunciar en el periddico,
y el contador tiene que calcular cuanto hay de intereses
por un pagaré de 30 mil pesos? Pues ya nunca se cobrd.

Entonces, creo que las buenas experiencias de acceso re-
ducen requisitos, y ¢cudl es la mejor defensoria? La verdad
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es que toda América Latina hizo esfuerzos muy importan-
tes por sus defensorias, salvo México.

Por ejemplo, cuando veo cudnto aumentd el salario mini-
mo, es inevitable pensar en qué pasé en este pais, ;cémo
nos quedamos con ese salario minimo tan falto a la justi-
cia? Lo mismo pienso sobre el acceso a la justicia: lo que
pasd con el salario minimo no nos importd ni nos ha im-
portado; esta agenda hasta hoy sigue siendo una agenda
huérfana de la agenda politica, y eso es un error.

Respecto a la forma en que se podria enfocar este tema
de la inclusién juridica para comprometer a los partidos
a reconocerlo en sus plataformas como una asignatura
pendiente, creo que la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos podria transformarse en una muy buena de-
fensoria publica. EIl modelo de la Comisién estd comple-
tamente agotado, es haber pasado a la arena politica la
proteccion de los derechos humanos de los que no tie-
nen dinero para que alguien les promueva el amparo,
y serfa muy interesante debatir la Comisién de Derechos
Humanos como una defensoria publica para dar acceso.
Esa podria ser una salida, y la otra es hablar de esto en el
debate juridico mexicano, porque no es una agenda que
esté verbalizada y que esté puesta como tal.
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Entonces, las y los abogados tenemos que remarcar que este
es un problema y que las diferencias sociales y las brechas
enormes no van a resolverse sin acceso a la justicia, eso
lo tendriamos que articular de mejor manera las y los abo-
gados, pero no ha sido tampoco la agenda juridica del pais.

Me impresiona porgue en la reforma de justicia cotidiana
en la que participé, no pueden imaginarse cuéntas veces
mencioné que las defensorias publicas, abogados para
todos, eran la verdadera reforma a la justicia cotidiana. Y
no pasé; ha habido una resistencia a dar este poder a la
gente para defenderse en la politica mexicana, y aunque
todavia no lo entiendo bien, es cierto.

En la promocién de la reforma al amparo propuse una
defensoria publica, que se incluyera capacidad de defensa
juridica en la Comision de Derechos Humanos para que
pueda hacer sus recomendaciones y sus investigaciones,
pero para todos los dias, para la gente de todos los dias.
Eso, en vez de una conciliacién y a ver si me prestas o no el
servicio; ¢por qué no hacemos que las personas promue-
van amparos, que les den sus pensiones y que lo lleven
hasta la Corte? Tendriamos un debate mucho mas intere-
sante en materia de derechos humanos, si hubiera més
capacidad de defensa de las personas.
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Finalmente, acerca de la pregunta de qué ha pasado con
el proyecto de justicia cotidiana, pues considero que acabd
en el peor de los mundos, con ocho reformas constitu-
cionales, pero sin que aterricen; hay leyes generales, pero
cambié el sexenio y tampoco esta es una agenda que ten-
ga Morena, la agenda de imparticién de justicia; seguro
se va a legislar en la materia, aunque esas reformas no sé
cuando seran realidad, cudndo van a hacerse los juicios
mdas cortos y cdmo se va a invertir para mejorar la justicia
mercantil y la justicia laboral.

Honestamente, en materia de justicia, lo que sucede fre-
cuentemente es que debatimos la ley y luego ya nos olvi-
damos de lo que sucede en la operacién. Eso es lo que ha
provocado que haya fracaso tras fracaso cuando tratamos
de mejorar la justicia, porque respecto a la justicia podria-
mos ya tener el marco normativo, pero lo que necesitamos
es que las instituciones funcionen; con el mismo marco
normativo, si tuviéramos abogadas y abogados defen-
sores, otra cosa ocurriria con las personas.

Entonces, ya basta de reformar leyes, y pongdmonos a
articular a las instituciones, hagdmoslas funcionar y démo-
nos cuenta de que las instituciones de justicia, sobre todo,
requieren de capital humano; la justicia es un servicio
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superpersonalisimo, se involucran abogados, aboga-
das, sus mentes, a diferencia del servicio médico en donde
se necesitan quiréfanos, medicinas y toda una infraestruc-
tura, en el mundo del derecho se requieren argumentos,
ideas, papeles que van y vienen. Esto es, se necesita capa-
cidad juridica y jévenes con conviccién de defender.

Por eso, valdria la pena empezar una reforma desde las
y los estudiantes de Derecho, desde los que hoy estan en
las aulas, seria importante involucrarlos en el valor social
que debe tener el ejercicio de la profesidn, en que no solo
es redituable econdmicamente para los buenos abogados,
sino también es una profesién que tiene mucha voca-
cién social.

Se puede ayudar a mucha gente, tanto como un médico,
y eso se ha perdido en nuestras universidades. Hay que
volverlas a inspirar, si se puede.
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