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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 1 NE DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES v SERVICIOS 

!":"!"'.º .",ª~~n~I ~·:e~.:-:. SUBDIRECCIÓN DE ~QUl~ICIONES ~ 

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, PARA LA ADQUISICIÓN DE 1 
SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO 
(CEVEM) 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 

Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. ~ 
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la ~ 
~~c~~t::~=:~;::~::~rnacional Abierta Presencial No. LP-INE-012/2024, para tratar los b 

~ 
ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la 
Licitación. 

2. Presentación de servidores públicos y licitantes participantes en este acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas por los licitantes. 

4. Lectura de las solicitudes de aclaración presentadas y respuestas por parte del 
área requirente. 

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita Licenciada María del Rocío Paz Guerrero, en mi carácter de 

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdirección de 

Adquisiciones de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva 

de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del día 5 de 

junio de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de junta 

de aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-

012/2024, convocada para la "Adquisición de switches de comunicación de red 

los Centros de Verificación y Monitoreo (CEVEM)". 
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ACTA 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del día, siendo 
las 10:00 horas del día 5 de junio de 2024, se dió lectura a la declaratoria oficial del 
acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del mismo de conformidad 
con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios ( en lo 
sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al rubro y del 
aviso publicado para llevar a cabo en el día y hora previstos, el presente acto de junta 
de aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-
012/2024, asistiendo los Servidores Públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final 
de la presente acta. ------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran 
vigentes en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada María 
del Rocío Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita 
a la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, 
de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto 
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen 
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------

Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo de conocimiento a los 
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la 
convocatoria "Solicitud de Aclaraciones", se recibieron solicitudes de aclaración a los 
aspectos contenidos en la convocatoria vía correo electrónico a las cuentas: 
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a 
continuación: ---------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------ . -------------------------------------------------------------------------------

1 

Numero de No. Licitantes Escrito de Interés en Participar preguntas 

1 Aldea Media, S.A. de C.V. 
Sí presenta 

5 

2 
MR Computer Solutions, S.A. de 

Sí presenta 3 c.v éR 
' ~~ 
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l 
1 1 

Númefo de No. Ucitantes 1 Escrito de tntt\ és en Participar j 
preJJunta,, 

3 Hola Innovación SA de CV Sí presenta 12 

Evoluciona Comunicaciones, S.A. 
4 Sí presenta 2 

de C.V. 

5 Datavision Digital SA de CV Sí presenta 13 

6 Grupo Siayec, S.A. de C.V. Sí presenta 15 

7 
Enter Computadoras y Servicios, Sí presenta 6 S.A. de C.V. 

8 
Grupo de Tecnología Cibernética, 

Sí presenta 6 S.A. de C.V. 

9 
Soluciones Integrales Prebeo, S. 

Sí presenta 3 
de R.L. de C.V. 

10 
T3 S Tecnologías México SA de 

Sí presenta 4 CV 

11 IQSEC, S.A. de C.V. Sí presenta 2 

Total 71 

1 : 

1 

1 
i 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 "Solicitud de ~ 
Aclaraciones" inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaración que se han 

~~~~:c:~~~afueron ~ enviadas _Y ~recibidas_ en~ tiempo_ confonne _ a ~lo_ establecido- en~ la ~ 

A continuación se dan a conocer modiñcaciones por parte del área técnica-requirente 
mismas que forman parte de la presente acta como el Anexo 1 "Modificaciones".-------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del día, se dieron a conocer las solicitudes de 
aclaración presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el área 
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 "Solicitud de 
aclaraciones" y que forman parte integrante de la presente acta-------------------------------

-
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Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas 
respecto de las respuestas proporcionadas por el área requirente; el licitante que se 
lista a continuación realizó una repregunta respecto de las que le son propias, misma 
que fue respondida en el mismo acto y forma parte de la presente acta como Anexo 3 
"Rel)regLJntas":-------------------------------------------------------------- --------------------------------

No. 

1 

Licitante 

Soluciones Integrales Prebeo , S. de R.L. de 
C.V. 

Total 

Núm. de Repreguntas 

1 

1 '--- - ---------' 

Quien preside preguntó a los licitantes si sus preguntas y repregunta fueron 
respondidas de forma clara, a lo que contestaron que sí fueron claras y que no tienen 
más cuestionamientos que hacer a la convocatoria y a las modificaciiones presentadas. 

Por lo anterior se concluye la presente junta de aclaraciones y se informa que el acto de 
presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo de forma presencial , de 
conformidad con lo señalado en el numeral 6 .2. Acto de Presentación y Apertura de 
Proposiciones de la convocatoria el día 12 de jLJnio de 2024 a las 10:00 horas, en 1 
Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada n 
Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro 11, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro 
Obregón, C.P. 01900 en la Ciudad de México.--------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 39 del REGLAMENTO y la fracción V 
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma 
convocatoria , así como el Anexo 1 "Modificaciones", Anexo 2 "SolicitLJd de 
Aclaraciones" y el Anexo 3 "RepregLJntas", de tal forma que los licitantes deberán 
considerar su contenido para la debida integración de sus proposiciones.--------------------

A continuación y conforme al qLJinto l)LJnto del orden del día de conformidad con lo 
establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y 
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir 
de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a esta junta 
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, en 
los estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la 
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. La información también estará disponible en la dirección electrónica: 
https://portal.ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .-----------------------------------
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En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del presente 
procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo del 
conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema 
Electrónico de Denuncias Públicas DenuncialNE, accesible a la siguiente dirección 
electrónica: htt p s ://denuncias-o i c. i ne. mx/. ------------------------------------------------------------

Final mente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta d 
Aclaraciones, siendo las 11 :50 horas del mismo día de su inicio. -------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

María del Rocío Paz 
Guerrero 

Juan Carlos Morales 
Gutiérrez 

Luis Gerardo Solís 
Anguiano 

Paola Jocelyn Rulfo 
Hemández 

Astrid Yamile Pérez 
Mayerstein 

Francisco Contreras 
Sánchez 

Osear Eduardo Badillo G. 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios / 

Subdirección de 
Adquisiciones 

Dirección Jurídica 

Dirección Jurídica 

Órgano Interno de Control 

Órgano Interno de Control 

Órgano Interno de Control 

Dirección E.iecutiva de 
Prerrogativas y Partidos 

Políticos 

---¡ 

J 
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José Luis Enríquez Pérez 
Dirección Ejecutiva de 

Prerrogativas y Partidos 
Políticos 

Jorge Velázquez Barrera 
Dirección Ejecutiva de 

Prerrogativas y Partidos 
Políticos 

Mario Reyes Mares 

Por los licitantes: 

Nombre de la 
em resa 

MR Computer 
Solutions, S.A. de 

C.V 

Datavision Digital 
SA de CV 

Soluciones 
Integrales Prebeo, 
S. de R.L. de C.V. 

Sinteg en México, 
S.A. de C.V. 

Integración y 
Servicios de 

Cómputo 
Administradas, S.A. 

de C.V. 

Dirección Ejecutiva de 
Prerrogativas y Partidos 

Políticos 

Nombre del representante y correo 
electrónico 

lván Pérez Pantoja 
ivan.perez.pantoja@mrsolutions.com.mx 

( 

Rolando López Hernández 
rolando@datavision.com.mx 

Cesar Vladimir Torres Flores 
atencion@prebeo.com.mx 

Alexis Tron Berenguer 
atron@sinteg.com.mx 

Diego Barrón Trejo 
ctapia@iscomputo.net 

J 
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(CE::~ d<i la Noníbi;, del répresentarít8 Y Cl>Í't<ÍO r ·· 
e esa el Rúbrica \ \ 

E~r J Computadoras y Erika Sandoval García 
Servicios S.A. de erika.sandoval@entercs.com.mx 

C.V. 

------------------------------------------ f'ltJ 1)1:l. ~C:1"'°' ----~--------------------------------------

- - -- --- - -- ---
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Modificaciones 
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Modificación 1 

Modificaciones / 

Referencia: Convocatoria, Adquisición de Switches de Comunicación de Red de los Centros de Verificación y 
Monitoreo (CEVEM), Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4 SOPORTE TÉCNICO Y GARANTIA DE LO 

BIENES, párrafo 1. t 
DICE: 

"El Proveedor" debe proporcionar el servicio de soporte técnico y garantía de los bienes para la atención de los 
incidentes que se presenten con vigencia de 3 años, en todas sus partes y accesorios requeridos para la correcta 
operación incluyendo mano de obra, a partir de la entrega de los bienes descritos en la Tabla 1. Especificaciones 
Técnicas 

DEBE DECIR: 

"El Proveedor" debe proporcionar el servicio de soporte técnico y garantía de los bienes para la atención de los 
incidentes que se presenten con vigencia de 3 años, en todas sus partes y accesorios requeridos para la correcta 
operación incluyendo mano de obra, a partir de la entrega de los bienes descritos en la Tabla 1. Especificaciones 
Técnicas, se entiende por soporte técnico y garantía, a todas aquellas acciones que debe realizar "El Proveedor" 
cuando los bienes presenten daños o fallas en algunos de sus elementos o mal funcionamiento parcial o total ~ 
los mismos y/o durante su configuración. ~ 

Modificación 2 / 

Referencia: Convocatoria, Adquisición de Switches de Comunicación de Red de los Centros de Verificación y 
Monitoreo (CEVEM), Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4 SOPORTE TÉCNICO Y GARANTÍA DE LO 
BIENES, párrafo 2. 

DICE: 

"El Proveedor" debe proporcionar a partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo y en un plazo máximo 
de 5 días hábiles, una carta o documento a nombre de "El Instituto" que avale el soporte técnico y garantía de 
los bienes. con respaldo del fabricante , como se describe en el Rubro "Garantía" de !a Tabla 1. Especificaciones 
Técnicas, con vigencia de 3 años a partir de la entrega de los bienes 

DEBE DECIR: 

"El Prove'.edor" debe proporcionar a partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo y en un plazo máximo 
de 5 días hábiles posteriores, una carta o documento a nombre de "El Instituto" que avale el soporte técnico y 
garantía de los bienes, con respaldo del fabricante, como se describe en el Rubro "Garantía" de la Tabla 1. 
Especificaciones Técnicas, con vigencia de 3 años a partir de la entrega de los bienes, en donde se comprometa 
a atender las solicitudes de soporte técnico remoto o en sitio, y/o garantía en sitio en las ubicaciones descritas en 

Página 1 de 2 
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el numeral 5 del Anexo Técnico y conforme a los tiempos establecidos en la Tabla 2. Niveles de servicio, en 
caso de requerirse. 

Modificación 3 

Referencia: Convocatoria, Adquisición de Switches de Comunicación de Red de Los Centros de Verificación y 
Monitoreo (CEVEM), Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 NIVELES DE SERVICIO PARA LA 
ATENCIÓN DE SOPORTE TÉCNICO Y GARANT[A, Párrafo 7. 

DICE: 

"El Proveedor" debe proporcionar una carta o documento a nombre de "El Instituto" en un plazo máximo de 5 
días hábiles posteriores a la notificación del fallo, en donde se comprometa a atender las solicitudes de soporte 
técnico y/o garantía en sitio en las ubicaciones descritas en el numeral 5 del Anexo Técnico y conforme a los 
tiempos establecidos en la Tabla 2. Niveles de servicio, de así requerirse 

DEBE DECIR: 

---- Se elimina párrafo por duplicidad. 

Modificación 4 

Referencia: Convocatoria, Adquisición de Switches de Comunicación de Red de Los Centros de Verificació y 
Monitoreo (CEVEM), Anexo 1 Especificaciones Técnicas, numeral 6. ENTREGABLES, Tabla 4. Entregables de "El 
Proveedor", Rubro 3, Apartado "Tiempo Máximo de Entrega". 

DICE: 

A partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo y en plazo máximo de 5 días hábiles posteriores. /'9 
DEBE DECIR: ;;;J 
A partir del día hábil siguiente de la entrega total de los bienes y en un plazo máximo de 5 días hábiles posteriores. 

Página 2 de 2 
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Solicitud de Aclaraciones 

Núm. de Página deJa Ref. (Número, --r- P ta l R est ! Área que i 
pregunta convocatoria l.nc;is9,_ etc.) 1 regun . ·~·. espu -~ ·I re~ponde 

1 39 

Anexo Técnico 
2. Inciso 

Descripción 
General 

Requiere la adquisición de 122 ¡ No es correcto su entendimiento. 
switches de red a 1 Gbps con la 

"El Proveedor" debe proporcionar los bienes, así 
como los servicios de soporte técnico y garantía, 
como se describen en el numeral 3.1 Adquisición 
de bienes informáticos y numeral 4. Soporte 
técnico y garantía de los bienes del Anexo 1 
Especificaciones técnicas de la convocatoria. 

Dirección 
Ejecutiva d 

Prerrogativ s 
Y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

t 

i 
finalidad de fortalecer la 
infraestructura de red de los Centros 
de Verificación y Monitoreo (CEVEM) 
y para el ambiente de pruebas y 
desarrollo en el Centro Nacional de 
Control y Monitoreo (CENACOM), 
con soporte técnico y garantía 
incluidos por 3 años. Razón por la 
cual se le pregunta atentamente a la 
convocante si es correcto entender 
que solo se considera la entrega y el 
soporte, son considerar el montaje y 
la configuración, ¿Es correcto 
nuestro entendimiento? 

1 1 UI garantía debe de ser emitida por "Et 1 /! ~ 
Se entiende por soporte técnico y garantía, a todas 
aquellas acciones que debe realizar "El 
Proveedor" cuando los bienes presenten daños o 
fallas en algunos de sus elementos o mal 
funcionamiento parcial o total de los mismos y/o 
durante su configuración, tal y como se señala en 
la modificación No. 1. 

2 40 y 41 
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Anexo Técnico 

Equipo con garantía de por lo 
menos 3 años, en todas sus partes 
y accesorios requeridos para la 
correcta operación, incluyendo 
mano de obra . 

Fabricante" y para la acreditación de esta "El 
Proveedor" debe proporcionar una carta o 
documento a nombre de "El Instituto", a partir del 
día hábil siguiente de la entrega total de los 
bienes y en un plazo máximo de 5 días hábiles 
como se describe en el Anexo 1 
Especificaciones técnicas, numeral 4. Soporte 
Técnico y Garantía de los Bienes. 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

CONTAMOS~gg~~ 1 ~1!!1~ 
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Nombre del LICITANTE1 Aldea Media S.A. de C.V. 

Núm. del Pág.· inadala 
pregunta CC>nv~,ia 

3 41 
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1 

1 Áreaque 1 Ref, (Número, j Pregunta Respuesta _ r~ 
lncis,o., ~ ) , -- · f 

V
~ 

Anexo 
tabla 

Técnico, 
de 

características 

Incluir documento a nombre del 
Instituto Nacional Electoral que 
ampare la garantía, dicha garantía 
debe incluir el cambio del equipo o 
sustitución de refacciones en caso de 
falla mediante la gestión de un RMA 
(Return of Material Authorization). 
¿Para esto, debemos entender que 
la garantía debe ser emitida por el 
fabricante? ¿ O puede ser emitida con 
escrito firmado por nuestro 
representante legal? Favor de 
aclarar 

48 puertos Ethernet RJ45 100/1000 
con Auto negociación sin PoE, razón 
por la cual debemos entender que las 
conexiones eléctricas serán 
mediante cable tipo AC.¿Es correcta 
nuestra apreciación? 

Es correcta su apreciación. 

Deberá observar lo mencionado en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, 
numeral 3.1 Adquisición de Bienes 
Informáticos, Tabla 1 Especificaciones 
Técnicas en el apartado Características 
mínimas generales "Fuente de alimentación 
redundante 1 +1 incluida con cables de potencia 
con NEMA 5-15P en uno de sus extremos y en el 
otro la nema correspondiente al equipo. 
Alimentación 120v." 

Dirección/ 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

CONTAM0Si8~~ 1 ~L~Js 
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Nombre Cllel ll..lCll'At-lTE: AJdea M~la¡ S.A. de C.V. ~ 
Núm. de P'ágina de la Ref •.. (N1ímero, 1 ! - ---~ rea que 
pregunta convQe,atotja intls<>,.~ Pregunta Resplles.ta ~ _ p,íae,m~e 

Los catálogos, folletos y/o fichas f 
~ 
~ 

4 42 Anexo Técnico 
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técnicas podrán entregarse en el 
idioma del país de origen de los ¡1 

bienes, y deben de estar 
acompañados de una traducción I No es correcta su apreciación. 
simple al espafiol en formato PDF 
en una USB, indicando la 
localización que cite la información 
que permita acreditar el 
cumplimiento de cada una de las 
características técnicas solicitadas 
por "El Instituto", razón por la cual 
se le pregunta atentamente a la 
convocante si es correcto entender 
que los folletos, catálogos o fichas 
técnicas de los equipos a ofertar 
deben ser en idioma español. ¿Es 
correcta nuestra apreciación? 

"El Proveedor" debe proporcionar el 
servicio de soporte técnico y garantía 
de los bienes para la atención de los 
incidentes que se presenten con 
vigencia de 3 años, en todas sus 
partes y accesorios requeridos para 
la correcta operación incluyendo 
mano de obra, a partir de la entrega 

Los catálogos, folletos y/o fichas técnicas que 
provengan de un idioma diferente al español 
deberán ser acompañados por una traducción 
simple y no será obligatorio que el documento 
original sea en español, como se menciona en el 
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria, numeral 3.1 Adquisición de 
Bienes Informáticos, párrafo 3. 

Según lo amerite el incidente reportado, la 
atención podrá ser remota o en sitio, por lo tanto 
"El Proveedor" debe tener la capacidad de 
atender las solicitudes de soporte técnico y 
garantía en sitio como se describe en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, 
numeral 4.1 Niveles De Servicio Para La 

Dirección 

Ejecutiva de ~ 
Prerrogativas ,,--------~ 

y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

ML, 
Dirección P 

Ejecutiva de 

Prerrogativas f ~? 
y Partidos 7 
Políticos 

(DEPPP) 

CONTAMOS TODAS 1 .INE 
TODOS --·--

\~ 
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Nombre del LICITANTE: 

Núm. de Página de la 
pregunta convoca,to,ata. 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Aldea Media S.A. de C. V. 

!Ref. (Número, 
Pregunta Respuesta 

inciso,, etc.) 
de los bienes descritos en la Tabla 1. Atención De Soporte Técnico Y Garantía, en el 
Especificaciones Técnicas. Se le último párrafo. 
pregunta a la convocante nos aclare 
que si el soporte es requerido con 
recurso asignado en sitio o remoto, 
favor de aclarar. 

Enter Computal!.iioras y Servicios, S.A. de C.V. 

Ref. (Número, 
Pregunta Respuesta 

i nCi$o, etc.) 
No se acepta su propuesta en cuanto a la cantidad 
de actualizaciones. 

Toda vez que la cantidad de actualizaciones 
Está de acuerdo la convocante que la deberán ser las emitidas por el fabricante de los 
cantidad de actualizaciones por año equipos ofertados durante la vigencia de la 

párrafo 3 sean dos y confirmar si la versión de contratación, como se describe en el Anexo 1 
sistema operativo siempre deberá Especificaciones Técnicas de la convocatoria, 
ser la última emitida por el fabricante numeral 3.1 Adquisición de Bienes 

Informáticos, y por consiguiente la versión del 
sistema operativo siempre deberá ser la última 
emitida por el fabricante , y compatible con el 
equipo ofertado, 

~ 

1 

Area que 
responde 

t 
Área que 
0"8$pOOde 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos ~ 

Políticos / 

(DEPPP) 

CONTAM0S~8~~ 1 ~.~.§ 
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Nombre del LICITANTE: 

Núm. de j Página de la 
pregunta convoc,atoria. 

2 43 

3 43 

4 43 
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Enter ComputaJ;loras y Servicio$, S.A. de C.V. 

Ref. (Número, 
~p,etc.) 

Punto 4 párrafo 1 

Punto 4 p.árrafo 2 

Pregunta 

Es correcto interpretar que el servicio 
de soporte técnico incluye 
únicamente el soporte a incidentes 
de falla 

Solicitamos amablemente a la 
convocante aclarar si este 
documento se refiere a que una vez 
entregados los bienes se va 
proporcionar el soporte técnico y 
garantía de los bienes, por favor 
aclarar este punto. 

-1 Area que 1 f¡ t.\\. 
, 17esJ)9nde \ -~ 

Se entiende por soporte técnico y ~;antTa, a todas 1 · · -" 

Respuesta 

aquellas acciones que debe realizar "El 
Proveedor" cuando los bienes presenten daños o 
fallas en algunos de sus elementos o mal 
funcionamiento parcial o total de los mismos y/o 
durante su configuración. 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Polftlcos 

Lo anterior de conformidad con la Modificación N~. (DEPPP) 
1, en el Anexo denominado Anexo 1 
Modificaciones. 
El citado documento tiene como objetivo que El 
Proveedor que resulte adjudicado declare 
explícitamente que se compromete a brindar el 
servicio de soporte técnico y garantía de los bienes 
y que cuenta con el respaldo del fabricante para 
brindar los servicios requeridos durante la vigencia 
de la contratación, en el entendido que durante los 
días posteriores a la notificación del fallo El 
Proveedor aún no cuenta con las pólizas de 
soporte técnico y garantía ni con los números de 
serie para comprobar que se ha realizado la 
contratación de los citados servicios. 

Observar la modificación 2. Del Anexo 1 
Modificaciones. 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativa~ 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

S( 

,1 

% 

r~ 

f~ 
Se puede proporcionar un escrito a 

Punto 4 párrafo 3 I nombre de "El Instituto" por parte del/ Se acepta su propuesta. 
Dirección 

Ejecutiva de 
Prerrogativas proveedor .9onde se especifiquen los 
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Núm. de I Página de la 
pregunta c<>nvQ~toria 
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Ref. (Número, 
l~f?.iso. e!c,) 

Punto 4 párrafo 5 

Pregunta 

datos de los incisos a, by c, por parte 
del fabricante documento con 
número de contrato que ampare los 
equipos ¿Se acepta la propuesta? 

La hoja de servicio que se deberá 
entregar será en formato 
proporcionado por la convocante o 
en formato libre por parte del 
proveedor 

Respuesta 

Siempre que se observe lo descrito en el numeral 
4, Soporte Técnico y Garantía de Los Bienes 
del Anexo 1, Especificaciones Técnicas, inciso 
d) "URL o Documento del fabricante donde se 
valide la garantía.", para lo cual el documento del 
fabricante debe contener el detalle de marca, 
modelo, número de serie y descripción de los 
equipos y componentes como se describe en el 
numeral 4 Soporte Técnico y Garantía de Los 
Bienes del Anexo 1, Especificaciones Técnicas 
a), b), y c). 

No se aceptará un documento del fabricante 
donde no se pueda validar el número de serie de 
cada uno de los bienes. 

Esta posibilidad aplica para todos los Licitantes sin 
ser un requisito obligatorio. 

El Proveedor podrá entregar una hoja de servicio 
en el formato que considere prudente que 
contenga lo requerido en el numeral 4, Soporte 
Técnico y Garantía de Los Bienes del Anexo 1, 
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria. 

Area que 
r~pot\de 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

CONTAMOS~g~~ 1 ~~J§ 

~ 

t( 
~ 
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Nombre del LICltANTE: 

Núm. de Página de la 
pregunta convqcatoria_ 

1 19 de 71 
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1 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Enter C~mputadoras y Servicios, S.A. de C.V. 

Ref. (Nümero, 
~.o.. etc.) 

Punto 4.1 

Tabla 2 

1 

Preguma 

Podría la convocante informar si 
estos tiempos de solución aplican 
para Garantías y RMA's. 

Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. de C.V. 

Ref. (Número, 
!i='regunta 

Respuesta J 

Los Niveles de Servicio descritos en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas, numeral 4.1 
Niveles de Servicio para la Atención de Soporte 
Técnico y Garantía, Tabla 2. Niveles de 
Servicio, son para la atención de incidentes de 
Soporte Técnico y Garantía en el que se incluye la 
gestión de RMA, y deberá considerar lo 
establecido en el párrafo 4: "El tiempo de solución 
máximo debe contemplar, en caso de requerirse, 

! 

1 tiempo de traslado a sitio en las ub· ,~ cacíones j 
1ico." 

Respuesta 

Areaque 
\"~el~ 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

Area que , 
in,:;iso""ietc") -

Es correcto entender que dentrode Escorrectasii-apreciación. 
~ r,es~1;u(e 

INSTRUCCIONES un solo sobre se entregará la 
D~ conformidad a lo estipulado en los párrafos 

PARA propuesta técnica y económica Direcoiqn de 
ELABORAR LA 

pnmero y segundo del artículo 41 del Reglamento 

OFERTA 
¿Es correcta nuestra apreciación? del Instituto Nacional Electoral en materia de Recursos 

TÉCNICA Y LA Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Materiales y 

OFERTA Muebles y Servicios (en lo sucesivo el Servicios 

ECONÓMICA REGLAMENTO), la entrega de proposiciones se (DRMS) 

Inciso a hará en sobre cerrado que contendrá la oferta 
técnica y la oferta económica. 

CONTAMOS TODAS 1 *INE 
TODOS -·K--
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Nombre del LICITANTE: Grupo de Temoiogía Cibernética, S.A. de C.V. 

Núm.d. e Página·d·e .la Ref .. (Númer.o, 1 P I R st . 1· Areaqu.e . . regunta espue a 
pregunta convocatoria m<;l,$0. etc.) _ _ 1 respond~ 

La documentación distinta a la proposición podrá 

2 19 de 71 

3 28 y 29 de 71 
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INSTRUCCIONES 
PARA 

ELABORAR LA 
OFERTA 

TÉCNICA Y LA 
OFERTA 

ECONÓMICA 
Inciso g 

Documentación 
legal requerida, 

en original y copia 
simple_J)_ara 

entregarse, a elección del LICITANTE, dentro o 
fuera del sobre que la contenga. 

El sobre o paquete cerrado deberá indicar la razón 
o denominación social del LICITANTE. 

Lo anterior conforme a lo señalado en el numeral 
2. "Instrucciones para elaborar la oferta técnica y 
la oferta económica, de la convocatoria. 

Es correcto entender que el anexo I No es correcto su entendimiento. 
11 sera llenado la casilla de 
presenta y será firmado por el 
representante del licitante. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

Es correcto entender que la 
convocante no requiere que se 

El Anexo 11 denominado "Constancia de 
recepción de documentación", sirve a cada 
licitante como constancia de recepción de la 
documentación que entregue en el Acto de 
Presentación y Apertura de Proposiciones. 
Asentándose dicha recepción en el acta 
respectiva o anexándose copia de la constancia 
entregada a cada LICITANTE, este Anexo lo 
recibe el Servidor público que presida el acto. 

La falta de presentación de dicho anexo no será 
motivo para desechar la proposición. 

Es correcta su apreciación. 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 
(DRMS) 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 

CONTAM0Si88~~ 1 ~!~la 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Grupo de Te.enología Cibernética, S.A. de C.V. 

Ref. (Número~¡-------- ·---·------
t~ciso._.ia,tc.) _ Pregunta Respuesta 

cotejo, para integre en la propuesta la siguiente La documentación requerida en el numeral 7. 1.1 
formalización del documentación: es la Documentación que deberá entregar el 

contrato Licitante que resulte adjudicado. 
a. Testimonio de la escritura 

Documentación 
legal tratándose 

de persona moral 
nacional 

pública del acta constitutiva en su 
caso, las reformas o 
modificaciones que hubiere sufrido. 

b. Testimonio de la escritura 
pública en que conste el poder 
notarial del representante legal 
para actos de administración, para 
el cual se verificará que no haya 
sido revocado a la fecha de 
registro del Proveedor o de la firma 
del Contrato. 

Los documentos serialados 
anteriormente, deberán 
encontrarse debidamente inscritos 
en el Registro Público de la 
Propiedad y el Comercio que 
corresponda. Tratándose de 
poderes especiales no será 
necesaria dicha inscripción. 

CONTAM0Sm8~~ 1 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN · ¡J 
1 NE DIRECCIÓN DE RECURSOS MA1:ERIALES Y SERVICIOS ,{_ 

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES 
Instituto Nacional Electoral , 
ADMINISTRACIÓN / 

A PRESENCIAL NO. LP-INE-012/20~4, ' 
PARA LA ADQUISICION DE SWITCHES DE COMUNICACION DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREÉO . ... 
(CEVEM) 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. de C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, 
Pregunta Respuesta 

Area que 
pregunta convocatoria inciso, etc.) responde 

" " - " 

c. Identificación oficial del 
representante legal VIGENTE 
( credencial para votar o pasaporte 
o cédula profesional). 

d. Constancia de alta ante la 
Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público (SHCP): formato R1 o 
Acuse electrónico con sello digital 
emitido por el Servicio de 
Administración Tributaria. 

e. En caso de modificaciones 
a la situación fiscal que haya 
realizado el Proveedor, formato R2 
o Acuse electrónico con sello 
digital emitido por el Servicio de 

/ Administración Tributaria. 

f. Cédula de Identificación 
Fiscal o constancia del Registro ., 

Federal de Contribuyentes y la 
última modificación. 

g. Comprobante de domicilio 
fiscal con una antigüedad no mayor 

Página 10 de 44 CONTAM0S~8~~ 1 ~I~l§ 
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Instituto Nacional Electoral 
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PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO 

1 (CEVEM) 

Nombre olel LICl'FANTE: 

Núm. de 1 Página de la 
pregunta conv:ocaton.a 

4 52 de 71 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. de C. V. 

Ref. (Número, 
~o. etc.) 

ANEXO 2 

Pregunta 

a dos meses (recibo telefónico, 
recibo de luz o agua). 

Ya que solo será requerida para el 
licitante ganador (exceptuando el 
inciso c. identificación oficial. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

Es correcto entender que la 
convocante No requiere ni en 
original ni copia de los documentos 
mencionados en el anexo 2 tales 
como son: 

Acta constitutiva 

Modificaciones al acta constitutiva 

Poder notarial del representante 
legal 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 1 Áreaque 
l ll'esp_o~e 

Es correcta su apreciación 

No es necesario presentar en original ni en copia, 
el Acta constitutiva, Modificaciones al acta 
constitutiva, Poder notarial del representante 
legal, sin embargo, deberá señalar los datos que 
ahí se solicitan para la acreditación legal y 
personalidad jurídica del Licitante. 

Ahora bien como parte de la documentación legal
administrativa deberá atender lo solicitado en el 
numeral 4.1 "Documentación distinta a la oferta 
técnica y económica" de la convocatoria, en donde 
en el Anexo 2 "Acreditación de existencia legal y 
personalidad Jurídica del licitante, se deberán 
colocar los datos de la (persona física o moral 
participante), y posteriormente los datos del 
representante legal, adjuntando los documentos 
que ahí se solicitan, lo anterior con fundamento en 
el artículo 64 fracción V de las Políticas, Bases y_ 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 
(DRMS) 
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PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO 

* 
(CEVEM) 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: GrlJJ po de Tecnología Cibernética, S.A. de C.V. R 
Núm. de I Página de la 
pregunta con:vc,catoria 

5 27 de 71 

6 
27 de 71 
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Ref. (Número, 
inciso~ etc.) 

6.2.4 Desarrollo 
del Acto 

6.2.4 Desarrollo 
del Acto 

Pregunta 

Es correcto entender que en caso 
de que se presente una persona 
distinta al representante legal para 
la entrega de la propuesta solo 
deberá de entregar presenten 
escrito en donde su firmante 
manifieste, bajo protesta de decir 
verdad que cuenta con facultades 
suficientes para comprometerse 
por sí o por su representada para 
intervenir, sin que resulte necesario 
acreditar su personalidad jurídica. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

En caso de que se presente una 
persona distinta al representante 
legal para la entrega de la 
propuesta ¿deberá de llevar una 

Área que 
Respuesta d 

_ _ rssp.on e ~ 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
del Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las 
POBALINES). 
Es correcto. 

En el acto de presentación y apertura de 
proposiciones la propuesta la puede presentar 
cualquier persona en representación del licitante, 
por lo que de conformidad con el artículo 36 
fracción VI del REGLAMENTO, para poder 
intervenir en el Acto de Presentación y Apertura 
de Proposiciones, bastará que los LICITANTES, 
adjunto a su proposición, presenten escrito en 
donde su firmante manifieste, bajo protesta de 
decir verdad que cuenta con facultades 
suficientes para comprometerse por sí o por su 
representada para intervenir, sin que resulte 
necesario acreditar su personalidad jurídica. 

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del 
numeral 6.2.4 "Desarrollo del acto" de la 
convocatoria. 
Es correcto. 

En el acto de presentación y apertura de 
proposiciones la propuesta la puede presentar 
cualquier persona en representación del licitante, 

CONTAM0Si8~~ l 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO 
(CEVEM) 

Nombre del UCITANTE: 

Núm. de Página de la 
pregunta convocatoria · 

·-

Nombre del LICITANTE: 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Grupo de Tecnología Cibeir01ética, S.A. de C. V. 
- -

Ref. (Número, 
Pregun~ Respuesta 

im;.1$0, etc .. ) ·- . 
carta poder del representante , por lo que de conformidad con el artículo 36 
legal? fracción Vi del REGLAMENTO, para poder 

intervenir en el Acto de Presentación y Apertura 
de Proposiciones, bastará que los LICITANTES, 
adjunto a su proposición, presenten escrito en 
donde su firmante manifieste, bajo protesta de 
decir verdad que cuenta con facultades 
suficientes para comprometerse por sí o por su 
representada para intervenir, sin que resulte 
necesario acreditar su personalidad jurídica. 

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del 
numeral 6.2.4 "Desarrollo del acto" de la 
convocatoria. 

Soluciones Integrales Prebeo, S. de R.L de C.V. 

Areaq1;1e 
respo.Qd~ 
Servicios 
(DRMS) 

( 

,, 

i 
;TÍ 

Núm. de Página de la Ref. (Número, 
Pregunta Respuesta 

r ~Are~ que - -
pregunta convocatoria ~iso,etc.} 

1. INFORMACIÓN 
La convocan te indica que El 

GENÉRICA Y 
PROVEEDOR, debe entregar los 

1 14 
ALCANCE DE LA 

SWITCHES DE COMUNICACIÓN 

CONTRATACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE 
VERIFICACIÓN Y MONITOREO 

Página 13 de 44 

i 

No se acepta su propuesta. 

Los Licitantes deberán entregar la totalidad de los 
bienes en un plazo máximo de 120 días naturales 
a partir del día hábil siguiente a la notificación del 

CONTAM0Si8~~ 1 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIO~~ 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

Instituto Nacional Electoral 
ADNIINISTRACIÓN 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO 
(CEVEM) 

Nombre del LICITANTE: 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Soluciones Int egrales Prebeo, S. de R.L. de C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, P t R t I Are_ a q_ ue 
t t 

. . . \ regun a espues a _ ... 
pregun a convoca ona_ i:!lc1so,. etc., __ _ _ _ ____ _ _ , irespoti.ue 

2 16 

Página 14 de 44 

1.4. Plazo, lugar y (CEVEM), conforme a lo fallo, tal como se establece en el Anexo 1. y Partidos 
condiciones para la establecido en el numeral 3.2 Especificaciones Técnicas de la Políticos 

entrega de los bienes "Procedimiento de entrega de Convocatoria, numeral 3.2 Procedimiento de 
1.4.1.Plazo para la bienes" del Anexo 1 entrega de bienes. Lo anterior considerando el 

entrega de los bienes "Especificaciones técnicas", a resultado de la investigación de mercado. 

1. INFORMACIÓN 
GENÉRICA Y 

ALCANCE DE LA 
CONTRATACIÓN 

1.6. Normas 
aplicables y normas 

en materia de 
sustentabílidad 

ambiental 

partir del día hábil siguiente a la 
notificación del fallo y contará con 
un plazo máximo para la entrega 
de 120 días naturales, 
considerando la escasez de 
algunos componentes se solícita 
amablemente a la convocante 
ampliar el periodo a 180 días 
naturales, ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Se acepta su propuesta de equivalencia. 

Se solicita amablemente a la Toda vez que la norma 62368 está armonizada 
convocante que en razón a que con la UL 60950-1 , y para la acreditación de esta 
existen normas equivalentes a la deberá observar lo descrito en la Convocatoria 
UL 60950-1 o actualizadas como la numeral 1.6. Normas aplicables y normas en 
62368 se acepten las equivalentes, materia de sustentabilidad ambiental de la 
¿se acepta nuestra propuesta? convocatoria, la cual establece que para 

acreditar el cumplimiento " .. . el LICITANTE 
deberá presentar junto con su propuesta 
técnica, copia simple vigente del certificado 

(DEPPP) 

/ 
Dirección 

Ejecutiva de 
Prerrogativas 

y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 
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Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓ 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIQ 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONÉS 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO 
{CEVEM) 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Soluciones: lntegrales-Prebeo, S. de R.L. de C.V. 

Núm. de Página d. e la Ref. (Numeró, P t l ~ t . ¡ Área que 
pregunta convocatori~ i~lso, ~te.) regun ª espu&9 8 

. ~e$JloQ.de ,__ __ ~,__--~~-,_--~·--------+---- ·- · _ _ ___ _...___ ·--~ - ----.:-~--- -l 

3 42 

ANEXO 1 
ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS 

3. TIPO DE 
REQUERIMIENTO 

3. 1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Párrafo tercero 

de la norma" de la norma UL-60950-1 o sus 
equivalentes. 

Esta posibilidad aplica para todos los Licitantes 
sin ser un requisito obligatorio. 
No se acepta su propuesta. 

El escrito que se solicita deberá ser conforme se 
describe en el numeral 3.1 Adquisición de 
Bienes Informáticos del Anexo 1 

Se solicita atentamente a la 
convocante que se pueda 
presentar carta del distribuidor 
autorizado del fabricante O I Especificaciones Técnicas. 
mayorista, en la cual se describan , 
las especificaciones que pudieran i 

acepta nuestra propuesta? 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) no contenerse en las fichas,]_· se i 

______________ __,c..__ ____ __. 

!/~ 
. o 

~ f9 
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Instituto Nacional Electoral 
ADMINl!ITIIACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓn 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS - • 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOREO, 
(CEVEM) 

Nombre del LICITANTE: 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

42 

2 39 y 41 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

T3 S Tecnologías México SA de CV 

Ref. (Número, 
linciso, etc.) 

ANEXO 1 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

ANEXO 1 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Switch de Acceso 
Tipo 1 

Pregunta 

Solicitan "El Licitante" debe incluir 
en su propuesta técnica una carta 
simple emitida por el fabricante y/o 
canal autorizado en el que se 
indique el tiempo de vida útil de los 
bienes ofertados, incluyendo la 
fecha de fabricación y los 
esquemas disponibles de soporte 
técnico principal y extendido, así 
como su vigencia, la cual debe 
cubrir al menos la duración del 
periodo de soporte técnico y 
garantía solicitado por "El Instituto", 
¿Nos puede confirmar la 
convocante si con manifestar el 
año de fabricación es 
suficiente? Debido a que la 
fecha de fabricación exacta se 
tendrá hasta que los equipos 
sean adjudicados. 

Respuesta 

Se acepta su propuesta. 

Sin embargo debe atender lo solicitado en el 
resto del numeral 3.1 Adquisición de Bienes 
Informáticos del Anexo 1 que dice: "El Licitante" 
debe incluir en su propuesta técnica una carta 
simple emitida por el fabricante y/o canal 
autorizado en el que se indique el tiempo de vida 
útil de los bienes ofertados, incluyendo la fecha 
de fabricación y los esquemas disponibles de 
soporte técnico principal y extendido, así como su 
vigencia, la cual debe estar dentro de la duración 
del periodo de soporte técnico y garantía 
solicitado por "El Instituto"." 

Esta posibilidad aplica para todos los Licitantes 
sin ser un requisito obligatorio. 

Entendemos que las I Es correcta su apreciación. 

características técnicas son 
mínimas, por lo cual se puede 
ofertar características superiores, 
¿es correcta nuestra 
apreciación?, favor de 
confirmar. 

Toda vez que las características técnicas son las 
mínimas requeridas , como se describe en el 
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria, numeral 3.1 Adquisición de 
Bienes Informáticos. 

Area que 
!1'8$pOOdEt 

VI 
i 
"lt 
~ 

~ 
Dirección ( 

Ejecutiva de 0 ,. 
Prerrogativas -,j 

y Partidos \\ 
Políticos 

(DEPPP) 

Dirección /
1 

Ejecutiv~. de · 
Prerrogativas 

y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

j 

f 
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(CEVEM) 

1 
____.-. . 

Anexo2 4 D 

Nombre del LICITANTE: 

Núm. de Página de la 
pregunta .ccmvoC.átQ.ria 

3 40 y41 

4 40 y 41 

Página 17 de 44 

Solicitud de Aclaraciones t\ 
T3 S tecnologías México SA de CV 

Ref. (t,Júmero, 
~.,etf;.) 

Switch de Acceso 
Tipo 2 

ANEXO 1 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Switch de Acceso 
Tipo 1 

Switch de Acceso 
Tipo 2 

ANEXO 1 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Pregunta 
1 

-Área que 
Respuesta . onde 
~ _ 1 resp_, 

El Licitante podrá ofertar equipos con 
características superiores, sin embargo, estas 
deben ser compatibles con el resto de las 
características solicitadas, pero serán de carácter 
obligatorio que los puertos ethernet deben de 
ser RJ45 100/1000 con Auto negociación sin 
PoE y debe incluir al menos 2 puertos Uplink 
multipropósito con adaptador SFP RJ45 

1 
incluidos, a una velocidad de 1Gbps. 

Solicitan "Fuente de alimentación 
redundante 1 +1 incluida con 
cables de potencia con NEMA 5-
15P en uno de sus extremos y en t . . . 

. Es corree a su aprec1ac1on. el otro la nema correspondiente al 

equipo. Alimentación 120v, Los bienes ofertados deben de contar con las 
Entendemos que las fuentes de fuentes de poder integradas en el chasis de los 
poder o deben de estar equipos. 
Integradas al chasis del equipo 
¿Es correcta nuestra i 
apreciación?, favor de 1 
confirmar. 

--+--·-------------- ---
Solicitan "Fuente de alimentación Las características técnicas son las mínimas 
redundante 1 +1 incluida con requeridas, como se describe en el Anexo 1 
cables de potencia con NEMA 5- Especificaciones Técnicas de la 
15P en uno de sus extremos y en convocatoria, numeral 3.1 Adquisición de 
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ADMIN1STRACl6N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMIN1STRACIÓ1" , • 
A TERIALES Y SERVIC(OS . . 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES / 11
~ 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONIT/OREO . i , ,

(CEVEM) 

Anexo 2 · 

Nombre del LICITANTE: 

Núm. de l Página de la 
pregunta . conyocatoria 

1 1 

Solicitud de Aclaraciones 

T3 S Tecnologías México SA de CV 

Ref. (Número, 
i [i]cl$.Q,, etc.) 

Switch de Acceso 
Tipo 1 

Switch de Acceso 
Tipo 2 

Pregunta I Respuesta 

el otro la nema correspondiente al Bienes Informáticos, sin embargo, el licitante 
equipo. Alimentación 120v, ¿Nos puede ofertar fuentes de poder con tecnología 
puede confirmar la convocante Hot-Plug o Hot-Swap. 
si las fuentes de poder ofertadas 
deben de soportar la tecnología\ Esta posibilidad aplica para todos los Licitantes 
Hot-Plug o Hot-Swap?, favor de sin ser un requisito obligatorio. 

fi 1 cont1rmar. 
1 1 

rea que 
1re5,ponde 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

1 

\\ 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

1 NE DIRECCIÓN DE RECURSOS MA1:_ERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES V 

lnslltuta Naclonal Electo-, ~ 

J~:;A

1 
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Solicitud de Aclaraciones 

~-

"'V 
Nombre del ÚCITANTE: Í:>atavislon Ólgltal SA de CV 

t-----------,-~,--~~~~---.~---~--,~~~----r~~~~~~~~~~~-~--.-~~~~~~--~~~ 
Núm. de Página de la Ref. {Número, P R t 1 
pregunta convocatoria inciso, etc.) , regunta _ _ espues a _ . 

2/3 16/71 Punto 1.6. 

3/4 19/71 Punto 2. 
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Normas Aplicables.- Debemos Conforme a lo establecido en numeral 1.6. 
entender que se deberá presentar Normas aplicables y normas en materia de 
ya sea la Norma oficial mexicana sustentabilidad ambiental de la convocatoria 
NOM-019-SCFl-1998 o la Norma el Licitante deberá presentar la nonna UL 
ANSI/UL 60950-1 o sus 60950-1 "Seguridad de equipos de tecnología de 
equivalentes. ¿Favor de Aclarar? la información" o sus equivalentes. 

Se tomará como equivalente a la ANSI/UL 
60950-1 la presentación de la Norma oficial 

1 

mexicana NOM-019-SCFl-1998, y para la 
acreditación de esta deberá observar lo descrito 

! en la Convocatoria numeral 1.6. Normas 
j aplicables y normas en materia de 
1 sustentabilidad ambiental de la 
¡ convocatoria, la cual establece que para 
acreditar el cumplimiento " ... el LICITANTE 
deberá presentar junto con su propuesta 
técnica, copia simple vigente del certificado 
de la norma". 

Instrucciones para elaborar la Se aclara que, de acuerdo con lo señalado en el 
oferta técnica y económica. - numeral 2 Instrucciones para elaborar la oferta 
Foliado de Proposiciones. - Es técnica y la oferta econom1ca, de la 
correcto entender que al no estar convocatoria, y de conformidad con lo estipulado 
foliada tanto nuestra propuesta en el segundo párrafo del artículo 66 de las 
técnica como económica; no será POBALINES, cada uno de los documentos que 

integren la proposición y aquellos distintos a 
ésta, deberán estar foliados en todas y cada una 
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Núm. de Pág_ ina cie .. la Ref. (N. úmero, T P R·~- est I Area que 1 

nta . . . . t ) regunta espu a d pregu .c.on:voc;;úor1a n~CISO, e (:.. _ _ , _ _ respon e ~ t~ 

4/5 22/71 Inciso f) 
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motivo de descalificación. ¿Es de las hojas que los integren. Al efecto, se 
correcto nuestro entendimiento? deberán numerar de manera individual las 

propuestas técnica y económica, así como el 
resto de los documentos que entregue el 
LICITANTE. 

Sin embargo, la proposición no se desechará 
cuando ésta, no se encuentre foliada total o 
parcialmente y del análisis efectuado a los 
documentos que la integren se pueda constatar 
su continuidad u orden, que permita realizar su 
evaluación; o bien, cuando falte alguna hoja y la 
omisión pueda ser cubierta con información 
contenida en la propia proposición o con los 

1 
documentos distintos a la misma. 1 IJr 

En caso de que mi representada / 
rebase los límites de estratificación Se acepta su solicitud. ~ 
mencionados en el Anexo 5 
Estratificación de Micro, Pequeñas En caso de que su empresa no pertenezca el Dirección de 
y Medianas Empresas; Solicitamos sector MIPyME, así lo podrá manifestar o bien Recursos 
a la convocante nos permita podrá no presentar el Anexo 5 denominado Materiales y 
entregar una carta bajo protesta de Estratificación de micro, pequeñas y medianas Servicios 
decir verdad en donde se mencione empresas, de la convocatoria. (DRMS) 

que mí representada es una 
persona moral con régimen general 
de ley y se encuentra estratificada 

~ 
1 
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Nombre del LICITANTE: Datavision Digh:!1i ~A de CV 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones ~ f 

Núm. de Página de la Ref; (Número, 
Pregunta Respuesta 

pregunta . convocatoria inciso, etc..) 

~ 1 

5/6 39/71 

6/7 39/71 

-:-:-t·----------
como una gran empresa dentro del 
sector comercio. ¿Se acepta 
nuestra solicitud? 

Solicitamos amablemente a la I Se acepta su solicitud. 

3. TIPO DE 
REQUERIMIENTO 

Convocante que las cartas del 
fabricante se puedan presentar 
impresas a partir de un documento 
electrónico en formato PDF y en 
caso de resultar adjudicados se 
presenten en formato original 
previo a la firma del contrato o 
pedido. ¿Se acepta nuestra 
solicitud? 

Debemos entender que la 

Toda vez que es posible incluir documentos 
impresos de formatos PDF. 

Sin embargo debe observar que la única carta 
solicitada para el Licitante es la descrita en el 
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria numeral 3.1 Adquisición de 
bienes informáticos, párrafo 4: "El Licitante" 
que dice; incluir en su propuesta técnica una 
carta simple emitida por el fabricante y/o canal 
autorizado en el que se indique el tiempo de vida 
útil de los bienes ofertados, incluyendo la fecha 
de fabricación y los esquemas disponibles de 
soporte técnico principal y extendido, así como 
su vigencia, la cual debe estar dentro de la 
duración del periodo de soporte técnico y 
garantía solicitado por "El Instituto"." 

3. TIPO DE I instalación y configuración de los J Es correcto. 
REQUERIMIENTO Switches de Comunicación de Red 

requeridos serán realizadas por el 

1 
' 
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Nombre del LICITANTE: Datavision Oig~tal SA de CV 

Núm. de Página de la Ra.f. (Número, T P t - - R ta---· 1 Área que 
. . regun a espues 

pregunta . convocatona un~isQ, etc.} . _ _. . re~ponde __ _ 

7/8 40/71 

8/9 40/71 

Página 22 de 44 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Switch de Acceso 
Tipo 1 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

personal técnico del Instituto. ¿Es Las actividades de configuración, distribución en Partidos 
correcto nuestro entendimiento? las ubicaciones finales y el montaje en rack será Políticos 

Es correcto entender que los 2 
puertos Uplink multipropósito con 
adaptador SFP RJ45, a una 
velocidad de 1 Gbps solicitados 
deben ser entregados a través de 
un módulo adicional de 4 Puertos 
Combo 10/100/1000BaseT o 
puertos 100M/1G SFP. ¿Es 
correcto nuestro entendimiento? 

Es correcto entender que al 
solicitar Monitoreo de tráfico por 
muestreo por alguno de los 
siguientes: NetFlow, sFlow, jFlow, 
IPFIX, NetStream, o xFlow 

responsabilidad del personal de "El Instituto" 

No es correcto su entendimiento. 

Toda vez que las características técnicas son las 
mínimas requeridas, como se describe en el 
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria, numeral 3.1 Adquisición de 
Bienes Informáticos. 

El Licitante podrá ofertar equipos con 
características superiores, sin embargo, estas 
deben ser compatibles con el resto de las 
características solicitadas, pero serán de 
carácter obligatorio que los puertos ethernet 
deben de ser RJ45 100/1000 con Auto 
negociación sin PoE y debe incluir al menos 
2 puertos Uplink multipropósito con 
adaptador SFP RJ45 incluidos, a una 
velocidad de 1 Gbps. 
No es correcta su apreciación. 

No se requiere el Software de Monitoreo On 
Premise o en la Nube ya que el Instituto ya 
cuenta con una herramienta que permite realizar 
el monitoreo de tráfico por muestreo. 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas y 
Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas y 
Partidos 
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Solicitud de Aclaraciones 

~ .. 
Nombre del LICITAN'TE: Datavisio" Digital S.A. de CV 

Núm.-de Página de la I Ref. (Nümero, 
pregunta. convocatoria l inciso, et~.) 

9/10 41/71 

Switch de Acceso 
Tipo 1 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Switch de Acceso 
Tipo2 

-J Prugunta 

(especificar tipo de monitoreo de 
Respuesta ·1 

tráfico), el instituto requiere que ' Por lo anterior el Instituto requiere 
como parte de nuestra propuesta que cualquiera que sea la marca y modelo de 
se incluya el Software de Monitoreo equipos que resulten adjudicados, estos puedan 
On Prernise o en la Nube. ¿Es ser capaces de ser rnonitoreados a través de 
correcto nuestro entendimiento? cualquiera de los diferentes tipos de protocolos 

Es correcto entender que los 2 
puertos Uplink multipropósito con 
adaptador SFP RJ45, a una 
velocidad de 1 Gbps solicitados 
deben ser entregados a través de 
un módulo adicional de 4 Puertos 
Combo 10/100/1000BaseT o 
puertos 100M/1G SFP. ¿Es 
correcto nuestro entendimiento? 

mencionados para enviar muestreos de tráfico. 

No es correcto su entendimiento 

Las características técnicas son las m,rnmas 
requeridas, como se describe en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria, numeral 3.1 Adquisición de 
Bienes Informáticos. 

El Licitante podrá ofertar equipos con 
características superiores, sin embargo, estas 

1 

deben ser compatibles con el resto de las 
características solicitadas, pero serán de 

: carácter obligatorio que los puertos ethernet 
deben de ser RJ45 100/1000 con Auto 
negociación sin PoE y debe incluir al menos 
2 puertos Uplink multipropósito con 

re: 
Políticos 
(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas y 
Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 
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Solicitud de Aclaraciones 
1 

~ .. 
Nombre del LICITANTE: Oatavislon Digital SA de CV 

Núm. de I Página de la 
pregunta .convocatoria 

10/1 1 42/71 

11/1 2 43/71 

Ref. (Número, 
01u;iso. ~c.} 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 

INFORMÁTICOS 

Switch de Acceso 
Tipo2 

4. SOPORTE 
TECNICO Y 
GARANTIA DE LOS 
BIENES 

Pregunta 

Es correcto entender que al 
solicitar Monitoreo de tráfico por 
muestreo por alguno de los 
siguientes: NetFlow, sFlow, jFlow, 
IPFIX, NetStream, o xFlow 
(especificar tipo de monitoreo de 
tráfico) , el instituto requiere que 
como parte de nuestra propuesta 
se incluya el Software de Monitoreo 
On Premise o en la Nube. ¿Es 
correcto nuestro entendimiento? 

Respuesta 

No es correcta su apreciación. 

No se requiere el Software de Monitoreo On 
Premise o en la Nube ya que el Instituto ya 
cuenta con una herramienta que permite realizar 
el monitoreo de tráfico por muestreo. 

Por lo anterior el Instituto requiere 
que cualquiera que sea la marca y modelo de 
equipos que resulten adjudicados, estos puedan 
ser capaces de ser monitoreados a través de 
cualquiera de los diferentes tipos de protocolos 
mencionados para enviar muestreos de tráfico. 

Debemos entender que la I Es correcto . 
convocante al establecer que el 
punto de Contacto de "El Instituto" 
para los servicios de soporte 
técnico y garantía será "El 
proveedor" se refiere a que el 

El requerimiento del Instituto es que el 
Proveedor sea el punto de contacto para la 
atención de los Servicios de Soporte técnico y 
garantía. 

licitante debe contar con una mesa I Por lo tanto "El Proveedor" es libre de considerar 
de Servicios que registre la 
incidencias, asigne un número de 
caso a "El Instituto", levante el 
reporte con el fabricante, de 
seguimiento a la atención por parte 
del personal técnico del Fabricante 
o de sus Centros de Servicio 

los mecanismos o estrategias pertinentes como 
puede ser la implementación de una mesa de 
ayuda, con la finalidad de cumplir con el servicio 
y plazos establecidos en el numeral 4. Soporte 
Técnico y garantía de los bienes, del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas. 

Area que 
.responde 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas y 
Partidos 

~ 

R 
~ Políticos 

(DEPPP) y] 

Dirección / 
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Políticos 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

-J 
Nomrore del LICITANTE: Datavision Digital SA de CV 

Núm. de · Pág_·_· ina de _faj Ref •. ·(.Número_·, 
pregunta . eon~ocáto.rni __ ~ISO, e~) 

Pregunta 

Autorizados y se asegure de la 
atención y solución de la 
incidencia, notificando en su 
momento a "El Instituto" el cierre de · 
del reporte. ¿Es correcto nuestro 
entendimiento? 

-- !Area q¡:;;-
Respuesta 1 ~~s~onde --- -~+ . . . . 

Debemos entender que la I No es correcto su entendimiento 

12/1 3 44/71 

13/14 45/71 
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4. SOPORTE 
TECNICO Y 
GARANTIA DE LOS 
BIENES 

convocante al establecer que al 
término de la atención de la 
atención de algún incidente, "El 
'"Proveedor" debe enviar por correo 
electrónico a la cuenta 
ds.sievm@ine.mx de "El Instituto", 
la hoja de servicio como se 
describe en este numeral, a más 
tardar el día hábil siguiente a la 
conclusión satisfactoria del 
servicio, dicha hoja de servicio 
podrá ser del área de servicios del 
fabricante, de los centros de 
servicio autorizados del fabricante 
o del licitante adjudicado. ¿Es 
correcto nuestro entendimiento? 

Ya que "El Proveedor" debe realizar una hoja 
de servicio para cada incidente como se 
menciona en el Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas de la convocatoria, numeral 4 
Soporte Técnico y garantía de los bienes, 
inciso g. la hoja de servicio debe incluir el 
Nombre y firma del técnico que proporcionó 
el servicio por parte de "El Proveedor''. 

En caso de requerirse, "El Proveedor'' podrá 
incluir tantos anexos a la hoja de servicio como 
lo considere necesario, por lo que podrá incluir 
la hoja de servicio del fabricante si lo considera 
pertinente. 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas y 
Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

5. UBICACIONES j Debemos entender que una vez 
DE LOS CENTROS q~e. "~l. Instituto" realice la I Es correcto su entendimiento. 

d1stnbuc1on de los equipos en sus 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Datavlsion Digital SA de CV 

Núm. de Página de la Ref. (Número, 
Pregunta 

pregunta convocatoria ñ~etc.~ 
DE VERIFICACION Oficinas, proporcionará al licitante 
Y MONITOREO adjudicado la relación de Switches 

de comunicación de red tipo 1 y tipo 
2 entregados en cada una de sus 
Oficinas con el objeto de que se le 
proporcione al fabricante la 
ubicación de cada uno de los 122 
Switches LAN para que los tenga 
registrados en sus Sistemas 
Informáticos y pueda atender las 
Garantías de dichos equipos. ¿Es 
correcto nuestro entendimiento? 

Nombre del LICITANTE: Evoluciona Comurucaciones, S.A. de C.V. 

Núm.de 
pregunta 

1 

Página de la 
conv.ocatorla 

Anexo 1 
Especificacio 
nes Técnicas 

Punto 6 
Entrega bles 
No. 3 de la 
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Ref. (Número, 
ff~clso_,_ etc.; 

Pregunta 

Dice: Carta o documento a nombre 
de "El Instituto" que avale el 
soporte técnico y garantía de los 
bienes, con respaldo del 
fabricante, como se describe en el 

Respuesta ¡· 
- •. 1 

"El Instituto" entregará una relación de los 
equipos y ubicaciones para la atención del 
soporte técnico y garantía. 

Respuesta 

El documento deberá ser entregado a partir del 
día hábil siguiente de la entrega total de los 
bienes y en un plazo máximo de 5 días hábiles 
posteriores. 
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Nombre del UCITA~E: Evoluciona Comunicaciones, S.A. de C.V. 

Núm. de Página de la ftef. (Número, P R t~ ===r-Area que 
pregunta convoca.tona locJso, etc.) _ _ _ _ ____ regunta ___ --~ espues ·8 ll'~pqn(le 

Tabla 4. Rubro "Garantía" de la Tabla 1. y Partidos 
Entregables Especificaciones Técnicas, con . . . . . . Políticos 

de "El vigencia de 3 años a partir de la Lo anterior de conformidad con la Mod1f1cac1on 
Proveedor" . entrega de los bienes, la cual debe No . . _4, _del Anexo denominado Anexo 1 

incluir de manera enunciativa mas Modificaciones. 
no limitativa los siguientes rubros: 
Al respecto, en el punto 4. 
SOPORTE TÉCNICO Y 
GARANTÍA DE LOS BIENES, del 
Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas, se refiere a lo mismo, 
pero el texto dice: 
"El Proveedor" debe proporcionar 
una carta o documento a nombre 
de "El Instituto", a partir del día 
hábil siguiente de la entrega total 
de los bienes y en un plazo máximo 
de 5 días hábiles, que avale el 
soporte técnico y garantía con 
respaldo del fabricante, de los 
bienes descritos en la Tabla 1. 
Especificaciones Técnicas con 
vigencia de 3 años a partir de la 
entrega de los bienes, la cual debe 
incluir de manera enunciativa mas 
no limitativa los siguientes rubros: 
Se solicita a la convocante que 

(DEPPP) 
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SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
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Anexo 2 .\~ 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Evoluciona Comunicaciones, S.A. de C.V. 

Núm. de [ Págin. ª. d.e la 
pregunta convocatoria 

2 Anexo 1 
Especificacio 
nes Técnicas 

Punto 3.1 
último párrafo 
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Ref. (Número, 
lnc;iso, etc.} Pregunta 

considere y confirme que dicha 
Carta o Documento será entregado 
a partir del día hábil siguiente de la 
entrega total de los bienes y en un 
plazo máximo de 5 días hábiles. 
a. Marca y modelo. 
b. Número de serie. 
c. Descripción de equipo y 
componentes. 
d. URL o Documento del fabricante 
donde se valide la garantía. 

A) 
B) 
C) 

Marca 
Número 

Descripción 
componentes. 

y modelo. 
de serie. 

de equipo y 

D) URL o Documento del fabricante 
donde se valide la garantía. 

"El Licitante" debe incluir en su 
propuesta técnica una carta simple 
emitida por el fabricante y/o canal 
autorizado en el que se indique el 
tiempo de vida útil de los bienes 
ofertados, incluyendo la fecha de 
fabricación y los esquemas 
disponibles de soporte técnico 

Respuesta 

El Instituto requiere la fecha de fabricación de los 
bienes junto con su vida útil, esquemas 
disponibles de soporte técnico principal y 
extendido para garantizar que los mismos se 
encuentren respaldados dentro de la duración del 
contrato. 

' 

Área que 
responde 

/ 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: evoluciona Com~nlcaciones, S.A. de C.V. 

Núm. de Pllgina de la Ref. (Número, 
Pregunta pregunta -G~nVOCt\toJia ~ciso,, etc_.) 

principal y extendido, así como su 
vigencia, la cual debe estar dentro 
de la duración del periodo de 
soporte técnico y garantía 
solicitado por "El 1 nstituto". 
Se solicita a la convocante, la 
aclaración respecto a que piden 
que dicha carta indique fecha de 
fabricación de los equipos, si se 
refiere a la fecha de lanzamiento 
del equipo al mercado o que 
proporcione más detalle a ¿Qué 
refiere? 
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Respuesta 
1Areaque 
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~ 
(CEVEM) 

Nombre del LICITANTE: GRUPO Sl~YEC, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

' 

Ret. (Número, 
Inciso, etc.} 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta Respuesta 

1 - """ 

Área que 
responde 

~ 
---- . ----Dice: "2 puertos Uplink « 

~~ 40 

2 40 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 
INFORMÁTICOS 

multipropósito con adaptador SFP 
RJ45 incluidos, a una velocidad de 

1Gbps." 

¿Es correcto entender que se 
deben proporcionar 2 transceivers 
de tipo Ethernet RJ45 de 1 Gbps 
para cada uno de los switches 
ofertados? 

Dice: "1 puerto de consola (CLI), 
el cual en el extremo de conexión 
al equipo de cómputo deberá ser 

tipo USB A." 

3.1 ADQUISICIÓN 1 ¿Es correcto entender que el 
DE BIENES switch ofertado deberá contar con 
INFORMÁTICOS un puerto de tipo consola, la cual 

puede ser con puerto serial o RJ45 

No es correcto su entendimiento. 

Será responsabilidad del Licitante determinar el 
tipo de adaptadores necesarios para cumplir las 
características solicitadas por el Instituto. 

Toda vez que El Instituto requiere 2 puertos 
Uplink multipropósito con adaptador SFP RJ45 
incluidos, a una velocidad de 1 Gbps. 

No es correcto su entendimiento. 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 

~ 

Ejecutiva de ~ ' p 
Prerrogativas 

y Partidos 

Políticos /;)f// 
(DEPPP) 1 y 

1 

1 1 1 1 1 1 l ~ ( 
/ 

y que el cumplimiento con el puerto 
tipo USB A es en el cable de 
consola suministrado? 

Toda vez que el extremo del cable de consola 
que se conectará al switch quedará determinado 
por el equipo ofertado por el Licitante y 
únicamente el extremo de conexión a el equipo 
de cómputo deberá ser tipo USB A, será 
responsabilidad del Licitante determinar el tipo de 
cable y/o adaptadores necesarios para cumplir 
las características solicitadas por el Instituto. 
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO. LP-INE-012/2024, 
PARA LA ADQUISICIÓN DE SWITCHES DE COMUNICACIÓN DE RED DE LOS CENTROS DE VERIFICACIÓN Y MONITOR~EO v \ ~/' 

(CEVEM) , ~· 

Anexo 2 ~ \/ '\ 
Solicitud de Aclaraciones \ 

.. 
. , ·:: ' 

Nombre del LICITANTE: GRUPOSIAYEC, S.A. DE c.v. 
~ 

ii 
1 

!: 
1 1 

Área que Núm. de Página de la 1 Ref. (Número, 
Pregunta Respuesta 

pregunta convocatoria l lnciso, etc.) responde 
¡ 

1 ¡ -~--- ,___ ______ 
Dice: "Secure Sockets Layer Es correcta su apreciación. 

(SSL)." Dirección 
El Instituto necesita administrar los equipos de Ejecutiva de 

3.1 ADQUISICIÓN manera remota por lo que se requiere que los Prerrogativas 
3 40 DE BIENES ¿Es correcto entender que para equipos ofertados puedan ser administrados por y Partidos 

INFORMÁTICOS cumplimiento a esta función , el CU (línea de comando) a través del protocolo Políticos 
switch ofertado deberá soportar seguro SSH o en su defecto a través del (DEPPP) 
protocolos como HTTPS o SSH? ambiente grafico HTTPS. ~ 

Dice: "Port-based VLAN. " Dirección 
Es correcta su apreciación. Ejecutiva de 

3.1 ADQUISICIÓN El Instituto requiere que el equipo ofertado tenga Prerrogativas 
4 40 DE BIENES ¿Es correcto entender que una 

la capacidad de que se configuren diversas VLAN y Partidos 
INFORMÁTICOS VLAN basada en puertos es una Políticos 

VLAN tradicional de capa 2? 
en cada uno de sus puertos. 

(DEPPP) 
- ~ 

Dice: "VLAN 1Ds: 1 to 4094." Dirección 

No es correcta su apreciación. Ejecutiva de 
3.1 ADQUISICIÓN ¿Es corrector entender que si el Prerrogativas 

5 40 DE BIENES 
switch ofertado tiene una 

El Instituto requiere que el equipo ofertado cuente y Partidos 
INFORMÁTICOS 

capacidad de 4K vlans cumple con 
con el standard IEEE 802.1 Q referente a VLAN. Políticos 

lo solicitado? (DEPPP) 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: GRUPO SIA.YEC, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

6 40 

7 41 
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Ref. (Número, 
Inciso, etc.} 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 
INFORMÁTICOS 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 
INFORMÁTICOS 

Pregunta 

Dice: "Routed VLAN interface 
(RVI)." 

¿Es correcto entender que si el 
switch ofertado tiene la capacidad 
de configura un interfaz de tipo 
VLAN con capacidad de capa 3 
donde se pueda asignar una 
dirección IP para fines de ruteo 
entre VLANS cumple con lo 
solicitado? 

Dice: "2 puertos Uplink 
multipropósito con adaptador SFP 
RJ45 incluidos, a una velocidad de 

1Gbps." 

¿Es correcto entender que se 
deben proporcionar 2 tranceivers 
de tipo Ethernet RJ45 de 1 Gbps 
para cada uno de los switches 
ofertados? 

Respuesta 

Es correcta su apreciación. 

El Instituto requiere que el equipo ofertado tenga 
la capacidad de poder crear RVI o SVI de capa 3 
en el dispositivo. 

No es correcto su entendimiento. 

Será responsabilidad del Licitante determinar el 
tipo de adaptadores necesarios para cumplir las 
características solicitadas por el Instituto. 

Toda vez que El Instituto requiere 2 puertos 
Uplink multipropósito con adaptador SFP RJ45 
incluidos, a una velocidad de 1Gbps. 

Areaque 
responde 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 
(DEPPP) . 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 
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Nombre del LICITANTE: G·RUPO SIAYEC, S.A. DE C.V. 

Núm. de 
pregunta 

Págioai de la 
convocatoria 

Ref. (Ni,mero, 
inciso, etc.) 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 
1 

Respuesta 

r 

__J. 

Área que 
responde 

.~- .L - ·-

8 41 

Dice: "1 puerto de consola (CU), 
el cual en el extremo de conexión 
al equipo de cómputo deberá ser 

tipo USB A." 

3.1 ADQUISICIÓN 1 ¿Es correcto entender que el 
DE BIENES switch ofertado deberá contar con 
INFORMÁTICOS un puerto de tipo consola, la cual 

puede ser con puerto serial o RJ45 
y que el cumplimiento con el puerto 
tipo USB A es en el cable de 
consola suministrado? 

-

No es correcto su entendimiento. 

Toda vez que el extremo del cable de consola 
que se conectará al switch quedará determinado 
por el equipo ofertado por el Licitante y 
únicamente el extremo de conexión al equipo de 
cómputo deberá ser tipo USB A, será 
responsabilidad del Licitante determinar el tipo de 
cable y/o adaptadores necesarios para cumplir 
las características solicitadas por el Instituto. 

>---- - · Dice: "Secure Sockets Laye·r I Es correcta su apreciación. 
(SSL)." 

El Instituto necesita administrar los equipos de 
3.1 ADQUISICIÓN manera remota por lo que se requiere que los 

9 41 DE BIENES ¿Es correcto entender que para equipos ofertados puedan ser administrados por 
INFORMÁTICOS cumplimiento a esta función , el CU (línea de comando) a través del protocolo 

switch ofertado deberá soportar ¡ seguro SSH o en su defecto a través del 

'------'------- ..L.....- ---------'-P_r_o_to_c_olos como HTIPS o SSH? ¡ ambiente grafico HTIPS. 

Página 33 de 44 CONTAM0Si88~~ 1 
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Dirección 
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Nombre del LICITANTE: GRUPO ;3, ílAYEC, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

1 
Pregunta 

1 

Respuesta 
Área que 
responde 

~ 
t 
V 

---+-------- - ~ ~~. ·-- - ------'------- ---- ---+---- =-- --1 

~ Es correcta su apreciación Dirección 
3.1 ADQUISICIÓN . Ejecutiva de 
DE BIENES ¿Es correcto entender que una El lnstitu_to requiere que el equipo ofertado tenga Prerrog~tivas 
INFORMÁTICOS VLAN basada en puertos es una la capacidad de que se configuren diversas VLAN Y Partidos 

VLAN tradicional de capa 27 en cada uno de sus puertos. Políticos 
(DEPPP) 

10 42 

Dice: "Port-based VLAN." 

Dice: "VLAN IDs: 1 to 4094." Dirección 11 

11 42 

12 42 
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3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 
INFORMÁTICOS 

3.1 ADQUISICIÓN 
DE BIENES 
INFORMÁTICOS 

¿Es corrector entender que si el 
switch ofertado tiene una 
capacidad de 4K vlans cumple con 
lo solicitado? 

Dice: "Routed VLAN interface 
(RVI)." 

¿Es correcto entender que si el 
switch ofertado tiene la capacidad 
de configura un interfaz de tipo 
VLAN con capacidad de capa 3 
donde se pueda asignar una 
dirección IP para fines de ruteo 

No es correcta su apreciación. 

El Instituto requiere que el equipo ofertado cuente 
con el standard IEEE 802.1 Q referente a VLAN. 

Es correcta su apreciación. 

El Instituto requiere que el equipo ofertado tenga 
la capacidad de poder crear RVI o SVI de capa 3 
en el dispositivo. 

Ejecutiva de 
Prerrogativas 

y Partidos 
Políticos 
(DEPPP) 

Dirección / 
Ejecutiva de 

Prei::rogativas 
y Partidos 
Políticos 
(DEPPP) 

CONTAM0S~8~~ 1 ~L~l§ 
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-~ . 
Nombre del LICITANiE: GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V. 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

- -,----------,-----------------.----------~-- - --------,,--------4 
Núm. de I Pégtna de la 
pregunta convocatoria 

Raf. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta 

Areaque 
responde 

f-- - - ---1----- - - - -~---- - - - - ~ --'·-----+-------~"""- ~.~-,---~ ---.· .. ~-~-='+- - -'---- - - -; 
entre VLANS cumple con lo 
solicitado? 

Dice: ""El Proveedor" debe 
entregar los equipos nuevos en su I No es correcto su entendimiento. 
empaque original de fábrica , en el 

almacén de "El Instituto"" 

~ 
i~ 
R 

13 43 

3.2 
PROCEDIMIENTO 
DE ENTREGA DE 
BIENES 

¿Es correcto entender que el 
alcance el presente servicio es el 
suministro y la garantía de los 
bienes por el periodo de 3 años sin 
considerar la implementación, 
configuración y puesta a punto en 
cualquier inmueble del Instituto, es 
decir, esto será responsabilidad del 
propio Instituto? 

"El Proveedor" debe proporcionar los bienes, así 
como los servicios de soporte técnico y 
garantía, como se describen en el numeral 3.1 
Adquisición de bienes informáticos del Anexo 1 y 
numeral 4. Soporte técnico y garantía de los 
bienes del Anexo 1 Especificaciones Técnicas 
de la Convocatoria. 

Dirección ~ 
Ejecutiva de J 
Prerrogativas j 

y Partidos 

14 43 

Página 35 de 44 

3.2 
PROCEDIMIENTO 
DE ENTREGA DE 
BIENES 

Dice: ""El Proveedor" debe 

Las actividades de configuración, distribución en 
las ubicaciones finales y el montaje en rack será 
responsabilidad del personal de "El Instituto" 

Es correcto su entendimiento. 
entregar los equipos nuevos en su 
empaque original de fábrica, en el I Las actividades de distribución en las ubicaciones 

almacén de "El Instituto"" finales será responsabilidad del personal de "El 
Instituto" 

CONTAM0Si8~~ 1 

Políticos 

(DEPPP) 

/ 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 
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Nombre del LICITANTE: GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Pagina de la 
pregunta convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta Respuesta 
Área que 
responde 

~~~---+-~~~~~~~~~--~~~~~+-~ ~-=-~--~~~~~-='-~~~~~~~~~·~- - . 
¿ Es correcto entender que ta 
logística de envío desde el 
almacén del Instituto hacia cada 

i 
~·~ 

una de las localidades será ~ 
realizada por el Instituto y está 
fuera del alcance del presente 

15 43 
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3.2 
PROCEDIMIENTO 
DE ENTREGA DE 
BIENES 

servicio? ~ 

Dice: '"'El Proveedor" debe . . . / /J 
entregar los equipos nuevos en su Se aclara que el Instituto proporcionara los Rack 
empaque original de fábrica, en el así como el suministro eléctrico y de 

almacén de "El Instituto"" comunicaciones necesario para el 

¿Es correcto entender que el 
Instituto proporcionará los insumos 
y materiales adicionales 
necesarios para la correcta 
instalación como son Racks, 
cableado estructurado entre otros y 
lo anterior esta fuera del alcance 
del presente servicio? 

funcionamiento de los equipos, sin embargo el 
proveedor deberá incluir los cables de 
alimentación eléctrica y aditamentos necesarios 
(tornillos, rieles y/o soportes) para su correcta 
instalación y funcionamiento en el rack, como se 
describe en el Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas de la convocatoria, numeral 3.1 
Adquisición de Bienes Informáticos , Tabla 1 
Especificaciones Técnicas. 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos / 

(DEPPP) 
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Solicltud de Aclaraciones K 
1 

Núm. de 1· Página de la 
pregunta convocatorJa 

40 

2 40 

3 40 
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R<ii. (Número, 
in<~lso, e.te.} 

2 puertos Uplink 
multipropósito con 
adaptador SFP RJ45 
incluidos, a una 
velocidad de 1 Gbps. 

Fuente de 
alimentación 
redundante 1 +1 
incluida con cables de 
potencia con NEMA 5-
15P en uno de sus 
extremos y en el otro 
la nema 
correspondiente al 
equipo. Alimentación 
120v. 

Port-based VLAN. 

Pregunta 

Es correcto entender que lo que 
solicita la convocante es tener dos 
adaptadores ópticos a eléctricos 
SFP de 1 Gbps para dichos uplinks 
que solicita? 

Es correcto entender que la 
convocante esta solicitando dos 
fuentes de alimentación para este 
tipo de equipo? 

Podría la convocante 
amablemente indicar si es posible 
aceptar lnterface-based VLAN 
assigment, el cual permite que las 
VLANs se asignen basados en las 
interfaces, se pueden definir de 
manera simple los miembros de las 
VLANs 

Respues.ta 

El Instituto requiere 2 puertos Uplink 
multipropósito con adaptador SFP RJ45 
incluidos, a una velocidad de 1 Gbps, será 
responsabilidad del Lícitante determinar el tipo de 
adaptadores necesarios para cumplir las 
características solicitadas por El Instituto. 

Es correcto su entendimiento. 

Se requiere que los equipos ofertados cuenten 
con fuentes de alimentación redundantes 1 +1, lo 
que implica dos fuentes de alimentación idénticas 
incluidas en el chasis del equipo ofertado. 

El Instituto informa que el equipo ofertado puede 
contar con la característica de Port-based VLAN 
o lnterface-based VLAN assigment. 

rea que 
r:~ie 
Dirección 

Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 
(DEPPP) 
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Núm. de l Página de la 
pregunta . c~nvocatoria 

4 40 

5 40 

6 40 
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Ref. (Número, 
inciso, ,etc.) 

Aislamiento de 
puertos (PVLAN, 
VXLAN, MUX VLAN, 
o equivalente). 

Routed VLAN 
interface (RVI). 

Monitoreo de tráfico 
por muestreo por 
alguno de los 
siguientes: NetFlow, 
sFlow, jFlow, IPFIX, 
NetStream, o xFlow 
( especificar tipo de 
monitoreo de tráfico). 

Área que 
Respuesta Pregunta 

----------!--- ~e- ~ -= ~·- ·- !l'e,Sponde 

Podría la convocante puntualizar si 
es correcto que solo requiere 
alguno de los protocolos 
mencionados para cumplir con 
este punto, por favor? 

¿Podría la convocante permitir 
proponer una tecnología diferente 
a la mencionada que pemita la 
comunicación inter-VLAN, donde 
se implentete una interface lógica 
de capa 3 que permita la 
comunicación inter-VLAN de capa 
3? 

¿Es correcto entender que para el 
monitoreo de tráfico solo con 
cumplir con algún protocolo se 
cumple con este requermiento? 

Es correcto su entendimiento. 

Para el cumplimiento de la característica 
solicitada en el Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas de la convocatoria, numeral 3.1 
Adquisición de Bienes Informáticos, Tabla 1 
Especificaciones Técnicas, Aislamiento de 
puertos, deberá cumplir con alguno de estos 
protocolos. 

Se acepta su propuesta. 

El equipo ofertado puede contar con la 
característica Routed VLAN interface (RVI) o 
Switch Virtual Interface SVI que permita crear una 
interface lógica de capa 3. . 

Esta consideración aplica para todos los licitantes 
sin ser un requisito obligatorio 

Es correcto su entendimiento. 

Para el cumplimiento de la característica 
solicitada en el Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas de la convocatoria, numeral 3.1 
Adquisición de Bienes Informáticos, Tabla 1 
Especificaciones Técnicas, Monitoreo de 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 
(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos, 

Políticos 

(DEPPP) 
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No~bN> deftlCífÁNTE: HóliítnriO'W~&r, !r.ll. dé t.v. ] 

Num. de Página de lit Ref. (Numero, j . Área que i 
pregunta eo11v<>catpri~ ~e.IS.O. etc.) - Pregunta --- - Respu~sta - -- 1'8$J.lOtJde 

tráfico por muestreo, deberá cumplir con alguno 
de estos protocolos. 

No es correcto su entendimiento~- - -
0

. . , 
1recc1on 

2 puertos Uplink Es. ~orrecto entender que lo que Toda vez que el Instituto requiere 2 puertos Ejecutiva de 
multipropósito con sohcrta la con~oc~nte es te~er _dos Uplink multipropósito con adaptador SFP RJ45 Prerrogativa 

7 41 adaptador SFP RJ45 adaptadores optrcos . ª electr~cos incluidos, a una velocidad de 1 Gbps, y será s Y Partidos 
inclui?os, a una SFP de_ 1_G~ps para drchos uplrnks responsabilidad del Licitante determinar el tipo de Políticos 
velocidad de 1 Gbps. que solrcrta · adaptadores necesarios para cumplir las 

características solicitadas por El Instituto. (DEPPP) 

Fuente de 
alimentación 
redundante 1+1 Es correcto su entendimiento. ~irec_ción 
incluida con cables de Es correcto entender que la EJecutiva de 
potencia con NEMA 5- convocante esta solicitando dos Se requiere que los equipos ofertados cuenten Prerrogativa 

8 41 15P en uno de sus fuentes de alimentación para este con ~uen_tes de alimentación _redund~~te~ !+~, lo s Y P~~idos / 
extremos Y en el otro tipo de equipo? que implica dos fuentes de ahmentac,on 1dent1cas Pohtlcos / 
la nema incluidas en el chasis del equipo ofertado. 
correspondiente al (DEPPP) 
equipo. Alimentación 
120v. 

Podría la convocante 
amablemente indicar si es posible El Instituto informa que el equipo ofertado puede Dirección 

~ 
~ 

~ 

9 42 Port-based VLAN. aceptar Interface-basad VLAN contar con la característica de Port-based VLAN Ejecutiva de 
assigment, el cual permite que las o lnterface-based VLAN assigment. Prerrog~tlva ' 

VLANs se asignen basados en las s Y Partidos J 
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Núm. de Página de la Ref. (Núme.ro, 1 P J R t I Área que. ·7 . . regunta espues a 
pregunta cpnvocatorh!l 101cJSO,. •te.} . . r~spo.nde 

.. interfaces, se pueden -d-efinir de 1 ,. Políiicos 

10 42 

11 42 

12 42 
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Aislamiento de 
puertos (PVLAN, 
VXLAN, MUX VLAN, 
o equivalente). 

Routed VLAN 
interface (RVI). 

Los catálogos, folletos 
y/o fichas técnicas 
podrán entregarse en 
el idioma del país de 
origen de los bienes, y 

manera simple los miembros de las (DEPPP) i VLANs 

Podría la convocante puntualizar si 
es correcto que solo requiere 
alguno de los protocolos 
mencionados para cumplir con 
este punto, por favor? 

¿Podría la convocante permitir 
proponer una tecnología diferente 
a la mencionada que pemita la 
comunicación inter-VLAN, donde 
se implentete una interface lógica 
de capa 3 que permita la 
comunicación inter-VLAN de capa 
3? 

Amablemente la convocante 
podría manifestarse al respecto de 
aceptar que solo se envie el 
capítulo donde el fabricante mustra 
el cumplimiento de los 

Es correcto entendimiento. 

Para el cumplimiento de la característica 
solicitada en el Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas de la convocatoria, numeral 3.1 
Adquisición de Bienes Informáticos, Tabla 1 
Especificaciones Técnicas, Aislamiento de 
puertos, deberá cumplir con alguno de estos 
protocolos. 

Se acepta su propuesta. 

El equipo ofertado puede contar con la 
característica Routed VLAN interface (RVI) o 
Switch Virtual Interface SVI que permita crear una 
interface lógica de capa 3. 

Esta consideración aplica para todos los licitantes 
sin ser un requisito obligatorio 

Se acepta su propuesta. 

Siempre y cuando anexe a su propuesta técnica 
el capítulo completo mediante el cual se pueda 
validar el cumplimiento de cada una de las 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 

(DEPPP) 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos / 
(DEPPP) 

cZ, 

~ 
f 

Dirección · 'l J 
Ejecutiva de '""" 
Prerrogativa \\ ,._ 
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Anexo 2 
Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

/ 
~ 

-·- ·- rrn . Núm. de Página de la 
preguntar coovócatoda 

Ref. (Nú,n:ero, 
~ Q~$t~) - - -'-~~~--+---~ - -"-·-·-- -- ·---- -

deben de estar requerimientos que solicita de los 
equipos, esto con la finalidad de 
que la revisión sea más precisa y 
se desarrolle en menor tiempo. 

. R~~U•sta .. '-~ r=:. 
características técnicas solicitadas por el f s y Partidos 

acompañados de 
una traducción 
simple al español en 
formato PDF en una 
USB, indicando la 
localización que cite 
la información que 

1 
permita acreditar el 
cumplimiento de cada 
una de las 
características 
técnicas solicitadas 

or "El Instituto 

Nombre def íJcti'}mle': tQsec S.A. de C.V. 

Núm. de ¡ Pálgina de la 
pregunta . COJ:IYO~~o, 

40 de 71 

Página 41 de 44 

R,ef. (Número, 
!AAISQ,,_~~~j 

Característica 
mínimas de 
seguridad: Secure 
Socket Layer 

Pregunta 

Instituto. Políticos 

Esta posibilidad aplica para todos los Licitantes 
sin ser un requisito obligatorio. 

r--- Respuesta 

(DEPPP) 

Areaque 
~ e 

Dado que esta característica de I No se acepta su propuesta Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

seguridad no refiere a equipos 
switch , se solicita amablemente a 
la convocante pueda indicar que la 
misma sea opcional. ¿ Se acepta 
nuestra propuesta? 

El Instituto necesita administrar los equipos de 
manera remota por lo que se requiere que los 
equipos ofertados puedan ser administrados por 
CU (línea de comando) a través del protocolo 
seguro SSH o en su defecto a través del 
ambiente grafico HTTPS, para este último tipo de 

Políticos 
(DEPPP) 
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Núm. de Página de la Ref. (Nu_· mero, I P t I R 1. Área que 
pregunta coovo.eato(la !nciso., etc.} ___ regun ª - - ;c. •pueeta ~ - responde 

~ 
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Característica 
mínimas de 
seguridad: Secure 
Socket Layer 

Dado que esta característica de 
seguridad no refiere a equipos 
switch, se solicita amablemente a 
la convocante pueda indicar que la 
misma sea opcional. ¿Se acepta 
nuestra propuesta? 

administración al solicitar que sea por HTTPS va ~ 

implícito el SSL (Secure Socket Layer) para que \\ 
se pueda llevar a cabo la administración por 
HTTPS. Si el equipo cumple con administración \~ 
por HTTPS cumple en este rubro con lo solicitado s ~ 
por el instituto. 

No se acepta su propuesta 

El Instituto necesita administrar los equipos de 
manera remota por lo que se requiere que los 
equipos ofertados puedan ser administrados por 
CU (línea de comando) a través del protocolo 
seguro SSH o en su defecto a través del 
ambiente grafico HTTPS, para este último tipo de 
administración al solicitar que sea por HTTPS va 
implícito el SSL (Secure Socket Layer) para que 
se pueda llevar a cabo la administración por 
HTTPS. Si el equipo cumple con administración 
por HTTPS cumple en este rubro con lo solicitado 
por el instituto. 

Dirección 
Ejecutiva de 
Prerrogativa 
s y Partidos 

Políticos 
(DEPPP) 
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Nombre·ael(fuAln'.t: MFi,eoMpiRéi-'Sbrur.ó~S s. A. de c. \l. 

Núm. de Página ·deJa , Ref. (Nllmero, 
Pregunta Respuesta 

pregunta , con;,,ocatqrfa Íl)Cl$O. etc_.) 
1------"------ . . . 1 ~--- ------- --

Con la finalidad de no entregar 
grandes cantidades de papel, 
¿Acepta la convocante que solo se 
anexen a la propuesta técnica, las 
páginas referenciadas de las fichas 
técnicas, folletos o catálogos que 
acrediten el cumplimiento de cada 
una de las características técnicas 
solicitadas por el Instituto y en una 
memoria USB entregar todos los 
folletos referenciados en inglés y 
en español? 
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1.5 1.5. Idioma de la 
presentación de las 
proposiciones 

Dado que el presente 

Se acepta su propuesta. 

Siempre y cuando anexe a su propuesta técnica 
el capítulo completo mediante el cual se pueda 
validar el cumplimiento de cada una de las 
características técnicas solicitadas por el 
Instituto. 

Esta posibilidad aplica para todos los Licitantes 
sin ser un requisito obligatorio. 

procedimiento de licitación I N 
requiere de bienes de la más alta o se acepta su propuesta. 

calidad, además de cumplir con los 

Anexo 
Especificaciones 
Técnicas 

requerimientos del anexo técnico, 1 E~ 1~ convocatoria se señalan los requerimientos 
se sugiere a la convocante que los 1 ~1~1mos con los que deberán cumplir los 

1 1 fabricantes se encuentren L1c1tantes, por lo que no es necesario acreditar 
mencionados como líderes dentro que los fabricantes se encuentren dentro del 
del cuadrante del documento cuadrante del documento "Gartner Magic 
"Gartner Magic Quadrant for Ouadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN 
Enterprise Wired and Wireless LAN lnfrastructure". 
lnfrastructure" publicado por 
Garlner en el mes de enero de 
2024, lo anterior con la finalidad de 

ermitir a los concursantes ofertar 

CONTAM0Si8~~ 1 
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Núm. de Página de la ~ef. (Número, 

L -=::q 

pregunta convoc.atorién , iJJ~O,, etc.} -~- ,.. , __ 
Pregunta Respuesta 

Areaque 
re5ponde 

3 43 de 71 3.2 Procedimiento de 
entrega 

una gama acorde con las 
necesidades del Instituto. 

¿Se acepta nuestra propuesta? 

Dado que el presente 
procedimiento de licitación es de la 

más alta prioridad, se solicita I No se acepta su propuesta. 
amablemente a la convocante que 

se soliciten tiempos de entrega de Los Licitantes deberán entregar la totalidad de los 
los equipos de máximo 70 días bienes en un plazo máximo de 120 días naturales 
naturales después del inicio del a partir del día hábil siguiente a la notificación del 
contrato, lo anterior con la finalidad fallo, tal como se establece en el Anexo 1. 
de permitir a los concursantes Especificaciones Técnicas de la 
ofrecer mejores tiempos de Convocatoria, numeral 3.2 Procedimiento de 
entrega acorde con las entrega de bienes. Lo anterior considerando el 
necesidades y nivel de urgencia resultado de la investigación de mercado. 
del Instituto. 

¿Se acepta nuestra propuesta? 

~ 

Dirección 
Ejecutiva de 

Prerrogativas 
y Partidos 
Políticos 

(DEPPP) 
/ 

~ 
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Nombre del LICITANTE: Soluciones Integrales Prebeo, S. de R.L. de C.V. 

No. de 
pregunta 

1 

Página de la 
convocatoria 

Ret (Número, 
inciso, etc.) Repregunta 

De acuerdo con la respuesta de 
la convocante consideraría 
ampliar el plazo de 120 
naturales a 150 días naturales 

1 de 2 

Respuesta 

No se acepta su propuesta. 

Los Licitantes deberán entregar 
la totalidad de los bienes en un 
plazo máximo de 120 días 
naturales a partir del día hábil 
siguiente a la notificación del 
fallo, tal como se establece en el 
Anexo 1. Especificaciones 
Técnicas de la Convocatoria, 
numeral 3.2 Procedimiento de 
entrega de bienes. 

Lb anterior tomando en cuenta 
que la puesta en operación de 
los equipos está relacionada 
con un proyecto que debe 
concluir a finales de noviembre 
de 2024, además de que se 
debe considerar el tiempo para 
la configuración, distribución en 
sus ubicaciones finales y la 
instalación por parte del 
Instituto, por lo que los tiempos 
solicitados por su representada 
no resultan viables para la 
culminación del proyecto. 

Área que responde 

Dirección Ejecutiva 
de Prerrogativas y 
Partidos Políticos 

(DEPPP) 

/ 

t \v 
.'><3 
' 

~ 

" 

~ ,~ 
~~ 
\'A (J 
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REPREGUNTAS 

Nombre del LICITANTE: Soluciones Integrales Prebeo, S. de R.L. de C.V. 

No. de Página de la Ref. (Número, 
Repregunta Respuesta 

pregunta convocatoria inciso, etc.) 

Además de considerar que del 
resultado de la investigación de 
mercado es posible cumplir con 
el tiempo requerido por el 
Instituto, toda vez que los 
tiempos de entrega en dicha 
investigación van desde los 30 y 
hasta 120 días naturales. 

------------------------------fin de texto--------------------------
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Ciudad d~ México, a 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 
PRESENTE 

de de 2024. 

Nombre o razón social coip.pleta del licitante que representa: -
So lv CA

1 

~e-s Sn f-ttt-!Jr--_{ ~ Pe- e- ~ Le 5, Je- fl. L Je- C. V. 
Teléf9~0: 

'i Lt 'lo 3 ol/'11 
Correo t:tectrónico · · 

CA f c. h CÁ º" @. f C"' e l ~o• C O~ , ;..,,, J( 

Firma 

------tj-:;;r':::. U~"""1:C~f-;--~ 
' 

Preguntas 
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Nombre de la empresa RFC 
(De la empresa licitante) 

Nombre y correo electrónico 

\vLJ -~éee-z ,-~-rruf.:\ 
l'1~ LPM.'.isr~<-- Scx, E(t'°""~ MC. 5 0\0l t<:,~G,'j 1vc;a".{e.re.L.1'40:\o.J'@..ro.< 

~~ \>e" e_.../ ~ot~ .. r~~vo-~.~x 

Ü1U1Ro/v~ {)lq-1r//l- Olll/ 0'1!)/ 1o /PZ] /L..V,1. /<plft)Pb @;ol'flJltllb;t;yt.{!)14'.Y){ 
~l) U/..eL~ f/Pt:2... /Jlcr~ 
CL:SG.t... \J le.,~, .. , ~ , ......... e ,:s 

,)QvC,v .. ( .. J.1\:1~.{t"'" 1 c-,k A~Ub1°'J'-:Sl Pt G(}e"ciol'f2,P.,.c4'eo .c!.o.,.•6"1.Á 
~. ~. ll~L. ~ C..v. 

!f-U"f (5 tlZe,('-J Jg~J.S:N tí: ut.5,e__ 
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Nombre de la empresa RFC 
(De la empresa licitante) 

t.. l\J're A- Q ót-\P <1TA9 ~ 
-~ a2.~ \ e. ,~.-1~~ <?. 'J EC.S 9 l l O~.S B A~ 

/L~=-t p 1 

Nombre y correo electrónico 

ell"; l<o... SQ.'l"ldov~\'2.evr\-eV"cS. cowi .. 11\1\x 
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