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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-017/2024, PARA LA SUSCRIPCIÓN AL 
SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 

Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal , Álvaro Obregón, C.P. 

01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la 

Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024, para tratar los asuntos del 

siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la 
Lidtación. 

2. Presentación de servidores públicos y licitantes participantes en este acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas por los licitantes. 

4. Lectura de la·s solicitudes de aclaración presentadas y respuestas por parte del 
área requirente. 

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita Licenciada María del Rocío Paz Guerrero, en mi carácter de 

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdirección de 

Adquisiciones de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva 

de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del día 10 de 

julio de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciár con el acto de junta 

de aclaraciones de la Licitación Públicé;l Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024, 

convocada para la "Suscripción al soporte técnico y actualizaciones de software Red 

Hat". 
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ACTA 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del día, siendo 
las 13:00 horas del día 1 O de julio de 2024, se dió lectura a la declaratoria oficial del 
acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del mismo de conformidad 
con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en 
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo 
sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al rubro y del 
aviso publicado para llevar a cabo en el día y hora previstos, el presente acto de junta \ 
de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024, 
asistiendo los Servidores Públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la 

presente _aeta. ------------------------------------------------------------------------------------------------- ~ 
De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran 
vigentes en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada María 
del Rocío Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita 
a la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, 
de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Électoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto 
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparece en 
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo de conocimiento a los 
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la~ 
convocatoria "Solicitud de Aclaraciones", se recibieron solicitudes de aclaración a los 
aspectos contenidos en la convocatoria vía correo electrónico a las cuentas: 
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a 
continuación: ---------------------------------------------------------------------------------------------------

No. Licitantes Escrito de Interés en Participar 
Número de 
preguntas 

1 Triara.com, S.A. de C.V. Si presenta 13 

2 Datavision Digital, S.A. de C.V. Sí presenta 5 

4 
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No. Licitan tes Escrito de Interés en Participar Número de 
preguntas 

3 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Sí presenta 3 

5 
CIIME Consultoría Integral en 

Sí presenta 2 Informática de México S.A. de C.V. 

6 Micronet de México, S.A. de C.V. Sí presenta 2 

Total 25 

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 "Solicitud de 
Aclaraciones" inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaración que se han 
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la 
con vo cato ria. -------------------------------------- . -----------------------------------------------------------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del día, se dieron a conocer las solicitudes de 
aclaración presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el área 
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1 "Solicitud de 
aclaraciones" y que forma parte integrante de la presente acta---------------------------------

Quien preside preguntó a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma 
clara, a lo que contestaron que sí fueron claras y que no tienen más cuestionamiento 
que hacer a la convocatoria. -------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que 
el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo de forma 
presencial, de conformidad con lo señalado en el numeral 6.2. Acto de Presentación y 
Apertura de Proposiciones de la convocatoria el día 17 de julio de 2024 a las 10:00 
horas, en la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, 
ubicada en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro 11 , Colonia' Jardines del Pedregal, 
Álvaro Obregón, C.P. 01900 en la Ciudad de México.----------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 39 del REGLAMENTO y la fracción V 
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma 
convocatoria, así como el Anexo 1 "Solicitud de Aclaraciones", de tal forma que los 
licitantes deberán considerar su contenido para la debida integración de sus 

pro posiciones. -------------------------------------------------------------------------------------------------~ 
A continuación y conforme al quinto punto d rden del día de conformidad con lo 
establecido en el artículo 46 del REGLAMENT , se firma la presente acta al margen y 
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al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir 
de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a esta junta 
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, en 
los estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la 
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. La información también estará disponible en la dirección electrónica: 
https ://i ne. mx/1 i citaciones-contrata cio n es-presencia les/ . -------------------------------------------

En caso dé advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del presente · 
procedimiento de contratación , se les hace una atenta invitación a hacerlo del 
conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema 
Electrónico de Denuncias Públicas DenuncialNE, accesible a la siguiente dirección 
electrónica : https ://denuncias-o i c. i ne. mx/. -------------------------------------------------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de 

~~--~-~;_-:_-~_-;_;_:_:_i:-~:-:~-~~_i_~--~-~~-1~-,~,-; 1-i~--~--.~-~_i_~~_;ª_~_:-_~_~_~--~-'.-~-~-:---~-_í: __ d .... __ e_--_~-~--:-~:-i'.~-i~-~--~-~~-~---~~~~-~---~---~-~~-~---~-~~-~~-~---~-~~-~---~-- ~ \ 
María del Rocío Paz 

Guerrero 

Juan Carlos Morales 
Gutiérrez 

Paola Jocelyn Rulfo 
Hernández 

María de los Ángeles 
Rueda Muñoz 

Cyntia Espinosa Vilchis 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios / 

Subdirección de 
Adquisiciones 

Dirección Jurídica 

Órgano Interno de Control 

Órgano Interno de Control 

~ ) ~~ uu· _.; Órgano Interno de Control ~ 

/ 

\_ 

----l-\c---t------1--:~1-"-=... ~ ) . 
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Franklin L. Tapia 
Penagos 

Yaen E. Sanders 
Montoya 

Roberto Moreno 
Maldonado 

Ricardo Torres Durán 

Por los licitantes: 

Nombre de la 
em resa 

Kaizen Soluciones 
TIC, S.A. de C.V. 

Triara.Com, S.A. de 
C.V. 

Vecti, S.A. de C.V. 

CIIME Consultoría 
Integral en Informática 

de México S.A. de 
C.V. 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

Nombre del representante y 
correo electrónico 

Verónica Cruz Nava 
vcruz@kaizentic.com 

Luis Alberto Sánchez Almanza 
lsalmanz@telmex.com 

Alfonso Peña Quintana 
alfonso. pena@vecti.com. mx 

Jaime Cruz C. 
jcruz.jaime@ciime.mx 

f 

Firma 

------------------------------------------ F'I"' [)E:l. AC::l"A ----- ------- ------------------------------

{ 2 ----------f--,)r?' 
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Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta I Respuesta 

Se solicita a la convocante 
confirme que no será motivo de 
desechamiento de la propuesta 
el que los Escritos y Anexos que Se confirma, entre los requisitos cuyo 
se integren en la propuesta sean incumplimiento no afecta la solvencia 
reproducidos en los formatos de la proposición, se considerarán: el 
que los licitantes estimen no observar los formatos establecidos, 
convenientes, siempre que siempre y cuando contenga, de forma 
dichos Escritos y Anexos clara, toda la información señalada y 
incluyan los datos requeridos solicitada en la convocatoria. 

Área que 
responde 

~ 

~ 
~ 

1 

2 

~ -r7 PágiAt 24 

19 de 60 

19 de 60 

} 

4. CONTENIDO DE 
LAS 

PROPOSICIONES. 

4. CONTENIDO DE 
LAS 
PROPOSICIONES. 

4.1. 
DOCUMENTACIÓN 

DISTINTA A LA 
OFERTA TÉCNICA 

Y LA OFERTA 
ECONÓMICA. 

por la Convocante en los 
formatos propuestos en las 
bases. 

Se solicita a la Convocante Es correcta su apreciación, podrá 
confirme que, para dar requisitar el Anexo 2 denominado 
cumplimiento a éste requisito, "Acreditación de existencia legal y 
bastará con presentar el Modelo personalidad jurídica" de la 
de ANEXO 2, debidamente convocatoria, debiendo contener todos 
llenado, adjuntado al mismo, los datos que ahí se solicitan. 

únicamente, copia simple de la 
identificación oficial del 
apoderado legal. 

Debiéndolo acompañar de la copia 
simple por ambos lados de su 
identificación oficial VIGENTE y 
LEGIBLE (credencial para votar

1 

f;J ;2 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

o 

~ 

~ 



. INE 
Instituto Nacional Electoral 
AD. MINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-017/2024, PARA LA 
SUSCRIPCIÓN AL SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de 
pregunta 

3 

Página de la 
convocatoria 

20 de 60 

Página 2 de 24 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

INCISO A). ANEXO 
2. 

4. CONTENIDO DE 
LAS 
PROPOSICIONES. 
4.1. 
DOCUMENTACIÓN 
DISTINTA A LA 
OFERTA TÉCNICA 
Y LA OFERTA 
ECONÓMICA. 
INCISO G). ANEXO 

6. 

Pregunta Respuesta 

pasaporte, cédula profesional), 
tratándose de personas físicas y, en el 
caso de personas morales, la del 
representante legal, esto de 
conformidad con lo señalado en el 
artículo 64 fracción IX de las 
POBALINES. En caso de presentar 
credencial para votar, para verificar la 
vigencia se consultará la siguiente liga: 

https:lllistanominal. ine. mx!scp/nl 

en caso de participación conjunta 
deberá adjuntar la misma información y 
la identificación oficial de cada uno de 
los participantes. 

Se solicita a la Convocante I Es correcto. 
confirme que en caso de que el 
licitante no se encuentre en el 
supuesto de MIPYME, para dar 
cumplimiento a dicho requisito 
bastará con presentar un 
manifiestob señalando que NO 
es MIPYME. 

En caso de no pertenecer al sector 
MIPyMES así lo podrá manifestar o 
podrá no presentar el Anexo 6 
denominado "Estratificación de micro, 
pequeñas y medianas empresas", tal y 
como se señala en el mismo anexo 6 
de la convocatoria. 

Área que 
responde 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

(Y ;t ' 

~ 

~ 

~ 
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Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

4 1 26 de 60 

5 1 27 de 60 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

7. 
FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRATO. 

ANEXO 9 

7 . 
FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRATO. 
7.1. PARA LA 
SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO PARA 

Pregunta 

Se solicita a la convocante 
confirme que el modelo de 
contrato propuesto en el ANEXO 
9 de la presente Convocatoria, 
es de carácter informativo y será 
adecuado conforme a los 
servicios requeridos, 
considerando aquellas 
modificaciones que deriven de 
la(s) junta(s) de aclaraciones. 

Se solicita a la Convocante 
confirme que, el licitante podrá 
presentar original o copia 
certificada ante notario público 
de los documentos requeridos, 
en el entendido que las copias PERSONAS 

FISICAS 
MORALES. 

y I certificadas tienen el mismo 
valor probatorio que los 
documentos originales. 

Respuesta 

Sí, el Anexo 9 denominado "Tipo y 
modelo de contrato" de la convocatoria 
consiste en un modelo de contrato que, 
en su caso, se formalice en donde se 
establecerán los términos y 
condiciones de la presente 
contratación, de conformidad con la 
proposición presentada por el licitante 
que resulte adjudicado, mismo que 
será elaborado conforme a lo 
establecido en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria y lo derivado de la junta 
de aclaraciones, por lo tanto, se 
ajustará en lo conducente. 

Área que 
responde 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

't~ Página3de24 

7.1 .1. 
DOCUMENTACIÓN 

p 

En caso de resultar adjudicado, el 
licitante, por condu.cto de sus 
representantes legales, deberán 
presentar en la fecha en que se lleve 
cabo la firma autógrafa del contrato, y 
en las instalaciones del Departamento 
de Contratos de la Subdirección de 
Contratos, ubicadas en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia 
Jardines deltfedregal, Alcaldía Álvaro 

~ [S ¿ Q \, ~ 

1 
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Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

6 1 27 de 60 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

QUE DEBERA 
ENTREGAR EL 
LICITANTE QUE 
RESULTE 
ADJUDICADO. 

A. 
DOCUMENTACIÓN 

LEGAL EN 
ORIGINAL Y COPIA 

SIMPLE PARA 
COTEJO, PARA 

FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRA TO. 

7. 
FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRATO. 
7.1. PARA LA 
SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO PARA 

Pregunta 

Se solicita a la Convocante 
confirme que la Cédula de 
Identificación Fiscal; emitido por 
el SA T a través de su portal de 
internet, tendrá el carácter de PERSONAS 

FISICAS y ¡ documento original , bastando la 

MORALES. 
7.1.1. 
DOCUMENTACIÓN 
QUE DEBERÁ 
ENTREGAR EL 

presentación de dicho 
documento para tener por 
cumplido lo requerido. 

Respuesta 

Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de 
México, la documentación original, 
para su cotejo ó bien podrá presentar 
copias certificadas ante notario 
público, de la documentación 
requerida. 

Es correcta su apreciación, la Cédula 
de Identificación Fiscal o constancia 
del Registro Federal de Contribuyentes 
y la última modificación, podrá ser la 
que se obtiene a través del portal del 
Servicio de Administración Tributaria 
SAT. 

Ar 

Área que 
responde 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

~ 

~ 
~ 
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Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de 
pregunta 

7 

Página de la 
convocatoria 

27 de 60 

Página 5 de 24 < 6:t 

Ref. (Número, 
inciso, et~.) 

LICITANTE QUE 
RESULTE 
ADJUDICADO. 
A. 
DOCUMENTACIÓN 
LEGAL EN 
ORIGINAL Y COPIA 
SIMPLE PARA 
COTEJO, PARA 
FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRATO. 

INCISO F 

7. 
FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRATO. 
7.1. PARA LA 
SUSCRIPCIÓN DEL 
CONTRATO PARA 

Pregunta 

Se solicita a la Convocante 
confirme que toda vez que la 
mayoría de los proveedores de 
servicios actualmente emiten 
recibos a través de medios 
digitales, bastará con presentar 

Respuesta 

Se acepta que se presente un 
comprobante de domicilio impreso 
directamente de la plataforma del 
prestador de servicios, sin embargo, de 
conformidad con el artículo 208 de las 

PERSONAS 
FISICAS y I un comprobante de domicilio 

Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y 
Servicios del Instituto Federal 

MORALES. 
7.1.1 . 
DOCUMENTACIÓN 
QUE DEBERÁ 
ENTREGAR EL 
LICITANTE QUE 

con una antigüedad no mayor a 
tres meses, impreso 
directamente de la plataforma Electoral, inciso A., sub inciso g, 
del prestador de servicios para deberá contar con una antigüedad no 
cumplir con lo requerido. mayor a dos meses y podrá ser recibo 

, ecibo de luz o agua. 
---Pn--,<'--

~ (Y / 

Área que 
responde 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

8 1 48 de 60 

Página 6 de 24 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

RESULTE 
ADJUDICADO. 
A. 
DOCUMENTACIÓN 
LEGAL EN 
ORIGINAL Y COPIA 
SIMPLE PARA 
COTEJO, PARA 
FORMALIZACIÓN 
DEL CONTRATO. 

INCISO G 

ANEXO 9. TIPO Y 
MODELO DE 
CONTRATO. 
CLAUSULA 
SÉPTIMA. -
GARANTÍA DE 
CUMPLIMIENTO. 

.Pregunta 

Se solicita a la Convocante 
confirme que, la mención "a 
plena satisfacción" o cualquier 
otra similar en las Bases y sus 
Anexos, deberá entenderse 
como: De conformidad con lo 
establecido en la Convocatoria, 
sus Bases, Anexos y Junta(s) de 
Aclaraciones, lo anterior con el 
objeto de contar con parámetros 
claros y objetivos de medición y 
cumplimiento de los servicios. 

Respuesta 

Se confirma que el término señalado 
en la cláusula séptima del Anexo 9 
denominado "Tipo y modelo de 
contrato" de la convocatoria, se refiere 
a que la garantía de cumplimiento de 
contrato deberá estar vigente hasta la 
valoración que el Administrador del 
Contrato realice sobre el servicio 
prestado verificando que se haya 
cumplido en tiempo y forma con todas 
las obligaciones establecidas en la 
convocatoria, el contrato y sus anexos. 

() · ~ r 

Área que 
responde 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de 
pregunta 

9 

10 

Página de la 
convocatoria 

48 de 60 

47 de 60 

Página 7 de 24 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

ANEXO 9 
"TIPO Y MODELO 
DE CONTRA TO" 

ANEXO 8 
"MODELO DE 
GARANTÍA DE 
CUMPLIMIENTO 
DE CONTRATO 
MEDIANTE PÓLIZA 
DE FIANZA" 

Pregunta Respuesta 

Se solicita a la convocante Es correcto, el Anexo 9 denominado 
confirme que, el documento "Tipo y modelo de contrato" de la 
Anexo 9 "Tipo y modelo de convocatoria consiste en un modelo de 
contrato", es solo de carácter contrato que, en su caso, se formalice 
informativo y no debe en donde se establecerán los términos 
entregarse como parte de la y condiciones de la presente 
propuesta. contratación, de conformidad con la 

proposición presentada por el licitante 
que resulte adjudicado, misma que 
será elaborada conforme a lo 
establecido en el Anexo 1 
"Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria y lo derivado de la junta 
de aclaraciones, por lo que no es 
necesario que se incluya como parte 
de la propuesta que presenten los 
licitantes. 

Se solicita a la convocante I El Anexo 8 denominado "Modelo de 
confirme que, el documento 
Anexo 8 "Modelo de garantía de 
cumplimiento de contrato 
mediante póliza de fianza", es 
solo de carácter informativo y no 
debe entregarse como parte de 
la propuesta. 

garantía de cumplimiento de contrato 
mediante póliza de fianza", es un 
ejemplo del texto que deberá contener 
la póliza de fianza como una de las 
formas en que los licitantes podrán 
otorgar la garantía de cumplimiento del 

f ¡? 
co~ue en su e; genere, por 

Área que 
responde 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

o 

~ 
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V 
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~ 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunta convocatoria 

14 de 60 

11 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

1.4.3 Condiciones 
para la prestación de 
los servicios 
Los LICITANTE$ 
participantes 
deberán cumplir con 
las especificaciones 
técnicas y demás 
requisitos solicitados 
en la presente 
convocatoria y para 
el caso del 
LICITANTE que 
resulte adjudicado, 
éste deberá prestar 
los servicios de 
conformidad con lo 
establecido en esta 
convocatoria, lo que 
derive de la(s) 
Junta(s) de 
Aclaraciones y lo 
asentado en su 

Pregunta 

Debido a que el servicio solo lo 
puede entregar el fabricante 
(RedHat) debemos entender 
que la responsabilidad de 
cumplir con las especificaciones 
técnicas y demás requisitos 
solicitados en la presente 
convocatoria y derivados de la 
junta de aclaraciones, deberá de 
ser el fabricante, ¿es correcta 
nuestra apreciación? 

Respuesta 

lo que no es necesario que se incluya 
como parte de la propuesta que 
_e_resenten los licitantes. 

No es correcta su apreciac1on, Toda 
vez que la obligación contractual es 
con el licitante y este mismo debe 
acreditar dentro de su propuesta las 
especificaciones técnicas requeridas 
referidas en el Anexo 1 
Especificaciones técnicas de la 
convocatoria. 

AL 

Área que 
responde 

Unidad Técnica de 
Servicios de 
Informática 

(UTSI) 

~~ 

~ 
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Solicitud de Aclaraciones 
1 

,1 
• 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm.de 
pregunta 

12 

Página de la 
convocatoria 

36 de 60 

Página 9 de 24 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

oferta técnica 
económica 

y 

2. DESCRIPCION 
GENERAL 
La Unidad Técnica 
de Servicios de 
Informática 

Pregunta Respuesta 

¿Es correcto entender que solo 
actualmente_ cuenta se requiere la suscripción del 
con diferentes licenciamiento y no servicios . . , 
productos de profesionales por parte del Es correcta su aprec1ac1on, 
software de la marca Licitante? únicamente se requiere de las 
Red Hat, en los suscripciones descritas en la Tabla 1. 
cuales, están Requerimiento para la Suscripción 
implementados al Soporte I Técnico y 
Sistemas de Apoyo Actualizaciones de Software Red 
Institucional, Hat del Anexo 1 Especificaciones 
Sistemas de Técnicas de la convocatoria. · 
Información 
Electoral y Portales 
Web; por ello es 
necesario contar con 
la suscripción al 
servicio de soporte 
técnico ya que en 

rY-
¡ 

tv 

/J / 
d~ 

Área que 
responde 

Unidad Técnica de 
Servicios de 
Informática 

(UTSI) 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, Área que 

pregunta convocatoria inciso, etc.) 
Pregunta Respuesta responde 

caso de presentarse 
alguna falla, se 
cuenta con el 
respaldo del 
fabricante para 
brindar asesoría y 
solución a casos de 
soporte, así mismo a 
través de la 
suscripción se podrá 
tener acceso a las 
últimas 
actualizaciones del 
software, lo anterior 
con el fin de 
garantizar la 
operación de los 
sistemas ya 
mencionados. 

Tabla 1. 
Requerimiento para Es correcto su entender, únicamente 

Unidad Técnica de 

13 
la Suscripción al 

Servicios de 

Soporte Técnico y 
se requiere la mesa de ayuda por parte Informática 

Actualizaciones de ¿Es correcto entender que del Fabricante. (UTSI) 

Software Red Hat únicamente !{(requiere la mesa 

f C\ y 

·~ 

i 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, 
Pregunta pregunta convocatoria inciso, etc.) 

36 de 60 tengan las de soporte del fabricante? En 
siguientes caso de no ser afirmativo favor 
características: de aclarar. . Acceso a las 
nuevas 
actualizaciones del 
software. 
• Acceso al portal de 
Red Hat para poder 
realizar: 
o Acceso a los 
productos de Red 
Hat 
o Acceso a las 
herramientas y la 
base de 
conocimientos 
o Acceso a 
ingenieros de 
soporte. 
o Permitir la 
generación y dar 
seguimiento a la 
atención de casos 
de soporte técnico. 

Respuesta Área que 
responde 

1/ 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, 
Pregunta Respuesta 

pregunta convocatoria inciso, etc.) 
o Descarga de 
software. 

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V. 

Núm. de 
Página de la Ref. (Número, 

pregunt Pregunta Respuesta 
convocatoria inciso, etc.) 

a 
Puede la convocante Si es correcto su entendimiento, el 
confirmarnos si el pago se pago se realizará una vez activadas 

Punto 1.9 realizará una vez activadas las las suscripciones y concluidos los 

1 15 de 60 suscripciones en enero del entregables señalados en el Anexo 1 
Condiciones Pago 

2025. ¿Es correcto nuestro Especificaciones técnicas, conforme 
entendimiento? al numeral 1.9 Condiciones de pago de 

la convocatoria 
Instrucciones para elaborar la De acuerdo con lo señalado en el 

Punto 2. oferta técnica y económica. - numeral 2 Instrucciones para elaborar 

2 17 de 60 Inciso e) 
Foliado de Proposiciones. - Es la oferta técnica y la oferta económica, 
correcto entender que al no de la convocatoria, y de conformidad 
estar foliada tanto nuestra con lo estipulado en el segundo 

~ -

1 
Área que 
responde t 

Área que responde 

Unidad Técnica de ~ 
Servicios de 

Informática (UTSI) 

Dirección de 
Recursos Materiales ' y Servicios 

(DRMS) ~ 
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Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V. 

Nú_m. de I Página de la 
pregunt convocatoria 

a 

Página 13 de 24 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) Pregunta Respuesta 

propuesta técnica como párrafo del artículo 66 de las 
econom1ca; no será motivo de POBALINES, cada uno de los 
descalificación. ¿Es correcto documentos que integren la 
nuestro entendimiento? proposición y aquellos distintos a ésta, 

K 

~ rs r9 

deberán estar foliados en todas y cada 
una de las hojas que los integren. Al 
efecto, se deberán numerar de manera 
individual las propuestas técnica y 
económica, así como el resto de los 
documentos que entregue el 
LICITANTE. 

Sin embargo, la propos1c1on no se 
desechará cuando ésta, no se 
encuentre foliada total o parcialmente 
y del análisis efectuado a los 
documentos que la integren se pueda 
constatar su continuidad u orden, que 
permita realizar su evaluación; o bien, 
cuando falte alguna hoja y la omisión 
pueda ser cubierta con información 
contenida en la propia proposición o 
con los documentos distintos a la 
misma. 

¿ 

Área que responde 

Q "« 

1 
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Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunt convocatoria 

a 

3 36 de 60 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Anexo 1 

Pregunta Respuesta 

Lo anterior de conformidad con lo 
señalado en el inciso 5) del numeral 
14.1 "Causas para desechar las 
proposiciones", de la convocatoria. 

Solicitamos amablemente a la No se acepta su solicitud, 
Convocante que para el caso de en caso de que los catálogos y/o 
la carta(s) del fabricante to folletos de la suscripción de software 
impresas a partir de un ofertada no especifiquen algunas 
documento electrónico en características, el "Licitante" debe 
formato PDF ¿Se acepta entregar carta emitida por el fabricante 
nuestra solicitud? en el que indique que cumple con las 

características no mencionadas en su 
catálogo, manual y/o folletos 
solicitados en el presente Anexo 
Técnico, describiendo la misma en 
dicha carta. No se aceptará carta 
firmada por el "Fabricante" que 
indique que cumple con todas las 
características técnicas solicitadas. 
Tampoco se aceptará carta firmada 
por el "Licitante" que indique que 
cumple con todas las 

Área que responde 

Unidad Técnica de 
Servicios de 

Informática (UTSI) 
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I 
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Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V. 

Núm. de I Página de la 
pregunt convocatoria 

a 

4 37 de 60 

5 38 de 60 

Página 15 de 24 

', 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Anexo 1 

3.2 Entregables 

Anexo 1 

3.2 Entregables 

Pregunta 

Tabla 2 Entregable 1.- Fecha 
límite de entrega Dice: "5 (cinco) 
días naturales a partir de la 
fecha de activación requerida 
de la Tabla 1. Requerimiento 
para la Suscripción al Soporte 
Técnico y Actualizaciones de 
Software Red Hat". Debemos 
entender que este entregable se 
entregará en los primeros 5 
(cinco) días naturales de enero 
del 2025, ¿Es correcto nuestro 
entendimiento? 

Tabla 2 Entregable 3.- Fecha 
límite de entrega Dice: A más 
tardar el día natural siguiente de 
la fecha de activación. 
Debemos entender que este 
entregable se entregará más 
tardar el día natural siguiente de 
la fecha de activación, es decir 
el 2 de enero del 2025. ¿Es 

~ rP-

Respuesta 

Sí, es correcto su entendimiento, el 
entregable 1 se debe entregar a con una 
fecha límite de 5 (cinco) días naturales a 
partir de la fecha de activación requerida lo 
anterior de conformidad con lo descrito en 
la Tabla 2. Entregables del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Sí, es correcta su apreciación, el 
entregable 3 se debe entregar a con una 
fecha a más tardar el día natural siguiente 
de la fecha de activación requerida. lo 
anterior de conformidad con lo descrito en 
la Tabla 2. Entregables del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

~ / 

p /"/ 

L 

Área que responde 

Unidad Técnica de 
Servicios de 

Informática (UTSI) 

Unidad Técnica de 
Servicios de 

Informática (UTSI) 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V. 

Núm. de 
Página de la Ref. (Número, 

pregunt Pregunta 
convocatoria inciso, etc.) 

a 
correcto nuestro 
entendimiento? 

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Núm. de 
pregunta 

1 

Página de 
la 

convocato 
ria 

36 de 60 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Anexo 1, 3.1 
Suscripción al 

Soporte 
Técnico y 
Actualiza
ciones de 

Software Red 
Hat 

Pregunta 

Se menciona que en caso de que los 
catálogos y/o folletos de la 
suscripción de software ofertada no 
especffiquen a~unas 
características, el "Licitante" debe 
entregar carta emitida por el 
fabricante en el que indique que 
cumple con las características no 
mencionadas en su catálogo, 

Respuesta 

Respuesta 

Se acepta su propuesta, 
Sin ser un requisito 
obligatorio para el resto 
de los licitantes siempre 
y cuando se apegue a lo 
descrito en el Anexo 1 
Especificaciones 
Técnicas de la 
convocatoria 

Área que responde 

Área que responde 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática (UTSI) 

~ · 

-t 
'y_ 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Núm. de 
pregunta 

2 

Página 17 de 24 

Página de 
la 

convocato 
ria 

37 de 60 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Anexo 1 , Tabla 
1. 

Requerimiento 
para la 

Suscripción al 
Soporte ... 

Pregunta 

manual y/o folletos solicitados en el 
presente Anexo Técnico, 
describiendo la misma en dicha 
carta. Por políticas del fabricante 
Red Hat, la firma de las cartas que 
emiten son firmadas por su 
representante legal de manera 
electrónica mediante el uso de la 
plataforma DocuSign, la cual 
muestra una cadena de seguridad 
única que permite verificar su 
originalidad. Por lo anterior, 
solicitamos atentamente a la 
convocante acepte entregar la carta 
emitida por el fabricante, firmada de 
esta manera. ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Con relación al producto Red Hat 
Enterprise Linux far Virtual 
Datacenters with Satellite, Standard, 
del cual se está reduciendo la 
cantidad con respecto al contrato 
firmado por el Instituto en 2022 y que 

p r?' 

Respuesta 

No se acepta su 
propuesta, derivado que 
el contrato del 2022 no 
prevé algún documento 
de ~ega por parte del 
lmrfit~to al proveedor. 

Área que responde 

Unidad Técnica de Servicios 
de lnfonnática (UTSI) 

" 

TJ ;? ~ 

~ 

+ 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 

Núm. de 
pregunta 

3 

Página 18 de 24 

Página de 
la 

convocato 
ria 

37 de 60 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

Técnico y 
Actualizacio

nes de Software 
Red Hat 

Anexo 1, Tabla 
2. Entregables. 

Pregunta 

se encuentra vigente. Para que el 
licitante adjudicado pueda realizar la 
suscripción al soporte técnico y 
actualizaciones de software Red Hat 
y estar en posibilidad de dar 
cumplimiento al contrato, el 
fabricante Red Hat solicitará la 
entrega de un escrito por parte del 
Instituto respecto a dicha reducción. 
Agradecemos al Instituto confirmar 
que proporcionará dicho escrito con 
el fin de estar en posibilidad de dar 
cumplimiento a las obligaciones 
contraídas. 

Respuesta 

Adicionalmente, 
derivado que las 
suscripciones cuentan 
con vigencias acotadas 
a los contratos y las 
suscripciones vencidas 
no es posible utilizarlas, 
no se considera 
necesario el emitir un 
documento conforme a 
lo solicitado. 

Cabe señalar que el 
requerimiento de 
suscripciones en cuanto 
a las cantidades es 
conforme a la 
necesidad 
actual del Instituto. 

El fabricante Red Hat no emite esteili e acepta su propuesta 
tipo de documento, en virtud de que con el fin de no limitar la 
el av. iso lo realiza mediante correo participación, sin ser un 
elect.r:ónico . generad equisito obliga~rio 

r Ti d 

Área que responde 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática (UTSI) 

V ~ 

~ 

' \ 
~ 
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. 
Nombre del LICITANTE: 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. ~ 

Página de 
Núm. de la Ref. (Número, 

Pregunta Respuesta Área que responde pregunta convocato inciso, etc.) 
ria 

No. de automáticamente por su sistema, para el resto de los 
Entregable 1 por lo anterior, solicitamos licitantes. 

atentamente al Instituto acepte este 
documento impreso, en hoja 
membretada y firmada por el 
representante legal del proveedor. 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

Nombre del LICITANTE: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 

Núm. de 
pregunta 

Página 19 de 24 

Página de 
la 

convocat 
ória 

36 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

3.1. 

SUSCRIPCI 

ÓN AL SOPORTE 

Pregunta 

DICE: Los catálogos y/o folletos podrán 
entregarse en el idioma del país de 
origen de las suscripciones en caso de 
ser un idioma diferente de inglés o 

f {Y· 

Respuesta 
Área que 
responde 

Sí es correcta su apreciación Unidad Técnica de 
de acuerdo con lo descrito en Servicios de 
el r;umeral 3.1 Suscripción al Informática (UTSI) 

porte técnico y 

;¿ ~ 

} 
i 

t 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 

Núm. de 
pregunta 

2 

Página de 
la 

convocat 
oria 

37 

Ref. (Número, 
inciso, etc.) 

TÉCNICO Y 

ACTUALIZACIONES 

DE SOFTWARE RED 

HAT 

3.2. 

ENTREGA 

BLES 

Pregunta 

español debe acompañarlos de una 
traducción simple al español, indicando 
el cumplimiento de todos los requisitos 
técnicos solicitados. 

ACLARACIÓN: Entendemos que si los 
catálogos y/o folletos están en idioma 
inglés no es necesaria la traducción 
simple al español siempre y cuando se 
indique el cumplimiento de todos los 
requisitos solicitados. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 

ACLARACIÓN: Entendemos que todos 
los entregables se requieren una vez 
adjudicada la licitación, y no es motivo de 
descalificación la falta de estos 
documentos en la entrega de propuestas. 
¿Es correcta nuestra apreciación? 

K 

Respuesta 

actualizaciones de software 
Red Hat del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de 
la convocatoria. 

Es correcta su apreciación, 
el licitante que resulte 
adjudicado es quien 
entregará los documentos 
solicitados en la tabla 2. 
Entregables, sin embargo, 
el licitante debe señalar en 
su propuesta técnica que 
presentara dichos 
entregables en caso de 
resultar adjudicado, esto 
es, el licitante deberá 
integrar en su oferta 

Área que 
responde 

Unidad Técnica de 
Servicios de 

Informática (UTSI) 

.f ~ 

~ 
~ 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: CIIME Consultoría Integral en Informática de México S.A. de C.V. 
~ 

Página de 
Núm. de la Ref. (Número, 

Pregunta Respuesta Área que 
pregunta convocat inciso, etc.) responde 

oria + ' técnica toda la información 
señalada en el Anexo 1 
Especificaciones 
Técnicas, lo anterior 
conforme al inciso a) del 
numeral 4.2 Contenido de 
la Oferta Técnica de la 
convocatoria. 

:, 
...----7 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Micronet de México, S.A. de C.V. 

N . d I p · . d 1 1 Ref. um. e agma e a N. Pregunta Respuesta . umero 
pregunta convocatoria . ( . t ') mc,so, e c. 

Es correcto. 
Conforme a lo estipulado en los 
párrafos primero y segundo del 
artículo 41 del Reglamento del 

1 1 • 
Instituto Nacional Electoral en 
materia de Adquisiciones, 

Área que 
responde 

t ~ 
Arrendamientos de Bienes Muebles 1, y Servicios ( en lo sucesivo el Dirección de ¿Es correcto entender REGLAMENTO) la entre a de 

que en un solo sobre ' . g Recursos 

2; a)yb) 
podrá ir la Oferta propos1c1ones se hara_ en sobre Materiales y 

1 1 17 1 J Técnica, Económica y cerrado que contendra la oferta Servicios 
documentación técnica y la oferta económica. La 
adicional? documentación distinta a la 1 (DRMS) 

proposición podrá entregarse, a 
elección del LICITANTE, dentro o 
fuera del sobre que la contenga. 

1 1 

~ Lo anterior de conformidad con el 1 

1 
numeral 2 Instrucciones para 
elaborar la oferta técnica y 
económica de la convocatoria. 

¿Es correcto entender En el caso del acto de presentación Dirección de '1--2 1 25 1 
6.2.4. ; a) 

1 que este punto es carta y apertura de proposiciones la 
Recursos 

poder por si el o uesta la puede presentar 

Página 22 de 24 r? ~ C\ \ \ :f 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Nombre del LICITANTE: Micronet de México, S.A. de C.V. 

Núm. de 
pregunta 

Página 23 de 24 

Página de la 
convocatoria 

Ref. 
(Número, 

inciso, etc.) 
Pregunta 

Representante Legal no 
pueda asistir al Acto de 
Presentación y 
Apertura de 
Proposiciones? 

{ f· 

Respuesta 

cualquier persona en representación 
de su empresa, por lo que de 
conformidad con el artículo 36 
fracción VI del REGLAMENTO, para 
poder intervenir en el Acto de 
Presentación y Apertura de 
Proposiciones, bastará que los 
LICITANTES, adjunto a su 
proposición, presenten escrito en 
donde su firmante manifieste, bajo 
protesta de decir verdad que cuenta 
con facultades suficientes para 
comprometerse por sí o por su 
representada para intervenir, sin que 
resulte necesario acreditar su 
per,sonalidad jurídica. 

52 

Área que 
responde 

Materiales y 
Servicios 

(DRMS) 

~ 

f 

\ 
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Firma como responsable de la 
aprobación 

Firma como responsable de la revisión 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Lic. Julio Cesar Rodríguez Hurtado 
Director de Operaciones 

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos 
Subdirector de Administración de Sistemas 
Dirección de Operaciones 

---------- . --------------------------------FIN DE TEXTO-----------------------------------------------------------
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Nombre de la empresa RFC 
(De la empresa licitante) Nombre y correo electrónico 
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