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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACI()N
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-017/2024, PARA LA SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024, para tratar los asuntos del

siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto. J ’
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Lectura de las solicitudes de aclaracién presentadas y respuestas por parte del
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITI:\CIC)N
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SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de

Adgquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva

5
J&’

de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del dia 10 de
julio de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de junta
de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024,

convocada para la “Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software Red

Hat”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 13:00 horas del dia 10 de julio de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial del
acto de junta de aclaraciones y se continuo con el desarrollo del mismo de conformidad
con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo
sucesivo el REGLAMENTQ), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al rubro y del
aviso publicado para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta
de aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024,
asistiendo los Servidores Publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del ’
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccioén de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.-------===-==-----

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialdo que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparece en
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la~(.
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracién a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas: _
roberto.medina@ine.mx y ary.rodriguez@ine.mx por parte de los licitantes que se enlistan a ~
continuacion:

No. Licitantes Escrito de Interés en Participar HOmero de x
preguntas
1 Triara.com, S.A. de C.V. Si presenta 13

2 Datavision Digital, S.A. de C.V. Si presenta 5

AP
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. ; : o Namero de
No. Licitantes Escrito de Interés en Participar preguntas
3 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Si presenta 3
CIIME Cons'ulton'a Integral en "
o Informatica de México S.A. de C.V. Si presenta 2
6 Micronet de Mexico, S.A. de C.V. Si presenta 2
Total 25 >,

Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de (4/
convocatoria.

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
tecnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1 “Solicitud de
aclaraciones” y que forma parte integrante de la presente acta £

Quien preside pregunto a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma
clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen mas cuestionamiento
que hacer a la convocatoria.

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que

el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.2. Acto de Presentacién y —
Apertura de Proposiciones de la convocatoria el dia 17 de julio de 2024 a las 10:00

horas, en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, 5
ubicada en Periferico Sur No. 4124, edificio Zafiro Il, Colonia’ Jardines del Pedregal,

Alvaro Obregoén, C.P. 01900 en la Ciudad de México.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones”, de tal forma que los
licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracion de sus

proposiciones. NEE

establecido en el articulo 46 del REGLAMENT® \se firma la presente acta al margen y
N\

A continuacion y conforme al quinto punto ?iorden del dia de conformidad con lo
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIC)N
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Para efectos de la notificacion y en términos del art|culo 46 deI REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electronica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electrénico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 13:40 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa Firma Rubrica ,

Direccién de Recursos
Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios / .
Guerrero Subdirecciéon de ——
Adquisiciones - e /

Juan Carlos Morales

iy Direccion Juridica
Gutiérrez

Paola Jocelyn Rulfo

. Organo Interno de Control

Maria de los Angeles

Rueda Mufioz Organo Interno de Control

i
{
t
)

Cyntia Espihosa Vilchis Organo Interno de Control
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Franklin L. Tapia Unidad Técnica de Servicios *
Penagos de Informatica

Yaen E. Sanders Unidad Técnica de Servicios
Montoya de Informatica =

Unidad Técnica de Servicios
Ricardo Torres Duran de Informatica

Roberto Moreno Unidad Técnica de Servicios
Maldonado de Informatica ‘ '

Por los licitantes:

P

Nombre de la Nombre del representante y P s
empresa correo electronico Firma Rubrica /
Kaizen Soluciones Verdnica Cruz Nava
TIC, S.A.de C.V. veruz@kaizentic.com
Triara.Com, S.A. de Luis Alberto Sanchez Almanza P
C.V. lsaknanz@telmex.com ‘/1
A
Vecti, S.A. de C.V. Alfonso Pefia Quintana
alfonso.pena@vecti.com.mx
| \ )
CIIME Consultoria Jaime Cruz C. @
Integral en Informatica jcruz.jaime@ciime.mx : .
de México S.A. de
C.V. |
— FIN DEL ACTA \\_ [
( P d
Lo »
o T
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-017/2024, PARA LA
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela Ref. (Niumero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Besplies 2 responde
Se solicita a la convocante
confirme que no sera motivo de
desechamiento de la propuesta
el que los Escritos y Anexos que | Se confirma, entre los requisitos cuyo ) .
se integren en la propuesta sean | incumplimiento no afecta la solvencia|  Direccion de
4. CONTENIDO DE |reproducidos en los formatos | de la proposicion, se consideraran: el Recursos
’ 19 de 60 LAS que los licitantes estimen | no observar los formatos establecidos, Materiales y
PROPOSICIONES. |convenientes, siempre que |siempre y cuando contenga, de forma Servicios
dichos Escritos y Anexos|clara, toda la informacién sefalada y (DRMS)
incluyan los datos requeridos | solicitada en la convocatoria.
por la Convocante en los
formatos propuestos en las
bases.
L |Es correcta su apreciacion, podra
4. CONTENIDO DE | 5® f-SOIICIta o, b Lgnhiage requisitar el Anexg 2 denom!i)nado
LAS confirme  que, para dar xp ptetie s o istencia leaal b nd
PROPOSICIONES. | cumplimiento a éste requisito, creditacion de exis e"nma egal y ireccion de
4.1. DB OOl presunial £l Meceo E{?:ig;z:gg: debjil:arr:zlszs;ontend; todc!i MZ?::;f:: y
de ANEXO 2, debidamente ! b
2 19 de 60 D(I)DCI:SUTI\IAI\?‘II}IXQ?_?N lenado, adjuntado al mismo, | 108 datos que ahi se solicitan. Servicios
OFERTA TECNICA | Unicamente, copia simple de Ia | pepigndolo acompafiar de la copia (DRMS)
Y LAOFERTA |identificacion  oficial  del|simple por ambos lados de su
ECONOMICA.  |apoderado legal. identificacion  oficial VIGENTE vy
LEGIBLE (credencial para votar,

Pagma 1.de 24
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela Ref. (Nimero, Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) Preguata Bembrsa responde
INCISO A). ANEXO pasaporte, cédula profesional),
2. tratandose de personas fisicas y, en el
caso de personas morales, la del
representante legal, esto de
conformidad con lo sefalado en el
articulo 64 fraccion IX de las
POBALINES. En caso de presentar
credencial para votar, para verificar la
vigencia se consultara la siguiente liga:
https:Mistanominal.ine.mx/scpin/
en caso de participacion conjunta
debera adjuntar la misma informacion y
la identificacién oficial de cada uno de
los participantes. y
4. CONTENIDO DE
:;g% —— Se solicita a la Convocante | Es correcto.
- | confirme que en caso de que el Direccion de
$8CUMENTACI N |licitante no se encuentre en el En caso de no pertenecer al sector Becursos
o g supuesto de MIPYME, para dar MIPy}MES asi lo podra manifestar o Miateriales y
3 20de60 | JEERTA TECNICA | cumplimiento a dicho requisito pode b presentar ol Anede © Servicios
v LA OFERTA|bastara con presentar un denominado Esfcratnfucacnon de micro,
ECONOMICA. manifiestob sefalando que NO | PE€AUENas yzmledlanasl EMPIeSAs talg (DRMS)
es MIPYME. como se sefiala en el mismo anexo
INGISQ %)‘ ANEXO de la convocatoria.

Pagina 2 de 24
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Num.de | Paginadela Ref. (Ntimero, 2 - Recbosta Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) egun _ P responde
Si, el Anexo 9 denominado “Tipo y
modelo de contrato” de la convocatoria
Se solicita a la convocante | consiste en un modelo de contrato que,
confirme que el modelo de|€n su caso, se formalice en donde se
contrato propuesto en el ANEXO | estableceran  los  términos vy Direccién de
7. 9 de la presente Convocatoria, | condiciones  de  la  presente Baeqrens
FORMALIZACION | es de caracter informativo y sera contratgglon, de conformidad con la Materiales y
4 26 de 60 DEL CONTRATO. adecuado conforme a los|pProposicion presentada por el licitante Servicios
ANEXO 9 servicios requeridos, | que resulte adjudicado, mismo que
considerando aquellas | sera  elaborado conforme a o (DRMS)
modificaciones que deriven de|establecido en el  Anexo 1
|a(s) junta(s) de aclaraciones. ESDElelcaCiones Técnicas de la
convocatoria y lo derivado de la junta
de aclaraciones, por lo tanto, se
ajustara en lo conducente.
7. Se solicita a la Convocante |En caso de resultar adjudicado, el
FORMALIZACION | 1 firme que, el licitante podra | licitante, por conducto de sus o
DEL CONTRATO. presentar original o copia|representantes legales, deberan Direccion de
L cRm ey | certificada ante notario piblico | Presentar en la fecha en que se lleve| ~ Recursos
27 de 60 | CONTRATO PARA | de los documentos requeridos, | abo la firma autégrafa del contrato, y Materiales y
PERSONAS en el entendido que las copias | €n las instalaciones del Departamento Servicios
FISICAS Y certificadas tienen el mismo de Contratos de la Subdireccion de (DRMS)
MORALES. valor probatorio que los|Contratos, ubicadas en Periférico Sur
7.11. documentos Qrigina|esl nimero 4124, sexto piSO, C9lonia
DOCUMENTACION Jardines deljPedregal, Alcaldia Alvaro

éﬁégina 3de24
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DEC.V.

Num. de | Paginade la Ref. (Numero, . ; Roasiiacts Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) tognta P responde
QUE DEBERA Obregon, C.P. 01900, en la Ciudad de
ENTREGAR EL México, la documentacién original,
LICITANTE ~ QUE para su cotejo 6 bien podra presentar
RESULTE copias certificadas ante notario
ADJUD'C:DO- plblico, de la  documentacién
DOCUMENTACION fequerids.
LEGAL EN
ORIGINAL Y COPIA
SIMPLE PARA
COTEJO, PARA
FORMALIZACION
DEL CONTRATO.
T )
FORMALIZACION | ge golicita a la Convocante
DEL CONTRATO. | onfirme que la Cédula de|Es correcta su apreciacion, la Cédula o
gJSCR:TD%FTgN D!éﬁ Identificacion Fiscal; emitido por | de Identificacion Fiscal o constancia Direccion de
CONTRATO PARA el SAT a través de su porta] de del R?g.istro Federa' de Contrib{.lyentes ReCL.lrSOS
5 97de 50 | PERSONAS internet, tendra el caracter de|Y la Ultima modificacion, podré ser la Materiales y
FISICAS vy | documento original, bastando la | qué se obtiene a través del portal del Servicios
MORALES. presentacién de dicho | Servicio de Administracién Tributaria (DRMS)
71.1. documento para tener por|SAT.
DOCUMENTACION | cumplido lo requerido.
QUE DEBERA
ENTREGAR EL X

Pagina 4 de 24
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Num.de | Paginadela | Ref. (Namero, Braiint e Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) redua pues responde
LICITANTE QUE
RESULTE
ADJUDICADO.
A
DOCUMENTACION
LEGAL EN
ORIGINAL Y COPIA
SIMPLE PARA
COTEJO, PARA
FORMALIZACION
DEL CONTRATO.
INCISOF
A ) Se solicita a la Convocante|Se acepta que se presente un
FORMALIZACION | confirme que toda vez que la|comprobante de domicilio impreso
DEL CONTRATO. mayon’a de los proveedores de directamente de la pla’taforma del
7-1-8 R:T:’AGJFI{gN Dlli servicios actualmente emiten | prestador de servicios, sinembargo, de | pieccion de
ggN(':FRATO PARA recibos a través de medios confgrmldad con el art.iculo 208 de las Reclrsos
PERSONAS digitales, bastara con presentar | Politicas, Bases y Lineamientos en Materiales y
s 27 de 60 FISICAS Y un comprobante de domicilio materia ) de : AquIS!ClOﬂes, Servicios
MORALES. con una antigﬂedad no mayor a Arrer:]qamientos de B|§nes Muebles Yy
711, tres meses, impreso | Servicios  del  Instituto  Federal (DRMS)
DOCUMENTACION |directamente de la plataforma | Electoral, inciso A., sub inciso g,
QUE DEBERA | del prestador de servicios para | debera contar con una antigiiedad no
ENTREGAR EL | cumplir con lo requerido. mayor a dos meses y podra ser recibo ;
LICITANTE  QUE telefonicp, recibo de luz o agua.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-017/2024, PARA LA
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

RESULTE
ADJUDICADO.
A.
DOCUMENTACION
LEGAL EN
ORIGINAL Y COPIA
SIMPLE PARA
COTEJO, PARA
FORMALIZACION
DEL CONTRATO.
INCISO G

48 de 60

ANEXO 9. TIPO Y
MODELO DE
CONTRATO.
CLAUSULA
SEPTIMA. -
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

Se solicita a la Convocante
confirme que, la mencién “a
plena satisfaccién” o cualquier
otra similar en las Bases y sus
Anexos, debera entenderse
como: De conformidad con lo
establecido en la Convocatoria,
sus Bases, Anexos y Junta(s) de
Aclaraciones, lo anterior con el
objeto de contar con parametros
claros y objetivos de medicién y
cumplimiento de los servicios.

Se confirma que el término sefialado
en la clausula séptima del Anexo 9
denominado “Tipo y modelo de
contrato” de la convocatoria, se refiere
a que la garantia de cumplimiento de
contrato debera estar vigente hasta la
valoracion que el Administrador del
Contrato realice sobre el servicio
prestado verificando que se haya
cumplido en tiempo y forma con todas
las obligaciones establecidas en la
convocatoria, el contrato y sus anexos.

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios

(DRMS)
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Nam. de | Paginadela Ref. (Nimero, _ Area que
. S Pregunta Respuesta
pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde ]
ANEXO 9 Se solicita a la convocante |Es correcto, el Anexo 9 denominado
‘“TIPO Y MODELO | confirme que, el documento|“Tipo y modelo de contrato” de la \
DE CONTRATO" Anexo 9 “Tipo y modelo de|convocatoria consiste en un modelo de
contrato’, es solo de caracter|contrato que, en su caso, se formalice i
informativo y no debe | en donde se estableceran los términos
entregarse como parte de la|y condiciones de la presente Direccion de
propuesta. contratacién, de conformidad con la RecUrsos
proposicién presentada por el licitante Materiales y
9 48 de 60 que resulte adjudicado, misma que Servicios
sera elaborada conforme a o
establecido en el Anexc 1 (DRMS)
‘Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria y lo derivado de la junta
de aclaraciones, por lo que no es
necesario que se incluya como parte
de la propuesta que presenten los
licitantes. :
ANEXO 8 Se solicita a la convocante El Anexo 8 denominado “Modelo ‘de
“MODELO DE | confirme que, el documento | garantia de cumplimiento de contrato|  Direccion de
GARANTIA ~DE|Anexo 8 "Modelo de garantia de | egiante poliza de fianza”, es un|  Recursos
CUMPLIMIENTO | cumplimiento  de  contrato | giempio del texto que debera contener|  Materiales y ;
10 47de60 |DE  CONTRATO | mediante péliza de fianza”, es||; peliza de fianza como una de las Servicios 1
MEDIANTE POLIZA | solo de caracter informativo y no formas en que los licitantes podran l
DE FIANZA debe entregarse como parte de | yiorgar a garantia de cumplimiento del (RN
la propuesta. contrato que en su caso se genere, por }
] As N
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A.DEC.V.

14 de 60

participantes

deberan cumplir con
las especificaciones
técnicas y demas
requisitos solicitados

este deberd prestar
los servicios de
conformidad con lo
establecido en esta
convocatoria, lo que
derive de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones y lo
asentado en su

(RedHat) debemos entender
que la responsabilidad de
cumplir con las especificaciones
técnicas y demas requisitos
solicitados en la presente

No es correcta su apreciacién, Toda
vez que la obligacion contractual es

Especificaciones técnicas de Ila
convocatoria.

Num. de | Paginadela Ref. (Nimero, 5 ; Niariiiaia Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) g £ responde
lo que no es necesario que se incluya
como parte de la propuesta que
presenten los licitantes.
1.4.3 Condiciones
para la prestacion de
los servicios Debido a que el servicio solo lo
Los LICITANTES |puede entregar el fabricante

en la presente|convocatoria y derivados de la = _ . o
convocatoria y para | junta de aclaraciones, debera de | “O" el licitante y este mismo debe| Unidad Técnica de
11 el caso del | ser el fabricante, es correcta | acreditar dentro de su propuesta las|  Servicios de
LICITANTE que | nuestra apreciacion? espe.caflcamones técnicas requeridas Informatica
resulte adjudicado, referidas en el Anexo 1 (UTSI)
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

Area que
responde

Nam. de | Paginadela Ref. (Nimero,

pregunta | convocatoria inciso, etc.) Eregunta Bespucata

oferta tecnica y
econdémica

2. DESCRIPCION
GENERAL

La Unidad Técnica
de Servicios de
Informatica

actualmente cuenta
con diferentes

¢ Es correcto entender que solo
se requiere la suscripcion del

licenciamiento y no servicios & o
productos de profesionales por parte del|ES correcta su apreciacion,

software de lamarca | | jcitante? Unicamente se requiere de las
Red Hat, en los suscripciones descritas en la Tabla 1.
cuales, estan Requerimiento para la Suscripcién -2
implementados al Soporte ' Técnico y Informética
Sistemas de Apoyo Actualizaciones de Software Red (UTsi)
Institucional, Hat del Anexo 1 Especificaciones
Sistemas de Técnicas de la convocatoria.
Informacion
Electoral y Portales
Web; por ello es
necesario contar con
la suscripcion al
servicio de soporte

36 de 60

Unidad Técnica de

Servicios de
12

(A
Q[’,"
U

)

)

tecnico ya que en N

& f7
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela Ref. (Namero, P t Hesntiosta Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) e P responde
caso de presentarse
alguna falla, se
cuenta con el
respaldo del
fabricante para
brindar asesoria y
solucién a casos de
soporte, asi mismo a
traves de la
suscripcion se podra
tener acceso a las
ultimas
actualizaciones del
software, lo anterior
con el fin de
garantizar la
operacion de los
sistemas ya
mencionados.
Tabla 1. . R ot
- Unidad Técnica de
geq‘fset:'srzr'?'g%npag Es correcto su entender, tnicamente|  Servicios de
13 Soporte TF:écnico y se requiere la mesa de ayuda por parte Informatica
Actualizaciones de|¢Es correcto  entender que del Fabricante. (UTSI)
Software Red Hat | tinicamente gk requiere la mesa
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A.DEC.V.

>

NGm. de | Paginadela | Ref. (Numero, Area que
2 e Pregunta Respuesta {
pregunta | convocatoria inciso, etc.) responde
36 de 60 tengan las | de soporte del fabricante? En ﬂ-

siguientes caso de no ser afirmativo favor i
caracteristicas: de aclarar.
« Acceso a las
nuevas
actualizaciones del
software.
= Acceso al portal de
Red Hat para poder
realizar: A
o Acceso a los '
productos de Red
Hat
o Acceso a las P
herramientas y la
base de
conocimientos
0 Acceso a
ingenieros de
soporte.
0 Permitir la
generacion y dar L9
seguimiento a Ila N
atencién de casos
de soporte técnico. A y
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TRIARA.COM, S.A. DE C.V.
Num. de | Paginadela Ref. (Namero, Bt B Area que
pregunta | convocatoria inciso, etc.) 9 P responde
o Descarga de ‘1:;
software. ’
Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V.
N;]:‘ ulr:l:t3 Fegina ae ka it P t Respuesta Area que responde
P g convocatoria inciso, etc.) il P 1 P 3
Puede la convocante | Si es correcto su entendimiento, el
confirmarnos si el pago se|pago se realizard una vez activadas ) o
Punto 1.9 realizara una vez activadas las | las suscripciones y concluidos los| Unidad Técnicade -
1 15 de 60 Condiciones Pago | SuScripciones en  enero del | entregables sefialados en el Anexo 1| fSer\'ngos S?I'Si
9° 1 202s. iEs correcto nuestro | Especificaciones técnicas, conforme ARG )
entendimiento? al numeral 1.9 Condiciones de pago de \
la convocatoria
Instrucciones para elaborar la|De acuerdo con lo sefalado en el Direccién de "
Punto 2. oferta técnica y econémica. -|numeral 2 Instrucciones para elaborar | Recursos Materiales
2 17 de 60 —— Foliado de Proposiciones. - Es | |a oferta técnica y la oferta econémica, y Servicios
correcto entender que al no|de la convocatoria, y de conformidad DRMS .
estar foliada tanto nuestra|con lo estipulado en el segundo ( ) \L
Pagina 12 de 24 (‘)
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V.

NOm. de
pregunt
a

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,

inciso, etc.)

Pregunta

Respu_eéta

Area que responde

propuesta técnica como
econdmica; no serd motivo de
descalificacion. ;Es correcto
nuestro entendimiento?

parrafo del articulo 66 de las
POBALINES, cada uno de Ilos
documentos que integren la
proposicion y aquellos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada
una de las hojas que los integren. Al
efecto, se deberan numerar de manera
individual las propuestas técnica y
econdmica, asi como el resto de los
documentos que  entregue el
LICITANTE.

Sin embargo, la proposicién no se
desecharda cuando ésta, no se
encuentre foliada total o parcialmente
y del analisis efectuado a los
documentos gque la integren se pueda
constatar su continuidad u orden, que
permita realizar su evaluacion; o bien,
cuando falte alguna hoja y la omision
pueda ser cubierta con informacion
contenida en la propia proposicion o
con los documentos distintos a la
misma.

% % Pagina 13 de 24
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

N?:I .u(:‘ta FAgind da Ref. (Numaro; P t Respuesta Area que responde [
P g convocatoria inciso, etc.) Thguia P q P
Lo anterior de conformidad con lo
sefialado en el inciso 5) del numeral
14.1 “Causas para desechar las
proposiciones”, de la convocatoria.
Solicitamos amablemente a la|No se acepta su solicitud,
Convocante que para el caso de |en caso de que los catalogos y/o
la carta(s) del fabricante to |folletos de la suscripcion de software
impresas a partir ofertada no especifiquen algunas
documento  electrénico caracteristicas, el “Licitante” debe
formato PDF entregar carta emitida por el fabricante
nuestra solicitud? en el que indique que cumple con las
caracteristicas no mencionadas en su
catalogo, manual yfo folletos| Unidad Técnicade
3 36 de 60 Anexo 1 solicitados en el presente Anexo Servicios de

Técnico, describiende la misma en
dicha carta. No_se aceptard carta
firmada por el “Fabricante” gque
indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.

Tampoco se aceptara carta firmada

por el “Licitante” que indigue que
cumple con todas las

caracteristicas técnicas solicitadas.

Informatica (UTSI)

Pagina 14 de 24
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

%7/ Pagina 15 de 24

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V.
:l):;;u:‘: faginaide la el lumers, Pregunta ‘Respuesta Area que responde

5 convocatoria inciso, etc.) :
Tabla 2 Entregable 1.- Fecha
limite de entrega Dice: “5 (cinco)
dias naturales a partir de la \
fecha de activacion requerida Si, es correcto su entendimiento, el %
de la Tabla 1. Requerimiento entregafbl_e 1 se de!:fe entr&?gar a con una

Aivavod para. fa Susciipeiéin: s Soporte {12508 itle da:s (oined) diasinaluales 8 | gy s g pe it ot 4

Técnico y Actualizaciones de partlr.de In fecta deasianian requer_nja la Servicios de

4 37 de 60 3.2 Entregables St . anterior de conformidad con lo descrito en Informética (UTSI

’ are Red Hat’. Debemos ||, yapj5 2, Entregables del Anexo 1 fEtCa: ) B

entender que este entregable se | Egpecificaciones  Técnicas  de  a
entregara en los primeros 5| convocatoria.
(cinco) dias naturales de enero
del 2025, ;Es correcto nuestro
entendimiento? 5
'I:at?la 2 Entregable_ 8- Fecl?a Si, es correcta su apreciacion, el j '
limite de entrega Dice: A mas | eptregable 3 se debe entregar a con una zﬁh i
tardar el dia natural siguiente 98 | fecha a mas tardar el dia natural siguiente S O—— v

§ 48 B e gebelfsgzaent:r?der a;ltj';a(:z?é de la fecha de activacion requerida, lo mSeric?g:Ig: .

e ior de conformidad con lo descri At
5.2 Entregables entregable se entregara mas ;nt?rr:l})la 2. Entre;:bles del Anei?)eq Mg SRR \

tardar el dia natural siguiente de | Especificaciones ~ Técnicas de la
la fecha de activacion, es decir | convocatoria.
el 2 de enero del 2025. ;Es A




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

@ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMIIMNISTRATCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-017/2024, PARA LA
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Datavision Digital, S.A. de C.V.
Nim.de | . . s
pregunt ragimade I.a R.Ef' _(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
5 convocatoria inciso, etc.)
correcto nuestro
entendimiento?
Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
Pagina de
Nim. de la Ref. (Numero, :
pregunta convocato | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
ria
Anexo 1, 3.1 | Semenciona que en caso de que los | Se acepta su propuesta,
Suscripcion al | catalogos  ylo  folletos de la|Sin ser un requisito
Soporte suscripcion de software ofertada no | obligatorio para el resto
Técnico y especifiquen algunas | de los licitantes siempre | nidad Técnica de Servicios
1 36 de 60 Actualiza- caracteristicas, el “Licitante” debe |y cuando se apegue alo de Informatica (UTSI)
ciones de entregar carta emitida por el|descrito en el Anexo |
Software Red |fabricante en el que indique que |Especificaciones
Hat cumple con las caracteristicas no | Técnicas de la
' mencionadas en su catalogo, | convocatoria ¥
Péagina 16 de 24 ) q 5. o
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Num. de
pregunta

Pagina de
la

convocato

ria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

manual y/o folletos solicitados en el

presente Anexo Técnico,
describiendo la misma en dicha
carta. Por politicas del fabricante
Red Hat, la firma de las cartas que
emiten son firmadas por su
representante legal de manera
electrénica mediante el uso de la
plataforma DocuSign, la cual
muestra una cadena de seguridad
unica que permite verificar su
originalidad. Por lo anterior,
solicitamos atentamente a |la
convocante acepte entregar la carta
emitida por el fabricante, firmada de
esta manera. ;Se acepta nuestra
propuesta?

37 de 60

Anexo 1, Tabla
1.
Requerimiento
para la
Suscripcion al
Soporte

Con relacién al producto Red Hat
Enterprise  Linux for  Virtual
Datacenters with Satellite, Standard,
del cual se estd reduciendo Ia
cantidad con respecto al contrato
firmado por el Instituto en 2022 y que

No

se

acepta su

propuesta, derivado que
el contrato del 2022 no
prevé algun documento

de ega por parte del
Ingfityto al proveedor.

Unidad Técnica de Servicios
de Informatica (UTSI)
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A.de C.V.

Nam. de
pregunta

Pagina de
la
convocato
ria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Técnico y
Actualizacio-
nes de Software
Red Hat

se encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar la
suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat
y estar en posibilidad de dar
cumplimiento al contrato, el
fabricante Red Hat solicitara Ia
entrega de un escrito por parte del
Instituto respecto a dicha reduccién.
Agradecemos al Instituto confirmar
que proporcionara dicho escrito con
el fin de estar en posibilidad de dar
cumplimienio a las obligaciones
contraidas.

Adicionalmente,
derivado que las
suscripciones cuentan
con vigencias acotadas
a los contratos y las
suscripciones vencidas
no es posible utilizarlas,
no se considera
necesario el emitir un
documento conforme a
lo solicitado.

Cabe sefalar que el
requerimiento de
suscripciones en cuanto
a las cantidades es
conforme a la
necesidad

actual del Instituto.

37 de 60

Anexo 1, Tabla
2. Entregables.

El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que
el aviso lo realiza mediante correo
electrénico generadgi}

Se acepta su propuesta
con el fin de no limitar la
participacion, sin ser un
(requisito obligatorio

Unidad Tecnica de Servicios
de Informatica (UTSI)
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Entregable 1

por lo anterior, solicitamos
atentamente al Instituto acepte este
documento impreso, en hoja

membretada y firmada por el
representante legal del proveedor.
¢, Se acepta nuestra propuesta?

licitantes.

Pagina de
Nam. de la Ref. (Nimero, : :
pregunta convocato | inciso, etc.) Pregunta Respuesfa Area que responde
ria _ _
No. de automaticamente por su sistema, |para el resto de los

Nombre del LICITANTE: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.

Pagina de -
Nium. de la R'ef. '(Numero, Praguinta Réspuesta Area que
pregunta convocat inciso, etc.) responde
oria

31 DICE: Los catalogos y/o folletos podran | Si es correcta su apreciacion | Unidad Técnica de

entregarse en el idioma del pais de de acuerdo con lo descrito en Servicios de

1 36 SUSCRIPCI | ~ . e S o
B origen de las suscripciones en caso de el numeral 3.1 Suscripcion al | |nformatica (UTSI)
ONALSOPORTE | ser un idioma diferente de inglés o porte técnico y
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. de C.V.
Pagina de
Nim. de la Ref. (Niimero, Area que
pregunta convocat inciso, etc.) Frogunta RESRLELa responde
oria
TECNICO Y esparniol debe acompanarlos de una actualizaciones de software
ACTUALIZACIONES traduccilc'.m.sirrt!pig a{edspa:"loi, indiqq?do Eed fH:at deITAnexo d1
el cumplimiento de todos los requisitos specificaciones Técnicas de
BE SOFTX?RE RED técnico% solicitados. : la fonvocatoria,
ACLARACION: Entendemos que si los
catalogos y/o folletos estan en idioma
inglés no es necesaria la traduccién
simple al espafiol siempre y cuando se
indigue el cumplimiento de todos los
requisitos solicitados. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?
Es correcta su apreciacion,
el licitante que resulte
i adjudicado es  quien
ACLARACION: Entendemos que todos|entregara los documentos
3.2 los entregables se requieren una vez |solicitados en la tabla 2. ) L
— adjudicada la licitacién, y no es motivo de | Entregables, sin embargo, MBI Teaien b
2 37 ENTREGA | jescalificacion la falta de estos el licitante debe sefalar en IfSer\’r{qosgia
BLES documentos en la entrega de propuestas,. | SU Propuesta técnica que R
¢ Es correcta nuestra apreciacion? presentara dichos
entregables en caso de
resultar adjudicado, esto
es, el licitante debera
k integrar en su oferta
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

o

Nombre del LICITANTE: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A.de C.V.

Pagina de ;
Num. de Ia Ref. (NGimero, Pre' s Biah it Area que
pregunta convocat inciso, etc.) g esp responde
oria

técnica toda la informacion
sefialada en el Anexo 1
Especificaciones
Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del
numeral 4.2 Contenido de
la Oferta Técnica de la
convocatoria.
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Micronet de México, S.A. de C.V.

Niam. de
pregunta

Paginade la
convocatoria

Ref.
(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

17

2;a)yb)

iEs correcto entender
gque en un solo sobre
podra ir la Oferta
Técnica, Econdmica y
documentacion
adicional?

Es correcto.

Conforme a lo estipulado en los
parrafos primero y segundo del
articulo 41 del Reglamento del
Instituto  Nacional Electoral en
materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles
y Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO), la entrega de
proposiciones se hara en sobre
cerrado que contendra la oferta
técnica y la oferta econdmica. La
documentacion  distinta a la
proposicion podra entregarse, a
eleccion del LICITANTE, dentro o
fuera del sobre que la contenga.

Lo anterior de conformidad con el
numeral 2 Instrucciones para
elaborar la oferta técnica vy
economica de la convocatoria.

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

(DRMS)

25

6.2.4.; a)

i Es correcto entender
que este punto es carta
poder por si el

En el caso del acto de presentacion
y apertura de proposiciones la
fopuesta la puede presentar

Direccion de
Recursos
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Solicitud de Aclaraciones %

Nombre del LICITANTE: Micronet de México, S.A. de C.V.

; i Ref. : . g .
;‘;g“":; :::\:gza‘iz:; (Namero, Pregunta Respuesta Q;e:()?l:ee Q%L/
inciso, etc.) T _ : ;!
Representante Legal no | cualquier persona en representacion | Materiales y Y
pueda asistir al Acto de|de su empresa, por lo que de| Servicios
Presentacion y | conformidad con el articulo 36
Apertura de | fraccion VI del REGLAMENTO, para| (DRMS)
Proposiciones? poder intervenir en el Acto de

Presentacion y  Apertura de
Proposiciones, bastara que los
LICITANTES, adjuntc a su
proposicién, presenten escrito en
donde su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad que cuenta
con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su
representada para intervenir, sin que
resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Firma como responsable de la Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado
aprobacion Director de Operaciones

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Firma como responsable de la revision  Subdirector de Administracién de Sistemas
Direccion de Operaciones

FIRMADO POR: TAPIA PENAGOS FRANKLIN LEONARDO FIRMADO POR: RODRIGUEZ HURTADO JULIO CESAR
AC: Autoridad Certificadora del Institute AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacicnal Electoral

ID: 3586801 ID: 3586801

HASH: HASH:
8128A2EAF94E196167343E51F7C395744B3949970785CB 8128A2EAF94E196167343E51F7C395744B3949970785CB
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LICITANTES
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10 de julio de 2024

(De la empresa licitante) Hora

Nombre de la empresa RFC i Nombre y correo electrénico Firma

l‘ *
Varenica Caz Naves
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