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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLI’CA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

017/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacién econdmica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00
horas del dia 24 de julio de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar
el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-
INE-017/2024, convocada para la contratacion de la “Suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 11:00 horas del dia 24 de julio de 2024, se dio inicio con
la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continud con el desarrollo del mismo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente (en lo
sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-017/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 6 (seis)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES

1 CIIME Consultoria Integral en Informatica de México, S.A. de C.V.

2 Triara.com, S.A. de C.V.

3 Datavision Digital, S.A. de C.V.

4 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

5 Miracle Business Network, S.A. de C.V.

6 Vecti, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcién Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el
presente documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se
encuentran inhabilitados.
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No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 CIIME Consultoria Integral en Informatica No inhabilitado ni sancionado
de México, S.A. de C.V.
2 | Triara.com, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
3 | Datavision Digital, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
4 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
5 | Miracle Business Network, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
6 | Vecti, S.A.de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica y
[1l.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /

No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 CIIME Consultoria Integral en CUMPLE Numeral 4.1. de la
Informatica de México, S.A. de C.V. convocatoria
2 | Triara.com, S.A. de C.V. CUMPLE o <
convocatoria
. . .. Numeral 4.1. de la
3 | Datavision Digital, S.A. de C.V. CUMPLE convocatoria

Numeral 4.1. inciso a)
4 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. NO CUMPLE segundo parrafo de la

convocatoria
5 Miracle Business Network, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. Qe la
C.V. convocatoria

Numeral 4.1. de la

6 | Vecti, S.A. de C.V. CUMPLE X
convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------
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Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de
los Servidores Publicos: Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos, Subdirector de
Administracion de Sistemas avalada por el Lic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director
de Operaciones; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del
presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio
INE/UTSI/4504/2024, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1
No. LICITANTES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
CIIME Consultoria Integral en Informatica de México,
1 S.A.de C.V. CUMPLE
2 | Triara.com, S.A. de C.V. NO CUMPLE
3 | Datavision Digital, S.A. de C.V. CUMPLE
4 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. CUMPLE
5 | Miracle Business Network, S.A. de C.V. CUMPLE
6 | Vecti, S.A.de C.V. CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluacién econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente
son:

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO

Oferta técnica
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

1 Triara.com, S.A. de C.V.
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de la convocatoria
2 Kaizen Soluciones TIC, S.A. Documentacion distinta a la oferta técnica y
de C.V. la oferta econémica

Ill. Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacion econdmica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacion Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado para la partida Unica, se realizaron las
rectificaciones por error de calculo, en la oferta econémica del licitante que se lista a
continuacion:

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida Unica resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente: ---------------

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
2 Miracle Business Network, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
3 Datavision Digital, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
CIIME Consultoria Integral en Informatica de
4 México, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
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“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Precios Convenientes

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida Unica, fuera un Precio Conveniente, resultando lo siguiente:

EVALUACION
No. LICITANTES ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
2 Miracle Business Network, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
3 Datavision Digital, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
CIIME Consultoria Integral en Informatica de
4 México, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccién IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas no adjudicadas

Se indica que no se adjudicé el contrato para la partida Unica a los licitantes que se enlistan a
continuacion; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Miracle Business Network, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA
2 Datavision Digital, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

CIIME Consultoria Integral en Informatica de

3 México, S.A. de C.V.

OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos
que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. ----------------

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido del analisis realizado a la documentacion distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica, asi como de la evaluacion técnica, se desprende que
las ofertas presentadas para la partida unica, por los licitantes que se sefalan a
continuacion, SE DESECHAN, en términos del detalle de la evaluacion que se describe en el
Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién distinta a la oferta técnica y la
oferta econdmica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)” y en el Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica (conforme a los
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numerales 4.2 y 5.1 de la convocatoria)” y que forman parte integral de la presente acta. ---

Licitante: Triara.com, S.A. de C.V.

FUNDAMENTO DE
DESECHAMIENTO

Técnicamente: Al no haber cumplido con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria; para la partida uUnica con
fundamento en los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria.

Fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO y los numerales 4.2.
ultimo parrafo y 14.1. inciso 1) de la
convocatoria.

FUNDAMENTO DE
DESECHAMIENTO

Fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO y los numerales 4.1.
ultimo parrafo y el 14.1. inciso 2) de
la convocatoria.

Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdomica: Al no presentar una
Identificacion Oficial vigente del Representante
Legal con fundamento en el numeral 4.1. inciso a)
segundo parrafo de la convocatoria.

Adjudicacién del contrato

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida unica, ejercicio fiscal 2025, al
licitante Vecti, S.A. de C.V., por un Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado
(Subtotal) de $ 7,024,253.11 (Siete millones veinticuatro mil doscientos cincuenta y tres
pesos 11/100 M.N.), considerando los precios unitarios ofertados antes del Impuesto al Valor
Agregado para cada una de las descripciones que conforman la partida unica, tal como se
detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y
5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 7 denominado “Oferta Econdmica presentada por
el Licitante que resultara adjudicado”, y que forman parte integral de la presente acta.-------

Vigencia
del
Soporte
Actual

Fecha de
activacion
requerida

Precio unitario Importe total
sin LLV.A. sin LLV.A.
(b) (@a*b)

Tipo de
soporte
requerido

Cantidad
suscripcion (a)

Descripcion de la

Vigencia
requerida

Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with 15 $67,897.83 $1,018,467.45
Satellite, Standard
Red Hat OpenShift
Platform Plus with
Runtimes, Standard (2 32 De Iadgecha $79,311.38 $2,537,964.16
Cores or 4 vCPUs) S
31 DIC activacion
; Standard 1 ENE 2025
Red Hat Directory Server 15 2024 al31de | g54697.50 $820,462.50
(Replica) diciembre
Red Hat JBoss Enterprise del 2025
Application Platform, 64- 4 $525,096.00 $2,100,384.00
Core Standard
Red Hat Directory Server 2 $273,487.50 $546,975.00
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Vigencia
del
Soporte
Actual

Fecha de Precio unitario Importe total
activacion

Tipo de
soporte
requerido

Vigencia
requerida

Descripcion de la Cantidad

- sin LV.A. sin LV.A.
suscripcion (a)

requerida (b) (@a*b)

Subtotal $7,024,253.11

La erogaciéon del recurso para el ejercicio fiscal 2025, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante Vecti,
S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos, legales,
técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo
sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera
como se sefalé en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de 60).

Oferta econdmica con rectificaciones por error de calculo

Se informa al licitante que se lista a continuacion, que derivado de las rectificaciones por error
de calculo efectuadas por la convocante, para la partida Unica, contara con 3 (tres) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo, para que
manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por error de calculo realizadas para la
partida de referencia, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso, lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO; lo anterior, tal y como se detalla en el
Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de la
presente acta.

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
1 Vecti, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Vecti, S.A. de C.V., para la
partida unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los
correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion
sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentaciéon que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepcion de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLI’CA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autdografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 7 de agosto de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo el
inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefalados en la
fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante legal
del licitante adjudicado, el dia 8 de agosto de 2024, a las 14:00 horas, a firmar
autografamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del dia
31 de julio de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora antes

sefialado; se debera presentar el dia 8 de agosto de 2024, a las 14:00 horas, a
firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la Subdireccion de
Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida unica, debera enviar a los correos electronicos:
lucia.galvan@ine.mx; y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 16 de agosto de 2024; misma que sera en
Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.
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En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la unica responsable de la evaluaciéon efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 16:40
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA

24 de julio de 2024

Acreditacion de

Manifestacion de
no encontrarse en

Manifestacion de
estar al corriente

Manifestacién de no
encontrarse en alguno
de los supuestos

Manifestacion

Estratificacion

existencia legal y alguno de los en el pago de I Declaracién de e de micro,
personalidad Identificacion supuestos obligaciones articulo 49 fraccién IX integridad e pequenas y Participacion
No. Licitantes juridica del Oficial Vigente | establecidos en fiscales y en de la Ley General de 9 S — medianas Conjunta
licitante los articulos 59 y materia de Res onysabili o empresas
78 del Reglamento| seguridad social A dpministrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
CIIME Consultoria .
Integral en Si cumple
1 |Informatica de (folios 000001, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
México. S.A. de 000002, 000003 | (folio 000005) | (folio 000006) (folio 000007) (folio 000008) (folio 000009) | (folio 000010) | (folio 000011) P
CV. y 000004)
Presenta .
. Presenta escrito
escrito en el
Si cumple que manifiesta en el que
2 Triara.com, S.A. de (folios 009, 010 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple si cumple Si cumple e es una manifiesta que no
C.V. 011)’ (folio 012) (folio 028) (folio 030) (folio 032) (folio 034) (folio 036) qu resa participa de
y P manera conjunta
Grande (folio 040)
(folio 038)
Presenta escrito
en el que
manifiesta que
Si cumple se encuentra
3 Datavision Digital, (folios 00':)9 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple estratificada No aplica
S.A.de C.V. 0010) y (folio 0011) (folio 0012) (folio 0013) (folio 0014) (folio 0015) (folio 0016) como gran P
empresa dentro
del sector
comercio
(folio 0017)
4 Kaizen Soluciones (folis(;scgorgp:)eos ':le‘;:r(;lg;? Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
TIC, S.A. de C.V. OO0y (folio 009) (folio 010) (folio 011) (folio 012) (folio 013) (folio 014) P
007) Nota 1
5 Miracle Business (foliiiscol:)rgglzom Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple (fflli::g‘(:)'llz No aplica
Network, S.A. de C.V. K (folio 0005) (folio 0009) (folio 0010) (folio 0011) (folio 0012) (folio 0013) y P
y 0004) 0015)
6 |Vecti, S.A. de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica

(folio 2 de 11)

(folio 3 de 11)

(folio 4 de 11)

(folio 5 de 11)

(folio 6 de 11)

(folio 7 de 11)

(folio 8 de 11)

(folio 9 de 11)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-017/2024
“SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”
ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
24 de julio de 2024

Nota 1
Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., se desprende que en lo que
se refiere a la Identificacion Oficial vigente, el licitante presenté la credencial para votar de su Representante Legal; sin embargo, de la verificacion efectuada en la pagina del
Instituto Nacional Electoral en el Apartado denominado: "¢ Esta vigente tu credencial?", resulté lo siguiente: "Datos incorrectos o inexistentes" "No se obtuvieron datos de la
consulta con los parametros seleccionados"” "Verifica que no tienes un tramite posterior" ; Por lo que en ese sentido, se consulté a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, informando que la ultima credencial para votar que se encuentra registrada en el Padrén y en la Lista Nominal cuenta con un cédigo de identificacion de la credencial
(CIC) diferente, a la que presenté el licitante como parte de su proposicién, debido a un cambio de domicilio; razén por la cual la credencial para votar presentada resulta estar no
vigente; por lo que de conformidad con lo preceptuado en el quinto parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente, que establece entre otras cosas que: ... "En ningln caso el Instituto o los licitantes podrén suplir o corregir las deficiencias
de las proposiciones presentadas" ; asi como lo establecido en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente y los numerales 2 inciso f) y 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria se determina que el licitante Kaizen
Soluciones TIC, S.A. de C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado al no haber presentado una Identificacion Oficial VIGENTE del Representante Legal, afectando con ello la solvencia de la
proposicion presentada.

Servidores Publicos

Lic. Luis Armando Martinez Reyes Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava

Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento esta firmado electronicamente El presente documento esta firmado electrénicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la por el Director de Recursos Materiales y Servicios
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que efectos que los presentados con firma autografa y, en
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que administrativo que las disposiciones correspondientes
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
garantia de la autoria del firmante, integridad del integridad del documento y, por ende, el contenido del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de contrario; de conformidad con lo previsto en los
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al Gltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion"” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se
realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar
avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los referidos licitantes, segin se hace constar en el
expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-017/2024 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

Pagina 2
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB’LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, a través de los Servidores Publicos: Mtro. Franklin
Leonardo Tapia Penagos, Subdirector de Administracion de Sistemas
avalada por el Lic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director de Operaciones;
en su caracter de Area Técnica, informando el resultado desglosado de las
ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo
de evaluacion binario, mediante el Oficio INE/UTSI/4504/2024, documentos que
se adjuntan y forman parte del presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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BRI BN Ciudad de México, 22 de julio del 2024

Lic. Maria del Rocio Paz Guerrero

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Direccion Ejecutiva de Administracién

Presente

En respuesta al oficio INE/DEA/DRMS/SA/DLI/057/2024, y con relacion al procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Abierta Presencial No. LP-INE-017/2024, convocada para la
contratacion de la “Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat”, y
de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios,
(Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES),
mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de
la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacién
técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis
detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario,
recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se
enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Licitante Partida (s) Cumple / no cumple

CIIME Consultoria Integral en Informéatica de México S.A.
1 Cumple
de C.V.
2 | Triara.Com, S.A. de C.V. No Cumple
3 | Datavision Digital, S.A. de C.V. Unica Cumple
4 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Cumple
5 | Miracle Business Network S.A. de C.V. Cumple
6 | Vecti, S.A.de C.V. Cumple

Asi mismo, se hace el pronunciamiento en relacion al cumplimiento técnico de la informacion
sefalada en el Anexo 7 Oferta Econdmica, considerando que dicho cumplimiento es congruente
con lo asentado en las propuestas técnicas.

“El presente documento esta firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa

y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a

éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocerse ni Pagina 1 de 2
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del Reglamento para el Uso y Op eracion

de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Se adjuntan los siguientes documentos con su correspondiente codigo de integridad (SHA256)
que garantiza su inalterabilidad:

Nombre del Archivo ‘ Caodigo de Integridad (SHA256)
CIIME_evaluacion_RedHat_Firmada.pdf 3CCED91678B880635E51ABA6CA36511027DA2A3C69EFD8B7EF086B75B35533B6
Triara_evaluacion_RedHat_Firmada 1.pdf 3B3427895D0D79627B08E2733FACFA9D4689463789D39DD916194121B99C5088
Datavision_evaluacion_RedHat_Firmada.pdf 8835482123306A01EF152B2C87856883742C1EA98B03752B05D69BE11A708069
Kaizen_evaluacion_RedHat_Firmada.pdf 9390F5A2FD92CE53055C2BDA46335B60858291EAE935B789DC932400739472A0
MBN_evaluacion_RedHat_Firmada.pdf CC5DF5AA4A0184D57749A3DA1AD70B8E1B01E26E8D4D1337C95BC6BAEIF1297F
Vecti_evaluacion_RedHat_Firmada.pdf 50318D43C0E51124C2F47767CC66D21C4CD2DA4C24E89D148C5431FDC441A5B78

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarte un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director Operaciones

| Firma como responsable de la i Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
: _informacion: i Subdirector de Administracion de Sistemas

Mtro. Félix Manuel de Brasdefer Coronel. Encargado de despacho de la Coordinacién General de la Unidad Técnica de Servicios de

C.c.e.p.
Informatica. — Presente
Lic. Aleida Vietminh Pineda Garcia.- Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.- Presente.
Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava.- Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion.- Presente.
Lic. Luis Armando Martinez Reyes .- Subdirector de Adquisiciones de la Direccidn Ejecutiva de Administracion.- Presente.
ALZ
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Intearal en Informéatica de México S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si cumple/No

Razones por las que

Tipo de soporte requerido:

convocatoria.

Junta de Aclaraciones cumple No cumple Foja AIAEEETD [CEE]
Especificaciones Minimas
Descripcién de la suscripcion Pregunta 11 del Licitante:
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Standard Triara.Com S.A. de C.V.
Cantidad: Dice: Debido a que el servicio solo lo CIIME Consultoria
L puede entregar el fabricante (RedHat) Integral en
= debemos  entender que la Informatica de
& | Tipo de soporte requerido: responsabilidad de cumplir con las Mexico, SA de CV-
s | Standard especificaciones técnicas y demés | sicumple. Técnica.paf
-% Vigencia del Sonorte Actual requisitos solicitados en la presente )
@ 31gDIC 2024 P convocatoria y derivados de la junta Pagz' ?34 725 ek
o de aclaraciones, debera de ser el i
% Fecha de activacion requerida fabricante, ¢es correcta nuestra
g 01 ENE 2025 apreciacion?
S | Vigencia requerida Eespuesta. iacion. Tod
& | De lafecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 0 es correcta su apreciacion, 10da
= vez que la obligacion contractual es
g Descripcién de la suscripci6n con el licitante y este mismo debe
‘é Red Hat OpensShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUS) gg;r)ee[ilitf?éai?:r:rei dtgcilijcgsmfeuqej;?idlgz
5 idad: referidas  en el Anexo 1 .
§' g;ntldad. Especificaciones técnicas de la CIIME Consforia
@€ . Integral en
g Tipo de soporte requerido: convocatoria. Informatica de
‘S | Standard . ) México, SA de CV-
e Pregunta 12 del Licitante: | Sicumple Téchica pdf
2 Vigencia del Soporte Actual Triara.Com S.A. de C.V.
E 31 DIC 2024 Dice: ¢ Es correcto entender que solo Pags. 3, 4, 84, 85,
© requiere | ripcion I
< | Fecha de activacion requerida ﬁsenc;?#i;‘teo ay suﬁg pcsoervicici)es 90, 118
o | 01ENE 2025 ) e
= profesionales por parte del Licitante?
‘E | Vigencia requerida Respuesta:
@ | De lafecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 Es comecta su  apreciacion,
g Unicamente se requiere de las
< | Descripcién de la suscripcion suscripciones descritas en la Tabla 1. CIIME Consultoria
< | Red Hat Directory Server (Replica) Requerimiento para la Suscripcion al Integral en
S . Soporte Técnico y Actualizaciones de | Si cumple Informatica de
Cantidad: Software Red Hat del Anexo 1 México, SA de CV-
15 Especificaciones Técnicas de la Técnica.pdf

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Descripcién de la suscripcion

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

Cantidad:
4

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Descripcién de la suscripcion
Red Hat Directory Server

Cantidad:
2

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Pregunta 13  del Licitante:
Triara.Com S.A. de C.V.

Dice: ¢Es correcto entender que
Unicamente se requiere la mesa de
soporte del fabricante? En caso de no
ser afirmativo favor de aclarar.
Respuesta:

Es correcto su entender, Unicamente
se requiere la mesa de ayuda por
parte del Fabricante.

Pregunta 1 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice:  Puede la  convocante
confirmamos si el pago se realizara
una vez activadas las suscripciones
en enero del 2025. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si es correcto su entendimiento, el
pago se realizara una vez activadas
las suscripciones y concluidos los
entregables sefialados en el Anexo 1
Especificaciones técnicas, conforme
al numeral 1.9 Condiciones de pago
de la convocatoria

Pregunta 3 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice: Solicitamos amablemente a la
Convocante que para el caso de la
carta(s) del fabricante to impresas a
partir de un documento electrénico en
formato PDF ¢Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta:

No se acepta su solicitud,

en caso de que los catdlogos y/o
folletos de la suscripcion de software
ofertada no especifiquen algunas
caracteristicas, el ‘“Licitante” debe
entregar carta emitida por el
fabricante en el que indique que

Pags, 3, 5, 84, 85,
95

Si cumple

CIIME Consultoria
Integral en
Informética de
México, SA de CV-
Técnica.pdf

Pags, 3, 5, 84, 85,
102

Si cumple

CIIME Consultoria
Integral en
Informatica de
México, SA de CV-
Técnica.pdf

Pégs, 3, 5, 84, 85,
93

TODAS
TODOS

| S INE

matituto Macionat Eiectorat

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catélogo, manual
ylo folletos solicitados en el presente
Anexo Técnico, describiendo la
misma en dicha carta. No se aceptara
carta firmada por el “Fabricante” que
indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
Tampoco se aceptara carta firmada
por el “Licitante” que indique que
cumple con todas las caracteristicas
técnicas solicitadas.

Pregunta 1 del Licitante:
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
Las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat requeridas en Dice: Se menciona que en caso de
la Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcién al Soporte Técnico y Actualizaciones | que los catalogos y/o folletos de la
de Software Red Hat tengan las siguientes caracteristicas: suscripcion de software ofertada no
e Acceso a las nuevas actualizaciones del software. especifiquen algunas caracteristicas, Integral en
e Acceso al portal de Red Hat para poder realizar: el “Licitante” debe entregar carta Informética de
0 Acceso alos productos de Red Hat emitida por el fabricante en el que México. SA de CV-
0 Acceso alas herramientas y la base de conocimientos indique que cumple con las | Sicumple Técnica pdf
0 Acceso aingenieros de soporte. caracteristicas no mencionadas en su '
0 Permitir la generacion y dar seguimiento a la atencion de casos de | catalogo, manual ylo folletos P4gs. 3,6,7,8,9
soporte técnico. solicitados en el presente Anexo 50, 69, 84, 85, 86

. 0  Descarga de software. o Técnico, describiendo la misma en
Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante en la siguiente url al momento de la dicha carta. Por politicas del

generacion del presente documento. . . fabricante Red Hat, la firma de las
https://access.redhat.com/support/offerings/production cartas que emiten son fimadas por su

representante legal de manera
electrénica mediante el uso de la
plataforma DocusSign, la cual muestra
una cadena de seguridad Unica que
permite verificar su originalidad. Por lo
anterior, solicitamos atentamente a la
convocante acepte entregar la carta
emitida por el fabricante, firmada de
esta manera. ¢(Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta, Sin ser un
requisito obligatorio para el resto de
los licitantes siempre y cuando se
apegue a lo descrito en el Anexo |

CIIME Consultoria

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|9
[LP-INE-017/2024]
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Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Especificaciones Técnicas de la
convocatoria

Pregunta 2 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A.de C.V.
Dice: Con relacion al producto Red
Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Standard,
del cual se esta reduciendo la
cantidad con respecto al contrato
firmado por el Instituto en 2022 y que
se encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar la
suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Haty
estar en posibiidad de dar
cumplimiento al contrato, el fabricante
Red Hat solicitar4 la entrega de un
escrito por parte del Instituto respecto
a dicha reduccion. Agradecemos al
Instituto confirmar que proporcionard
dicho escrito con el fin de estar en
posibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, derivado
que el contrato del 2022 no prevé
algin documento de entrega por parte
del Instituto  al  proveedor.
Adicionalmente, derivado que las
suscripciones cuentan con vigencias
acotadas a los contratos y las
suscripciones vencidas no es posible
utilizarlas, no se considera necesario
el emitir un documento conforme a lo
solicitado.

Cabe sefialar que el requerimiento de
suscripciones en cuanto a las
cantidades es conforme a la
necesidad actual del Instituto.

Pregunta 1 del Licitante:
CIIME Consultoria Integral en
Informatica de México S.A. de C.V.

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4]9
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Dice: Los catalogos y/o folletos
podrén entregarse en el idioma del
pais de origen de las suscripciones en
caso de ser un idioma diferente de
inglés o espafiol debe acompafarlos
de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos solicitados.
ACLARACION: Entendemos que Si
los catélogos y/o folletos estan en
idioma inglés no es necesaria la
traduccion simple al espafiol siempre
y cuando se indique el cumplimiento
de todos los requisitos solicitados.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:

Si es correcta su apreciacion de
acuerdo con lo descrito en el numeral
3.1 Suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat
del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informatica de México S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Tabla 2 Entregables
=

No. de entregable: 1

Documento que avale la suscripcion del software referido en la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat, a nombre del Instituto Nacional Electoral, el cual debe incluir al
menos la siguiente informacion:

. Nombre y tipo de suscripcion.

. Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

NOTA: La vigencia, nombre y tipo de suscripcion seran validados en el portal del
fabricante.

Forma de Entrega:

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el fabricante.

Pregunta 2 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en Informética
de México S.A. de C.V.

Dice: ACLARACION: Entendemos que
todos los entregables se requieren una vez
adjudicada la licitacion, y no es motivo de
descalificacion la falta de estos documentos
en la entrega de propuestas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

Si cumple

CIIME Consultoria
Integral en
Informética de
México, SA de CV-
Técnica.pdf

Pégs, 10,11

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informéatica de México S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja Fundamento Legal

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacién requerida de la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcién al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Es correcta su apreciacion, el licitante que
resulte adjudicado es quien entregara los
documentos  solicitados en la tabla 2.
Entregables, sin embargo, el licitante debe
sefialar en su propuesta técnica que
presentara dichos entregables en caso de
resultar adjudicado, esto es, el licitante
deberd integrar en su oferta técnica toda la
informacion sefialada en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del numeral 4.2
Contenido de la Oferta Técnica de la
convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 1.- Fecha limite de
entrega Dice: “5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida de
la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion  al  Soporte  Técnico y
Actualizaciones de Software Red Hat'.
Debemos entender que este entregable se
entregara en los primeros 5 (cinco) dias
naturales de enero del 2025, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si, es correcto su entendimiento, el
entregable 1 se debe entregar a con una
fecha limite de 5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida lo
anterior de conformidad con lo descrito en la

Tabla 2. Entregables del Anexo 1
Especificaciones ~ Técnicas de la
convocatoria.

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informéatica de México S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

No. de entregable: 2

Descripcion
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de soporte técnico.

Forma de Entrega:
Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal

CIIME Consultoria

Fecha Limite de entrega:
A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacion, el entregable
3 se debe entregar a con una fecha a mas
tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion  requerida, lo anterior de
conformidad con lo descrito en la Tabla 2.

Integral en
del proveedor. Inforn?ética de
2 Fecha Limite de entrega: Sfcumple Mex‘ll'%%nisc/; deCV_
5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacién requerida de la Tabla 1. P
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Pag. 11
Software Red Hat. '
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informética
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
No. de entregable: 3 Pregunta 5 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Descripcion Dice: Tabla 2 Entregable 3.- Fecha limite de
Correo electrénico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la | entrega Dice: A mas tardar el dia natural CIIME Consultoria
suscripcion del software referido en la Tabla 1. Requerimiento para la siguiente de la fecha de activacion. Integral en
Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat Debemos entender que este entregable se Informatica de
entregara mas tardar el dia natural siguiente Si cumple México, SA de CV-
3 Forma de Entrega: de la fecha de activacion, es decir el 2 de Técnica.pdf
Correo electronico. enero del 2025. ¢(Es correcto nuestro
entendimiento? Pag. 11

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: CIIME Consultoria Integral en Informéatica de México S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja Fundamento Legal

Entregables del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Dice: El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que el aviso
lo realiza mediante correo electrénico
generado automaticamente por su sistema,
por lo anterior, solicitamos atentamente al
Instituto acepte este documento impreso, en
hoja membretada y firmada por el
representante legal del proveedor. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta con el fin de no
limitar la participacion, sin ser un requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobé

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Tipo de soporte requerido:
Standard

Pregunta 13  del Licitante:

Triara.Com S.A. de C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/No | Razones por las que Foia e ey o
Junta de Aclaraciones cumple No cumple ) 9
Especificaciones Minimas
Descripcién de la suscripcion Pregunta 11  del Licitante:
ipci uscripci ;
o . . ) Triara.Com S.A. de C.V.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Standard Dice: Debido a que el servicio solo o
Cantidad: puede entregar el fabricante (RedHat)
= | 15 debemos  entender que la Triara.Com. SA.
g . L responsabilidad de cumplir con las deCV i
e Tipo de soporte requerido: especificaciones técnicas y demas Técnica.odf
» | Standard requisi licitad | Si cumple écnica.p
= quisitos S0 icita os en la pregente
Z | Vigencia del Soporte Actual convocatong y derivados de la junta Pags. 6, 15, 16, 19
@ | 31DIC 2024 de aclaraciones, deberd de ser el y 20
3 L . fabricante, ;es correcta nuestra
é (I;;eth'\:;\Edgoazcstlvamon requerida apreciacion?
2 Respuesta:
S Vigencia requerida No es correcta su apreciacion, Toda
% De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 vez que la obligacion contractual es
< con el licitante y este mismo debe
g L L acreditar dentro de su propuesta las
‘€ | Descripcion de la suscripcion especificaciones técnicas requeridas
i@ | Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) referidas  en e Anexo 1
% Cantidad: Especificacjones técnicas de la
S | 32 convocatoria. .
19) Triara.Com, S.A.
© . S . deCV.-
£ | Tipo de soporte requerido: Pregunta 12 del Licitante: Téenma.odf
'g | Standard Triara.Com S.A. de C.V. Si cumple eonica.p
§ Vigencia del Soporte Actual Dice: (;Es. correcto entendler que solo Pégs. 6, 15, 16, 19
@ | 31DIC 2024 se requiere la suscripcion del y 20’ ’
% L . licenciamiento 'y no  servicios
g | Fecha de activacion requerida profesionales por parte del Licitante?
B 01 ENE 2025 Respuesta:
g Vigencia requerida l,ES. correcta  su . apreciacion,
'S | Dela fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 Unicamente se requiere de las
q% suscripciones descritas en la Tabla 1.
o o s Requerimiento para la Suscripcion al
— | Descripcién de la suscripcion - o Triara.Com, S.A.
= | Red Hat Directory Server (Replica) Soporte Técnico y Actualizaciones de I de' oy PO
| Software Red Hat del Anexo 1 o
| Cantidad: Especificaciones  Técnicas de la | sjcumple Tecnica.pdf
15 convocatoria.

Pags. 6, 15, 16, 19
y 20

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V. Fecha: 22 de julio de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/No | Razones por las que .
Junta de Aclaraciones cum‘:ole No c‘:lmple ; ) ATEEAL
Especificaciones Minimas
Vigencia del Soporte Actual Dice: ¢Es correcto entender que
31 DIC 2024 Unicamente se requiere la mesa de
F s . soporte del fabricante? En caso de no
echa de activacion requerida o
01 ENE 2025 ser afirmativo favor de aclarar.
Respuesta:
Vigencia requerida Es correcto su entender, Unicamente
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 se requiere la mesa de ayuda por
parte del Fabricante.
Descripcion de la suscripcion
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard Pregunta 1 del Licitante:
. Datavision Digital, S.A. de C.V.
Cantidad: Dice: Puede la  convocante
4 confirmamos si el pago se realizara Triara.Com, S.A.
Tipo de soporte requerido: una vez activadas las suscripciones deCV.-
Standard en enero del 2025. ;Es correcto si e Técnica.pdf
nuestro entendimiento? fcump
Vigencia del Soporte Actual Respuesta: P&gs. 6, 15, 16, 19
31DIC 2024 Si es correcto su entendimiento, el y20
Fecha de activacion requerida pago se realizaré una vez activadas
01 ENE 2025 las suscripciones y concluidos los
. . . entregables sefialados en el Anexo 1
Vigencia requerida . Especificaciones técnicas, conforme
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 al numeral 1.9 Condiciones de pago
de la convocatoria
Descripcion de la suscripcion
Red Hat Directory Server Pregunta 3 del Licitante:
Cantidad: Datavision Digital, S.A. de C.V.
antidad: et
2 Dice: Solicitamos amablemente a la )
Convocante que para el caso de la Triara.Com, S.A.
Tipo de soporte requerido: carta(s) del fabricante to impresas a qe CV -
Standard partir e un documento electronicoen | s cumple Técnica.pdf
Vigencia del Soporte Actual formgto PDF ¢Se acepta nuesira Pags. 6, 15, 16, 19
31 DIC 2024 solicitud? g 20' d
Respuesta: y
Fecha de activacion requerida No se acepta su solicitud,
01 ENE 2025 en caso de que los catalogos ylo
Vi . . folletos de la suscripcion de software
igencia requerida .
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 ofertada no _ especifiquen algunas

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V. Fecha: 22 de julio de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/No | Razones por las que .
Junta de Aclaraciones cumple No cumple ) ATEEAL

Especificaciones Minimas

caracteristicas, el “Licitante” debe
entregar carta emitda por el
fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catalogo, manual
ylo folletos solicitados en el presente
Anexo Técnico, describiendo la

misma en dicha carta. No se aceptara De lo solicitado en este
carta firmada por el “Fabricante” que punto por el Instituto, el
indique que cumple con todas las licitante  no integro
caracteristicas técnicas solicitadas. catalogos, folletos ylo
Las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat requeridas en Tampoc? se ace"ptara clartzla firmada fichas tecmclas’,
L L P A por el “Licitante” que indique que tampoco se localizd -
la Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones - . " : Incumplimiento a lo
de Software Red Hat tengan las siguientes caracteristicas: cumple con todas las caracteristicas |nformac!on mediante la sefialado en el numeral 2
' técnicas solicitadas. navegacion de las URLs

. inciso f) de la convocatoria,
integradas a su

. Acceso a las nuevas actualizaciones del software. . el cual sefiala “Las
. Acceso al portal de Red Hat para poder realizar: Pregunta 1 del Licitante: propuestg que acrediten Triara.Com, S.A. proposiciones deberan
. ¥ el cumplimiento de las ) :
0 Acceso a los productos de Red Hat. Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. caracteristicas del qe CV - realizarse en est.rlcto apego
0 Acceso alas herramientas y la base de conocimientos. Dice: Se menciona que en caso de | o cumple |soporte téenico Técnica.pdf alas necesidades
0 Acceso a ingenieros de soporte. que los catélogos y/o folletos de la referente a el 2CCeso a planteadas por el
o _Permitirla generacion y dar seguimiento a la atencion de casos de soporte suscripcion de software ofertada no la descarga de software Pags. 15, 16,19y INSTITUTQ en la presente
tecnico. especifiquen algunas caracteristicas, solictado por el 20 convocatoria, SUs anexos y
o Descarga de software. el “Licitante’ debe entregar carta Institto, o en su las modificaciones que se
, , , o emitida por el fabricante en el que defecto,  informacion deriven de la(s) Junta(s) de
Lo anterpr, conforme a lo definido por el fabricante en la siguiente url al momento de la indique que cumple con las tecnica extraida  de Aclaraciones qn’Jye se
generacion del presente documento. caracteristicas no mencionadas en su internet, proveniente del celebre(n)
. ) ) catilogo, manual y/o folletos sitio web del fabricante,
htips://access.redhat.com/supportiofferings/production solicitados en el presente Anexo en este caso, se debe
Técnico, describiendo la misma en mencionar el URL
dicha carta. Por poliicas del correspondiente para su
fabricante Red Hat, la firma de las cotejo.
cartas que emiten son firmadas por su
representante  legal de manera
electronica mediante el uso de la
plataforma DocuSign, la cual muestra
una cadena de seguridad Unica que
permite verificar su originalidad. Por lo
anterior, solicitamos atentamente a la
convocante acepte entregar la carta
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|9
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V. Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/No | Razones por las que

Junta de Aclaraciones cumple No cumple Foja Fundamento Legal

Especificaciones Minimas

emitida por el fabricante, firmada de
esta manera. ;Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta, Sin ser un
requisito obligatorio para el resto de
los licitantes siempre y cuando se
apegue a lo descrito en el Anexo |
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria

Pregunta 2 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
Dice: Con relacién al producto Red
Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Standard,
del cual se estd reduciendo la
cantidad con respecto al contrato
firmado por el Instituto en 2022 y que
se encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar la
suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat y
estar en posibilidad de dar
cumplimiento al contrato, el fabricante
Red Hat solicitara la entrega de un
escrito por parte del Instituto respecto
a dicha reduccion. Agradecemos al
Instituto confirmar que proporcionara
dicho escrito con el fin de estar en
posibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, derivado
que el contrato del 2022 no prevé
algun documento de entrega por parte
del Instituto ~ al  proveedor.
Adicionalmente, derivado que las
suscripciones cuentan con vigencias

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4|9
[LP-INE-017/2024]

CONTAMOS 888 | #I1NE FLTP/JCRH



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V. Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/No | Razones por las que

Junta de Aclaraciones cumple No cumple Foja Fundamento Legal

Especificaciones Minimas

acotadas a los contratos y las
suscripciones vencidas no es posible
utilizarlas, no se considera necesario
el emitir un documento conforme a lo
solicitado.

Cabe sefialar que el requerimiento de
suscripciones en cuanto a las
cantidades es conforme a la
necesidad actual del Instituto.

Pregunta 1 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en
Informatica de México S.A. de C.V.
Dice: Los catalogos ylo folletos
podran entregarse en el idioma del
pais de origen de las suscripciones en
caso de ser un idioma diferente de
inglés o espafiol debe acompafiarlos
de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos solicitados.
ACLARACION: Entendemos que si
los catalogos y/o folletos estan en
idioma inglés no es necesaria la
traduccion simple al espafiol siempre
y cuando se indique el cumplimiento
de todos los requisitos solicitados.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:

Si es correcta su apreciacion de
acuerdo con lo descrito en el numeral
3.1 Suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat
del Anexo 1  Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 5|9
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Tabla 2 Entregables

No. de entregable: 1

Documento que avale la suscripcion del software referido en la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat, a nombre del Instituto Nacional Electoral, el cual debe incluir al
menos la siguiente informacion:

. Nombre y tipo de suscripcion.

. Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

NOTA: La vigencia, nombre y tipo de suscripcion seran validados en el portal del
fabricante.

Forma de Entrega:

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el fabricante.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Pregunta 2 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en Informatica
de México S.A. de C.V.

Dice: ACLARACION: Entendemos que
todos los entregables se requieren una vez
adjudicada la licitacion, y no es motivo de
descalificacion la falta de estos documentos
en la entrega de propuestas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el licitante que
resulte adjudicado es quien entregara los
documentos solicitados en la tabla 2.
Entregables, sin embargo, el licitante debe
sefialar en su propuesta técnica que
presentara dichos entregables en caso de
resultar adjudicado, esto es, el licitante
deberé integrar en su oferta técnica toda la
informacién sefialada en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del numeral 4.2
Contenido de la Oferta Técnica de la
convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 1.- Fecha limite de
entrega Dice: “5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida de
la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al  Soporte  Técnico 'y
Actualizaciones de Software Red Hat".
Debemos entender que este entregable se
entregara en los primeros 5 (cinco) dias
naturales de enero del 2025, ;Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si cumple

Triara.Com, S.A. de
C.V. - Técnica.pdf

Pég. 7

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si, es correcto su entendimiento, el
entregable 1 se debe entregar a con una
fecha limite de 5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida lo
anterior de conformidad con lo descrito en la

Tabla 2. Entregables del Anexo 1
Especificaciones ~ Técnicas de la
convocatoria.

No. de entregable: 2

Descripcion
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de soporte técnico.

Forma de Entrega:
Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
del proveedor.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.

Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple.

Triara.Com, S.A. de
C.V. - Técnica.pdf

Pég. 7

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Triara.Com, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

No. de entregable: 3

Descripcion

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion del software referido en la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat

Forma de Entrega:
Correo electronico.

Fecha Limite de entrega:
A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Pregunta 5 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 3.- Fecha limite de
entrega Dice: A mas tardar el dia natural
siguiente de la fecha de activacion.
Debemos entender que este entregable se
entregara mas tardar el dia natural siguiente
de la fecha de activacién, es decir el 2 de
enero del 2025. ;Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacion, el entregable
3 se debe entregar a con una fecha a mas
tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion  requerida, lo anterior de
conformidad con lo descrito en la Tabla 2.
Entregables del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Dice: El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que el aviso
lo realiza mediante correo electronico
generado automaticamente por su sistema,
por lo anterior, solicitamos atentamente al
Instituto acepte este documento impreso, en
hoja membretada y firmada por el
representante legal del proveedor. ;Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta con el fin de no
limitar la participacion, sin ser un requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.

Si cumple.

Triara.Com, S.A. de
C.V. - Técnica.pdf

Pég. 7

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES

licenciamiento 'y no  servicios

S1Dbic 2024 profesionales por parte del Licitante?

solicitada mediante
la consulta de la

Fecha de activacion requerida Respuesta: L URL que refiere el

01 ENE 2025 Es correcta su  apreciacion, Licitante
Onicamente se requiere de las

Vigencia requerida suscripciones descritas en la Tabla 1.

De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 Requerimiento para la Suscripcion al

Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat del Anexo 1

Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Datavision Diaital, S.A. de C.V. Fecha: 22 de julio de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Sicumple/No | Razones por las que Foin E ey e,
Junta de Aclaraciones cumple No cumple ) g
Especificaciones Minimas
Descripcién de la suscripcion Pregunta 11 del Licitante: Datavision Digital,
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Standard Triara.Com S.A. de C.V. SA de CV-
Dice: Debido a que el servicio solo lo Técnica.pdf
Cantidad: puede entregar el fabricante (RedHat)
& | 15 debemos  entender que la Pégs. 5, 15, 16,
z responsabilidad de cumplir con las 38,41,42
& | Tipo de soporte requerido: especificaciones técnicas y demas .
2 | standard requisitos solicitados en la presente | i cymple Se valida la
£ convocatoria y derivados de la junta Descripcion de la
@ | Vigencia del Soporte Actual de aclaraciones, debera de ser el Suscripeion
% 31DIC 2024 fabricante, ¢es corecta nuestra solicitada mediante
3 o _ apreciacion? la consulta qe la
S | Fecha de activacion requerida Respuesta: URL que refiere el
-(_‘E: 01 ENE 2025 No es correcta su apreciacion, Toda Licitante
2 Vigencia requerida vez que la obligacién contractual es
< < . con el licitante y este mismo debe
>
3 De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 acreditar dentro de su propuesta las
S especificaciones técnicas requeridas .
2 | Descripcién de la suscripcion referidas en el  Anexo 1 Datavision Digital,
£ | Red Hat Openshift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) Especificaciones  técnicas  de la SA de CV-
S | Cantidad: convocatoria. Técnica.pdf
2|3
& | .. ) Pregunta 12 del Licitante: Pags. 5, 15,16, 60
3 Tipo de soporte requerido: Triara.Com S.A. de C.V. .
3 Standard Dice: ¢Es correcto entender que s0l0 | . o Deffri\;g ?:ligr? (lji "
2 Vigencia del Soporte Actual se requiere la - suscripcion del Suscripcion
=}
=
K}
E
5]
=}
g
@
-
©
o
©
S

Descripcion de la suscripcion

; h Especificaciones Técnicas de la Datavision Digital
Red Hat Directory Server (Replica . ] '
v (Replica) convocatoria. Si cumple SA de CV-
Cantidad: Pregunta 13 del Licitante: Técnica.pdf
1:““ ad: Triara.Com S.A. de C.V.
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 1]9
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Diaital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Descripcion de la suscripcion
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

Cantidad:
4

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31 DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Descripcién de la suscripcion
Red Hat Directory Server

Cantidad:
2

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Junta de Aclaraciones

Dice: ¢Es correcto entender que
Gnicamente se requiere la mesa de
soporte del fabricante? En caso de no
ser afirmativo favor de aclarar.
Respuesta:

Es correcto su entender, Unicamente
se requiere la mesa de ayuda por
parte del Fabricante.

Pregunta 1 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice:  Puede la  convocante
confirmamos si el pago se realizara
una vez activadas las suscripciones
en enero del 2025. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si es correcto su entendimiento, el
pago se realizara una vez activadas
las suscripciones y concluidos los
entregables sefialados en el Anexo 1
Especificaciones técnicas, conforme
al numeral 1.9 Condiciones de pago
de la convocatoria

Pregunta 3 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice: Solicitamos amablemente a la
Convocante que para el caso de la
carta(s) del fabricante to impresas a
partir de un documento electrénico en
formato PDF ;Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta:

No se acepta su solicitud,

en caso de que los catalogos ylo
folletos de la suscripcion de software
ofertada no especifiquen algunas

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Pégs. 5, 15, 16

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Datavision Digital,
SA de CV-
Técnica.pdf

Pégs. 5, 15, 16, 48

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Datavision Digital,
SAde CV-
Técnica.pdf

Pégs. 5, 15, 16

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Diaital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat requeridas en
la Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat tengan las siguientes caracteristicas:
e Acceso alas nuevas actualizaciones del software.
e Acceso al portal de Red Hat para poder realizar:
0 Acceso a los productos de Red Hat.
0 Acceso a las herramientas y la base de conocimientos.
O Acceso a ingenieros de soporte.
o Permitir la generacion y dar seguimiento a la atencion de casos
de soporte técnico.
o  Descarga de software.
Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante en la siguiente url al momento de la
generacion del presente documento.
https://access.redhat.com/support/offerings/production

Junta de Aclaraciones

caracteristicas, el ‘Licitante” debe
entregar carta emitida por el
fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catalogo, manual
ylo folletos solicitados en el presente
Anexo Técnico, describiendo la
misma en dicha carta. No se aceptara
carta firmada por el “Fabricante” que
indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
Tampoco se aceptard carta firmada
por el “Licitante” que indique que
cumple con todas las caracteristicas
técnicas solicitadas.

Pregunta 1 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
Dice: Se menciona que en caso de
que los catalogos ylo folletos de la
suscripcion de software ofertada no
especifiquen algunas caracteristicas,
el “Licitante” debe entregar carta
emitida por el fabricante en el que
indique que cumple con las
caracteristicas no mencionadas en su
catdlogo, manual ylo folletos
solicitados en el presente Anexo
Técnico, describiendo la misma en
dicha carta. Por politicas del
fabricante Red Hat, la firma de las
cartas que emiten son firmadas por su
representante legal de manera
electronica mediante el uso de la
plataforma DocusSign, la cual muestra
una cadena de seguridad Unica que
permite verificar su originalidad. Por lo
anterior, solicitamos atentamente a la
convocante acepte entregar la carta

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Datavision Digital,
SA de CV-
Técnica.pdf

Pags.5,7, 12,31,
45, 66

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Diaital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

emitida por el fabricante, firmada de
esta manera. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta, Sin ser un
requisito obligatorio para el resto de
los licitantes siempre y cuando se
apegue a lo descrito en el Anexo |
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria

Pregunta 2 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A.de C.V.
Dice: Con relacion al producto Red
Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Standard,
del cual se estd reduciendo la
cantidad con respecto al contrato
firmado por el Instituto en 2022 y que
se encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar la
suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Haty
estar en posibiidad de dar
cumplimiento al contrato, el fabricante
Red Hat solicitard la entrega de un
escrito por parte del Instituto respecto
a dicha reduccion. Agradecemos al
Instituto confirmar que proporcionara
dicho escrito con el fin de estar en
posibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, derivado
que el contrato del 2022 no prevé
algin documento de entrega por parte
del Instituto  al  proveedor.
Adicionalmente, derivado que las
suscripciones cuentan con vigencias

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMO

TODOS

10045 | & INIE

institute Macions! Electoral

Pagina 4|9
[LP-INE-017/2024]
FLTP/JCRH



€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Diaital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

acotadas a los contratos y las
suscripciones vencidas no es posible
utilizarlas, no se considera necesario
el emitir un documento conforme a lo
solicitado.

Cabe sefialar que el requerimiento de
suscripciones en cuanto a las
cantidades es conforme a la
necesidad actual del Instituto.

Pregunta 1 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en
Informética de México S.A. de C.V.
Dice: Los catélogos ylo folletos
podrén entregarse en el idioma del
pais de origen de las suscripciones en
caso de ser un idioma diferente de
inglés o espafiol debe acompafarlos
de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos solicitados.
ACLARACION: Entendemos que si
los catélogos y/o folletos estan en
idioma inglés no es necesaria la
traduccion simple al espafiol siempre
y cuando se indique el cumplimiento
de todos los requisitos solicitados.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:

Si es correcta su apreciacion de
acuerdo con lo descrito en el numeral
3.1 Suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat
del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Digital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Tabla 2 Entregables
-

No. de entregable: 1

Documento que avale la suscripcion del software referido en la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat, a nombre del Instituto Nacional Electoral, el cual debe incluir al
menos la siguiente informacion:

. Nombre y tipo de suscripcion.

. Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

NOTA: La vigencia, nombre y tipo de suscripcion serén validados en el portal del
fabricante.

Forma de Entrega:

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el fabricante.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccién de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Pregunta 2 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en Informatica
de México S.A. de C.V.

Dice: ACLARACION: Entendemos que
todos los entregables se requieren una vez
adjudicada la licitacion, y no es motivo de
descalificacion la falta de estos documentos
en la entrega de propuestas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el licitante que
resulte adjudicado es quien entregara los
documentos solicitados en la tabla 2.
Entregables, sin embargo, el licitante debe
sefialar en su propuesta técnica que
presentara dichos entregables en caso de
resultar adjudicado, esto es, el licitante
debera integrar en su oferta técnica toda la
informacién sefialada en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del numeral 4.2
Contenido de la Oferta Técnica de la
convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 1.- Fecha limite de
entrega Dice: “5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida de
la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al  Soporte  Técnico y
Actualizaciones de Software Red Hat".
Debemos entender que este entregable se
entregara en los primeros 5 (cinco) dias
naturales de enero del 2025, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Sicumple

Datavision Digital,
SA de CV-
Técnica.pdf

Pég. 7

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Digital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si, es correcto su entendimiento, el
entregable 1 se debe entregar a con una
fecha limite de 5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida lo
anterior de conformidad con lo descrito en la

Tabla 2. Entregables del Anexo 1
Especificaciones ~ Técnicas de la
convocatoria.

No. de entregable: 2

Descripcion
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de soporte técnico.

Forma de Entrega:
Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
del proveedor.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.

Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple

Datavision Digital,
SA de CV-
Técnica.pdf

Pég. 9
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Datavision Digital, S.A. de C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja Fundamento Legal

No. de entregable: 3

Descripcion

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion del software referido en la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat

Forma de Entrega:
Correo electronico.

Fecha Limite de entrega:
A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Pregunta 5 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 3.- Fecha limite de
entrega Dice: A més tardar el dia natural
siguiente de la fecha de activacion.
Debemos entender que este entregable se
entregara mas tardar el dia natural siguiente
de la fecha de activacion, es decir el 2 de
enero del 2025. (Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacion, el entregable
3 se debe entregar a con una fecha a mas
tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion  requerida, lo anterior de
conformidad con lo descrito en la Tabla 2.
Entregables del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Dice: El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que el aviso
lo realiza mediante correo electrnico
generado automaticamente por su sistema,
por lo anterior, solicitamos atentamente al
Instituto acepte este documento impreso, en
hoja membretada y firmada por el
representante legal del proveedor. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta con el fin de no
limitar la participacion, sin ser un requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.

Si cumple

Datavision Digital,
SA de CV-
Técnica.pdf

Pég. 9
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V. Fecha: 22 de julio de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Sicumple/No | Razones por las que Foin R el
Junta de Aclaraciones cumple No cumple ) 9
Especificaciones Minimas
Descripcién de la suscripcion Pregunta 11 del Licitante: Kaizen Soluciones
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Standard Triara.Com S.A. de C.V. TIC,SA de CV -
Cantidad: Dice: Debido a que el servicio solo lo Técnica.pdf
15an 1dad: puede entregar el fabricante (RedHat)
B debemos  entender que la Pégs. 3, 99, 100,
L | Tipo de soporte requerido: responsabilidad de cumplir con las 101, 122, 125
& | Standard especificaciones técnicas y demas | g cumple .
@ | requisitos solicitados en la presente Se valida la
2 Vigencia del Soporte Actual convocatoria y derivados de la junta Descripcion de la
3 31DIC 2024 de aclaraciones, deberd de ser el .$USCF'PC|0D
8 | Fecha de activacién requerida fabricante, ¢es correcta nuestra STI'C'tada lme((jjlarte
8 | 0LENE 2025 apreciacion? UﬁREO”SU taf, e al
g Vigencia requerida Respuesta: Eilé‘ietf;r?tl: e
@ Y
S | Delafecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 No es correcta su apreciacion, Toda
El vez que la obligacion contractual es
< o o con el licitante y este mismo debe ) )
2 | Descripcion de I.a suscripcion _ . acreditar dentro de su propuesta las Kaizen Soluciones
§ Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vVCPUs) especificaciones técnicas requeridas TIC,’SA. deCV-
‘E Cantidad: Irgeferidf;s en gl . Anexg Il Técnica.pdf
£ specificaciones técnicas de la ,
g i cogvocatoria Pags. 3, 99, 100,
(=] . . :
@ | Tipo de soporte requerido: 101,133
[
s Standard Pregunta 12 del Licitante: | Sicumple Se valida la
£ | Vigencia del Soporte Actual Triara.Com S.A. de C.V. Descripcién de la
2 | 31DIC 2024 Dice: ¢ Es correcto entender que solo Suscripcion
> . . 73
%] L ) se requiere la suscripcion del o :
< | Fecha de activacion requerida licenciamiento 'y no  servicios sc;!c;:;dsablrtr;eglealr;e
< | OLENE 2025 i ici 0 )
=< profesionales por parte del Licitante? URL que refiere el
£ | Vigencia requerida Respuesta: o Licitante
‘£ | Delafecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 Es  corecta  su  apreciacion,
= Onicamente se requiere de las
] o :
S | Descripcion de la suscripcion suscripciones descritas en la fl'ap}a 1
i Red Hat Directory Server (Replica) Requer|m|lemQ para la Suscripcion al Kaizen Soluciones
= ) Soporte Técnico y Actualizaciones de TIC, SAde CV -
2 | Cantidad: Software Red Hat del Anexo 1 . | Técnica.pdf
s Especificaciones  Técnicas de la | Sicumple
Tipo de soporte requerido: convocatoria. . Pégs.3, 99,100y
P P q Pregunta 13 del Licitante: 101
Standard _
Triara.Com S.A. de C.V.
Vigencia del Soporte Actual
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Dice: ¢Es correcto entender que
Gnicamente se requiere la mesa de
soporte del fabricante? En caso de no
ser afirmativo favor de aclarar.
Respuesta:

Es correcto su entender, Unicamente
se requiere la mesa de ayuda por
parte del Fabricante.

Descripcion de la suscripcion
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

Cantidad:
4

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Pregunta 1 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice:  Puede la  convocante
confirmamos si el pago se realizara
una vez activadas las suscripciones
en enero del 2025. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si es correcto su entendimiento, el
pago se realizara una vez activadas
las suscripciones y concluidos los
entregables sefialados en el Anexo 1
Especificaciones técnicas, conforme
al numeral 1.9 Condiciones de pago
de la convocatoria

Descripcién de la suscripcion
Red Hat Directory Server

Cantidad:
2

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida

Pregunta 3 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice: Solicitamos amablemente a la
Convocante que para el caso de la
carta(s) del fabricante to impresas a
partir de un documento electrénico en
formato PDF ;Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta:

No se acepta su solicitud,

en caso de que los catalogos ylo
folletos de la suscripcion de software
ofertada no especifiquen algunas

Sicumple/No | Razones por las que

cumple

Foja Fundamento Legal

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Kaizen Soluciones
TIC,SAde CV -
Técnica.pdf

Pags. 3, 99, 100,
101, 140

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Kaizen Soluciones
TIC,SAde CV -
Técnica.pdf

Pégs. 3, 99, 100,
101

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat requeridas en
la Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones
de Software Red Hat tengan las siguientes caracteristicas:
e Acceso a las nuevas actualizaciones del software.
e Acceso al portal de Red Hat para poder realizar:
0 Acceso a los productos de Red Hat.
0 Acceso a las herramientas y la base de conocimientos.
0 Acceso aingenieros de soporte.
o Permitir la generacion y dar seguimiento a la atencién de casos
de soporte técnico.
o  Descarga de software.

Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante en la siguiente url al momento de la
generacion del presente documento.

https://access.redhat.com/support/offerings/production

Junta de Aclaraciones

caracteristicas, el ‘Licitante” debe
entregar carta emitida por el
fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catalogo, manual
ylo folletos solicitados en el presente
Anexo Técnico, describiendo la
misma en dicha carta. No se aceptara
carta firmada por el “Fabricante” que
indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
Tampoco se aceptard carta firmada
por el “Licitante” que indique que
cumple con todas las caracteristicas
técnicas solicitadas.

Pregunta 1 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
Dice: Se menciona que en caso de
que los catalogos ylo folletos de la
suscripcion de software ofertada no
especifiquen algunas caracteristicas,
el “Licitante” debe entregar carta
emitida por el fabricante en el que
indique que cumple con las
caracteristicas no mencionadas en su
catdlogo, manual ylo folletos
solicitados en el presente Anexo
Técnico, describiendo la misma en
dicha carta. Por politicas del
fabricante Red Hat, la firma de las
cartas que emiten son firmadas por su
representante legal de manera
electronica mediante el uso de la
plataforma DocusSign, la cual muestra
una cadena de seguridad Unica que
permite verificar su originalidad. Por lo
anterior, solicitamos atentamente a la
convocante acepte entregar la carta

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Kaizen Soluciones
TIC,SAde CV -
Técnica.pdf

Pags. 3,5, 13, 14,
15, 20, 96, 115,
161

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

emitida por el fabricante, firmada de
esta manera. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta, Sin ser un
requisito obligatorio para el resto de
los licitantes siempre y cuando se
apegue a lo descrito en el Anexo |
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria

Pregunta 2 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A.de C.V.
Dice: Con relacion al producto Red
Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Standard,
del cual se estd reduciendo la
cantidad con respecto al contrato
firmado por el Instituto en 2022 y que
se encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar la
suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Haty
estar en posibiidad de dar
cumplimiento al contrato, el fabricante
Red Hat solicitard la entrega de un
escrito por parte del Instituto respecto
a dicha reduccion. Agradecemos al
Instituto confirmar que proporcionara
dicho escrito con el fin de estar en
posibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, derivado
que el contrato del 2022 no prevé
algin documento de entrega por parte
del Instituto  al  proveedor.
Adicionalmente, derivado que las
suscripciones cuentan con vigencias

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

acotadas a los contratos y las
suscripciones vencidas no es posible
utilizarlas, no se considera necesario
el emitir un documento conforme a lo
solicitado.

Cabe sefialar que el requerimiento de
suscripciones en cuanto a las
cantidades es conforme a la
necesidad actual del Instituto.

Pregunta 1 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en
Informética de México S.A. de C.V.
Dice: Los catélogos ylo folletos
podrén entregarse en el idioma del
pais de origen de las suscripciones en
caso de ser un idioma diferente de
inglés o espafiol debe acompafarlos
de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos solicitados.
ACLARACION: Entendemos que si
los catélogos y/o folletos estan en
idioma inglés no es necesaria la
traduccion simple al espafiol siempre
y cuando se indique el cumplimiento
de todos los requisitos solicitados.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:

Si es correcta su apreciacion de
acuerdo con lo descrito en el numeral
3.1 Suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat
del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Tabla 2 Entregables
-

No. de entregable: 1

Documento que avale la suscripcién del software referido en la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat, a nombre del Instituto Nacional Electoral, el cual debe incluir al
menos la siguiente informacion:

. Nombre y tipo de suscripcion.

. Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

NOTA: La vigencia, nombre y tipo de suscripcion seréan validados en el portal del
fabricante.

Forma de Entrega:

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el fabricante.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informética
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Pregunta 2 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en Informatica
de México S.A. de C.V.

Dice: ACLARACION: Entendemos que
todos los entregables se requieren una vez
adjudicada la licitacion, y no es motivo de
descalificacion la falta de estos documentos
en la entrega de propuestas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el licitante que
resulte adjudicado es quien entregara los
documentos solicitados en la tabla 2.
Entregables, sin embargo, el licitante debe
sefialar en su propuesta técnica que
presentara dichos entregables en caso de
resultar adjudicado, esto es, el licitante
deberd integrar en su oferta técnica toda la
informacion sefialada en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del numeral 4.2
Contenido de la Oferta Técnica de la
convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 1.- Fecha limite de
entrega Dice: “5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida de
la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al  Soporte  Técnico y
Actualizaciones de Software Red Hat'.
Debemos entender que este entregable se
entregara en los primeros 5 (cinco) dias
naturales de enero del 2025, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si cumple

Kaizen Soluciones
TIC, SAde CV -
Técnica.pdf

Pég. 5

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si, es correcto su entendimiento, el
entregable 1 se debe entregar a con una
fecha limite de 5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida lo
anterior de conformidad con lo descrito en la

Tabla 2. Entregables del Anexo 1
Especificaciones ~ Técnicas de la
convocatoria.

No. de entregable: 2

Descripcion
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de soporte técnico.

Forma de Entrega:
Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
del proveedor.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.

Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple

Kaizen Soluciones
TIC,SAde CV -
Técnica.pdf

Pég. 5

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

No. de entregable: 3

Descripcion

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion del software referido en la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat

Forma de Entrega:
Correo electronico.

Fecha Limite de entrega:
A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Pregunta 5 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 3.- Fecha limite de
entrega Dice: A més tardar el dia natural
siguiente de la fecha de activacion.
Debemos entender que este entregable se
entregara mas tardar el dia natural siguiente
de la fecha de activacion, es decir el 2 de
enero del 2025. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacion, el entregable
3 se debe entregar a con una fecha a mas
tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion  requerida, lo anterior de
conformidad con lo descrito en la Tabla 2.
Entregables del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Dice: El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que el aviso
lo realiza mediante correo electrénico
generado automaticamente por su sistema,
por lo anterior, solicitamos atentamente al
Instituto acepte este documento impreso, en
hoja membretada y firmada por el
representante legal del proveedor. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta con el fin de no
limitar la participacion, sin ser un requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.

Si cumple

Kaizen Soluciones

TIC, SAde

Técnica.pdf

Péags.5y 7

Cv-
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Cantidad:
15

Hat del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Técnica.pdf

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico St Razones por las que Foi Fund o esel
Junta de Aclaraciones cumple/No No cumple o uncamento Lega
L . cumple
Especificaciones Minimas
Descripcion de la suscripcion Pregunta 11 del Licitante: Miracle Business
O . . ) Triara.Com S.A. de C.V. Network, SA de CV -
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Standard Dice: Debido a que el senvicio solo Técnica.pdf
.. | Cantidad: lo puede entregar el fabricante
£ |15 (RedHat) debemos entender que la Pags. 7,101y 135
E Tino d it ido: responsabilidad de cumplir con las .
o Sltg:]) dai dsopo € requendo: especificaciones técnicas y demas | Se valida la
g requisitos solicitados en la presente | Sf cumple. Descripcion de la
& | Vigencia del Soporte Actual convocatoria y derivados de la Suscripeion
o | 31DIC 2024 junta de aclaraciones, debera de solicitada mediante
o ; ; la consulta de la
2 Fecha de activacion requerida ser el fabricante, ¢es correcta URL " |
S OicENE 2005 q nuestra apreciacion? que retiere @
g Respuesta: Licitante
S | Vigencia requerida No es correcta su apreciacion,
2 De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 Toda vez que la obligacion
> contractual es con el licitante y este
2 mismo debe acreditar dentro de su Viracle Busi
8 . - ificaci iracle Business
i2 | Descripcion de la suscripcion propuesta  las  especificaciones Network SA de GV -
£ | Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) tecnicas requeridas referidas en el Teécnicandf
§_ ) Anexo 1 Especificaciones técnicas P
& | Cantidad: de la convocatoria. .
= | 32 Pégs. 7,101y 135
o
5 - .
S | Tipo de soporte requerido: Prggunta 12 del Licitante: Sevalida la
5 | standard Triara.Com S.A. de C.V. Si cumple Descrincion de |
% Dice: ¢Es correcto entender que pie. escripcion de fa
« | Vigencia del Soporte Actual solo se requiere la suscripcion del _Suscripcion
g | 31DIC 2024 licenciamiento no servicios soliitadia mediante
=3 fesional y del la consulta de la
2 | Fecha de activacion requerida plrol esionales  por  parte e URL que refiere el
S | 01ENE 2025 Licitante? e
£ o ) Respuesta:
% Vigencia requerida Es correcta su apreciacion,
& | Delafechade activacion al 31 de diciembre del 2025 tnicamente se requiere de las
i suscripciones descritas en la Tabla
= N L 1. Requerimiento para la
& | Descripcion de la suscripcion Suscripcion al Soporte Técnico y Miracle Business
Red Hat Directory Server (Replica . .
"y (Replica) Actualizaciones de Software Red | Sicumple. Network, SA de CV -
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Especificaciones Minimas

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31 DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Pregunta 13 del Licitante:
Triara.Com S.A. de C.V.

Dice: ¢Es correcto entender que
Unicamente se requiere la mesa de
soporte del fabricante? En caso de
no ser afirmativo favor de aclarar.
Respuesta:

Es correcto  su entender,
Unicamente se requiere la mesa de
ayuda por parte del Fabricante.

Pregunta 1 del Licitante:

Descripcion de la suscripcion
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

Cantidad:
4

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice: Puede la convocante
confirmarmos si el pago se realizara
una vez activadas las
suscripciones en enero del 2025.
¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

Si es correcto su entendimiento, el
pago se realizara una vez
activadas las suscripciones y
concluidos  los  entregables
sefialados en el Anexo 1
Especificaciones técnicas,
conforme al  numeral 1.9
Condiciones de pago de la

Descripcion de la suscripcion
Red Hat Directory Server

Cantidad:
2

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

convocatoria

Pregunta 3 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice: Solicitamos amablemente a
la Convocante que para el caso de
la carta(s) del fabricante to
impresas a partir de un documento
electronico en formato PDF ¢Se
acepta nuestra solicitud?

Si
cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Pég. 7,101y 135

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple.

Miracle Business
Network, SA de CV -
Técnica.pdf

P4g. 7,101y 135

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple.

Miracle Business
Network, SA de CV -
Técnica.pdf

Pag. 7,101y 135

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V. Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico St Razones por las que Foia R
Junta de Aclaraciones cumple{No No cumple ) g
cumple

Especificaciones Minimas

Fecha de activacion requerida Respuesta: la consulta de la
01 ENE 2025 No se acepta su solicitud, URL que refiere el
en caso de que los catéalogos y/o Licitante

folletos de la suscripcion de
software ofertada no especifiquen
algunas caracteristicas, el
“Licitante” debe entregar carta
emitida por el fabricante en el que
indique que cumple con las
caracteristicas no mencionadas en
su catélogo, manual y/o folletos
solicitados en el presente Anexo
Técnico, describiendo la misma en
dicha carta. No se aceptara carta
firmada por el “Fabricante” que
indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
Tampoco se aceptard carta firmada
por el “Licitante” que indique que
cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Pregunta 1 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V.

Dice: Se menciona que en caso de
que los catélogos y/o folletos de la
suscripcion de software ofertada no
especifiquen algunas
caracteristicas, el “Licitante” debe
entregar carta emitida por el
fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catélogo,
manual y/o folletos solicitados en el
presente Anexo Técnico,
describiendo la misma en dicha
carta. Por politicas del fabricante
Red Hat, la firma de las cartas que

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|10
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V. Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si Razones por las que

Junta de Aclaraciones cumple/No No cumple
cumple

Foja Fundamento Legal

Especificaciones Minimas

emiten son firmadas por su
representante legal de manera
electronica mediante el uso de la
plataforma DocuSign, la cual
muestra una cadena de seguridad
Unica que permite verificar su
originalidad. Por lo  anterior,
solicitamos ~ atentamente a la
convocante acepte entregar la
carta emitida por el fabricante,
firmada de esta manera. ¢(Se
acepta nuestra propuesta?
Respuesta:

Se acepta su propuesta, Sin ser un
requisito obligatorio para el resto de
los licitantes siempre y cuando se
apegue a lo descrito en el Anexo |
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria

Pregunta 2 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V.

Dice: Con relacién al producto Red
Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite,
Standard, del cual se esta
reduciendo la cantidad con
respecto al contrato firmado por el
Instituto en 2022 y que se
encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar
la suscripcién al soporte técnico y
actualizaciones de software Red
Hat y estar en posibilidad de dar
cumplimiento al  contrato, el
fabricante Red Hat solicitara la
entrega de un escrito por parte del
Instituto ~ respecto a  dicha

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4|10
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V. Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si Razones por las que

Junta de Aclaraciones cumple/No No cumple
cumple

Foja Fundamento Legal

Especificaciones Minimas

reduccion.  Agradecemos  al
Instituto confirmar que
proporcionara dicho escrito con el
fin de estar en posibilidad de dar
cumplimiento a las obligaciones
contraidas.

Respuesta:

No se acepta su propuesta,
derivado que el contrato del 2022
no prevé algin documento de
entrega por parte del Instituto al
proveedor. Adicionalmente,
derivado que las suscripciones
cuentan con vigencias acotadas a
los contratos y las suscripciones
vencidas no es posible utilizarlas,
no se considera necesario el emitir
un documento conforme a lo
solicitado.

Cabe sefialar que el requerimiento
de suscripciones en cuanto a las
cantidades es conforme a la
necesidad actual del Instituto.

Pregunta 1 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en
Informatica de México S.A. de
C.V.

Dice: Los catalogos ylo folletos
podrén entregarse en el idioma del
pais de origen de las suscripciones
en caso de ser un idioma diferente
de inglés o espafiol debe
acompafiarlos de una traduccion
simple al espafiol, indicando el
cumplimiento  de todos los
requisitos técnicos solicitados.
ACLARACION: Entendemos que si
los catélogos ylo folletos estan en

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 510
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V. Fecha: 22 de julio de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico St Razones por las que Foia R
Junta de Aclaraciones cumple/No No cumple ) g
L . cumple
Especificaciones Minimas
idioma inglés no es necesaria la
traduccion  simple al espafiol
siempre y cuando se indique el
cumplimiento  de todos los
requisitos solicitados. ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?
Respuesta:
Si es correcta su apreciacion de
acuerdo con lo descrito en el
numeral 3.1 Suscripcion al soporte
técnico y actualizaciones de
software Red Hat del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.
Las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat
requeridas en la Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico
y Actualizaciones de Software Red Hat tengan las siguientes caractersticas:
. Acceso a las nuevas actualizaciones del software. _ _
. Acceso al portal de Red Hat para poder realizar: Miracle Business
0 Acceso a los productos de Red Hat. Network, SA de CV -
0 Acceso a las herramientas y la base de conocimientos. . Técnica.pdf
. . Si cumple
0 Acceso a ingenieros de soporte.
0 Permitir la generacion y dar seguimiento a la atencion de casos de Pégs. 9, 13, 97, 99,
soporte técnico. 101, 117,119y 135
0 Descarga de software.
Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante en la siguiente url al momento de
la generacion del presente documento.
https://access.redhat.com/support/offerings/production
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6[10
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Tabla 2 Entregables
-

No. de entregable: 1

Documento que avale la suscripcion del software referido en la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat, a nombre del Instituto Nacional Electoral, el cual debe incluir al
menos la siguiente informacion:

. Nombre y tipo de suscripcion.

. Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

NOTA: La vigencia, nombre y tipo de suscripcion seran validados en el portal del
fabricante.

Forma de Entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el fabricante.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Pregunta 2 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en Informatica
de México S.A. de C.V.

Dice: ACLARACION: Entendemos que
todos los entregables se requieren una vez
adjudicada la licitacion, y no es motivo de
descalificacion la falta de estos documentos
en la entrega de propuestas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el licitante que
resulte adjudicado es quien entregara los
documentos  solicitados en la tabla 2.
Entregables, sin embargo, el licitante debe
sefialar en su propuesta técnica que
presentara dichos entregables en caso de
resultar adjudicado, esto es, el licitante
debera integrar en su oferta técnica toda la
informacién sefialada en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del numeral 4.2
Contenido de la Oferta Técnica de la
convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 1.- Fecha limite de
entrega Dice: “5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida de
la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al  Soporte  Técnico y
Actualizaciones de Software Red Hat".
Debemos entender que este entregable se
entregara en los primeros 5 (cinco) dias
naturales de enero del 2025, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si cumple.

Miracle Business

Network, SA

- Técnica.

Pégs. 9y 11

de CV
pdf
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si, es correcto su entendimiento, el
entregable 1 se debe entregar a con una
fecha limite de 5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida lo
anterior de conformidad con lo descrito en la

Tabla 2. Entregables del Anexo 1
Especificaciones ~ Técnicas de la
convocatoria.

No. de entregable: 2

Descripcién
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de soporte técnico.

Forma de Entrega:
Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
del proveedor.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.

Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informética
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple

Miracle Business
Network, SA de CV
- Técnica.pdf

Pag. 11
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Miracle Business Network S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

No. de entregable: 3

Descripcién

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion del software referido en la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat

Forma de Entrega:
Correo electronico.

Fecha Limite de entrega:
A mas tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Pregunta 5 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 3.- Fecha limite de
entrega Dice: A més tardar el dia natural
siguiente de la fecha de activacion.
Debemos entender que este entregable se
entregara mas tardar el dia natural siguiente
de la fecha de activacion, es decir el 2 de
enero del 2025. (Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacion, el entregable
3 se debe entregar a con una fecha a mas
tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion  requerida, lo anterior de
conformidad con lo descrito en la Tabla 2.
Entregables del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Dice: El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que el aviso
lo realiza mediante correo electrnico
generado automaticamente por su sistema,
por lo anterior, solicitamos atentamente al
Instituto acepte este documento impreso, en
hoja membretada y firmada por el
representante legal del proveedor. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta con el fin de no
limitar la participacion, sin ser un requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.

Si cumple

Miracle Business

Network, SA

- Técnica.

Pag. 11
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Fecha: 22 de julio de 2024

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Sicumple/No | Razones por las que

Junta de Aclaraciones cumple No cumple Foja AIAEEETD [CEE]
Especificaciones Minimas
Descripcion de la suscripcion Pregunta 11 del Licitante: Vecti, SA de CV-
O ) ) . Triara.Com S.A. de C.V. Técnica.pdf
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Standard Dice: Debido a que el servicio solo o
Cantidad: puede entregar el fabricante (RedHat) Pégs. 3, 13,21, 22
15 debemos  entender que la y23
. L responsabilidad de cumplir con las
;Itzﬁdi?dsopone requerido: especificaciones técnicas y demés | Se valida la
requisitos solicitados en la presente | Sicumple Descripcion de la
Vigencia del Soporte Actual convocatoria y derivados de la junta Suscripcion

solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

31DIC 2024 de aclaraciones, deberd de ser el
fabricante, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, Toda
vez que la obligacién contractual es
con el licitante y este mismo debe
acreditar dentro de su propuesta las

Descripcion de la suscripcion . especificaciones técnicas requeridas
Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Standard (2 Cores or 4 vCPUs) referidas  en el Anexo 1

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Vecti, SA de CV-
Técnica.pdf

Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat

Cantidad: Especificaciones técnicas de la
32 convocatoria. Pags. 3, 13,21, 22
. . y23
Tipo de soporte requerido: Pregunta 12 del Licitante:
Standard Triara.Com S.A. de C.V. Si cumple Se valida la
Vigencia del Soporte Actual Dice: ¢Es correcto entender que solo Descripc.iénl dela
31 DIC 2024 se requiere la suscripcion del Suscripcion
o ) licenciamiento 'y no  servicios solicitada mediante
Fecha de activacion requerida profesionales por parte del Licitante? la consulta de la
01 ENE 2025 Respuesta: URL que refiere el
Vigencia requerida Es corecta su  apreciacion, Licitante
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 Unicamente se requiere de las
suscripciones descritas en la Tabla 1.
Descripcion de la suscripcion Requerimigntq para la Sgscripcién al
Red Hat Directory Server (Replica) Soporte Técnico y Actualizaciones de Vecti, SA de CV-
Software Red Hat del Anexo 1 Técnica.pdf
Cantidad: Especificaciones Técnicas de la | Sicumple
15 convocatoria. Pags. 3, 13, 21, 22

Tipo de soporte requerido:
Standard

Pregunta 13 del Licitante:
Triara.Com S.A. de C.V.

y23

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida

De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Dice: ¢Es correcto entender que
Gnicamente se requiere la mesa de
soporte del fabricante? En caso de no
ser afirmativo favor de aclarar.
Respuesta:

Es correcto su entender, Uinicamente
se requiere la mesa de ayuda por
parte del Fabricante.

Descripcion de la suscripcion

Cantidad:
4

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Vigencia requerida

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025

Pregunta 1 del Licitante:
Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice:  Puede la  convocante
confirmamos si el pago se realizara
una vez activadas las suscripciones
en enero del 2025. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si es correcto su entendimiento, el
pago se realizara una vez activadas
las suscripciones y concluidos los
entregables sefialados en el Anexo 1
Especificaciones técnicas, conforme
al numeral 1.9 Condiciones de pago
de la convocatoria

Pregunta 3 del Licitante:

Descripcion de la suscripcion
Red Hat Directory Server

Cantidad:
2

Tipo de soporte requerido:
Standard

Vigencia del Soporte Actual
31DIC 2024

Fecha de activacion requerida
01 ENE 2025

Datavision Digital, S.A. de C.V.
Dice: Solicitamos amablemente a la
Convocante que para el caso de la
carta(s) del fabricante to impresas a
partir de un documento electrénico en
formato PDF ;Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta:

No se acepta su solicitud,

en caso de que los catalogos ylo
folletos de la suscripcion de software
ofertada no especifiquen algunas

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Vecti, SA de CV-
Técnica.pdf

Pags. 3,13,21, 22
y23

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
URL que refiere el
Licitante

Si cumple

Vecti, SA de CV-
Técnica.pdf

Pags. 3,13, 21, 22
y23

Se valida la
Descripcion de la
Suscripcion
solicitada mediante
la consulta de la
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT
Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V. Fecha: 22 de julio de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico | ) Sicumple/No | Razones por las que Foja Fundamento Legal
unta de Aclaraciones cumple No cumple
Especificaciones Minimas
Vigencia requerida caracteristicas, el ‘Licitante” debe URL que refiere el
De la fecha de activacion al 31 de diciembre del 2025 entregar carta emitida por el Licitante

fabricante en el que indique que
cumple con las caracteristicas no
mencionadas en su catalogo, manual
ylo folletos solicitados en el presente
Anexo Técnico, describiendo la
misma en dicha carta. No se aceptara
carta firmada por el “Fabricante” que
indique que cumple con todas las
caracteristicas técnicas solicitadas.
Tampoco se aceptard carta firmada
por el “Licitante” que indique que
cumple con todas las caracteristicas
técnicas solicitadas.

Las suscripciones al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat requeridas en
la Tabla 1. Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones

de Software Red Hat tengan las siguientes caracteristicas: o
Pregunta 1 del Licitante:

. Acceso a las nuevas actualizaciones del software. Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
. Acceso al portal de Red Hat para poder realizar: Dice: Se menciona que en caso de Vecti. SA de CV-
0 Acceso a los productos de Red Hat. que los catalogos ylo folletos de la Té'cnica pdf
0 Acceso a las herramientas y la base de conocimientos. suscripcion de software ofertada no Si cumple '
0 Acceso a ingenieros de soporte. especifiquen algunas caracteristicas, Pags. 3. 11 13. 18
0 Permmr la generacion y dar seguimiento a la atencion de casos de soporte el “Licitante” debe entregar carta y 37
tecnico. emitida por el fabricante en el que
o Descarga de software. indique que cumple con las
caracteristicas no mencionadas en su
Lo anterior, conforme a lo definido por el fabricante en la siguiente url al momento de la catdlogo, manual ylo folletos
generacion del presente documento. solicitados en el presente Anexo
. . Técnico, describiendo la misma en
https://access.redhat.com/support/offerings/production dicha carta. Por poliicas del
fabricante Red Hat, la firma de las
cartas que emiten son firmadas por su
representante legal de manera
electronica mediante el uso de la
plataforma DocusSign, la cual muestra
una cadena de seguridad Unica que
permite verificar su originalidad. Por lo
anterior, solicitamos atentamente a la
convocante acepte entregar la carta
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|9
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

emitida por el fabricante, firmada de
esta manera. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta, Sin ser un
requisito obligatorio para el resto de
los licitantes siempre y cuando se
apegue a lo descrito en el Anexo |
Especificaciones Técnicas de la
convocatoria

Pregunta 2 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A.de C.V.
Dice: Con relacion al producto Red
Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Standard,
del cual se estd reduciendo la
cantidad con respecto al contrato
firmado por el Instituto en 2022 y que
se encuentra vigente. Para que el
licitante adjudicado pueda realizar la
suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Haty
estar en posibiidad de dar
cumplimiento al contrato, el fabricante
Red Hat solicitard la entrega de un
escrito por parte del Instituto respecto
a dicha reduccion. Agradecemos al
Instituto confirmar que proporcionara
dicho escrito con el fin de estar en
posibilidad de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

Respuesta:

No se acepta su propuesta, derivado
que el contrato del 2022 no prevé
algin documento de entrega por parte
del Instituto  al  proveedor.
Adicionalmente, derivado que las
suscripciones cuentan con vigencias

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024
SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Especificaciones Minimas

Junta de Aclaraciones

acotadas a los contratos y las
suscripciones vencidas no es posible
utilizarlas, no se considera necesario
el emitir un documento conforme a lo
solicitado.

Cabe sefialar que el requerimiento de
suscripciones en cuanto a las
cantidades es conforme a la
necesidad actual del Instituto.

Pregunta 1 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en
Informética de México S.A. de C.V.
Dice: Los catélogos ylo folletos
podrén entregarse en el idioma del
pais de origen de las suscripciones en
caso de ser un idioma diferente de
inglés o espafiol debe acompafiarlos
de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos
los requisitos técnicos solicitados.
ACLARACION: Entendemos que si
los catélogos y/o folletos estan en
idioma inglés no es necesaria la
traduccion simple al espafiol siempre
y cuando se indique el cumplimiento
de todos los requisitos solicitados.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:

Si es correcta su apreciacion de
acuerdo con lo descrito en el numeral
3.1 Suscripcion al soporte técnico y
actualizaciones de software Red Hat
del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Si cumple/No
cumple

Razones por las que
No cumple

Foja

Fundamento Legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Tabla 2 Entregables
-

No. de entregable: 1

Documento que avale la suscripcion del software referido en la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat, a nombre del Instituto Nacional Electoral, el cual debe incluir al
menos la siguiente informacion:

. Nombre y tipo de suscripcion.

. Vigencia o periodo que cubre la suscripcion.

NOTA: La vigencia, nombre y tipo de suscripcion serén validados en el portal del
fabricante.

Forma de Entrega:

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el fabricante.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.
Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccién de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en
un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Pregunta 2 del Licitante:

CIIME Consultoria Integral en Informatica
de México S.A. de C.V.

Dice: ACLARACION: Entendemos que
todos los entregables se requieren una vez
adjudicada la licitacion, y no es motivo de
descalificacion la falta de estos documentos
en la entrega de propuestas. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, el licitante que
resulte adjudicado es quien entregara los
documentos solicitados en la tabla 2.
Entregables, sin embargo, el licitante debe
sefialar en su propuesta técnica que
presentara dichos entregables en caso de
resultar adjudicado, esto es, el licitante
debera integrar en su oferta técnica toda la
informacién sefialada en el Anexo 1
Especificaciones  Técnicas, lo anterior
conforme al inciso a) del numeral 4.2
Contenido de la Oferta Técnica de la
convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 1.- Fecha limite de
entrega Dice: “5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida de
la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al  Soporte  Técnico y
Actualizaciones de Software Red Hat".
Debemos entender que este entregable se
entregara en los primeros 5 (cinco) dias
naturales de enero del 2025, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta:

Si cumple

Vecti, SA de CV-
Técnica.pdf

Pég. 5

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMO

TODAS |

TODOS ‘ ..IN =

institute Macions! Electoral

Pagina 6|9

[LP-INE-017/2024]

FLTP/JCRH




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

Si, es correcto su entendimiento, el
entregable 1 se debe entregar a con una
fecha limite de 5 (cinco) dias naturales a
partir de la fecha de activacion requerida lo
anterior de conformidad con lo descrito en la

Tabla 2. Entregables del Anexo 1
Especificaciones ~ Técnicas de la
convocatoria.

No. de entregable: 2

Descripcion
Documento que indique el procedimiento y medios de contacto para acceder al
servicio de soporte técnico.

Forma de Entrega:
Documento Impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal
del proveedor.

Fecha Limite de entrega:

5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de activacion requerida de la Tabla 1.

Requerimiento para la Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de
Software Red Hat.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral, en la Subdireccion de
Administracion de Sistemas, de la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica
ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal
Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple

Vecti, SA de CV-
Técnica.pdf

Pég. 5

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: VECTI S.A. DE C.V.

Fecha: 22 de julio de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por
las que No
cumple

Foja

Fundamento Legal

No. de entregable: 3

Descripcion

Correo electronico mediante el cual el Instituto pueda verificar la activacion de la
suscripcion del software referido en la Tabla 1. Requerimiento para la
Suscripcion al Soporte Técnico y Actualizaciones de Software Red Hat

Forma de Entrega:
Correo electronico.

Fecha Limite de entrega:
A més tardar el dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:
licencias.sas@ine.mx

Pregunta 5 del Licitante:

Datavision Digital, S.A. de C.V.

Dice: Tabla 2 Entregable 3.- Fecha limite de
entrega Dice: A més tardar el dia natural
siguiente de la fecha de activacion.
Debemos entender que este entregable se
entregara mas tardar el dia natural siguiente
de la fecha de activacion, es decir el 2 de
enero del 2025. (Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta:

Si, es correcta su apreciacion, el entregable
3 se debe entregar a con una fecha a mas
tardar el dia natural siguiente de la fecha de
activacion  requerida, lo anterior de
conformidad con lo descrito en la Tabla 2.
Entregables del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Dice: El fabricante Red Hat no emite este
tipo de documento, en virtud de que el aviso
lo realiza mediante correo electrnico
generado automaticamente por su sistema,
por lo anterior, solicitamos atentamente al
Instituto acepte este documento impreso, en
hoja membretada y firmada por el
representante legal del proveedor. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

Se acepta su propuesta con el fin de no
limitar la participacion, sin ser un requisito
obligatorio para el resto de los licitantes.

Si cumple

Vecti, SA de CV-
Técnica.pdf

Pag. 7

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-017/2024

SUSCRIPCION AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas

Aprobé

Lic. Julio Cesar Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 9]9
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

‘; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB'LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue
realizada para la partida unica por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava,
Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la verificacion
de los precios ofertados, informando el resultado desglosado, documentos que
se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB'LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

_‘ I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
El

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-017/2024
“Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat”
Rectificacion por error de calculo

24 de julio de 2024

Vecti, S.A. de C.V.

DEBE DECIR

Red Hat ise Linux for Virtual D

with Satellite, Standard 15 $67,897.83 $1,018,467.45 $67,897.83 $1,018,467.45

Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes,

Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 32 $79,511.38 $79,511.38

Red Hat Directory Server (Replica) 15 De la fecha de $54,697.50 $820,462.50 $54,697.50 $820,462.50
Standard 31DIC 2024 1ENE 2025 activacion al 31 de

diciembre del 2025

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-

Core Standard 4 $525,096.00 $2,100,384.00 $525,096.00 $2,100,384.00

Red Hat Directory Server 2 $273,487.50 $546,975.00 $273,487.50 $546,975.00

Dice en letra: Debe decir en letra:

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de A isici Ar i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 84.

Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccion no implique la modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera
desechar la propuesta econdmica y dejara constancia de la correccién efectuada, indicado en la documentacion soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacion respectivo, asentando los
datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Si la propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no
acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error,
sin que por ello sea procedente imponer la sancién a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB'LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
‘; ' N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Macional Electoral

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Licitacion Publica i Pr ial
Numero LP-INE-017/2024
“Suscripcion al soporte técnico y izaci de e Red Hat”
Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas pr que legal, inistrativa y técni

24 de julio de 2024

Vecti, S.A. de C.V. Miracle Business Network S.A.de | oo o il s o gecy, | CIIME Consultoria integral en

Informatica de México S.A. de C.V.

e Het Eterprse L for e Datacertersvith 15 $67,897.83 $1,018,467.45 72,6128 $1,082419.20 $72481.00 $1,087,215.00 $7791227 $1,168,684.05 $79,874.40

Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes,
Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 32 $79,311.38 $2,537,964.16 $84,299.74 $2,697,591.68 $84,636.00 $2,708,352.00 $90,965.31 $2,910,889.92 $93,283.42

Red Hat Directory Server (Replica) 15 De la fecha de $54,697.50 $820,462.50 $68,137.75 $872,066.25 $58,438.00 $876,570.00 $62,832.13 $942,481.95 $64,378.98
Standard 31DIC 2024 1ENE 2025 activacion al 31 de

diciembre del 2025

Fed Hat Joss Enterpice Appicaton Piatom, 6 4 $525,096.00 $2,100384.00 $558,122.40 $2,232,489.60 $559,113.00 $2,236,452.00 $600488.57 $2,401,954.28 $616,775.49

Red Hat Directory Server 2 $273,487.50 $546,975.00 $290,688.75 $581,377.50 $291,310.00 $582,620.00 $312,904.89 $625,809.78 $321,307.56

Precio aceptable Precio aceptable Precio aceptable Precio aceptable

Promedio de las ofertas que cumplen legal, administrativa y

técnicamente Monto total antes de IVA (Subtotal) $7,507,806.58

Precio aceptable (Promedio de las ofertas que cumplen legal,
administrativa y técnicamente Monto total antes de IVA (Subtotal) $8,258,587.24
+10%)

Politicas, Bases y Lil i en Materia de isici i de Bienes Muebles y Se:
Articulo 68.

s del Instituto Federal Electoral

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones,
asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

ll.Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el
total de puntos esperados para el rubro de integracion y congruencia de la oferta técnica cuando se utilice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes; el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

2. Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de licitacion publica que se aceptaron técnicamente.

b. El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

. El promedio ser el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A las canti de las i en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algan precio ofertado sea
superior al resultado de esta tltima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta economica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado
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DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO

LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL SOPORTE
TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

“ I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Institute Nacional Electoral

Licitacion Publica Naci I Pr ial
Numero LP-INE-017/2024
“Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat”

Analisis de Precios Convenientes de las ofertas p tadas que plen legal, inistrativa y técni ite
24 de julio de 2024
Miracle Business Network S.A. de CIIME Consultoria Integral en
Vecti, S.A. de C.V. cV. Datavision Digital, S.A. de C.V. Informatica de México S.A. de C.V.

Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with

Satelie, Standard 15 $67,897.83 $1,018,467.45 $72,161.28 $1,082,419.20 $72,481.00 $1,087,215.00 $77,912.27 $1,168,684.05
Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes,
Standard (2 Cores or 4 vCPUs) 32 $79,311.38 $2,537,964.16 $84,209.74 $2,697,591.68 $84,636.00 $2,708,352.00 $90,965.31 $2,910,889.92
Red Hat Directory Server (Replica) 15 De lafecha de $54,697.50 $820,462.50 $58,137.75 $872,066.25 $58,438.00 $876,570.00 $62,832.13 $942,481.95
Standard 31DIC 2024 1ENE 2025 activacion al 31 de

diciembre del 2025

Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-

4 $525,096.00 $2,100,384.00 $558,122.40 $2,232,489.60 $559,113.00 $2,236,452.00 $600,488.57 $2,401,954.28
Core Standard
Red Hat Directory Server 2 $273,487.50 $546,975.00 $290,688.75 $581,377.50 $291,310.00 $582,620.00 $312,904.89 $625,809.78
Subtotal| _$7,024,263.11 Subtotal|  $7,465,944.23 Subtotal| _$7,491,209.00 Subtotal| _$8,049,819.98
IVA|  $1,123,880.50 IVA|  $1,194,551.08 IVA[ $1,198593.44 IVA[ $1287,971.20
Total| _$8,148,133.61 Total|  $8,660,495.31 Total|  $8,689,802.44 Total|  $9,337,791.18

Precio preponderante Precio preponderante

io de los precios Monto
total antes de IVA (Subtotal) $7.478576.62
Precio conveniente (Promedio de los precios
preponderantes) (Monto total antes de IVA $4,487,145.97
-40%

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqui
Articulo 68.

iones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

IV. El célculo del precio conveniente tnicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo delprecio determinado conforme a la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio es i los de realizar la ion de la oferta 6mica aplicaran la siguiente operacion:

a. Los precios de las ici en una licitacion publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefa.
b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos 0 mas grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que contengan los precios mas bajos.

c. Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.

La Convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por i que no son i o ine que son no no podra adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en Ia|
fraccion Ill del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la ion de la oferta ica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sé6lo se i el precio neto ofertado
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB’LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
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ANEXO 6

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ion Publica N

| Presencial

Numero LP-

INE-017/2024

“Suscripcion al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat”
Evaluacién Econémica

24 de julio de 2024

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Los importes se encuentran en letra: Si cumplen, salvo lo sefialado en la rectificacién por error de célculo.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

N Miracle Business Network S.A. de . . CIIME Consultoria Integral en
Vecti, S.A. de C.V. cV. Datavision Digital, S.A. de C.V. Informatica de México S.A. de C.V.
Red Hal Enterprse Linux for Virual Datacenters vith 15 $67,897.83 $1,018,467.45 $72,161.28 $1,082419.20 $72,481.00 $1,087,215.00 7791227 $1,166,684.05
Satellite, Standard
Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, 2 $79,311.38 $2,537,964.16 $84,200.74 $2,697,591.68 $84,636.00 $2,708,352.00 $90,965.31 $2,910,889.92
Standard (2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat Directory Server (Replica) 15 De fa fecha de $54,697.50 $820,462.50 $58,137.75 $872,066.25 $56,438.00 $876,570.00 $62,832.13 $942,481.95
Standard 31DIC 2024 LENE2025 | activacion al 31 de
diciembre del 2025
Red Hat JBoss E"s_’fg"z:gg:“"" Platform, 64- 4 $525,096.00 $2,100,384.00 $558,122.40 $2,232,489.60 $559,113.00 $2,236,452.00 $600,488.57 $2,401,954.28
Red Hat Directory Server 2 $273,487.50 $546,975.00 $290,688.75 $581,377.50 $291,31000 $562,620.00 $312,904.89 $625,809.78
Subtotal] _$7,024,25311 Subtotal] _$7,465944.23 Subtotal] _$7,491,209.00 Subtotal] _$6,049,819.98
VAl $1,123,880.50 VAl $1,194,551.08 VA $1,198,593.44 VAl $1,287,971.20
Total|_$8,148,133.61 Total_$8,660,495.31 Total|__$8,689,802.44 Total__$9,337,79L.18

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones adscrito a la Direccién de Recursos!
Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos!
que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el
contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y
12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios adscrito a la Direccién
Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les!
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré!
desconocerse ni admitiré prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el
Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la|
letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a;
subdireccion de drea de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-017/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE RED HAT”

ANEXO 7

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resultoé adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANEXO 7

Oferta Econémica

Ciudad de México, a 17 de Julio del 2024,

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Por este conducto, presentamos nuestra Oferta Econdmica para la Licitacién Publica Nacional Presencial No.
LP-INE-017/2024 para la “Suscripcién al soporte técnico y actualizaciones de software Red Hat".
A continuacion, los precios considerados para el INE:

Oferente: Vecti, S.A. de C.V.:

: Tipode Vigenciadel Fechade : : Precio unitario sin .
Descripeion de la suscripcion Carz;t;;iad soporte Soporte activacion V:geng:ia VA Importe tot'all)sm LV.A.
requerido Actual requerida [eqliedna (a*h)
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, Standard 15 $ 67.897.59 $ 1.018.467.43
Red Hat OpenShift Platform Plus with
Runtimes, Standard (2 Cores or 4 32 Delafechade| $ 79,311.38 $ 2,5637,964.00
VvCPUs) activacion al
) Standard |31 DIC 2024 | 1 ENE 2025 31de
Red Hat Directory Server (Replica) 15 diciembre del | $ 54,697.50) $ 820,462.50
2025
Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, 64-Core Standard % 3 1525,006.00 $ 2,100,384.00
Red Hat Directory Server 2 $ 273,487.50 $ 546,975.00

Subtotal $ 7,024,252.95

I.V.A. $ 1,123,880.47|

Total (MXN) $ 8,148,133.42

Monto Total en Moneda Nacional antes de I.V.A. (Subtotal), con letra: (siete millones veinticuatro mil
doscientos cincuenta y dos Pesos 95/100 M.N.)

RFC: VEC-080227-PW6 1de2
Luz Savifion No. 13, Piso 7, Oficina 706, Col. Del Valle C.P. 03100, México D.F.
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Notas:

o Para efectos de evaluacion econémica se tomara en cuenta el monto total antes de [.V.A. (subtotal).

e Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y convenientes.

e En caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno de los
conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s) que se encuentran en este supuesto,
se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacion econdmica efectuada en términos
del articulo 68 de las POBALINES.

e Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econdmica por parte de los licitantes, aceptan
dicha consideracion. Se acepta

e Para la elaboracion de nuestra oferta econdmica, consideramos en nuestra cotizacion, todos los conceptos
gue se incluyen en las Bases de licitacion y Anexo 1 y los precios que incluimos se consideraran fijos
durante la vigencia del contrato; asi mismo aceptamos que no podremos modificarlos bajo ninguna
circunstancia, hasta el dltimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

e Los precios que ofertamos no se cotizan en condiciones de practicas desleales de comercio o de
competencia econémica, sino que corresponden a precios de mercado de acuerdo con la Ley Federal de
Competencia Econdmica y la normativa en la materia.

Atentamente,
Protesto lo necesario,

; RFC: VEC-080227-PW6 2de?2
Luz Savifion No. 13, Piso 7, Oficina 706, Col. Del Valle C.P. 03100, México D.F.



	01 Acta de fallo LP-INE-017 Red Hat revisadoFIRMADA
	02 Anexo 1 Evaluación Legal
	03 Evaluación legal LP-017 revisadaFIRMADA
	05 Evaluación Técnica LP- 017 combinada
	06 Anexo Evaluación EconómicaFIRMADA
	11 Anexo 7 Oferta Economica
	13 Oferta económica Vecti, SA de CV-



