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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLI'CA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-026/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

026/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacién econdémica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 12:00
horas del dia 18 de octubre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-026/2024, convocada para la contratacion de “Suscripcién al servicio

Application Performance Monitoring (APM)”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 18 de octubre de 2024, se dio inicio
con la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-026/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 8 (ocho)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 Jhayso Consulting S.A. de C.V.

2 MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V.

3 Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V.

4 Servicios Consolidados en Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.

5 4 Cloud, S.A. de C.V.

6 Guzdan Services, S.A. de C.V.

7 Genesys Informatica, S.A. de C.V.

8 Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcién Publica a través de la pagina
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https://directoriosancionados.apps.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el
presente documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se
encuentran inhabilitados.

No. INHABILITADOS /
LICITANTES SANCIONADOS
Jhayso Consulting S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. | No inhabilitado ni sancionado

4 Servicios Consolidados en Tecnologia

Informatica, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

5 |4 Cloud, S.A.de C.V. No inhabilitado ni sancionado
6 | Guzdan Services, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
7 | Genesys Informatica, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
8 | Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica y
lll.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /

No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 | Jhayso Consulting S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
2 |MIT ~ Mexico lIntelligent| o,y g | Numeral 4.1. de la convocatoria

Technology, S.A. de C.V.
Integracion de Sistemas
Complejos, S.A. de C.V.

4 | Servicios Consolidados en CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria

CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
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Tecnologia Informatica, S.A. de
C.V.
5 |4 Cloud, S.A.de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
6 | Guzdan Services, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
7 Genesys Informatica, S.A. de NO CUMPLE Numeral 4.1. inciso b) e inciso
C.V. c¢) de la convocatoria
Advanced Technologies DAC, Numeral 4.1. inciso a) segundo
: S.A.de C.V. Lo e parrafo de la convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de
los Servidores Publicos: Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos, Subdirector de
Administracion de Sistemas avalada por el Lic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director
de Operaciones; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas de la prestacion del
servicio, materia del presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las
ofertas técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando
mediante Oficio INE/UTSI/5309/2024, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los
licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que
forma parte integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1
No. LICITANTES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
1 | Jhayso Consulting S.A. de C.V. NO CUMPLE
2 | MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V. CUMPLE
3 | Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. CUMPLE
4 Servicios Consolidados en Tecnologia Informatica, CUMPLE
S.A.de C.V.
5 |4 Cloud, S.A. de C.V. CUMPLE
6 | Guzdan Services, S.A. de C.V. CUMPLE
7 | Genesys Informatica, S.A. de C.V. NO CUMPLE
8 | Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. NO CUMPLE
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Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluacion econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse econdémicamente
son:

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO

1 Jhayso Consulting S.A. de C.V. Oferta técnica

Oferta técnica y documentacion distinta a
la oferta técnica y la oferta econémica
Advanced Technologies DAC, S.A. de | Oferta técnica y documentacion distinta a

C.V. la oferta técnica y la oferta econémica

2 Genesys Informatica, S.A. de C.V.

lll. Evaluacion econdmica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacidon econdmica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado para la partida Unica, se realizé la rectificacion por
error de calculo, en la oferta econémica del licitante que se lista a continuaciéon; -------------------

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA

1 |Integraciéon ~ de  Sistemas | ooricicACION POR ERROR DE CALCULO
Complejos, S.A. de C.V.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.
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Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida Unica resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente: ---------------

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 :\:III\'II' México Intelligent Technology, S.A. de PRECIO ACEPTABLE
2 I(I;‘lt\tlagracién de Sistemas Complejos, S.A. de PRECIO ACEPTABLE

Servicios Consolidados en Tecnologia

3 Informatica, S.A. de C.V. PRECIO NO ACEPTABLE
4 4 Cloud, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
5 Guzdan Services, S.A. de C.V. PRECIO NO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Andlisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Precios Convenientes

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida unica, fuera un Precio Conveniente, resultando lo siguiente:

EVALUACION
No. LICITANTES ECONOMICA
1 MIT México Intelligent Technology, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

2 Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
3 4 Cloud, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas no adjudicadas

Se indica que no se adjudicoé el contrato para la partida Gnica a los licitantes que se enlistan a
continuacion; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA

1 E:III\'; México Intelligent Technology, S.A. de OFERTA NO ADJUDICADA
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2 4 Cloud, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluaciéon Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos
que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. -----------—----

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido del andlisis realizado a la documentaciéon distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica, de la evaluacién técnica, asi como de la evaluacion
econdmica, se desprende que las ofertas presentadas para la partida Gnica, por los
licitantes que se sefialan a continuacion, SE_DESECHAN, en términos del detalle de la
evaluacion que se describe en el Anexo 1 denominado “Andlisis de la Documentaciéon
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)’, Anexo 2 denominado “Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la convocatoria)” y en el Anexo 4 denominado

“Analisis de Precios No Aceptables” y que forman parte integral de la presente acta.

Licitante: Jhayso Consulting S.A. de C.V.

FUNDAMENTO DE
DESECHAMIENTO

Técnicamente: Al no haber cumplido con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria; para la partida unica con
fundamento en los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria.

Fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO vy los numerales 4.2.
ultimo parrafo y 14.1. inciso 1) de la
convocatoria.

Licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

FUNDAMENTO DE
DESECHAMIENTO

Técnicamente: Al no haber cumplido con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria; para la partida unica con
fundamento en los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria.

Legalmente: Al no haber cumplido con
manifestaciones solicitadas en el numeral
incisos b) y c) de la convocatoria.

las
41

Fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO vy los numerales 4.2.
ultimo parrafo y 14.1. inciso 1) de la
convocatoria.

Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de
C.V.

FUNDAMENTO DE
DESECHAMIENTO

Técnicamente: Al no haber cumplido con lo
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria; para la partida unica con
fundamento en los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria.

Legalmente: Al no presentar una Identificacion
Oficial vigente del Representante Legal con

Fraccion | del articulo 45 del
REGLAMENTO vy los numerales 4.2.
ultimo parrafo y 14.1. inciso 2) de la
convocatoria.
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fundamento en el numeral 4.1. inciso a) segundo
parrafo de la convocatoria.

Licitante: Servicios Consolidados en Tecnologia FUNDAMENTO DE
Informatica, S.A. de C.V. DESECHAMIENTO
Econémicamente: Resultd ser un Precio No
Aceptable para la partida unica, con fundamento en
la fraccion XLI del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 68 fraccion Ill de las POBALINES.

Fraccion 1l del articulo 45 del
REGLAMENTO y el numeral 14.1.
inciso 7) de la convocatoria..

. . ) . FUNDAMENTO DE
Licitante: Guzdan Services, S.A. de C.V. DESECHAMIENTO
Econémicamente: Resultd ser un Precio No C ,

S Fraccion Il del articulo 45 del
Aceptable para la partida unica, con fundamento en REGLAMENTO v el numeral 14.1
la fraccion XLI del articulo 2 del REGLAMENTO vy el inciso 7) de la co%’vocatoria o
articulo 68 fraccion Il de las POBALINES. "

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida Unica, al licitante Integracion de
Sistemas Complejos, S.A. de C.V. por un Monto Total antes del Impuesto al Valor
Agregado (Subtotal) de $ 1,372,028.00 (un millén trescientos setenta y dos mil
veintiocho pesos 00/100 M.N.), tal como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién
Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 7
denominado “Oferta Econémica presentada por el Licitante que resultara adjudicado”, y
que forman parte integral de la presente acta.

De la fecha de activacion al 31 de
Tipo de Vigencia del Fecha de diciembre del 2025
Soporte Soporte activacion
requerido actual requerida Precio unitario  Monto total antes de
sin L.V.A. I.V.A. Subtotal
(b)

Cantidad
(@)

Cuenta Descripcion del producto

Instituto SUSCRIPCION AL SERVICIO

Nacional APPLICATION . 15 noviembre | 16 de noviembre
Electoral | PERFORMANCE MONITORING| ~ '© Estandar 2024 de 2024 $18,053.00 $1,372,028.00
(APM)"

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante
Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V., result6 solvente, porque cumple con los
requisitos administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, sus anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente
procedimiento de contratacién, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas,
considerando que la vigencia del contrato sera como se sefaldé en el numeral 1.3. de la
convocatoria (pagina 13 de 60).
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Oferta econdmica con rectificacion por error de calculo

Se informa al licitante que se lista a continuacién, que derivado de la rectificacién por error de
calculo efectuada por la convocante, para la partida unica, contara con 3 (tres) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo, para que
manifieste por escrito si acepta la rectificacion por error de calculo realizada, lo anterior, para
efectos de atender, de ser el caso, lo establecido en el segundo parrafo del articulo 55 del
REGLAMENTO; lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion
por error de calculo”, y que forma parte integral de la presente acta.

No. LICITANTE EVALUACIQN ECONOMICA
1 Integracion de Sistemas Complejos, RECTIFICACION POR ERROR DE
S.A.de C.V. CALCULO

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefalado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Integracion de Sistemas
Complejos, S.A. de C.V., para la partida unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de
la presente notificacion, a los correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx 'y
alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion sefialada en el numeral 7.1 denominado “Para
la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado
“Documentacion que debera entregar el licitante que resulte adjudicado” de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en
los apartados B. y C. de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la misma
via, a mas tardar previo a la firma del contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autégrafa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén,
Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 31 de octubre de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo
el inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefalados en
la fracciéon VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante
legal del licitante adjudicado, el dia 1 de noviembre de 2024, a 1as 14:00 horas, a
firmar autografamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefalado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del dia
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25 de octubre de 2024, en caso de no enviar la documentacién el dia y hora antes

sefialado; se debera presentar el dia 1 de noviembre de 2024, a 1as 14:00 horas,
a firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la Subdireccién de
Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida Unica, debera enviar a los correos electronicos:
lucia.galvan@ine.mx; y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 11 de noviembre de 2024; y debera

enviarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion del contrato;
misma que sera en Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral. ---------------

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregoén, Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas de los bienes y del servicio a contratar,
de acuerdo con su naturaleza, por lo que es la Unica responsable de la evaluacion efectuada
a las ofertas técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.-----

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----
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Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 20:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direcciéon Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta economica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacién de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-026/2024
“SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

18 de octubre de 2024

- Ao - e Manifestacion de no
M: de de
no encontrarse en| estar al corriente |°MCONtrarse en Slaung
Acreditacion de de los supuestos Manifestacion de | Estratificacion de
N N alguno de los en el pago de o " " N o
existencia legal y \dentificacion Oficial L enel D de ser de micro, pequeias y Partici A
. personalidad juridica enti '\7.“'0" icia oty P articulo 49 fraccion IX integridad i i i ac icipacion
No. Licitantes del licitante dente : , en syen de la Ley General de mexicana empresas gnitis
os articulos 59 y materia de R ™
5 . esponsabilidades
78 del seguridad social Admini N
ministrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso f) 4.1. inciso h)
1 Cons‘::t::YSSC)A de Si cumpe Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
C\? o (Anexo 2) (pagina 2 de 2) (pagina 1 de 1) | (pagina 1 de 1) (pagina 1 de 1) (pagina 1 de 1) | (pagina 1 de 1) | (pagina 1 de 1) P
MIT México Si cumpe
2 Intelligent (folio 0000’;01 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
Technology, S.A. y (folio 0000003) (folio 0000004) | (folio 0000005) (folio 0000006) (folio 7) | (folio ) | (folio ) P
0000002)
de C.V.
Integracion de "
" . Si cumple . " . . . .
3 Sistemas Si cumple (credencial para Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
Complejos, S.A. de | (folio 1 de 8 y 2 de 8) votar) P (folio 3 de 8) (folio 4 de 8) (folio 5 de 8) (folio 6 de 8) (folio 7 de 8) (folio 8 de 8) P
C.V.
Servicios
Consolidados en Si cumple . . . . . . Si cumple
. . Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple 3 .
4 Tecnologia (folio1 de 13 a5 de . . . . . " (folio11de 13y No aplica
Informatica, S.A. de 13) (folio 5 de 13) (folio 6 de 13) (folio 7 de 13) (folio 8 de 13) (folio 9 de 13) | (folio 10 de 13) 12 de 13)
C.V.
Si cumple " " . . . " "
5 4 Cloud, S.A. de (folio 1de 102 4 de Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
C.V. 10) (folio 4 de 10) (folio 5 de 10) (folio 6 de 10) (folio 7 de 10) (folio 8 de 10) | (folio 9 de 10) | (folio 10 de 10) P
6 Guzdan Services, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica No aplica
S.A.de C.V. (folio1de 2y 2 de 2) (Pasaporte) (folio 1 de 1) (folio 1 de 1) (folio 1 de 1) (folio 1 de 1) (pagina 1 de 1) P P
Genesys . Si cumple " " " "
oy Si cumple . No cumple No cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
7 | Informatica, S.A. (folio 00000 0) (credencial para Nota 1 Nota 1 (folio 00000 2) | (folio 00000 3) | (folio 00000 4) | (folio 00000 5) No aplica
de C.V. votar)
Advanced Si cumple No cumple . " " . " "
. . P Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
8 T“g":";i'zsvmc’ (pagina 1 zd)e 2y2de (pag;l";: zde 1 | (paginatde1) | (paginatde1) | (péginatded) | (pagina1de 1) | (pégina1de1) | (paginatdet) | NOaplica

Licitante:Genesys Informatica, S.A. de C.V.
Nota 1:

Derivado del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Genesys Informatica, S.A. de C.V. se observé que no obstante que
hace la manifestacion solicitada, en el cuerpo del Anexo 3 "A" refiere un objeto de contratacion distinto al de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-026/2024; Asimismo, se
observé que no presenté como parte de su proposicion el Anexo 3 "B" relativo a la "Manifestacion de estar al corriente en el pago de obligaciones fiscales y en materia de seguridad social”,
requisito solicitado con fundamento en el articulo 36 fraccion VIII del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(REGLAMENTO), por lo que de conformidad con lo preceptuado en el quinto parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que establece entre otras cosas que: "...En ningtin caso el Instituto o los
licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas" y los numerales 2 inciso f) y 4.1. incisos b) y c) de la convocatoria, se determina que el licitante Genesys
Informatica, S.A. de C.V., NO CUMPLIO con las manifestaciones referidas, afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada.

Lici Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V
Nota 2:

Del andlisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V., se desprende que en lo que se
refiere a la Identificacion Oficial vigente, el licitante presenté la credencial para votar de su Representante Legal; sin embargo, de la verificacion efectuada en la pagina del Instituto Nacional
Electoral en el Apartado denominado: "¢Esta vigente tu credencial?", resulté lo siguiente: "Datos incorrectos o inexistentes" "No se obtuvieron datos de la consulta con los parametros
seleccionados” "Verifica que no tienes un tramite posterior”; Por lo que en ese sentido, se consulté a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, informando que la ultima
credencial para votar que se encuentra registrada en el Padrén y en la Lista Nominal cuenta con niimero de emisién 04 y la que present6 el licitante como parte de su proposiciéon contiene
nimero de emision No. 03; razén por la cual la credencial para votar presentada resulta estar no vigente; por lo que de conformidad con lo preceptuado en el quinto parrafo del articulo 43 del

Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bi Muebles y Servicios vigente, que establece entre otras cosas que: ... "En ningun caso el
Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas"; asi como lo establecido en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bi Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigentes, y los numerales 2 inciso f) y 4.1. inciso a) segundo parrafo de la convocatoria

se determina que el licitante Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V., NO CUMPLIO con lo solicitado al no haber presentado una Identificacién Oficial VIGENTE del Representante Legal,

afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada. pigina 1
4gina
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no encontrarse en| estar al corriente Rocontiassienialane
Acreditacion de de los supuestos Manifestacion de | Estratificacion de
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existencia legal y \dentificacién Oficial P enel D de ser de micro, pequefias y Participacié
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Anexo 2 Anexo 3 " Anexo 3 Anexo 3" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso f) 4.1. inciso h)
Servidores Publicos
Lic. Luis Armando Martinez Reyes Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento esta firmado electronicamente por el El p d esta firmado electroni por el Director de Recursos

Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos

Materiales y Servicios adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion

del Naci | Electoral, p i los mismos efectos que Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el con firma 69| y, en ia con el mismo valor probatorio juridico-
mismo valor probatorio juridi ini: ivo que las di R - L - .

N . . . ativo que las corr les otorgan a éstos,
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con

conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica
enel i i . Firma Electrénica enel

lo previsto en los articulos 10, 11y 12 del parael Usoy O ion de la

El presente formato se emite en cumplimiento al Gltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Regl de Adquisici la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por

los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de

area que corresponda en Organos centrales; .. Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacién que presentaron los referidos licitantes, segiin se hace constar en el expediente de la
Licitacion Publica Naci | P ial No. LP-INE-026/2024 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

YRS LUIS ARMANDO
el Tnstituto
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ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccidn de Operaciones de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, a través de los Servidores Publicos: Mtro. Franklin
Leonardo Tapia Penagos, Subdirector de Administracion de Sistemas,
avalada por el Lic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director de Operaciones;
en su caracter de Area Técnica, informando el resultado desglosado de las
ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo
de evaluacion binario, mediante el Oficio INE/UTSI/5309/2024, documentos que
se adjuntan y forman parte del presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DO s . .
NSy, Secretaria Ejecutiva

‘;\\\ ﬂ\lh L

;% K “3 \N@ Unidad Técnica de Servicios de Informatica
\ NA

‘41 :\9{:\5\’7@ Oficio INE / UTSI /5309 / 2024

Ciudad de México, 17 de octubre de 2024
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Direccion Ejecutiva de Administracion
Presente

En respuesta al oficio INE/DEA/DRMS/SA/0632/2024, y con relacion al procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Presencial No. LP-INE-026/2024, convocada para la contrataciéon de la “Suscripcion al servicio
Application Performance Monitoring (APM)”, y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), mismas que se
encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado
procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través
del mecanismo de evaluacién Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los
participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”
Cumple / No cumple

Partida (s)

Licitante

1 Jhayso Consulting S.A. de C.V. No cumple
2 MIT México Intelligent Technology S.A. DE C.V. Si Cumple
3 Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Si Cumple
4 Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Onica Si Cumple
5 4 Cloud S.A. DE C.V. Si Cumple
6 Guzdan Services, S.A. de C.V. Si Cumple
7 Genesys Informatica S.A. de C.V. No cumple
8 Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. No cumple

Asi mismo, se hace el pronunciamiento en relacidon al cumplimiento técnico de la informacién senalada en el
Anexo 7 Oferta Econdmica, considerando que dicho cumplimiento es congruente con lo asentado en las
propuestas técnicas.

Se adjuntan los siguientes documentos con su correspondiente cédigo de integridad (SHA256) que garantiza su
inalterabilidad:

Nombre del Archivo Codigo de Integridad (SHA256)

Evaluacion_LP-INE-026-2024_Jhayso_Consulting_SA_de_CV.pdf

9705FE53A29AA0BCA50F25170929893E74DF11700646391F52
B9C6705C746AD7

Evaluacion_LP-INE-026-2024_MIT MEXICO INTELLIGENT
TECHNOLOGY S.A. DE C.V.pdf

D440F9EB24B388FFADASAAAE19E393E31859DFAD61219CD
CCDBC3924662E5883

Evaluacion_LP-INE-026-2024_Integracion de Sistemas Complejos, S.
A. de C. V. (ISCOM).pdf

31D36400E72C535BFD375A43288E54CA46E73DFA3202B4625
2BABA28DD416C6E

SA de CV.pdf

Evaluacion_LP-INE-026-2024_Serv. Consolidados en Tec. Informética,

2EF373E4042D088071ECC0152F06DCFF578130011C16B8C89
6BEOC564E6374B7

Evaluacion_LP-INE-026-2024_4Cloud_SA_de_CV.pdf

CBE287D7C6C138E9DABBBECGE94ACIA3269E86DFFID82D94
029C8933EB77C3472

Evaluacion_LP-INE-026-2024_Guzdan Services, SA de CV.pdf

57E02F529C9C42FCAESESBIA3BID656994E6CEOBCBA4B2C
4B0D2C8684815B800

Evaluacion_LP-INE-026-2024_Genesys Informatica S.A de C.V.pdf

C83019574203E8F1C41573DF5387F306BEOA3E398C099AB51
93937ACFFDD6078

Evaluacion_LP-INE-026-2024_ADVANCED TECHNOLOGIES DAC
S.A. DE C.V.pdf

6C008CA8D6DA41A8E2BE786D6963698C46F2CIBODC39EDS55
714D922821C25C8D

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa
y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a

éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocers e ni
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admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del Reglamento para el Uso y Operacion

de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarte un cordial saludo

Atentamente

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director Operaciones

Firma como responsable de la Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
i revision de la informacion: : Subdirector de Administraciéon de Sistemas
C.c.e.p. Mtro. Félix Manuel de Brasdefer Coronel. Encargado de despacho de la Coordinacién General de la UTSI. — Presente
Lic. Aleida Vietminh Pineda Garcia.- Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.- Presente
Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava.- Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion.- Presente

“El presente documento esta firmado electrdnicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
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autografa y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del

Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A.de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Sicumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 1
SUSCRIPCION AL
SERVICIO
APPLICATION
PERFORMANCE
MONITORING (APM)

Descripcion
SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM)

Cantidad (host)
76

Unidad de medida
Suscripcion

Cuenta
Instituto Nacional Electoral

Fecha de activacion requerida

La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida

31 de diciembre de 2025

Pregunta 3 del Licitante:
Integracién de Sistemas Complejos, S. A.de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcion requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad est4 abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO ~ APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)”

Repregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Basado en su respuesta a mi pregunta nimero 3,
agradeceré confirme la Convocante si en el caso de
suscripcién local ¢La convocante proporcionara el
servidor donde se instalarfa la suscripcion?

¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante
proporcionara el acceso a internet?

Respuesta

En caso de que la solucién de “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", sea una solucion local, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucién sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A.de C. V.

Se menciona que “la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

¢Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es la renovacion de dicha herramienta?

Si cumple

4 Cloud, SAde CV -
Técnica.pdf
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A.de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
it Gl AdErEEES Sicumple/ Razones por las Foia Fundamento
ey No cumple que No cumple ) Legal
Descripcion del Entregable
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el area técnica esta abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A.de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indigue la version de
Java en que desarrollan y ¢cuél es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11 y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A.de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11 y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Respuesta
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 2]13

a n
[LP-INE-026/2024]

CONTAMOS 58 | & INE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A.de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple 17 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DEC.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante esta abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” ~ Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S A.DEC.V.

¢Se refiere a la instalacion de un solo agente para
diversos componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S A.DEC.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1, CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se  proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3]13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A.de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple 17 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son VCPUs (virtual
CPUS) ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas”  Numeral  3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DEC.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢ Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4]13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A.de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Fundamento

Legal

Sicumple/ Razones por las
No cumple que No cumple

Junta de Aclaraciones Foja

Descripcion del Entregable

valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo méximo mensual establecido por
suscripeion, de acuerdo con la propuesta econémica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor' de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo méximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ¢la convocante
no tendré ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo maximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendrd ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econémica dice “Nombre y firma
electronica del Licitante y nombre del representante
legal’, nos puede indicar la convocante ¢a qué se
refiere con firma electronica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica

DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal

DEBE DECIR:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
it Gl AdErEEES Sicumple/ Razones por las Foia Fundamento
L No cumple que No cumple ) Legal
Descripcion del Entregable
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del
representante legal
Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico S - g I N
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
4 Cloud, SA de
CV-
. ” Si cumple Técnica.pdf
*Generar informacion  sobre el P P
desempefio de las aplicaciones Pig.3
4 Cloud, SA de
CV-
. - Si cumple Técnica.pdf
La suscripcién al servicio Application + Indicadores clave de rendimiento.
Performance Monitor (APM) deben de contar | Monitoreo de servicios del lado Péag.7
de manera enunciativa mas no limitativa con | del servidor
lo siguiente
4 Cloud, SA de
Cv-
o ) o Técnica.pdf
« Visualizacion a nivel de cédigo y Sf cumple
seguimiento de transacciones Pag.9
- 4 Cloud, SA de
Pregunta 6 del Licitante: cV—
MIT Mexico Intelligent Técnica.pdf
« Alertas Technology S.A. de C.V.
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6]13
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

‘!‘v‘ I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico S - g I N
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
En el punto de Monitoreo de Si cumple Pag. 11
Servicios del lado del servidor
se solicita que la herramienta de
APM pueda manejar alertas,
debemos entender que las
alertas requeridas son alertas
dindmicas (basadas en lineas
base), ¢Es correcto nuestro
entendimiento?
Respuesta
Si, es correcta su apreciacion
4 Cloud, SA de
sTiempo de respuesta de los cv-
S . Técnica.pdf
aplicativos Sicumple
Pag. 13
4 Cloud, SA de
- - CV-
~Descubr|m|ent9 _de aplicaciones, ) Técnicapdf
rastreo y diagnéstico Sicumple
Pag. 15
4 Cloud, SA de
. . CV-
vGraﬂca_ de las transacciones entre ) Técnica pdf
los servidores. Sicumple
Pag. 17
4 Cloud, SA de
«Informacion sobre el tiempo de CvV-
respuesta de las peticiones de Base Si cumole Técnica.pdf
de Datos P
Péag. 19
« Informacion de la salud del servidor Si cumple 4 Cloud, SA de
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 7]13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico S - g I N
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
La suscripcion al servicio Application CV-
Performance Monitor (APM) deben de contar | Monitoreo de redes, procesos y Técnica.pdf
de manera enunciativa mas no limitativa con | hosts (Network, process, and
lo siguiente host monitoring). Pag. 21
4 Cloud, SAde
«Creacion de dashboards . cv-
personalizados (uso de memoria, uso Si cumple Técnica.pdf
de cpu, carga de cpu, uso de red, uso
de jvm). Pag. 23
4 Cloud, SA de
« Informacién sobre uso cpu, memoria ) CvV-
ram, red, almacenamiento y procesos Sicumple Técnica.pdf
del servidor.
Pag. 25
4 Cloud, SA de
sInformacion sobre las cv-
; . Técnica.pdf
Transacciones. Sicumple
Pag. 27
4 Cloud, SA de
« Informacién sobre el Garbage cv-
Y . Técnica.pdf
Collector. Si cumple
Pag. 29
4 Cloud, SA de
- . CvV-
« Informacién del uso de la JVM Si cumple fnpi
(Memoria y uso de CPU) Técnica pdf
P4g. 31
* Root cause analize: capacidad de
analizar la causa del error. Sicumple 4 Cloud, SA de
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 8[13
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico S - g I N
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
Cv-
La suscripcion al servicio Application Técnica,pdf
Performance Monitor (APM) deben de contar | Anélisis de la causa original
de manera enunciativa mas no limitativa con | (Root-cause-analysis) Pag. 33
lo siguiente
4 Cloud, SA de
. CcV-
Si cumple o
« Visualizacion de errores. P Técnica.pdf
Pag. 35
4 Cloud, SA de
CV-
«Despliegue  de errores  por Técnica.pdf
categoria. Sicumple
Pag. 37
La suscripcion al servicio Application | Usuarios con acceso a la
Performance Mon!to_r (APM) deb_en_ de_ contar | consola del producto 4 Cloud, SA de
de manera enunciativa mas no limitativa con Y
lo siguiente . . Técnica.pdf
+10 usuarios con acceso completo a Si cumple
todas las funcionalidades adquiridas. .
Pag. 39
4 Cloud, SA de
Cv-
) . Técnica.pdf
*5 usuarios con acceso a los Si cumple
Dashboards en modo solo lectura .
Pag. 39
La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de contar | Soporte técnico para las
de manera enunciativa mas no limitativa con | Suscripciones 4 Cloud, SA de
o siquiente P *Acceso a la  documentacion Si cumple CvV-
9 relacionado con el software del APM Técnica.pdf
por medio del portal del fabricante.
Pég. 41
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 9]13
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico S - g I N
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
4 Cloud, SA de
+Soporte al producto 8x5 en dias Si cumple Técﬁ?é; "
laborables P
Pag. 43
4 Cloud, SA de
» Métodos de comunicacion via Web Sicumple , CV-
. PN Técnica.pdf
y via chat y/o telefénica y/o foro
Pag. 45
La suscripcion al servicio Application Caracteristica del Agente *Cada agente  debe  poder
Performance Monitor (APM) deben de contar contabilizarse  como uno  solo,
de manera enunciativa mas no limitativa con mientras tenga el méximo de las 4 Cloud, SA de
o siguiente siguientes caracteristicas base de los S cumple CV-
servidores INE Técnica.pdf
- Pag. 47
Tabla 2 Caracteristicas Base
Servidores INE
4 Cloud, SA de
*Deben poder migrarse de un servidor ) Téc%; "
a otro para reutilizar el agente Sicumple P
Pag. 49
+*Debe poder monitorear todas las 4 Clog(\il, fA de
aplicaciones que residan en el ) o
servidor de aplicaciones (Servidor Sicumple Técnica.pdf
Base) |
Pag. 51
sLa capacidad de agregar agentes
para servidores con  recursos 4 Cloud. SA de
superiores a las especificaciones C\)—
base. Por ejemplo: un servidor que ) Técnica.ndf
cuenta con 6 procesadores y 16 GB Sicumple P
de RAM puede ser monitoreado, pero i
requerird la utilizacion de dos Pag. 53
agentes.
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico i
Si cumple/No

cumple

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones
cumple

Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas

«Tener un mecanismo automatico
que, en caso de alcanzar el limite de
consumo maximo mensual 4 Cloud, SA de
establecido por suscripcion, de CV-
acuerdo con la propuesta econémica Si cumple Técnica.pdf
presentada, siendo como minimo el
referente de la columna
“Consumo(ingesta) de datos
promedio mensual por servidor” de la
tabla 2 Caracteristicas Base
Servidores INE, bloquee el servicio,
siendo reactivado automaticamente
alinicio del nuevo mes

Pég. 55

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico )
Junta de Aclaraciones Sicumple/No Razones por [as Foja Fundamento Legal
L cumple que No cumple
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion: Numeral 3.2 “Entregables”
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio Pregunta 1 del Licitante:
Application Performance Monitor (APM) descritos en la Tabla 1 “SUSCRIPCIONES MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de
AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) del presente C.v.
Anexo Técnico con al menos lo siguiente:
) s Debemos entender que los entregables
* Nombre y tipo de suscripcion descritos en la table 3, solo aplican para el 4 Cloud, SA de CV —
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion licitante ganador, ¢Es correcta nuestra Ecgn’o’mica,pdf
Tabla 3 1 e Anombre del Instituto apreciacion? Sicumple
Entregables Pag. 1
Forma de entrega: Respuesta g-
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la Si, es correcta su apreciacion, los entregables
empresa. descritos En el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 32. en la tabla 3
Fecha limite de entrega: entregables, solo aplican para el licitante
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. ganador
Lugar de entrega:

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
- I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico S -~ g I
— Junta de Aclaraciones ! ccuur;[;; G qizeorzl]gscﬁ(;‘: pi}s Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios de | Pregunta 4 del Licitante:
Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de
Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo C.V.
en un horario de 9:00 a 18:00 horas. La tabla 3 indica que los entregables sean
entregados al dia natural siguiente de la fecha
deactivacion.  Lafecha de activaciénes el
16 de noviembre que es sébado, solicitamos
que el limite para los entregables pueda
realizarse al siguiente dia habil, ¢se acepta
nuestra solicitud?
Respuesta
No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo
por el cual el Instituto valida la activacion de
las suscripciones requeridas, cabe mencionar
que se tiene contemplado personal en sitio por
parte del Instituto para poder recibir los
Descripcion: entregables correspondientes en la fecha
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software, asi establecida.
como, las condiciones del soporte técnico
Pregunta 1 del Licitante:
Forma de entrega: Servicios Consolidados en Tecnologia
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la Informatica, S.A. de C.V. | 4 Cloud, SAde CV -
empresa. Se especifica que la fecha limite de entrega de Si cumple Econémica.pdf
2 . los ENTREGABLES sera ‘Al dia natural
Fecha limite de entrega: siguiente de la fecha de activacion.” Pég. 57
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. '
Con base en la fecha de activacion de la
Lugar de entrega: suscripcion, puede resultar que el dia natural
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios de | Siguiente sea inhabil.
Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia . . o
Arenal Tepepan, CP 1461.0, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo ééaecri?;/;);agée ifse pé%%?%iéighi\l;nyi
en un horario de 9:00 a 18:00 horas. hébillaborable siguiente de la fecha de
activacion?
Respuesta
No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo
por el cual el Instituto valida la activacion de
las suscripciones requeridas, cabe mencionar
que se tiene contemplado personal en sitio por
parte del Instituto para poder recibir los
entregables correspondientes en la fecha
establecida.
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 12|13
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: 4 Cloud, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/No Razones por las

Junta de Aclaraciones
cumple que No cumple

Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios Consolidados en Tecnologia
Informatica, S.A. de C.V.

En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razon, de diversa indole, las
oficinas  del Instituto se encuentran
bloqueadas al siguiente dia habil de la fecha
de activacion y no es posible ingresar al
inmueble para la entrega de los
ENTREGABLES,

¢ Tiene la convocante previsto algin proceso
alterno  para la recepcion de los
ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algtn proceso alterno para
la recepcion de los entregables, sin embargo,
en caso de que se presente una situacion que
no permita la recepcion, el administrador del
contrato informara al proveedor el mecanismo
de presentacion de los entregables.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Reviso

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avaloé

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Fundamento

Legal

Si cumple/ Razones por las

Junta de Aclaraciones
No cumple que No cumple

Foja
Descripcion del Entregable

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcion requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)”

Descripcion Repregunta 1 del Licitante:

SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Cantidad (host) Basado en su respuesta a mi pregunta nimero 3, ADVANCED

Tabla 1
SUSCRIPCION AL
SERVICIO
APPLICATION
PERFORMANCE
MONITORING (APM)

76

Unidad de medida
Suscripcion

Cuenta
Instituto Nacional Electoral

Fecha de activacion requerida

La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida

31 de diciembre de 2025

agradeceré confirme la Convocante si en el caso de
suscripcion local ;La convocante proporcionara el
servidor donde se instalaria la suscripcion?

¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante
proporcionara el acceso a internet?

Respuesta

En caso de que la solucién de “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", sea una solucion local, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucion sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que ‘la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

;Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es |a renovacion de dicha herramienta?

Si cumple

TECHNOLOGIES
DACSA.DEC.V.
TECNICA.pdf

Pag. 27

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el &rea técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indique la version de
Java en que desarrollany ;cudl es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Respuesta
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 2|17
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
;Se refiere a la instalacion de un solo agente para
diversos componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vVCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|17
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢ Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple ol Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo maximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta economica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automéaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo maximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ;la convocante
no tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méaximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningdn inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econdmica dice “Nombre y firma
electronica del Licitante y nombre del representante
legal”, nos puede indicar la convocante ¢ a qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica
DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 5|17

[LP-INE-026/2024]
CONTAMOSEE | &INE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable

DEBE DECIR:

Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del

representante legal

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6|17
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
A. INE

DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

R A S Si cumple/No Razones por las que No

Foja Fundamento Legal
e o cumple cumple
Especificaciones Técnicas

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE

) CV.
“Generar informacion sobre Si cumple TECNICA.pdf

el desempefio de las

aplicaciones Pég. 75,89, 91,

93, 95, 97, 99,
101,103y 105

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A.DE

CV.

*Indicadores  clave  de Si cumple TECNICA pdf

rendimiento.

Pag. 75, 107,
109, 111,113

La suscripcion al servicio Application y 115

Performance Monitor (APM) deben de contar Monit d icios del lad
de manera enunciativa mas no limitativa con lo onitoreo de servicios del lado
siguiente del servidor

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A.DE

) cV.
+ Visualizacion a nivel de Si cumple TECNICA.pdf

codigo y seguimiento de
transacciones Pag. 75, 117,

119,121y 123

Pregunta 6 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology
SA.deClV. ADVANCED
En el punto de Monitoreo de Servicios TECHNOLOGIE
* Alertas del lado del servidor se solicita que la SDACS.A.DE
herramienta de APM pueda manejar ., CV.
alertas, debemos entender que las TECNICA pdf
alertas requeridas son alertas dinamicas
(basadas en lineas base), ¢ Es correcto Pag. 75, 125,
nuestro entendimiento? 127,129,131y

133

Si cumple

Respuesta Si, es correcta su
apreciacion

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMOS S35 | &IiNE

Istitute Macionsl Elesteral

Pagina 717
[LP-INE-026/2024]



UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Q I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

§ Foja Fundamento Legal
cumple cumple

Junta de Aclaraciones

Especificaciones Técnicas

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE

CV.
+Tiempo de respuesta de los Si cumple TECNICA.pdf
aplicativos
Pag. 75, 135,
137, 139, 141,
143, 145, 147,
149, 151y 153

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE
+Descubrimiento de C.V.
aplicaciones, rastreo vy Si cumple TECNICA.pdf
diagnéstico
Pag. 75, 155,
157, 159, 161,
163, 165, 167 y

169

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE
. CV.
“Grafica de las Si cumple TECNICA.pdf
transacciones  entre  los
servidores. Pag. 75,171,
173, 175,177,
179, 181,y 183

ADVANCED
TECHNOLOGIE
+Informacion sobre el tiempo . SDACS.A.DE
de respuesta de las Si cumple CV.
peticiones de Base de Datos TECNICA.pdf

Pagina 8|17
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si ple/No R por las que No
cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Pag. 77, 185,
187, 189, 191,
193, 195, y 197

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE
+ Informacion de la salud del S cumple . Cv.
servidor TECNICA.pdf

Pag. 77, 199,
201, 203, 205,
207, 209, 211,
213, 215, 217,
219y 221

La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de contar ADVANCED
de manera enunciativa mas no limitativaconlo | Monitoreo de redes, procesos y TECHNOLOGIE
siguiente hosts (Network, process, and

— SDAC S.A. DE
qg). "
host menitoring) «Creacion de dashboards C.V.

personalizados  (uso  de Si cumple TECNICA.pdf
memoria, uso de cpu, carga
de cpu, uso de red, uso de Pag. 77,223,

jvm). 225,227,229y
231

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE

CV.

TECNICA.pdf
+ Informacion sobre uso cpu,
memoria ram, red, Pag. 77, 233,
almacenamiento y procesos Si cumple 235, 237, 239,

del servidor. 241, 243, 245,
247,249, 251,
253, 255, 257,
259, 261, 263,
265, 267, 269,
271, 273, 275,
277,279,281y
283

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 9|17
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

! I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

§ Foja Fundamento Legal
cumple cumple

Junta de Aclaraciones

Especificaciones Técnicas

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE
*Informacion sobre las Si cumple . Cv.
Transacciones. TECNICA.pdf

Pag. 77, 267,
289,291y 293

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE

« Informacién sobre el Si cumple TECNICA pdf
Garbage Collector.
Pag. 77, 295,
297,299, 301,
303y 305

ADVANCED
TECHNOLOGIE
« Informacion del uso de la SDAC S.A.DE

JVM (Memoria y uso de | . CV.
CPU) Sicumple TECNICA.pdf

Pag. 79, 307,
309,311,313y
315

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A.DE

CV.

) TECNICA.pdf
+ Root cause analize: Si cumple

capacidad de analizar la Pag. 79, 317,
causa del error. 319, 321, 323,
325, 327, 329,
331, 333, 335,
337y339

Pagina 10|17
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
A. INE

DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones o i ' Eoiflasliieio Foja Fundamento Legal
. L. cumple cumple
Especificaciones Técnicas

ADVANCED

TECHNOLOGIE
La suscripcion al servicio Application SDAC S.A.DE
Performance Monitor (APM) deben de contar | Andlisis de la causa original

. CV.
de manera enunciativa mas no limitativaconlo | (Root-cause-analysis) + Visualizacion de errores. Si cumple TECNICA.pdf
siguiente

Pag. 79, 341,
343, 345, 347,
349y 351

ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE
CV.
TECNICA.pdf

*Despliegue de errores por .
categoria. Si cumple

Pag. 79, 341,
343, 345, 347,
349y 351

ADVANCED
TECHNOLOGIE

La suscripcion al servicio Application SDAC S.A.DE

Performance Monitor (APM) deben de contar | Usuarios con acceso a la C.V.

de manera enunciativa mas no limitativaconlo | consola del producto

TECNICA pdf
siguiente +10 usuarios con acceso

Si cumple
completo a todas las it

Pag. 79, 353,
funcionalidades adquiridas.

355, 357, 359,
361, 363, 365,
367, 369, 371,
378, 375, 377,
379,381,383y
385

ADVANCED
+5 usuarios con acceso a los TECHNOLOGIE

Dashboards en modo solo Si cumple S DA%?/.A. DE
lectura V.

TECNICA.pdf

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones Si y o : Rorjiaslqieltio Foja Fundamento Legal
. L. cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Péag. 81, 353,
355, 357, 359,
361, 363, 365,
367, 369, 371,
373, 375, 377,
379,381,383y
385
ADVANCED
TECHNOLOGIE
+Acceso a la documentacion SDACS.A.DE
relacionado con el software Sicumple ., CV.
del APM por medio del portal TECNICA pdf
del fabricante.
Péag. 81, 389,
391y 393
La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de contar | Soporte técnico para las Elnstituto solii@:
de manera enunciativa mas no limitativaconlo | Suscripciones )
siguiente
Soporte  técnico  para las
Suscripciones
-Spporte al producto &> en Soporte al producto 8x5 en dias
dias laborables | L =
aborables. Incumplimiento a lo sefialado en
el numeral 2 inciso f) de la
Sin embargo, el “Licitante” no convocatoria, el cual sefiala “Las
presento catalogos, folletos y/o proposiciones deberan realizarse
fichas técnicas o informacion en estricto apego a las
No cumple técnica extraida de internet, necesidades planteadas por el
proveniente  del  siio  del INSTITUTO en la presente
fabricante que acrediten el convocatoria, sus anexos y las
cumplimiento de las modificaciones que se deriven de
caracteristicas técnicas  antes la(s) Junta(s) de Aclaraciones
mencionadas, y en caso de que se celebre(n).”
presentar informacion  técnica
extraida de internet, se debera
mencionar la URL
correspondiente para su cotejo.
Sicumple ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMO

TODAS
TODOS

& INE

Istitute Macionsl Elesteral

Pagina 12]17
[LP-INE-026/2024]




UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

! I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico . . o
Junta de Aclaraciones Si y o : Rorjiaslqieltio Foja Fundamento Legal
. L. cumple cumple
Especificaciones Técnicas
CV.
TECNICA.pdf
+ Métodos de comunicacion
via Web y via chat ylo Pag. 81, 395,
telefonica y/o foro 397, 399, 401,
403, 405, 407,
409, 411, 413,
415,417,419,
421,423,425,
427,429,431,
433,435y 437
«Cada agente debe poder ADVANCED
contabilizarse  como  uno TECHNOLOGIE
solo, mientras tenga el SDAC S.A.DE
méaximo de las siguientes . CV.
caracteristicas base de los Si cumple TECNICA pdf
La suscripcion al servicio Application servidores INE
Performance Monitor (APM) deben de contar Pag. 83, 439,
de manera enunciativa mas no limitativacon | Caracteristica del Agente » 441 443 445
o siguiente Tabla 2 Caracteristicas Base 447 y 449
Servidores INE
ADVANCED
TECHNOLOGIE
SDAC S.A. DE
CV.
TECNICA.pdf
*Deben poder migrarse de Si cumple
un servidor a otro para
reutilizar el agente
Pag. 83, 439,
441, 443, 445,
447y 449
ADVANCED
*Debe poder monitorear TECHNOLOGIE
todas las aplicaciones que Si cumple SDAC SA.DE
residan en el servidor de CV.
aplicaciones (Servidor Base) TECNICA.pdf
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 13]17
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Advanced Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! i ' portas que No Foja Fundamento Legal
. L. cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Pag. 83, 439,
441, 443, 445,
447y 449
sLa capacidad de agregar ADVANCED
agentes para servidores con TECHNOLOGIE
recursos superiores a las SDAC S.A.DE
especificaciones base. Por . CV.
ejemplo: un servidor que Si cumple TECNICA.pdf
cuenta con 6 procesadores y
16 GB de RAM puede ser Pag. 85, 439,
monitoreado, pero requerira 441, 443, 445,
la utilizacion de dos agentes. 447y 449
*Tener un  mecanismo
automatico que, en caso de
alcanzar el limite de
consumo maximo mensual
establecido por suscripcion, ADVANCED
de acuerdo con la propuesta TECHNOLOGIE
economica presentada, SDAC S.A. DE
siendo como minimo el Si cumple CV.
referente de la columna TECNICA.pdf
“Consumo(ingesta) de datos
promedio  mensual  por .
servidor” de la tabla 2 Pag. 87
Caracteristicas Base
Servidores INE, bloquee el
servicio, siendo reactivado
automéaticamente al inicio del
nuevo mes
Nombre del Licitante: Ad 1 Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple las que No Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Tabla 3 . Descnpcwn: 6 I acivacion v el el somic gumeral 3.12dE|ntr‘egablesl Si cumple ADVANCED
Entregables ocgmgnto que acredite la actwapmn y vigencia de la suscripcion al servicio regunta 1 del Licitante: TECHNOLOGIES
Application Performance Monitor (APM) descritos en la Tabla 1
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 14]17

[LP-INE-026/2024]

CONTAMOS S35 | &IiNE



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Ad 1T logies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple las que No Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
“SUSCRIPCIONES AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de DACS.A.DEC.V.
MONITOR (APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente: c.v. TECNICA.pdf
e Nombre y tipo de suscripcion Debemos entender que los entregables descritos
e Vigencia o periodo que cubre la suscripcion en la table 3, solo aplican para el licitante
o Anombre del Instituto ganador, ¢ Es correcta nuestra apreciacion? Pag. 27
Forma de entrega: Respuesta
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal Si, es correcta su apreciacion, los entregables
de la empresa. descritos En el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.2. enla tabla 3 entregables,
Fecha limite de entrega: solo aplican para el licitante ganador
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.
Pregunta 4 del Licitante:
Lugar de entrega: ) ) ) . MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de cV.
Servicios Qe Informatma ubicada en Viaducto Tlalpan No.y100, Ed|ﬂ0|q C, La tabla 3 indica que los entregables sean
Plz'an.ta Baja, Colonia Argnal Tepepan, CZP' 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de entregados al dia natural siguiente de la fecha de
México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. activacion. La fecha de activacion es el 16
de noviembre que es sabado, solicitamos que el
limite para los entregables pueda realizarse al
siguiente dia habil, ;se acepta nuestra solicitud?
Respuesta
No se acepta su propuesta, toda vez que los
Descripcion: documentos entregables son el mecanismo por
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software, | €l cual el Insituto valida la activacion de las
asi como, las condiciones del soporte técnico suscripciones requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal en sitio por parte ADVANCED
Forma de entrega: del Instituto para poder recibir los entregables TECHNOLOGIES
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal correspondientes en la fecha establecida. DACS.A.DEC.V.
de la empresa. ) TECNICA.pdf
9 Pregunta 1 del Licitante: Si cumple
Fecha limite de entrega: Servicios Consolidados en Tecnologia
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. Informatica, S.A. de C.V.
Se especifica que la fecha limite de entrega de i
Lugar de entrega: los ENTREGABLES seré “Al dia natural siguiente Pag. 27
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de de la fecha de activacion.”
Servicios de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, .
Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tialpan, Ciudad de | COn base en la fecha de activacion de la
Meéxico, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. suscripcion, puede resultar que el dia natural
siguiente sea inhabil.
¢La convocante acepta cambiar la fecha limite
de entrega de los ENTREGABLES “Al dia
habillaborable siguiente de la fecha de
activacion?

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Ad 1 Technologies DAC, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Razones por
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple las que No Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por
el cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal en sitio por parte
del Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios Consolidados en Tecnologia
Informatica, S.A. de C.V.

En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razén, de diversa indole, las
oficinas del Instituto se encuentran bloqueadas al
siguiente dia habil de la fecha de activacion y no
es posible ingresar al inmueble para la entrega
de los ENTREGABLES,

¢;Tiene la convocante previsto algin proceso
alterno  para la  recepcion de los
ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algin proceso alterno para la
recepcion de los entregables, sin embargo, en
caso de que se presente una situacion que no
permita la recepcion, el administrador del
contrato informara al proveedor el mecanismo de
presentacion de los entregables.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administraciéon de Sistemas

Avalé
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Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las que No Fundamento

No cumple cumple eI Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcién requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Descripcion Repregunta 1 del Licitante:

SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Cantidad (host) Basado en su respuesta a mi pregunta niimero 3,
76 agradeceré confirme la Convocante si en el caso de Genesys
Tabla 1 suscripcion local ¢La convocante proporcionara el Informética, SA

SUSCRIPCION AL Unidad de medida servidor donde se instalaria la suscripcién? deCyV
SERVICIO Suscripcion ¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante Si cumple Econdmica.pdf

APPLICATION proporcionara el acceso a internet?
PERFORMANCE Cuenta

MONITORING (APM) | Instituto Nacional Electoral Pag. 3

Respuesta

En caso de que la solucion de “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", sea una solucién local, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucién sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Fecha de activacion requerida

La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida

31 de diciembre de 2025

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que “la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

¢Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es la renovacion de dicha herramienta?
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
IR AEEES Sicumple/ Razones por las que No Foia Fundamento
L No cumple cumple ) Legal
Descripcion del Entregable
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el area técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indigue la version de
Java en que desarrollany ¢,cudl es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Respuesta
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las que No Fundamento

No cumple cumple eI Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DEC.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢Se refiere a la instalacién de un solo agente para
diversos  componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se  proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las que No Fundamento

No cumple cumple eI Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas”  Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢, Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Fundamento

Legal

Si cumple/ Razones por las que No
No cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja

Descripcion del Entregable

del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo méaximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta econémica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo méaximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ¢la convocante
no tendra ninglin inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econémica dice “Nombre y firma
electrénica del Licitante y nombre del representante
legal”, nos puede indicar la convocante ¢.a qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica
DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
IR AEEES Sicumple/ Razones por las que No Foia Fundamento
L No cumple cumple ) Legal
Descripcion del Entregable
DEBE DECIR:
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del
representante legal
Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 - i :
Junta de Aclaraciones : iﬂr;[;li © Razones por las que No cumple Foja unL:g;ng 0
Especificaciones Técnicas
Genesys
Informética, SA
. B . deCV-
*Generar  informacion ~ sobre el Si cumple Técnica.pdf
desempefio de las aplicaciones
Pag. 13,21y 31
Genesys
La suscripcion al servicio Application Informética, SA
Performance Monitor (APM) deben de contar | Monitoreo de servicios del lado }18 _CV -
de manera enunciativa mas no limitativa con | del servidor , - Sicumple Técnica.pdf
. « Indicadores clave de rendimiento.
lo siguiente
Pag. 21,31y
45
Genesys
e . - . Informética, SA
« Visualizacion a nivel de cédigo y Sicumple deCV -
seguimiento de transacciones Técnica.pdf
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6|17
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
. Si cumple/No . Fundamento
Junta de Aclaraciones Razones por las que No cumple Foja
o o cumple Legal
Especificaciones Técnicas
Pég. 15,21,31
y 37
Pregunta 6 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent
Technology S.A. de C.V.
En el punto de Monitoreo de Genesys
Senicios del lado del servidor Informatica, SA
se solicita que la herramienta de ,de _CV -
APM pueda manejar alertas, y Técnica.pdf
Sicumple
* Alertas debemos entender que las
alertas requeridas son alertas Pag. 17,21, 29,
dindmicas (basadas en lineas 31,37,45,47y
base), ¢Es correcto nuestro 49
entendimiento?
Respuesta
Si, es correcta su apreciacion
Genesys
Informética, SA
deCV-
sTiempo de respuesta de los Si cumple Técnica.pdf
aplicativos
Pag. 15, 21, 31
y 43
Genesys
Informética, SA
deCV-
*Descubrimiento  de  aplicaciones, Si cumple Técnica.pdf
rastreo y diagndstico
Pég. 21,31,37
y 47
Genesys
) . . Informatica, SA
«Grafica de las transacciones entre Sicumple decv-
los servidores. Técnica.pdf
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

ram, red, aimacenamiento y procesos
del servidor.

Informatica, SA

Junta de Aclaraciones o %ﬂr;[;g e Razones por las que No cumple Foja Funf:;(lento
Especificaciones Técnicas
Pag. 21,31y 47
Incumplimiento a lo
El Instituto solicita: sefialado en el
numeral 2 inciso f)
Monitoreo de servicios del lado del servidor. de la con\{ocat?rla,
el cual sefiala “Las
” ] proposiciones
Infqrr_nacmn sobre el tiempo de respuesta de las deberan realizarse
peticiones de Base de Datos. en estricto apego a
y ) las  necesidades
*Informacion  sobre el tiempo de No cumple Sin embargo, el “Licitante” no present6 planteadas por el
respuesta de las peticiones de Base catdlogos, folletos ylo fichas técnicas o INSTITUTO en la
de Datos informacién  técnica extraida de internet, presente
proveniente del sitio del fabricante que convocatoria, Sus
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas anexos y las
técnicas antes mencionadas, y en caso de modificaciones que
presentar informacion técnica extraida de se deriven de la(s)
internet, se deberd mencionar la URL Junta(s) de
correspondiente para su cotejo. Aclaraciones  que
se celebre(n).”
Genesys
Informética, SA
Si cumple deCV-
« Informacion de la salud del servidor P Técnica.pof
Pag. 21,45y 69
Genesys
5 Informética, SA
La suscripcion al servicio Application *Creacion de dashboards S cumnle decv-
Performance Monitor (APM) deben de contar | Monitoreo de redes, procesos y sersonahzado(sj (uso de medmong, uso P Técnica.pdf
de manera enunciativa mas no limitativa con | hosts (Network, process, and € Cpu, carga de cpu, uso de red, uso
lo siguiente host monitoring). de jvm). Pag. 21, 45y 69
+ Informacion sobre uso cpu, memoria Sf cumple Genesys

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

informacion técnica extraida de internet,
proveniente del sitio del fabricante que
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas antes mencionadas, y en caso de
presentar informacion técnica extraida de
internet, se deberd mencionar la URL
correspondiente para su cotejo.

Junta de Aclaraciones St %ﬂr;[;g e Razones por las que No cumple Foja Funf:;clento
Especificaciones Técnicas
deCV-
Técnica.pdf
Pag. 21,3145y
69
Genesys
» . Informatica, SA
«Informacion sobre las Si cumple decv.
Transacciones. Técnica.pdf
Pag. 31y 49
Incumplimiento a lo
El Instituto solicita: seflalado en el
numeral 2 inciso f)
Monitoreo de redes, procesos y hosts (Network, dle la <|:0nv~oc|at‘t‘)na‘
process, and host monitoring). el cual sefiala “Las
proposiciones
" deberan realizarse
Informacién sobre el Garbage Collector. en estricto apego a
) o ) las  necesidades
« Informacién sobre el Garbage Sin embargo, el “Licitante” no presentd planteadas por el
Collector. No cumple catalogos, folletos ylo fichas técnicas o INSTITUTO en la

presente
convocatoria, Sus
anexos y las
modificaciones que
se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones  que
se celebre(n).”

El Instituto solicita:

Monitoreo de redes, procesos y hosts (Network,
process, and host monitoring).

Incumplimiento a lo
sefialado en el
numeral 2 inciso f)
de la convocatoria,
el cual sefala “Las
proposiciones

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
. Si cumple/No . Fundamento
Junta de Aclaraciones cumple Razones por las que No cumple Foja Legal
Especificaciones Técnicas
« Informacién del uso de la JVM No cumple Informacién del uso de la JVM (Memoria y uso deberéan realizarse
(Memoria y uso de CPU) de CPU). en estricto apego a
las  necesidades
Sin embargo, el ‘“Licitante” no presentd planteadas por el
catalogos, folletos ylo fichas técnicas o INSTITUTO en la
informacion técnica extraida de internet, presente
proveniente del sitio del fabricante que convocatoria, - Sus
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas anexos y las
técnicas antes mencionadas, y en caso de modificaciones que
presentar informacion técnica extraida de se deriven de la(s)
internet, se deberd mencionar la URL Junta(s) de
correspondiente para su cotejo. Aclaraciones  que
se celebre(n).”
Genesys
Informética, SA
deCV-
« Root cause analize: capacidad de Si cumple Técnica.pdf
analizar la causa del error.
Pég. 17,23, 31,
37,45y 73
Genesys
- Informética, SA
La suscripcion deCv-
al servicio Application Performance Monitor | Analisis de la causa original o Si cumple Tecnica.pdf
(APM) deben de contar de manera enunciativa | (Root-cause-analysis) « Visualizacion de errores.
mas no limitativa con lo siguiente Pég. 17,23, 31,
45y 73
Genesys
Informética, SA
i . de CV-
«Despliegue  de  errores  por Si cumple Técnica.pdf
categoria.
Péag. 17, 23y 69
La suscripcion al servicio Application | Usuarios con acceso a la | 10 usuarios con acceso completo a No cumple El Instituto solicita: Llcﬁugaﬂgmeztnoaleol
Performance Monitor (APM) deben de contar | consola del producto todas las funcionalidades adquiridas. numeral 2 inciso )

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

de manera enunciativa mas no limitativa con
lo siguiente

Soporte  técnico  para
Suscripciones

las

relacionado con el software del APM
por medio del portal del fabricante.

Soporte técnico para las Suscripciones.

. Si cumple/No . Fundamento
Junta de Aclaraciones cumple Razones por las que No cumple Foja Legal
Especificaciones Técnicas
de manera enunciativa mas no limitativa con Usuarios con acceso a la consola del producto. de la convocatoria,
lo siguiente el cual sefala “Las
10 usuarios con acceso completo a todas las proposiciones
funcionalidades adquiridas. deberdn realizarse
en estricto apego a
Sin embargo, el “Licitante” no presentd lE:S t n:cesndadesl
catdlogos, folletos y/o fichas técnicas o FNaSnTT?U?rS(:J por F
informacion técnica extraida de internet, en la
proveniente del sitio del fabricante que presentet .
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas ;ﬂgigga oria, 7;:
técnicas antes mencionadas, y en caso de dificaci y
presentar informacion técnica extraida de moclticaciones que
! . . se deriven de la(s)
internet, se debera mencionar la URL Junta(s) de
correspondiente para su cotejo. Aclaraciones  que
se celebre(n).”
El Instituto solicita: Incumplimiento a lo
seflalado en el
Usuarios con acceso a la consola del producto. numeral 2 inciso f)
de la convocatoria,
5 usuarios con acceso a los Dashboards en glrg;:slizi%r:]ﬂ: Las
modo solo lectura. deberan realizarse
. o en estricto apego a
) Sin embargo, el “Licitante” no - presento las  necesidades
*5 usuarios con acceso a los No cumple catdlogos, folletos y/o fichas técnicas o planteadas por el
Dashboards en modo solo lectura. informacién  técnica ~ extraida de  intemet, INSTITUTO en la
proveniente del sitio del fabricante que presente
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas convocatoria, sus
tecnicas antes meng|onagja§, y en caso de anexos  y las
presentar informacion tecnica extraida de modificaciones que
internet, se debera mencionar la URL se deriven de la(s)
correspondiente para su cotejo. Junta(s) de
Aclaraciones  que
se celebre(n).”
. - Incumplimiento a lo
La suscripcion al  servicio Application wcceso a la documentacion El Instituto solicita: sefialado en el
Performance Monitor (APM) deben de contar No cumple numeral 2 inciso f)

de la convocatoria,
el cual sefiala “Las
proposiciones

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

y via chat y/o telefénica y/o foro

Sin embargo, el “Licitante” no presentd
catdlogos, folletos y/o fichas técnicas o

Junta de Aclaraciones o %ﬂr;[;g B Razones por las que No cumple Foja Funf:g:lento
Especificaciones Técnicas
Acceso a la documentacién relacionada con el deberan realizarse
software del APM por medio del portal del en estricto apego a
fabricante. las  necesidades
planteadas por el
Sin embargo, el ‘Licitante” no presento INSTITUTO en la
catdlogos, folletos ylo fichas técnicas o presente
informacion técnica extraida de internet, convocatoria, sus
proveniente del sitio del fabricante que anexos y las
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas mod|f|(_:a0|ones que
técnicas antes mencionadas, y en caso de se deriven de la(s)
presentar informacién técnica extraida de Junta(s) de
internet, se debera mencionar la URL Aclaraciones  que
correspondiente para su cotejo. se celebre(n).”
El Instituto solicita: Incumplimiento a lo
sefialado en el
Soporte técnico para las Suscripciones. numeral 2 inciso f)
de la convocatoria,
Soporte al producto 8x5 en dias laborables. el cuallsgnala Las
proposiciones
*Soporte al producto 8x5 en dias . . deberéan realizarse
laborables No cumple Sin embargo, el “Licitante” no presentd en estricto apego a
catdlogos, folletos y/o fichas técnicas o las  necesidades
informacion técnica extraida de internet, planteadas por el
proveniente del sitio del fabricante que INSTITUTO en la
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas presente
técnicas antes mencionadas, y en caso de convocatoria, Sus
presentar informacion técnica extraida de anexos  y las
internet, se deberd mencionar la URL modificaciones que
correspondiente para su cotejo. se deriven de la(s)
Junta(s) de
Aclaraciones  que
se celebre(n).”
Instituto solicita: Incumplimiento a lo
sefialado en el
Soporte técnico para las Suscripciones. numeral 2 inciso f)
de la convocatoria,
Métodos de comunicacién via Web y via chat el cuallsgnala Las
ylo telefonica y/o foro. Eropo§|0|one§
eberén realizarse
+ Métodos de comunicacion via Web No cumple en estricto apego a

las  necesidades
planteadas por el

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMOS 1358

& INE

Inatituto Macionst Electoral

Pagina 12|17

[LP-INE-026/2024]




. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
. Si cumple/No . Fundamento
Junta de Aclaraciones cumple Razones por las que No cumple Foja Legal
Especificaciones Técnicas
informacion  técnica extraida de internet, INSTITUTO en la
proveniente del sitio del fabricante que presente
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas convocatoria, sus
técnicas antes mencionadas, y en caso de anexos y las
presentar informacion técnica extraida de modificaciones que
internet, se debera mencionar la URL se deriven de la(s)
correspondiente para su cotejo. Junta(s) de

Aclaraciones  que
se celebre(n).”

La suscripcion al servicio Application El Instituto solicita: Incumplimiento a lo
Performance Monitor (APM) deben de contar «Cada agente  debe  poder sefialado en el
de manera enunciativa mas no limitativa con | Caracteristica del Agente contabilizarse  como  uno  solo, Caracteristica del Agente. numeral 2 inciso f)

lo siguiente mientras tenga el maximo de las de la convocatoria,
siguientes caracteristicas base de los el cual sefiala “Las

Cada agente debe poder contabilizarse como
uno solo, mientras tenga el méaximo de las
siguientes  caracteristicas base de los

servidores INE proposiciones
deberén realizarse

en estricto apego a

Tabla 2 Caracteristicas Base servidores INE. las  necesidades

Servidores INE ) ) planteadas por el
Tabla 2 Caracteristicas Base Servidores INE . INSTITUTO en la

No cumple presente

Sin embargo, el ‘Licitante” no presentd convocatoria, sus
catalogos, folletos y/o fichas técnicas o anexos y las
informacion  técnica extraida de internet, modificaciones que
proveniente del sitio del fabricante que se deriven de la(s)
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas Junta(s) de
técnicas antes mencionadas, y en caso de Aclaraciones  que
presentar informacion técnica extraida de se celebre(n).”

internet, se deberd mencionar la URL
correspondiente para su cotejo.

El Instituto solicita:

Caracteristica del Agente. Incumplimiento a lo

seflalado en el

Deben poder migrarse de un servidor a otro numeral 2 inciso f)

«Deben poder mi d id para reutilizar el agente. de la convocatoria,

eben poder migrarse de un servidor N | el cual sefiala “Las
a otro para reutilizar el agente 0 cumple proposiciones

Tabla 2 Caracteristicas Base Servidores INE A ;
deberén realizarse

en estricto apego a

Sin embargo, el “Licitante” no presentd las  necesidades
catalogos, folletos ylo fichas técnicas o planteadas por el
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 13]17
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones o %ﬂr;[;g B Razones por las que No cumple Foja Funf:;(lento
Especificaciones Técnicas

informacion  técnica extraida de internet, INSTITUTO en la
proveniente del sitio del fabricante que presente

acrediten el cumplimiento de las caracteristicas convocatoria, sus
técnicas antes mencionadas, y en caso de anexos y las
presentar informacion técnica extraida de modificaciones que
internet, se deberd mencionar la URL se deriven de la(s)
correspondiente para su cotejo. Junta(s) de

Aclaraciones  que
se celebre(n).”

*Debe poder monitorear todas las

aplicaciones que residan en el Si cumple Genesys
servidor de aplicaciones (Servidor Informatica, SA
Base) deCV-
Técnica.pdf
Pag. 21y 47
El Instituto solicita: Incumplimiento a lo
sefialado en el
Caracteristica del Agente. numeral 2 inciso f)

de la convocatoria,
el cual sefiala “Las
proposiciones

deberén realizarse
en estricto apego a
las  necesidades

La capacidad de agregar agentes para
servidores con recursos superiores a las
especificaciones base. Por ejemplo: un servidor
que cuenta con 6 procesadores y 16 GB de
RAM puede ser monitoreado, pero requerira la

sLa capacidad de agregar agentes
para  servidores con  recursos
superiores a las especificaciones

base. Por ejemplo: un servidor que No cumple Lo planteadas por el
cuenta con 6 procesadores y 16 GB utiizacion de dos agentes. INSTITUTO en la
de RAM puede ser monitoreado, pero » . presente
requerira la utilizacion de dos Tabla 2 Caracteristicas Base Servidores INE. convocatoria, Sus
agentes. anexos y las
Sin embargo, el “Licitante” no presentd modificaciones que
catdlogos, folletos y/o fichas técnicas o se deriven de la(s)
informacion técnica extraida de internet, Junta(s) de
proveniente del sitio del fabricante que Aclaraciones  que
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas se celebre(n).”
técnicas antes mencionadas, y en caso de
presentar informacion técnica extraida de
internet, se deberd mencionar la URL
correspondiente para su cotejo.
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 14|17
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Sin embargo, el “Licitante” no presentd
catdlogos, folletos y/o fichas técnicas o
informacion técnica extraida de internet,
proveniente del sitio del fabricante que
acrediten el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas antes mencionadas, y en caso de
presentar informacion técnica extraida de
internet, se deberd mencionar la URL
correspondiente para su cotejo.

. Si cumple/No . Fundamento
Junta de Aclaraciones cumple Razones por las que No cumple Foja Legal
Especificaciones Técnicas
«Tener un mecanismo automatico El Instituto solicita:
que, en caso de alcanzar el limite de Incumplimiento a lo
consumo maximo mensual Caracteristica del Agente. sefialado en el
establecido por suscripcion, de numeral 2 inciso f)
acuerdo con la propuesta econémica . - de la convocatoria
resentada sieﬁdop como minimo el Tener un mecanismo automatico que, en caso el cual sefiala “Laé
Feferente ' de a columna de alcanzar el limite de consumo méaximo roposiciones
“Consumo(ingesta) de datos mensual establecido por ~ suscripcién, de Eebira’n realizarse
mo(ing - acuerdo con la propuesta econémica )
promedio mensual por servidor” de la ) e en estricto apego a
tabla 2  Caracteristicas Base presentada, siendo como minimo ¢l referente las  necesidades
) o de la columna “Consumo(ingesta) de datos
Servidores INE, bloquee el servicio, ; o planteadas por el
siendo reactivado autométicamente promedio mensual por semdor de fa tabla 2 INSTITUTO en la
- Caracteristicas Base Servidores INE, bloguee
al inicio del nuevo mes S . P presente
el servicio, siendo reactivado automaticamente convocatoria.  SUS
al inicio del nuevo mes. !
anexos y las
- ) modificaciones que
Tabla 2 Caracteristicas Base Servidores INE. se deriven de la(s)
No cumple

Junta(s) de
Aclaraciones  que
se celebre(n).”

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundam
ento
Legal

Tabla 3
Entregables

Descripcion:
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio
Application  Performance Monitor (APM) descritos en la Tabla 1
“SUSCRIPCIONES AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR
(APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente:

o Nombre y tipo de suscripcién
 Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
o Anombre del Instituto

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la
empresa.

Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia
Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Descripcion:
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software, asi
como, las condiciones del soporte técnico

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la
empresa.

Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia
Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Numeral 3.2 “Entregables”
Pregunta 1 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Debemos entender que los entregables descritos en la
table 3, solo aplican para el licitante ganador, ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

Si, es correcta su apreciacion, los entregables descritos
En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.2.
en la tabla 3 entregables, solo aplican para el licitante
ganador

Pregunta 4 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

La tabla 3 indica que los entregables sean entregados al
dia natural siguiente de la fecha de activacion. La
fecha de activacion es el 16 de noviembre que es sabado,
solicitamos que el limite para los entregables pueda
realizarse al siguiente dia habil, ;se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los documentos
entregables son el mecanismo por el cual el Instituto
valida la activacion de las suscripciones requeridas, cabe
mencionar que se tiene contemplado personal en sitio por
parte del Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 1 del Licitante:

Servicios Consolidados en Tecnologia Informética,
S.A.deC.V.

Se especifica que la fecha limite de entrega de los
ENTREGABLES sera “Al dia natural siguiente de la fecha
de activacion.”

Con base en la fecha de activacion de la suscripcion,
puede resultar que el dia natural siguiente sea inhabil.

¢La convocante acepta cambiar la fecha limite de entrega
de los ENTREGABLES “Al dia habil/laborable siguiente
de la fecha de activacion?

Respuesta

Si cumple

Genesys Informatica,
SAdeCV-
Técnica.pdf

Pag. 27

Si cumple

Genesys Informatica,
SAdeCV-
Técnica.pdf

pag. 27

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

; I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Fundam

. q Razones por las .
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple que No cumple Foja ento

No. Entregable Descripcion del Entregable Legal

No se acepta su propuesta, toda vez que los documentos
entregables son el mecanismo por el cual el Instituto
valida la activacion de las suscripciones requeridas, cabe
mencionar que se tiene contemplado personal en sitio por
parte del Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios Consolidados en Tecnologia Informatica,
SA.deCV.

En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razén, de diversa indole, las oficinas del
Instituto se encuentran bloqueadas al siguiente dia habil
de la fecha de activacién y no es posible ingresar al
inmueble para la entrega de los ENTREGABLES,

¢ Tiene la convocante previsto algtn proceso alterno para
la recepcion de los ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algtin proceso alterno para la recepcion
de los entregables, sin embargo, en caso de que se
presente una situacién que no permita la recepcion, el
administrador del contrato informara al proveedor el
mecanismo de presentacion de los entregables.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Reviso

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracién de Sistemas

Avalo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 17]17
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Fundamento

Legal

Si cumple/ Razones por las

Junta de Aclaraciones
No cumple que No cumple

Foja
Descripcion del Entregable

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcion requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)”

Descripcién Repregunta 1 del Licitante:
SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) Integracién de Sistemas Complejos, . A. de C. V.
Basado en su respuesta a mi pregunta nimero 3,

Cantidad (host)
76 agradeceré confirme la Convocante si en el caso de

Tabla 1
SUSCRIPCION AL
SERVICIO
APPLICATION
PERFORMANCE
MONITORING (APM)

Unidad de medida

Suscripcion

Cuenta
Instituto Nacional Electoral

Fecha de activacion requerida

La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida

31 de diciembre de 2025

suscripcion local ;La convocante proporcionara el
servidor donde se instalaria la suscripcion?

¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante
proporcionara el acceso a internet?

Respuesta

En caso de que la solucién de “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", sea una solucion local, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucion sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Pregunta 1 del Licitante:

Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que ‘la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

Si cumple

Guzdan Services, SA
de CV - Técnica.pdf

Pag. 3
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable
¢Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es |a renovacion de dicha herramienta?
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el &rea técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)’, por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indique la version de
Java en que desarrollan y ;cual es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 2|15

[LP-INE-026/2024]

CONTAMOSEES | SINE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Respuesta
Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.

¢ Se refiere a la instalacion de un solo agente para
diversos componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vVCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|15
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

MONITORING ~ (APM)" se proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢ Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta
No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4|15
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple ol Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo maximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta economica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo maximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ;la convocante
no tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méaximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningdn inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econdmica dice “Nombre y firma
electronica del Licitante y nombre del representante
legal”, nos puede indicar la convocante ¢ a qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica

DICE:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del

representante legal

DEBE DECIR:

Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del

representante legal

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6|15
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si -~ B I ¥
Junta de Aclaraciones I cumpieiNo azones por 1as que No Foja Fundamento Legal
. _ cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Guzdan
Services,
*Generar informacién  sobre el SAdeCV
desempefio de las aplicaciones -
Si cumple Técnica.p
df
Pag. 3y
13
Guzdan
Services,
SAde CV
+ Indicadores clave de rendimiento. -
Si cumple Técnica.p
df
Pag. 3y
13
La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de | Monitoreo de servicios del lado
contar de manera enunciativa mas no | del servidor Guzdan
limitativa con lo siguiente + Visualizacion a nivel de codigo y Services,
seguimiento de transacciones SAde CV
Si cumple Técnicap
df
Pag. 3y
15
Pregunta 6 del Licitante:
MIT  Mexico Intelligent Guzdan
Technology S.A. de C.V. Services,
En el punto de Monitoreo de SAdeCV
Servicios del lado del servidor -
se solicita que la herramienta de Si I Técnica,
APM pueda manejar alertas, reumle df i’
+ Alertas debemos entender que las
alertas requeridas son alertas P4q. 3
dinamicas (basadas en lineas %5 y
base), ¢Es correcto nuestro
entendimiento?
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 7|15
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

Junta de Aclaraciones §
cumple cumple

Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas

Respuesta
Si, es correcta su apreciacion

Guzdan

*Tiempo de respuesta de los Services,
aplicativos SAde CV

Si cumple Técnica.p
df

Pag.3y
17

Guzdan
*Descubrimiento  de aplicaciones, Services,
rastreo y diagndstico SAde CV
Si cumple Técnica.p
df

Pag.5y
17

Guzdan
«Grafica de las transacciones entre Services,
los servidores. SAdeCV

Si cumple Técn-ica.p
df

Pag.5y
19

Guzdan

+Informacion sobre el tiempo de Services,

respuesta de las peticiones de Base SAde CV

de Datos Si cumple -

Técnica.p
df

Pag.5y
19
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

Junta de Aclaraciones §
cumple cumple

Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas

Guzdan
Services,
+ Informacién de la salud del servidor SAdeCV
La suscripcion al servicio Application Técnica.p
Performance Monitor (APM) deben de | Monitoreo de redes, procesos y df

contar de manera enunciativa mas no | hosts (Network, process, and
limitativa con lo siguiente host monitoring). Pag.5y
21

Si cumple

Guzdan
«Creacion de dashboards Services,
personalizados (uso de memoria, uso SAde CV
de cpu, carga de cpu, uso de red, uso . -

de jvm). Si cumple Técnica.p
df

Pag.5y
23

Guzdan
+ Informacion sobre uso cpu, memoria Services,
ram, red, almacenamiento y procesos SAde CV
del servidor. . -

Si cumple Técnicap
df

Pag.5y
25

Guzdan

+Informacion sobre las Services,

Transacciones. SAdeCV

Técnica.p
df

Si cumple

Pag.5y
27

Si cumple

Guzdan
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

Junta de Aclaraciones §
cumple cumple

Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas

Services,
SAde CV
+ Informacién sobre el Garbage -
Collector. Técnica.p
df

Pag.5y
27

Guzdan

+ Informacion del uso de la JVM Services,

(Memoria y uso de CPU) SAde CV

Técnica.p
df

Si cumple

Pag.5y
29

Guzdan
Services,
+ Root cause analize: capacidad de SAde CV
analizar la causa del error. . -

Si cumple Técnicap
La suscripcion al servicio Application df
Performance Monitor (APM) deben de | Analisis de la causa original
contar de manera enunciativa mas no | (Root-cause-analysis) Pag.5y
limitativa con lo siguiente 29

Guzdan
Services,
+ Visualizacion de errores. SAdeCV

Si cumple Tecr:;fca.p

Pag.5y
31

" Guzdan
Si cumple
*Despliegue  de  errores  por cump Services,

categoria. SAde CV
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si ple/No R por las que No
cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Técnica.p
df

Pag.5y
31

Guzdan
Services,
SAde CV
+10 usuarios con acceso completo a Sicumple -

La suscripcion al servicio Application todas las funcionalidades adquiridas. Técnica.p
Performance Monitor (APM) deben de | Usuarios con acceso a la df

contar de manera enunciativa mas no | consola del producto
limitativa con lo siguiente Pag. 7

Guzdan
Services,
SAde CV

+5 usuarios con acceso a los Si cumple Técnicap
Dashboards en modo solo lectura i

Pag. 7y
33

*Acceso a la  documentacion Guzdan
relacionado con el software del APM Services,
por medio del portal del fabricante. SAdeCV
Sicumple Técn-ica.p
La suscripcion al servicio Application df

Performance Monitor (APM) deben de | Soporte técnico para las
contar de manera enunciativa mas no | Suscripciones Pag.7y
limitativa con lo siguiente 33

Guzdan

*Soporte al producto 8x5 en dias Services,

laborables Si cumple SAde CV

Técnica.p
df
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
. L. cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Pag. 7y
35
Guzdan
+ Métodos de comunicacion via Web Services,
y via chat y/o telefénica y/o foro SAde CV
Técnica.p
df
Si cumple
Pag. 7y
37
Guzdan
*Cada  agente  debe  poder Services,
contabilizarse  como uno  solo, SAde CV
mientras tenga el méaximo de las -
siguientes caracteristicas base de los Si cumple Técnica.p
servidores INE df
Tabla 2 Caracteristicas Base Pég. 7y
Servidores INE 3
Guzdan
Services,
+Deben poder migrarse de un servidor SAde CV
La suscripcion al servicio Application a otro para reutilizar el agente Si cumple o
Performance Monitor (APM) deben de Técnica.p
contar de manera enunciativa mas no Caracteristica del Agente df
limitativa con lo siguiente
Pag. 7y
37
*Debe poder monitorear todas las Guzdan
aplicaciones que residan en el Services,
servidor de aplicaciones (Servidor Si cumple SAde CV
Base) -
Técnica.p
df
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
. L. cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Pag. 7y
39
Guzdan
sLa capacidad de agregar agentes Services,
para  servidores con  recursos SAde CV
superiores a las especificaciones -
base. Por ejemplo: un servidor que Si cumple Técnica.p
cuenta con 6 procesadores y 16 GB df
de RAM puede ser monitoreado, pero
requerira la utilizacion de dos Pag. 9,y
agentes.
*Tener un mecanismo automético
que, en caso de alcanzar el limite de Guzdan
consumo maximo mensual Services,
establecido por suscripcion,  de SAde CV
acuerdo con la propuesta econémica e
presentada, siendo como minimo el Si cumple Técnica.p
referente de la columna df
“Consumo(ingesta) de datos
promedio mensual por servidor” de la Pag. 9y
tabla 2  Caracteristicas Base 41
Servidores INE, bloquee el servicio,
siendo reactivado automéaticamente
al inicio del nuevo mes
Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico B i
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple qzonzsczﬁ:pla: Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion: Numeral 3.2 “Entregables” .
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio Pregunta 1 del Licitante: Guzdan Services,
Application Performance Monitor (APM) descritos en la Tabla 1 MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V. i S{'\ d_e cv-
Tabla 3 1 “SUSCRIPCIONES AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE Si cumple Técnica.pdf
Entregables MONITOR (APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente: Debemos entender que los entregables descritos en
) L latable 3, solo aplican para el licitante ganador, ¢Es Pag. 11
e Nombre y tipo de suscripcion correcta nuestra apreciacion?
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 13]15
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento Legal

o Anombre del Instituto

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de
la empresa.

Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta
Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Descripcion:
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software,
asi como, las condiciones del soporte técnico

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de
Servicios de Informéatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta
Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Respuesta

Si, es correcta su apreciacion, los entregables
descritos En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
Numeral 3.2. en la tabla 3 entregables, solo aplican
para el licitante ganador

Pregunta 4 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
La tabla 3 indica que los entregables sean
entregados al dia natural siguiente de la fecha de
activacion. La fecha de activacion es el 16 de
noviembre que es sabado, solicitamos que el limite
para los entregables pueda realizarse al siguiente
dia habil, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por el
cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que se
tiene contemplado personal en sitio por parte del
Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 1 del Licitante:
Servicios  C lidad
Informatica, S.A. de C.V.

en T logi

Con base en la fecha de activacion de la
suscripcion, puede resultar que el dia natural
siguiente sea inhabil.

¢La convocante acepta cambiar la fecha limite de
entrega de los ENTREGABLES “Al dia
habil/laborable siguiente de la fecha de activacion?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por el
cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que se
tiene contemplado personal en sitio por parte del

Guzdan Services,

la empresa. Se especifica que la fecha limite de entrega de los SAde CV -
ENTREGABLES sera “Al dia natural siguiente de la Si cumple Técnica.pdf
2 Fecha limite de entrega: fecha de activacion.”
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. Pag. 11

TODAS |
TODOS

& INE

Istitute Macionsl Elesteral
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Guzdan Services, S.A. de CV Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las
que No cumple

Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple Foja Fundamento Legal

No. Entregable Descripcion del Entregable

Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios  C lidado: en T I
Informatica, S.A. de C.V.

En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razon, de diversa indole, las oficinas
del Instituto se encuentran bloqueadas al siguiente
dia habil de la fecha de activacion y no es posible
ingresar al inmueble para la entrega de los
ENTREGABLES,

;Tiene la convocante previsto algln proceso
alterno para la recepcion de los ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algin proceso alterno para la
recepcion de los entregables, sin embargo, en caso
de que se presente una situacion que no permita la
recepcion, el administrador del contrato informara al
proveedor el mecanismo de presentacion de los
entregables.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avalo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Tabla 1
SUSCRIPCION AL
SERVICIO
APPLICATION
PERFORMANCE
MONITORING (APM)

Descripcion
SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM)

Cantidad (host)
76

Unidad de medida
Suscripcién

Cuenta
Instituto Nacional Electoral

Fecha de activacion requerida

La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida

31 de diciembre de 2025

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcién requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Repregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Basado en su respuesta a mi pregunta niimero 3,
agradeceré confirme la Convocante si en el caso de
suscripcion local ¢La convocante proporcionara el
servidor donde se instalaria la suscripcién?

¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante
proporcionara el acceso a internet?

Respuesta
En caso de que la solucion de “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE

MONITORING (APM)", sea una solucién local, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucién sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que “la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

¢Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es la renovacion de dicha herramienta?

Si cumple

Integracion de
Sistemas Complejos,

SAdeCV-
Técnica.pdf

Pégina 3
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
IR AEEEES Sicumple/ Razones por las Foia Fundamento
L No cumple que No cumple ) Legal
Descripcion del Entregable
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el area técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indique la version de
Java en que desarrollany ¢,cudl es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Respuesta
Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 2|15
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢Se refiere a la instalacién de un solo agente para
diversos  componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se  proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|15
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas”  Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...debera presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢, Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4|15
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo méaximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta econémica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo méaximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ¢la convocante
no tendra ninglin inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dfas restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econdmica dice “Nombre y firma
electrénica del Licitante y nombre del representante
legal”, nos puede indicar la convocante ¢a qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica
DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 5|15
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
; INE

DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

. Si cumple/ Razones por las
- Junta de Aclaraciones No cumple que No cumple
Descripcion del Entregable

Fundamento

TR Legal

DEBE DECIR:
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del
representante legal

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple RS [ S e

Foja Fundamento Legal
e o cumple
Especificaciones Técnicas

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA

Si cumple deCV-
Técnica.pdf

sGenerar informacion  sobre el
desempefio de las aplicaciones

Pagina 3y 23

Integracion de
L . e Sistemas

La suscripcion al servicio  Application | \ionitoreo de servicios del lado Complejos, SA
Performance Monitor (APM) deben de contar

- o del servidor . | de CV-
de manera enunciativa mas no limitativa con « Indicadores clave de rendimiento. Si cumple Técnica.pdf
lo siguiente

Pagina
3,181,183y 325

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA
deCV-
Técnica.pdf

« Visualizacion a nivel de codigo y
seguimiento de transacciones Si cumple

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6|15
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
; INE

DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 | x
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple azonescz%pzs que No Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
Pégina 3,115y
117
Pregunta 6 del
Licitante:
MIT Mexico
Intelligent
Technology S.A. de
C.V.
En el punto de ”
Monitoreo de Integramon de
+Alertas Servicios del lado del S|stemas
servidor se solicita ) Complejos, SA
que la herramienta de Si cumple de CV-
APM pueda manejar Técnica.pdf
alertas, debemos .
entender que las Pégina 3y 39
alertas requeridas
son alertas dinamicas
(basadas en lineas
base), ¢Es correcto
nuestro
entendimiento?
Respuesta
Si, es correcta su
apreciacion
Integracion de
Sistemas
sTiempo de respuesta de los Complejos, SA
aplicativos Si cumple de CV -
Técnica.pdf
Pégina 3, 5, 259
y 261
Integracion de
Sistemas
Complejos, SA
*Descubrimiento  de aplicaciones, ; de CV -
rastreo y diagnostico Si cumple Técnica.pdf
Pégina 5, 21,
43,45y 369
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 | x
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple azonescz?r:'pf;s que No Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
Integracion de
Sistemas
«Grafica de las transacciones entre Complejos, SA
los servidores. Si cumple de CV -
Técnica.pdf
Pégina 5y 263
Integracion de
sInformacién sobre el tiempo de Sistemas
respuesta de las peticiones de Base si | Complejos, SA
de Datos I cumple de CV -
Técnica.pdf
Pégina 5, 141y
153
Integracion de
Sistemas
La suscripcion al servicio Application « Informacion de la salud del servidor , Complejos, SA
Performance Monitor (APM) deben de contar | Monitoreo de redes, procesos y Si cumple de CV-
de manera enunciativa mas no limitativa con | hosts (Network, process, and Técnica.pdf
lo siguiente host monitoring).
Pégina 7y 169
Integracion de
Sistemas
«Creacion de dashboards Complejos, SA
personalizados (uso de memoria, uso de CV-
de cpu, carga de cpu, uso de red, uso Si cumple Técnica.pdf
de jvm).
Pagina 7,71, 73
y 169
Integracion de
« Informacién sobre uso cpu, memoria Sistemas
ram, red, almacenamiento y procesos Complejos, SA
del servidor. i deCV-
Si cumple Técnica.pdf
Pégina 7y 271
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No

cumple

Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA
de CV-
«Informacion sobre las Técnica.pdf
Transacciones. Si cumple
Pégina 7,117y
169

Integracion de
Sistemas
+ Informacién sobre el Garbage Complejos, SA
Collector. Si cumple de CV -
Técnica.pdf

Pégina 7,223y
229

|
ntegracion de
Sistemas
Complejos, SA
+ Informacion del uso de la JVM deCV-
(Memoria y uso de CPU) Si cumple Técnica.pdf

Pagina 7, 297,
299,301y 303

Integracion de
Sistemas

* Root cause analize: capacidad de Complejos, SA

analizar la causa del error. i deCV-

Si cumple Técnica.pdf

Péagina 9y 349

La suscripcion al servicio Application | Anélisis de la causa original
Performance Monitor (APM) deben de contar | (Root-cause-analysis)

de manera enunciativa mas no limitativa con
lo siguiente Si cumple

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA

« Visualizacion de errores. deCV-
Técnica.pdf

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 9|15

[LP-INE-026/2024]
CONTAMOS 58 | &INE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Razones por las que No

cumple

Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Pégina 9,117y
119

Integracion de
Sistemas
Despliegue de errores por categorfa. Complejos, SA

de CV-
Si cumple Técnica.pdf

Pagina 9, 47y
49

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA

+10 usuarios con acceso completo a Si cumple ,de Cv-
todas las funcionalidades adquiridas. Técnica.pdf

La suscripcion al servicio Application | Usuarios con acceso a la Pag. 9, 233y
Performance Monitor (APM) deben de contar | consola del producto 235

de manera enunciativa mas no limitativa con
lo siguiente

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA

*5 usuarios con acceso a los lde .CV-
Dashboards en modo solo lectura Si cumple Técnica.pdf

Pég. 9, 233y
235

Integracion de
La suscripcion al servicio Application *Acceso a la  documentacién Sistemas
Performance Monitor (APM) deben de contar | Soporte técnico para las | relacionado con el software del APM Complejos, SA
de manera enunciativa mas no limitativa con | Suscripciones por medio del portal del fabricante. Si cumple deCV-

lo siguiente Técnica.pdf

Pagina 11

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA

Si cumple
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 | x
Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple azonescz%pzs que No Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
*Soporte al producto 8x5 en dias de CV-
laborables Técnica.pdf
Pégina 11
Integracion de
Sistemas
+ Métodos de comunicacion via Web . | Complejos, SA
y via chat y/o telefénica y/o foro Si cumple de CV -
Técnica.pdf
Pégina 11
sCada  agente  debe  poder ”
contabilizarse  como  uno  solo, Integracion de
mientras tenga el mé&ximo de las S|stemas
siguientes caracteristicas base de los COT’E'%(\)/S' SA
servidores INE " )
Sicumple Técnica.pdf
Tabla 2 Caracteristicas Base Pagina 11y 163
La suscripcion al servicio Application Servidores INE
Performance Monitor (APM) deben de contar
de manera enunciativa mas no limitativa con Caracteristica del Agente
o siguiente Integracion de
Sistemas
*Deben poder migrarse de un servidor Complejos, SA
a otro para reutilizar el agente i de CV-
Si cumple Técnica.pdf
Pégina 11y 207
Integracion de
*Debe poder monitorear todas las Sistemas
aplicaciones que residan en el Complejos, SA
servidor de aplicaciones (Servidor Si cumple de CV -
Base) Técnica.pdf
Pégina 13,19 y
29
Sicumple Integracion de
sLa capacidad de agregar agentes Sistemas
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Razones por las que No

requerira la utilizacion de dos
agentes.

Junta de Aclaraciones Si cumple/No cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
para servidores con  recursos Complejos, SA
superiores a las especificaciones deCV-
base. Por ejemplo: un servidor que Técnica.pdf
cuenta con 6 procesadores y 16 GB
de RAM puede ser monitoreado, pero Pagina 13

sTener un mecanismo automatico
que, en caso de alcanzar el limite de
consumo maximo mensual
establecido por suscripcion, de
acuerdo con la propuesta econémica
presentada, siendo como minimo el
referente de la columna
“Consumo(ingesta) de datos
promedio mensual por servidor” de la
tabla 2  Caracteristicas Base
Servidores INE, bloquee el servicio,
siendo reactivado autométicamente
al inicio del nuevo  mes

Si cumple

Integracion de
Sistemas
Complejos, SA
de CV-
Técnica.pdf

Pagina 13y 15

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Forma de entrega:

empresa.

Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la

Respuesta

Junta de Aclaraciones 8 it"%‘;lg e Zi?ﬁiscﬂzgla; Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion: Numeral 3.2 “Entregables”

Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio Pregunta 1 del Licitante:

Application  Performance Monitor  (APM) descritos en la Tabla 1 MIT Mexico Intelligent Technology »

“SUSCRIPCIONES AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR S.A.de C.V.  Integracion de.

(APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente: Sistemas Complejos,
Tabla 3 ) o Debemos entender que los en?regables Si cumple ?A de Cvd_f

Entregables 1 * Nombre y tipo de suscripcion o descritos en la table 3, solo aplican para ecnica.p
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion el licitante ganador, ¢Es correcta
o Anombre del Instituto nuestra apreciacion? Pégina 17

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios
de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia
Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Servicios Consolidados en
Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.
Se especifica que la fecha limite de
entrega de los ENTREGABLES sera “Al
dia natural siguiente de la fecha de
activacion.”

Con base en la fecha de activacion de la
suscripcion, puede resultar que el dia
natural siguiente sea inhabil.

¢La convocante acepta cambiar la fecha
limite de entrega de los
ENTREGABLES “Al dia habil/laborable
siguiente de la fecha de activacion?

Respuesta

— Junta de Aclaraciones 3 Cclinr:]%g e izzoﬂgscz?;’:?: Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable
Si, es correcta su apreciacion, los
Fecha limite de entrega: entregables descritos En el Anexo 1
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.2. en la tabla 3 entregables, solo
Lugar de entrega: aplican para el licitante ganador
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios
de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 1_00, Edificio,C_, Planta Baja, Colonia Pregunta 4 del Licitante:
Areqal Tepepan, C.P.. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a MIT Mexico Intelligent Technology
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas. S.A.de C.V.
La tabla 3 indica que los entregables
sean entregados al dia natural siguiente
de la fecha de activacion. La fecha
de activacion es el 16 de noviembre que
es sabado, solicitamos que el limite para
los entregables pueda realizarse al
siguiente dia habil, ;se acepta nuestra
solicitud?
Respuesta
No se acepta su propuesta, toda vez
Descripcion: que Iog documentos entregat_)les son el
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software, asi mecanismo por el cual el Instituto valida
como, las condiciones del soporte técnico la activacion de las suscripciones
requeridas, cabe mencionar que se
Forma de entrega: tiene contemplado personal en sitio por Integracion de
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal dela | parte del Instituto para poder recibir los Sistemas Complejos,
empresa. entregables correspondientes en la ) SAdeCV -
) N fecha establecida. Si cumple Técnica.pdf
Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. Pregunta 1 del Licitante: Pégina 17

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/No Razones por las

cumple que No cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

No. Entregable Descripcion del Entregable

No se acepta su propuesta, toda vez
que los documentos entregables son el
mecanismo por el cual el Instituto valida
la activacion de las suscripciones
requeridas, cabe mencionar que se
tiene contemplado personal en sitio por
parte del Instituto para poder recibir los
entregables correspondientes en la
fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios Consolidados en
Tecnologia Informatica, S.A. de C.V.
En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razén, de diversa indole,
las oficinas del Instituto se encuentran
bloqueadas al siguiente dia habil de la
fecha de activacion y no es posible
ingresar al inmueble para la entrega de
los ENTREGABLES,

¢ Tiene la convocante previsto algin proceso
alterno para la recepciéon de los
ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algun proceso alterno
para la recepcion de los entregables, sin
embargo, en caso de que se presente
una situacion que no permita la
recepcion, el administrador del contrato
informara al proveedor el mecanismo de
presentacion de los entregables.

Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboré y Revisé
Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos

Subdirector de Administracion de Sistemas
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
Avalo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcién requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

— Repregunta 1 del Licitante:
Descripcion
SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Cantidad (host) Basado en su respuesta a mi pregunta niimero 3,
76 agradeceré confirme la Convocante si en el caso de

Tabla 1 suscripcion local ¢La convocante proporcionara el Jhayso Consulting,
SUSCRIPCION AL Unidad de medida servidor donde se instalaria la suscripcién? SA de CV - Técnica

) 1 pdf
SERVICIO Suscripcion ¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante Si cumple P

APPLICATION ; ;
roporcionara el acceso a internet?
PERFORMANCE Cuenta prop Pag. 9

MONITORING (APM) Instituto Nacional Electoral

Respuesta

En caso de que la solucion de “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", sea una solucién local, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucién sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Fecha de activacion requerida

La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida

31 de diciembre de 2025

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que “la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

¢Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es la renovacion de dicha herramienta?

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 1|14
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

Junta de Aclaraciones

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Fundamento

TR Legal

Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.

Respuesta

No, el area técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.

Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Solicitamos a la Convocante, nos indigue la version de
Java en que desarrollany ¢,cudl es el framework?

Respuesta

Versiones Java:

Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks

Spring e Hibernate

Pregunta 2 del Licitante:

Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Respuesta

Versiones Java:

Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks

Spring e Hibernate

Pregunta 5 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?

Respuesta

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢Se refiere a la instalacién de un solo agente para
diversos  componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se  proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas”  Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...debera presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢, Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Sicumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple TR Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo méaximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta econémica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo méaximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ¢la convocante
no tendra ninglin inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dfas restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econdmica dice “Nombre y firma
electrénica del Licitante y nombre del representante
legal”, nos puede indicar la convocante ¢a qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica
DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
IR AEEEES Sicumple/ Razones por las Foia Fundamento
L No cumple que No cumple ) Legal
Descripcion del Entregable
DEBE DECIR:
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del
representante legal
Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 - 5 I N
. i cumple/No azones por las que No ’
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
Jhayso
Consulting, SA
de CV-
«Generar informacion  sobre el Si cumple Técnica.pdf
desempefio de las aplicaciones
Pég. 13, 15, 17
y19
Jhayso
Consulting, SA
La suscripcion al servicio Application | Monitoreo de servicios del lado | * Indicadores clave de rendimiento. . de CV -
Performance Monitor (APM) deben de contar | del servidor Si cumple Técnica.pdf
de manera enunciativa mas no limitativa con
lo siguiente Pég. 23,25y 27
Jhayso
Consulting, SA
+ Visualizacién a nivel de cédigo y . deCV-
seguimiento de transacciones Sicumple Técnica.pdf
Pag. 29, 31, 33
y 35
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico o N 5 | x
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
Pregunta 6 del Licitante:
MIT  Mexico  Intelligent
Technology S.A. de C.V.
En el punto de Monitoreo de Jhayso
Servicios del lado del servidor Consulting, SA
se solicita que la herramienta de Si cumple de CV -
APM pueda manejar alertas, Técnica.pdf
* Alertas debemos entender que las
alertas requeridas son alertas .
dindmicas (basadas en lineas Pag. 37, 39,41
) y 43
base), ¢Es correcto nuestro
entendimiento ?
Respuesta
Si, es correcta su apreciacion
Jhayso
sTiempo de respuesta de los Consulting, SA
aplicativos Si cumple de CV -
Técnica.pdf
Pag. 45, 47y 49
Jhayso
*Descubrimiento  de  aplicaciones, Consulting, SA
rastreo y diagnéstico . | de CV -
Sicumple Técnica.pdf
P4g. 51, 53, 55,
57
Jhayso
«Grafica de las transacciones entre Consulting, SA
los servidores. . | deCV-
Sicumple Técnica.pdf
P4g. 59, 61, 63,
65
Si cumple
P Jhayso
Consulting, SA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico o N 5 | x
. i cumple/No azones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
sInformacién sobre el tiempo de deCV-
respuesta de las peticiones de Base Técnica.pdf
de Datos
Pag. 67,69y 71
Jhayso
+ Informacién de la salud del servidor Consulting, SA
. | deCV-
Sicumple Técnica.pdf
Pag. 73,75, 77,
79,81y 83
Jhayso
+Creacion de dashboards Consulting, SA
personalizados (uso de memoria, uso . deCV-
de cpu, carga de cpu, uso de red, uso Sicumple Técnica.pdf
de jvm).
Pag. 85, 87, 89,
91y 93
La suscripcion al servicio Application Jhayso
Performance Monitor (APM) deben de contar | Monitoreo de redes, procesos y | «Informacién sobre uso cpu, memoria Consulting, SA
de manera enunciativa mas no limitativa con | hosts (Network, process, and | ram, red, almacenamiento y procesos de CV -
lo siguiente host monitoring). del servidor. Si cumple Técnica.pdf
Pag. 93, 95, 97,
99, 101, 103,
105, 107 y 109
Jhayso
«Informacion sobre las Consulting, SA
Transacciones. R de CV -
Sicumple Técnica.pdf
Pag. 111,113,
115,117
+ Informacion sobre el Garbage
Collector.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/No Razones por las que No

cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Si cumple
Jhayso
Consulting, SA
deCV-
Técnica.pdf

Pag. 119y 121

Jhayso

« Informacién del uso de la JVM Consulting, SA
(Memoria y uso de CPU) deCV-
Técnica.pdf
Si cumple
Pag. 123, 125,
127,129y 131

Jhayso

+ Root cause analize: capacidad de Consulting, SA
analizar la causa del error. deCV-

) Técnica.pdf
Sicumple
Pag. 133,135y

137
La suscripcion al servicio Application

Performance Monitor (APM) deben de contar
de manera enunciativa mas no limitativa con | Andlisis de la causa original
lo siguiente (Root-cause-analysis)

Jhayso
Consulting, SA
+ Visualizacion de errores. deCV-

. Técnica.pdf

Si cumple

Pag. 139, 141y
143

Jhayso
*Despliegue de errores por categorfa. Consulting, SA
deCV-

Si cumple Técnica.pdf

Pag. 145
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/No Razones por las que No

cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Jhayso
Consulting, SA

o . o deCV-
La suscripcion al servicio Application Técnica.pdf

Performance Monitor (APM) deben de contar | Usuarios con acceso a la
de manera enunciativa mas no limitativa con | consola del producto

lo siguiente Pég. 147y 149

+10 usuarios con acceso completo a Si cumple
todas las funcionalidades adquiridas.

Jhayso
Consulting, SA
de CV-
Econémica.pdf

Pag. 2

Jhayso

) Consulting, SA
5 usuarios con acceso a los Si cumple de CV -

Dashboards en modo solo lectura Técnica.pdf

Péag. 149y 151

Jhayso
Consulting, SA
sAcceso a la  documentacion . deCV-

Si cumple Ao
relacionado con el software del APM P Técnica.pdf
por medio del portal del fabricante.
Pag. 153

Soporte  técnico para las

Suscripciones Jhayso

Consulting, SA

’ Si cumple de CV -
+*Soporte al producto 8x5 en dias Técnica.pdf

laborables
Pag. 155
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si cumple/No

Razones por las que No

Consulting, SA

— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
El Instituto solicita:
o . o Soporte técnico para las
La suscripcion al servicio  Application Suscripciones que incluyan
Performance Monitor (APM) deben de contar
Ide manera enunciativa mas no limitativa con Contacto para soporte técnico
o siguiente f
via chat.
Incumplimiento a lo sefialado en
Sin embargo, el “Licitante” no el numeral 2 inciso f) de la
presentd catélogos, folletos y/o convocatoria, el cual sefiala “Las
+ Métodos de comunicacion via Web fichas técnicas o informacion proposiciones deberan realizarse
y via chat y/o telefonica y/o foro No cumple técnica extraida de internet, en estricto apego a las
proveniente  del  sitio  del necesidades planteadas por el
fabricante que acrediten el INSTITUTO en la presente
cumplimiento de las convocatoria, sus anexos y las
caracteristicas técnicas  antes modificaciones que se deriven de
mencionadas, y en caso de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
presentar informacion  técnica que se celebre(n).”
extraida de internet, se deberd
mencionar la URL
correspondiente para su cotejo.
sCada  agente  debe  poder
contabilizarse  como uno  solo, Jhayso
mientras tenga el méaximo de las Consulting, SA
siguientes caracteristicas base de los Si cumple de CV -
servidores INE Técnica.pdf
Pag. 169, 171y
Tabla 2 Caracteristicas Base 173
La suscripcion al servicio Application Servidores INE
Performance Monitor (APM) deben de contar
de manera enunciativa mas no limitativa con Caracteristica del Agente h
lo siguiente . ] ayso
+Deben poder migrarse de un servidor Consulting, SA
a otro para reutilizar el agente de CV -
Si cumple Técnica.pdf
Pég. 173, 175
Si cumple Jhayso

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

o Nombre y tipo de suscripcién

o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion

o A nombre del Instituto

Respuesta

en la table 3, solo aplican para el licitante
ganador, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

(APM) descritos en la Tabla 1
“SUSCRIPCIONES AL
SERVICIO APPLICATION
PERFORMANCE MONITOR

. Si cumple/No Razones por las que No .
— — Junta de Aclaraciones cumple cumple Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
*Debe poder monitorear todas las deCV-
aplicaciones que residan en el Técnica.pdf
servidor de aplicaciones (Servidor
Base) Pag. 177y 179
sLa capacidad de agregar agentes Jhayso
para  servidores con  recursos Consulting, SA
superiores a las especificaciones ) deCV-—
base. Por ejemplo: un servidor que Si cumple Técnica.pdf
cuenta con 6 procesadores y 16 GB
de RAM puede ser monitoreado, pero pag. 181
requerird la utilizacion de dos o
agentes.
sTener un mecanismo automatico
que, en caso de alcanzar el limite de
consumo maximo mensual Jhayso
establecido por  suscripcion, de Consulting, SA
acuerdo con la propuesta econémica deCV-—
presentada, siendo como minimo el Si cumple Técnica.pdf
referente de la columna
“Consumo(ingesta) de datos .
promedio mensual por servidor” de la 5579113891 1]?951
tabla 2  Caracteristicas  Base ! y
Servidores INE, bloguee el servicio,
siendo reactivado automéaticamente
al inicio del nuevo mes
Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico o of |
Junta de Aclaraciones ! it?nrr))li be Razonescﬂtr:p;s R Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion: Numeral 3.2 “Entregables” EL Instituto solicita: Incumplimiento a lo sefialado
Documento que acredite la activacion y vigencia de la Pregunta 1 del Licitante: en el numeral 2 inciso ) de la
suscripcién al servicio Application Performance Monitor MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de Documento que acredite la convocatoria, el cual sefala
(APM) descritos en la Tabla 1 “SUSCRIPCIONES AL CVv. activacién y vigencia de la “Las proposiciones deberan
Tabla 3 1 SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR ) No cumple. suscripcion al servicio realizarse en estricto apego a
Entregables (APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente: Debemos entender que los entregables descritos Application Performance Monitor las necesidades planteadas

por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, Sus
anexos y las modificaciones
que se deriven de la(s)

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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DIRECCION DE OPERACIONES

€ INE
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Si cumple/No

Razones por las que No

Foja

Fundamento Legal

Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan
No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P.
14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo
en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Con base en la fecha de activacion de la
suscripcion, puede resultar que el dia natural
siguiente sea inhabil.

¢Laconvocante acepta cambiar la fecha limite de
entrega de los ENTREGABLES “Al dia
hébil/laborable siguiente de la fecha de
activacion?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por
el cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal en sitio por parte

Sin embargo, el “Licitante” no
refiere la informacion anterior en
su propuesta técnica.

que

L cumple cumple
No. Entregable Descripcion del Entregable
Si, es correcta su apreciacion, los entregables (APM) del presente Anexo Junta(s) de Aclaraciones que
Forma de entrega: descritos En el Anexo 1 “Especificaciones Técnico se celebre(n).”
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el Técnicas” Numeral 3.2. enlatabla 3 entregables,
representante legal de la empresa. solo aplican para el licitante ganador
Fecha limite de entrega: . Pregunta 4 del Licitante: Sin embargo, el “Licitante” no
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de refiiere la informacion anterior en
) Cv. su propuesta técnica.
Lugar de entrega: ) . . La tabla 3 indica que los entregables sean
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad entregados al dia natural siguiente de la fecha de
Técnica de Servicios de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan | activacion. La fecha de activacion es el 16
No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. de noviembre que es sabado, solicitamos que el
14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo limite para los entregables pueda realizarse al
en un horario de 9:00 a 18:00 horas. siguiente dia habil, ¢se acepta nuestra solicitud?
Respuesta
No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por
el cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal en sitio por parte
Descripc?én: o del Institutq para poder recibir los elntregables EL Insiituto solcita:
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y correspondientes en la fecha establecida. Incumplimiento a lo sefialado
actuallzaglones de software, asi como, las condiciones del prequnta 1 del Licitante: Procedimiento para e acceso en el nume_ral 2 inciso f) d~e la
soporte tecnico g i convocatoria, el cual sefiala
Servicios Consolidados en  Tecnologia al soporte técnico y oL o deberé
. Informéatica, S.A. de C.V. actualizaciones de software, as proposiciones deberan
Forma de entrega: ca, - . L realizarse en estricto apego a
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el Se especifica que la fecha limite de entrega de asi como, las condiciones del las necesidades planteadas
representante legal de la empresa. los ENTREGABLES ser4 “Al dia natural siguiente soporte tecnico por el INSTITUTO en la
de la fecha de activacion.” No cumple.

presente convocatoria, Sus
anexos y las modificaciones

se deriven de la(s)

Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n).”

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Jhayso Consulting S.A de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/No Razones por las que No

cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

No. Entregable Descripcion del Entregable

del Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios Consolidados en Tecnologia
Informética, S.A. de C.V.

En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razén, de diversa indole, las
oficinas del Instituto se encuentran bloqueadas al
siguiente dia habil de la fecha de activacion y no
es posible ingresar al inmueble para la entrega
de los ENTREGABLES,

¢Tiene la convocante previsto algin proceso
alterno  para la  recepcion de los
ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algin proceso alterno para la
recepcion de los entregables, sin embargo, en
caso de que se presente una situacion que no
permita la recepcion, el administrador del
contrato informara al proveedor el mecanismo de
presentacion de los entregables.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avalo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 14|14
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Fundamento

Legal

Si cumple/ Razones por las

Junta de Aclaraciones
No cumple que No cumple

Foja
Descripcion del Entregable

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcion requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)”

Descripcion Repregunta 1 del Licitante:

SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Cantidad (host) Basado en su respuesta a mi pregunta nimero 3,
76 agradeceré confirme la Convocante si en el caso de

Tabla 1 suscripcion local ;La convocante proporcionara el
SUSCRIPCION AL Unidad de medida servidor donde se instalaria la suscripcion? MIT TECNICA.pdf

SERVICIO Suscripcion Si cumple

APPLICATION
PERFORMANCE Cuenta

MONITORING (APM) Instituto Nacional Electoral

¢Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante

proporcionara el acceso a internet? Pag. 5

Fecha de activacion requerida Respuesta

L N . En caso de que la solucién de “SUSCRIPCION AL
La activacion debe real 1164 bre de 2024
v?gi;':;ﬂg';u:ﬁz:a izarse el 10 de noviembre de SERVICIO  APPLICATION  PERFORMANCE

31 de diciembre de 2025 MONITORING (APM)", sea una solucion Ipcal, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucion sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que ‘la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

;Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es |a renovacion de dicha herramienta?

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 113
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el &rea técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indique la version de
Java en que desarrollany ;cudl es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Respuesta
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 2|13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
;Se refiere a la instalacion de un solo agente para
diversos componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vVCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|13

[LP-INE-026/2024]
CONTAMOS S35 | &IiNE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢ Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4|13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple ol Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo maximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta economica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automéaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo maximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ;la convocante
no tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méaximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningdn inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
En la propuesta econdmica dice “Nombre y firma
electronica del Licitante y nombre del representante
legal”, nos puede indicar la convocante ¢ a qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica
DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 5[13

[LP-INE-026/2024]
CONTAMOSEE | &INE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable
DEBE DECIR:
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del
representante legal
Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! I ' por1as que No Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
omiT
*Generar  informacion  sobre el TECNICA.pdf
desempefio de las aplicaciones Si cumple
Pag. 7y 113
18
La suscripcion al servicio Application | Monitoreo de servicios del lado MIT
Performance Monitor (APM) deben de contar | del servidor , TECNICA pdf
de manera enunciativa mas no limitativa con + Indicadores clave de rendimiento. Si cumple
lo siguiente Pag. 7y 126
omiT
TECNICA.pdf
+ Visualizacion a nivel de codigo y Si cumple
seguimiento de transacciones Pag. 7y 129-
144
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 6]13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 . .. I ¥
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Pregunta 6 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent
Technology S.A. de C.V.
En el punto de Monitoreo de
* Alertas Servicios del lado del servidor Si cumple MIT
se solicita que la herramienta de TECNICA.pdf
APM pueda manejar alertas,
debemos entender que las .
alertas requeridas son alertas Pag. 7y 145-
dinamicas (basadas en lineas
base), ¢Es correcto nuestro
entendimiento?
Respuesta
Si, es correcta su apreciacion
Mt
TECNICA.pdf
*Tiempo de respuesta de los Si cumple
aplicativos Pag. 7y 169-
173
omiT
*Descubrimiento de  aplicaciones, TECNICA.pdf
rastreo y diagnostico Si cumple
Pag. 7y 175-
183
omiT
«Crafica de las transacciones entre Si cumple TECNICA.pdf
los servidores.
Pag. 7'y 47-53
omiT
«Informacion sobre el tiempo de Si cumple TECNICA.pdf
respuesta de las peticiones de Base
de Datos Pag. 7y 191-
195
Si cumple ooMiT
+ Informacion de la salud del servidor TECNICA.pdf
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 7]13
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! cumlple ° ' cz?r:pla: que No Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas
Pag. 7y 203-
224
«Creacion de dashboards . MiT
personalizados (uso de memoria, uso si | TECNICA.pdf
de cpu, carga de cpu, uso de red, uso Icumple
de jvm). Pag. 7y 225-
227
Mt
+ Informacion sobre uso cpu, memoria . TECNICA.pdf
ram, red, almacenamiento y procesos Si cumple
del servidor. Pag. 7y 185-
La suscripcion al servicio Application 190

Performance Monitor (APM) deben de contar
de manera enunciativa mas no limitativa con
lo siguiente MIT

Monitoreo de redes, procesos y

+Informacion sobre las . TECNICA.pdf
hosts (Ne.twc.vrk, process, and Transacciones. Si cumple
host monitoring). i
Pag. 7y 229-
237
T
+ Informacién sobre el Garbage . TECNICA.pdf
Collector. Si cumple
Pag. 9y 239-
244
T
+ Informacion del uso de la JVM . TECNICA.pdf
(Memoria y uso de CPU) Si cumple
Pag. 9y 245-
249
i
+ Root cause analize: capacidad de . TECNICA.pdf
analizar la causa del error. Si cumple
Pag. 9y 251-
268
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico 5 . .. I ¥
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
oMt
+ Visualizacion de errores. Si cumple TECNICA.pdf
La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de contar | Analisis de la causa original Pag. 9y 269-
de manera enunciativa mas no limitativa con | (Root-cause-analysis) 274
lo siguiente
Mt
+Despliegue de errores por | TECNICA.pdf
categoria. Si cumple
Pag. 9y 275-
Mt
+10 usuarios con acceso completo a , TECNICA.pdf
La suscripcion al servicio Application todas las funcionalidades adquiridas. Si cumple
Performance Monitor (APM) deben de contar | Usuarios con acceso a la Pag. 9y 281-
de manera enunciativa mas no limitativa con | consola del producto 285
lo siguiente
*5 usuarios con acceso a los oMiT
Dashboards en modo solo lectura . TECNICA.pdf
Si cumple
Pag. 9y 281-
285
*Acceso a la  documentacion o MiT
relacionado con el software del APM si | TECNICA.pdf
por medio del portal del fabricante. teumple
Pag. 9y 287-
289
La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de contar | Soporte técnico para las
%eszgz:ir;enrtae enunciativa mas no limitativa con | Suscripciones “Soporte al producto 85 en dias T
laborables Si cumple TECNICA.pdf
Pag. 9
. MIT
« Métodos de comunicacién via Web Si cumpls TECNICA pdf
y via chat y/o telefonica y/o foro
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Pag. 9
*Cada  agente  debe  poder
contabilizarse como uno  solo, MIT
mientras tenga el maximo de las TECNICA. pdf
siguientes caracteristicas base de los Si cumple
servidores INE Pag. 11y 293-
308
Tabla 2 Caracteristicas Base
Servidores INE
omiT
+Deben poder migrarse de un servidor | TECNICA.pdf
a otro para reutilizar el agente Si cumple
Pag. 11y 293-
300
La suscripcion al servicio Application “Debe_poder monitorear todas las it
> aplicaciones que residan en el TECNICA.pdf
Performance Monitor (APM) deben de contar o servidor de aplicaciones (Servidor Si cumple
de manera enunciativa mas no limitativa con Caracteristica del Agente Base .
! ) Pag. 11y 293-
lo siguiente
300
sLa capacidad de agregar agentes
para servidores con  recursos _mT
superiores a las especificaciones ) TECNICA pdf
base. Por ejemplo: un servidor que Sicumple
cuenta con 6 procesadores y 16 GB Pag. 11y 301-
de RAM puede ser monitoreado, pero 308
requerira la utilizacion de dos
agentes.
«Tener un mecanismo automético
que, en caso de alcanzar el limite de i
consumo maximo mensual TECNICA.pdf
establecido por suscripcion, de Si cumple
acuerdo con la propuesta econémica Pag. 11y 301-
presentada, siendo como minimo el
referente de la columna
“Consumo(ingesta) de datos
promedio mensual por servidor” de la
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 10[13
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

DIRECCION DE OPERACIONES

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
tabla 2  Caracteristicas  Base
Servidores INE, bloquee el servicio,
siendo reactivado automéaticamente
al inicio del nuevo mes
Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si — B I o
Junta de Aclaraciones | cumpre/o azones por ‘s que o Foja Fundamento Legal
L cumple cumple
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion: Numeral 3.2 “Entregables”
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion Pregunta 1 del Licitante:
al servicio Application Performance Monitor (APM) descritos en la MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de
Tabla 1 “SUSCRIPCIONES AL SERVICIO APPLICATION C.V.
PERFORMANCE MONITOR (APM) del presente Anexo Técnico
con al menos o siguiente: Debemos entender que los entregables descritos
. o en la table 3, solo aplican para el licitante
o Nombre y tipo de suscripcion ganador, ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
o Vigencia o periodo que cubre la suscripcion
o A nombre del Instituto Respuesta MIT TECNICA.pdf
Si, es correcta su apreciacion, los entregables )
Tabla 3 1 Forma de entrega: descritos En el Anexo 1 “Especificaciones Sicumple Paa. 15.17 19
Entregables Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el Técnicas” Numeral 3.2. enlatabla 3 entregables, 9. 2’1 19y
representante legal de la empresa. solo aplican para el licitante ganador
Fecha limite de entrega: L Pregunta 4 del Licitante:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de
C.V.
Lugar de entrega: ) i i La tabla 3 indica que los entregables sean
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad entregados al dia natural siguiente de la fecha de
Técnica de Servicios de Informéatica ubicada en Viaducto Tlalpan No. activacion. La fecha de activacion es el 16
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, de noviembre que es sabado, solicitamos que el
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario '
de 9:00 a 18:00 horas.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Descripcion:
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de
software, asi como, las condiciones del soporte técnico

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el
representante legal de la empresa.

Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica ubicada en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610,
Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario
de 9:00 a 18:00 horas.

Junta de Aclaraciones

limite para los entregables pueda realizarse al
siguiente dia habil, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por
el cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal en sitio por parte
del Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 1 del Licitante:
Servicios Consolidados en Tecnologia
Informatica, S.A. de C.V.
Se especifica que la fecha limite de entrega de
los ENTREGABLES sera “Al dia natural siguiente
de la fecha de activacion.”

Con base en la fecha de activacion de la
suscripcion, puede resultar que el dia natural
siguiente sea inhabil.

¢La convocante acepta cambiar la fecha limite
de entrega de los ENTREGABLES ‘Al dia
habil/laborable ~siguiente de la fecha de
activacion?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda vez que los
documentos entregables son el mecanismo por
el cual el Instituto valida la activacion de las
suscripciones requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal en sitio por parte
del Instituto para poder recibir los entregables
correspondientes en la fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:

Servicios Consolidados en Tecnologia
Informatica, S.A. de C.V.

En relacion directa a nuestra pregunta 1.

Si por alguna razén, de diversa indole, las
oficinas del Instituto se encuentran bloqueadas al
siguiente dia habil de la fecha de activaciény no
es posible ingresar al inmueble para la entrega
de los ENTREGABLES,

Si cumple/No Razones por las que No Foja Fundamento Legal
cumple cumple
MIT TECNICA.pdf
Si cumple
Pag. 15

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Q I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: MIT México Intelligent Technology S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico ) _ B i o
Junta de Aclaraciones BlcinpicRo azones por 'as que No Foja Fundamento Legal
L cumple cumple
No. Entregable Descripcion del Entregable
¢;Tiene la convocante previsto algin proceso
alterno  para la  recepcion de los
ENTREGABLES?
Respuesta
No se cuenta con algun proceso alterno para la
recepcion de los entregables, sin embargo, en
caso de que se presente una situacion que no
permita la recepcion, el administrador del
contrato informara al proveedor el mecanismo de
presentacion de los entregables.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboré y Revisé
Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas
Avalé
Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

Junta de Aclaraciones Foja
No cumple que No cumple Legal

Descripcion del Entregable

Pregunta 3 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Agradeceremos a la Convocante nos indique la
modalidad de suscripcion requerida, Local o Software
como Servicios (SaaS)

Respuesta

La modalidad esta abierta a ambas siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL  SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)”

Repregunta 1 del Licitante:

Descripcion
SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR (APM) Integracién de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Cantidad (host) Basado en su respuesta a mi pregunta nimero 3,
76 agradeceré confirme la Convocante si en el caso de )
Tabla 1 suscripcion local ¢La convocante proporcionara el Serv. Consolidados
SUSCRIPCIONAL | Unidad de medida servidor donde se instalarfa la suscripcion? en T;z (Ijnefocn\'r;auoa,
SERVICIO Suscripcion 4Si en el caso de suscripcion SAAS, la convocante Si cumple Técnica.pdf

APPLICATION i i ?
PERFORMANCE Cuenta proporcionara el acceso a internet? Pig 3.

MONITORING (APM) Instituto Nacional Electoral
Fecha de activacion requerida Respuesta

Ani : : En caso de que la solucién de “SUSCRIPCION AL
La activacion debe realizarse el 16 de noviembre de 2024
Vigencia requerida SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE

31 de diciembre de 2025 MONITORING (APM)”, sea una solucion Ipcal, el
Instituto proporcionara los servidores necesarios para
poder alojar la solucion. En caso de que la solucion sea
Software como Servicios (SaaS), el instituto, de igual
forma, proporcionara el enlace de internet necesario
para consumo y uso de las suscripciones APM. 4

Pregunta 1 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.

Se menciona que ‘la UTSI tiene implementada una
herramienta de monitoreo de rendimiento de
aplicaciones (Application Performance Monitoring —
APM) de la marca Dynatrace”.

;Debemos entender que lo que requiere la
Convocante es |a renovacion de dicha herramienta?

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 1]16
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable
Si la respuesta es afirmativa y al tener el derecho de
uso de la suscripcion de dicha marca,
respetuosamente consideramos que no hay igualdad
de competencia.
Respuesta
No, el &rea técnica estd abierta a recibir diferentes
propuestas de APM siempre y cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la convocatoria conforme el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1.
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada.
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Solicitamos a la Convocante, nos indique la version de
Java en que desarrollany ;cudl es el framework?
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 2 del Licitante:
Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Respuesta
Versiones Java:
Java Openjdk11y Java Openjdk17.
Frameworks
Spring e Hibernate
Pregunta 5 del Licitante:
MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
¢Nos pueden por favor informar cual es el framework
de los desarrollos java que se van a monitorear?
Respuesta
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 2|16
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Frameworks:
Spring e Hibernate

Pregunta 1 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El INE desea sustituir su solucion actual de
Dynatrace?

Respuesta

La convocante estd abierta en recibir diferentes
propuestas de APM que cumplan con los requisitos
establecidos en la convocatoria conforme el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” Numeral 3.1
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING (APM)", por lo cual puede ser sustituida
por otra herramienta APM o renovada

Pregunta 2 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
;Se refiere a la instalacion de un solo agente para
diversos componentes (aplicaciones, servidores,
bases de datos) dentro de su ambiente?

Respuesta

Se requiere que el agente sea por servidor, que
monitore y cumpla con los requisitos establecidos en
la convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 4 del Licitante:
ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A.DE C.V.

¢Nos pueden proporcionar la cantidad total de vVCPUs
de todos los servidores que se requiere monitorear
para aplicaciones middleware, bd y servidores?

Respuesta

En el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” Numeral
3.1. CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING ~ (APM)" se proporcionan las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 3|16
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple o3 Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica la cantidad base de Procesadores.

Pregunta 7 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.
Debemos entender que los CPUs son vCPUs (virtual
CPUS) ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Pueden ser ambos, conforme el Anexo 1
“Especificaciones ~ Técnicas” Numeral 31
CONTRATACION DE LA "SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE
MONITORING  (APM)" se proporcionaron las
Caracteristicas Base Servidores INE Tabla 2
Caracteristicas Base Servidores INE, en la cual se
indica en el tipo de servidor que puedes ser Virtual
o Fisico.

Pregunta 5 del Licitante:

ADVANCED TECHNOLGIES DAC, S.A. DE C.V.
¢El monitoreo de la experiencia de usuario es del
interés del INE?

Respuesta

El monitoreo de la experiencia de usuario no se
encuentra dentro de los requisitos establecidos en la
convocatoria conforme el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” Numeral 3.1. CONTRATACION DE LA
"SUSCRIPCION AL SERVICIO  APPLICATION
PERFORMANCE MONITORING (APM)"

Pregunta 3 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se menciona “...deberd presentar la garantia de
cumplimiento del contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacion del contrato, por
la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado.” ¢ Es posible que la convocante pueda
reconsiderar el porcentaje del 15% al 10%?

Respuesta

No es posible atender su solicitud, la garantia debera
presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del contrato, por la
cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento)

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 4|16
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
Si cumple/ Razones por las Fundamento

No cumple que No cumple ol Legal

Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable

del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valor agregado, como se solicita en el numeral 7.2.1
“Garantia de cumplimiento del contrato” de la
convocatoria.

Pregunta 8 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

Se Menciona que el agente debe “Tener un
mecanismo automatico que, en caso de alcanzar el
limite de consumo maximo mensual establecido por
suscripcion, de acuerdo con la propuesta economica
presentada, siendo como minimo el referente de la
columna “Consumo(ingesta) de datos promedio
mensual por servidor” de la tabla 2 Caracteristicas
Base Servidores INE, bloquee el servicio, siendo
reactivado automéaticamente al inicio del nuevo mes.”,
es correcto entender que en el supuesto que el limite
de consumo maximo mensual se alcance en , por
ejemplo, los primeros 5 dias del mes, ;la convocante
no tendra ningln inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.?

Respuesta

Es correcto, al alcanzar el limite de consumo méaximo
mensual establecido por suscripcion, la convocante no
tendra ningdn inconveniente en que no se tengan
métricas de esa aplicacion por los dias restantes del
mes en curso.

Pregunta 9 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent Technology S.A. de C.V.

En la propuesta econémica dice “Nombre y firma
electronica del Licitante y nombre del representante
legal’, nos puede indicar la convocante ja qué se
refiere con firma electrénica del licitante?

Respuesta

La pregunta se atiende con la modificacion No. 1 del
Anexo 1 Modificaciones que forma parte de la presente
Acta

Referencia: Anexo 7 Oferta econémica
DICE:

Nombre y firma electrénica del Licitante y nombre del
representante legal
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico .
0 Si cumple/ Razones por las 0 Fundamento
Junta de Aclaraciones Foja
L No cumple que No cumple Legal
Descripcion del Entregable
DEBE DECIR:
Nombre de la empresa Licitante y nombre y firma del
representante legal
Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si 1o/N R I N
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
Serv.
Consolidados
en Tec.
Monitoreo de servicios del lado | *Generar informacion sobre el Informética, SA
del servidor desempefio de las aplicaciones Si cumole de CV -
P Técnica.pdf
Péag. 5, 35, 36,
37,38,39,40y
La suscripcion al servicio Application 4.
Performance Monitor (APM) deben de contar
de manera enunciativa mas no limitativa con
lo siguiente Serv.
Consolidados
en Tec.
+ Indicadores clave de rendimiento. Informatica, SA
Si cumple de CV -
Técnica.pdf
Pag. 5, 43, 44,
45,46y 47.
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si ple/No R por las que No
cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Serv.
Consolidados
en Tec.
Informética, SA
de CV-
Técnica.pdf

+ Visualizacion a nivel de codigo y

- : Si cumple
seguimiento de transacciones P

Pag. 5y 49

Pregunta 6 del Licitante:

MIT Mexico Intelligent
Technology S.A. de C.V.

En el punto de Monitoreo de Serv.
Servicios del lado del servidor Consolidados
+ Alertas se solicita que la herramienta de o en I_ec. i,
APM pueda manejar alertas, " nformética,
debemos entender que las Si cumple de CV -
alertas requeridas son alertas Técnica.pdf
dinamicas (basadas en lineas
base), ¢Es correcto nuestro Pag. 5y 51
entendimiento?

Respuesta
Si, es correcta su apreciacion

Serv.
Consolidados
en Tec.
+Tiempo de respuesta de los Informética, SA

aplicativos de CV -
Técnica.pdf
Si cumple
Pag. 7, 53, 54,
55, 56, 57, 58,
59,60, 61, 62
,63, 64 ,65, 65,
66,67, 68, 69 y
70.

Serv.
Consolidados
en Tec.
Informética, SA

Si cumple de CV -
*Descubrimiento de aplicaciones, Técnica.pdf
rastreo y diagndstico

Pég. 7, 35, 36,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

Junta de Aclaraciones §
cumple cumple

Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas

37,38,39,40y
41.

Serv.
Consolidados
en Tec.
Informatica, SA

«Grafica de las transacciones entre deCV-
los servidores. Si cumple Técnica.pdf

Pag.7,71,72,

73,74, 75, 76,

77,78,79,80y
81.

Serv.
Consolidados
en Tec.
Informética, SA
de CV-
Técnica.pdf

+Informacion sobre el tiempo de Si cumple
respuesta de las peticiones de Base Pag. 7, 83, 84,
de Datos 85, 86, 87, 88,

89,90, 91, 92,
93, 94, 95, 96,
97,98, 99, 100,
1001, 102y 103

Serv.

La suscripcion al servicio Application | Monitoreo de redes, procesos y Consolidados
Performance Monitor (APM) deben de contar | hosts (Network, process, and en Tec.

de manera enunciativa mas no limitativa con | host monitoring). Informética, SA
lo siguiente de CV -
Técnica.pdf

Pag. 9, 107,108,
109,
110,111,112,11
3,114,115,116,1
117,118,119,12
0,121,122,1231
24,125,126,
127,128, 129,
130, 131y 132

» . Si cumple
+ Informacién de la salud del servidor i

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 8|16

[LP-INE-026/2024]
CONTAMOSEE | &INE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
=2 I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si ple/No R por las que No
cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

Serv.

Consolidados
+Creacion de dashboards en Tec.

personalizados (uso de memoria, Informética, SA
uso de cpu, carga de cpu, uso de Si cumple de CV -
red, uso de jvm). Técnica.pdf

P4g. 9,105, 133,
134y 135

Serv.
Consolidados
en Tec.

Informatica, SA
« Informacion sobre uso cpu, de CV -

memoria ram, red, almacenamiento y Si cumple Técnica.pdf
procesos del servidor.

Péag. 9, 137,
138, 139, 140,
141, 142, 143,
144, 145y 146

Serv.

Consolidados
+Informacion sobre las en Tec.

Transacciones. Si cumple Informatica, SA
P deCV-

Técnica.pdf

Pag. 11y 147

Serv.
Consolidados
en Tec.
Informatica, SA

Si cumple de CV -
« Informacién sobre el Garbage Técnica.pdf
Collector.
Pag. 11, 149,
150y 151

Serv.

) Consolidados
+ Informacion del uso de la JVM Sicumple en Tec.

(Memoria y uso de CPU) Informética, SA
de CV-
Técnica.pdf

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 9|16
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si le/No R por las que No

Junta de Aclaraciones §
cumple cumple

Foja Fundamento Legal
Especificaciones Técnicas

Pag. 11y 153

Serv.
Consolidados
en Tec.

* Root cause analize: capacidad de Informatica, SA
analizar la causa del error. deCV-

. Técnica.pdf
Si cumple
Pag. 13, 155,
156, 157, 158,
159, 160, 161,
162, 163, 164 y
165
La suscripcion al servicio Application
Performance Monitor (APM) deben de contar | Analisis de la causa original Serv.
de manera enunciativa mas no limitativa con | (Root-cause-analysis) Consolidados
o siguiente en Tec.
Informatica, SA
de CV-
Técnica.pdf

L Si cumple
+ Visualizacion de errores. P

P4g. 13, 155,

156, 157, 158,

159, 160, 161,

162, 163, 164 y
165

Serv.
+Despliegue de errores por Consolidados
categoria. en Tec.
Informatica, SA
de CV-
Técnica.pdf

Si cumple

Pag. 13

Serv.
Consolidados
en Tec.
+10 usuarios con acceso completo a Si cumple Informatica, SA

todas las funcionalidades adquiridas. de CV -
Técnica.pdf

Pag. 15, 167,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Si ple/No R por las que No
cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

Especificaciones Técnicas

169,171,173y
La suscripcion al servicio Application 175

Performance Monitor (APM) deben de contar | Usuarios con acceso a la
de manera enunciativa mas no limitativa con | consola del producto
lo siguiente

Serv.
Consolidados
en Tec.

+5 usuarios con acceso a los Informatica, SA
Dashboards en modo solo lectura deCV-

Sicumple Técnica.pdf

Pag. 15, 167,
169,171,173 y
175

Serv.
Consolidados
+Acceso a la documentacion en Tec.
relacionado con el software del APM Informética, SA
por medio del portal del fabricante. Si cumple de CV -
Técnica.pdf

La suscripcion al servicio Application Pag. 17,177,
Performance Monitor (APM) deben de contar | Soporte técnico para las 178y 179

de manera enunciativa mas no limitativa con | Suscripciones
lo siguiente

Serv.
Consolidados
en Tec.
+*Soporte al producto 8x5 en dias Informética, SA

laborables de CV-

Sicumple Técnica.pdf

Pag. 17y 181

Serv.

Consolidados
+ Métodos de comunicacion via Web en Tec.

y via chat y/o telefénica y/o foro Informética, SA
de CV-
Técnica.pdf

Si cumple

Pag. 19y 183

Serv.
Consolidados
en Tec.

Si cumple
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

! I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico . . o
Junta de Aclaraciones Si y o : Rorjiaslqieltio Foja Fundamento Legal
cumple cumple
Especificaciones Técnicas
+Cada agente debe poder Informética, SA
contabilizarse como uno solo, deCV-
mientras tenga el maximo de las Técnica.pdf
siguientes caracteristicas base de
los servidores INE Pag. 23, 189,
190,191,192y
193
Tabla 2 Caracteristicas Base
Servidores INE
Serv.
Consolidados
La suscripcion al servicio Application -De‘ben poder m|grarse.(.1e un en lT_ec.
Performance Monitor (APM) deben de contar servidor a otro para reutilizar el ) Informética, SA
de manera enunciativa mas no limitativa con Caracteristica del Agente agente Si cumple ,de .CV -
lo siguiente Técnica pdf
Pag. 25, 197,
198y 199.
Serv.
Consolidados
+*Debe poder monitorear todas las en Tec.
aplicaciones que residan en el Informética, SA
servidor de aplicaciones (Servidor de CV -
Base) Si cumple Técnica.pdf
Pag. 25,
189,188, 189,
190, 191, 192
,193y 201
Serv.
+La capacidad de agregar agentes Consolidados
para servidores con recursos en Tec.
superiores a las especificaciones Informética, SA
base. Por ejemplo: un servidor que S cumple de CV -
cuenta con 6 procesadores y 16 GB Técnica.pdf
de RAM puede ser monitoreado,
pero requerira la utilizacion de dos Pag. 27, 189,
agentes. 190, 191,192y
193.
«Tener un mecanismo automético . Serv.
que, en caso de alcanzar el limite de Si cumple Consolidados
consumo maximo mensual en Tec.

Pagina 12[16

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.
[LP-INE-026/2024]

CONTAMOS S35 | &IiNE



UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

! I N E DIRECCION DE OPERACIONES

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informatica, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si le/N R I N
Junta de Aclaraciones ! y o : LAWY Foja Fundamento Legal
) ) L cumple cumple
Especificaciones Técnicas
establecido por suscripcion, de Informética, SA
acuerdo con la propuesta econémica de CV -
presentada, siendo como minimo el Técnica.pdf
referente de la columna
“Consumo(ingesta) de datos Pag. 27, 189,
promedio mensual por servidor” de la 190, 191,192y
tabla 2  Caracteristicas Base 193.
Servidores INE, bloquee el servicio,
siendo reactivado automéaticamente
al inicio del nuevo mes
Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico of .
Junta de Aclaraciones ! il:m;l; e Razonesczz:;ls HLEHO Foja Fundamento Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable
Descripcion: Numeral 3.2 “Entregables”
Documento que acredite la activacion y vigencia de la suscripcion al servicio Pregunta 1 del Licitante:
Application ~ Performance Monitor (APM) descritos en la Tabla 1 MIT  Mexico Intelligent
“SUSCRIPCIONES AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITOR Technology S.A. de C.V.
(APM) del presente Anexo Técnico con al menos lo siguiente:
) L Debemos entender que los
e Nombre y tipo de suscripcion entregables descritos en la table
* Vigencia o periodo que cubre la suscripcion 3, solo aplican para el licitante Serv.
o Anombre del Instituto ganador, ;Es correcta nuestra Consolidados en
apreciacion? Tec. Informatica,
Tabla 3 1 Forma de entrega: Sicumple SAdeCV-
Entregables Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la Respuesta Técnica.pdf
empresa. Si, es correcta su apreciacion, .
» los entregables descritos En el Pag. 203
Fecha limite de entrega: Anexo 1 “Especificaciones
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion. Técnicas” Numeral 3.2. en la
tabla 3 entregables, solo aplican
Lugar de entrega: ) ) ) o » para el licitante ganador
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios
de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia - .
Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a Pregunta 4 del Licitante:
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 13]16
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Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

No. Entregable

Descripcion del Entregable

Descripcion:
Procedimiento para el acceso al soporte técnico y actualizaciones de software, asi
como, las condiciones del soporte técnico

Forma de entrega:
Documento impreso, en hoja membretada y firmada por el representante legal de la
empresa.

Fecha limite de entrega:
Al dia natural siguiente de la fecha de activacion.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral en la Unidad Técnica de Servicios
de Informética ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio C, Planta Baja, Colonia
Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, de lunes a
domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Junta de Aclaraciones

MIT  Mexico Intelligent
Technology S.A. de C.V.

La tabla 3 indica que los
entregables sean entregados al
dia natural siguiente de la fecha
de activacion. La fecha de
activacion es el 16 de
noviembre que es sabado,
solicitamos que el limite para los
entregables pueda realizarse al
siguiente dia habil, ;se acepta
nuestra solicitud?

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda
vez que los documentos
entregables son el mecanismo
por el cual el Instituto valida la
activacion de las suscripciones
requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal
en sitio por parte del Instituto
para  poder recibir  los
entregables  correspondientes
en la fecha establecida.

Pregunta 1 del Licitante:
Servicios Consolidados en
Tecnologia Informatica, S.A.
de C.V.

Se especifica que la fecha limite
de entrega de los
ENTREGABLES sera “Al dia
natural siguiente de la fecha de
activacion.”

Con base en la fecha de
activacion de la suscripcion,
puede resultar que el dia natural
siguiente sea inhabil.

¢;La convocante acepta cambiar
la fecha limite de entrega de los
ENTREGABLES ‘Al dia
habil/laborable siguiente de la
fecha de activacion?

Si cumple/No Razones por las que No Foja Fundamento Legal
cumple cumple
Serv.
) Consolidados en
Sicumple Tec. Informética,

SAde CV-
Técnica.pdf

Pag. 203
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)

Nombre del Licitante: Servicios Consolidados de Tecnologia Informética, S.A. de C.V. Fecha: 17 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico )
Si cumple/No Razones por las que No

cumple cumple

Junta de Aclaraciones Foja Fundamento Legal

No. Entregable Descripcion del Entregable

Respuesta

No se acepta su propuesta, toda
vez que los documentos
entregables son el mecanismo
por el cual el Instituto valida la
activacion de las suscripciones
requeridas, cabe mencionar que
se tiene contemplado personal
en sitio por parte del Instituto
para  poder recibir los
entregables  correspondientes
en la fecha establecida.

Pregunta 2 del Licitante:
Servicios Consolidados en
Tecnologia Informatica, S.A.
de C.V.

En relacion directa a nuestra
pregunta 1.

Si por alguna razon, de diversa
indole, las oficinas del Instituto
se encuentran bloqueadas al
siguiente dia habil de la fecha
de activacion y no es posible
ingresar al inmueble para la
entrega de los ENTREGABLES,

¢;Tiene la convocante previsto
algln proceso alterno para la
recepcion de los
ENTREGABLES?

Respuesta

No se cuenta con algin proceso
alterno para la recepcion de los
entregables, sin embargo, en
caso de que se presente una
situacion que no permita la
recepcion, el administrador del
contrato informaré al proveedor
el mecanismo de presentacion
de los entregables.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-026/2024 SUSCRIPCION AL SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)
Servidores publicos que realizan la evaluacion

Elaboré y Revisé

Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas

Avalo

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

* I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A D M1 NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-026/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacidon econdmica” de la convocatoria, la evaluacibn econdmica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada, por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacidn de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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I N E Direccion Ejecutiva de Administracién

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-026/2024

Suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM)

18 de octubre de 2024

Rectificacion por error de calculo

SUSCRIPCION AL

Instituto )
. SERVICIO APPLICATION . 16 de noviembre de
léllaecztc:;:: PERFORMANCE Estandar 15-nov-24 2024 $18,053.00 $1,372,028.00 $18,053.00

$1,372,028.00
MONITORING (APM)"

$219,524.48 $219,524.48

$1,591,552.48 $1,591,552.48
X Un Millén Trescientos Setenta y Dos Mil | Un Millon Trescientos Setenta y Dos Mil
Monto total antes de IVA (Subtotal), con letra: Veintiocho Pesos 48/100 MXN Veintiocho Pesos 00/100 MXN
Politicas, Bases y Li i en Materia de isici i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el icitante el Impuesto al Valor Agregado y sdlo se consideraré el precio neto ofertado.

Articulo 84.Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicién, podré llevar a cabo su

6n cuando la i6n no implique a 6n del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera Ia primera, por lo que de presentarse
errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta y dejara ia de la 6n efectuada, indicado en la documentacién soporte utiizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de 6n respectivo, los datos que para el
efecto proporcione el o los servidores piblicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del

de Si la propuesta del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicaré lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 55 del
Reglamento de Adauisiciones respecto del Contrato o, en su caso, slo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del
Reglamento de Adauisiciones.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-026/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL

SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables
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; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
~

DIRECCION DE RECURSOS MA'[ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTHRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO

LP-INE-026/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL SERVICIO
APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adqui

iones

Licitacion Publica Nacional Pr ial

namero LP-INE-026/2024

Suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM)

18 de octubre de 2024

Andlisis de Precios Convenientes de las ofertas presentadas que len legal y té

p

ite

SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION
PERFORMANCE
MONITORING (APM)"

Instituto
Nacional
Electoral

Estandar

16 de noviembre de
15-nov-24 2024

$18,053.00 $1,372,028.00 $19,197.36

$219,524.48
$1,591,652.48

$1,458,999.36 $20,004.03

$233,439.90
$1,692,439.26

$1,520,306.28

$243,249.00

$1,763,555.28

Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA) $1,489,652.82
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes) (Subtotal antes de IVA) - 40% $893,791.69
Politicas, Bases y Li i Materia de de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El caloulo de los precios no aceptables se realizara cuando se utiicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo e los precios convenientes solo se realizara cuando se utiie el criterio de evaluacién binario y al efecto se atenderd lo siguiente:

V. El célculo del precio conveniente tnicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fraccién XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacion de la oferta economica aplicardn la siguiente operacion:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacion publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequeria.
b. De los precios. i se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios se deberd tomar el promedi

c. Al promedio sefialado en Ia fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y
4. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este

dos que contengan los precios més bajos.

precios

La Convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podra adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallolo sefialado en la fraccién Il del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones.
Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta economica, se deberd excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y solo se considerard el precio neto ofertado.
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; PlRECCl()N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
— I N E DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PL'JB’LICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-026/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “SUSCRIPCION AL
SERVICIO APPLICATION PERFORMANCE MONITORING (APM)”

ANEXO 6

Evaluaciéon Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



; Direccion Ejecutiva de Administracion
—— I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-026/2024

Suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM)

18 de octubre de 2024

Evaluaciéon Econémica

$243,249.00

$219,524.48 $233,439.90
$1,591,552.48 $1,692,439.26

SUSCRIPCION AL
Instituto SERVICIO 16 de
Nacional APPLICATION Estandar | 15-nov-24 | noviembre $18,053.00 $1,372,028.00 $19,197.36 $1,458,999.36 $20,004.03 $1,520,306.28
Electoral PERFORMANCE de 2024
MONITORING (APM)"

$1,763,555.28

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumplen (Salvo lo indicado en la rectificacion por error de célculo)
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones de la Direccion de|El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,|la Direccion Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo|los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo
valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de|que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni|documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11y 12 del Reglamento para el|{conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluaciéon" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles
Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los
servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que

corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

FIRMADO POR: MEDINA ROBERTO ALEJANDRO FIRMADO POR: MARIA DEL ROCTO PAZ GUERRERO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral
ID: 3914633 ID: 3914633
HASH: HASH:
07A351E6F6A29EF2B2B3B3693E69C9A39D18AAA70068EE 07A351E6F6A29EF2B2B3B3693E69C9A39D18AAA70068EE
5351E17304C9538332 5351E17304C9538332
FIRMADO POR: MARTINEZ REYES LUIS ARMANDO FIRMADO POR: ALEJO NAVA OCTAVIO ERNESTO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral Nacional Electoral
ID: 3914633 ID: 3914633
HASH: HASH:
07A351E6F6A29EF2B2B3B3693E69C9A39D18AAAT70068EE 07A351E6F6A29EF2B2B3B3693E69C9A39D18AAA70068EE
5351E17304C9538332 5351E17304C9538332
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ANEXOQO 7

Oferta EconOmica presentada
por el Licitante que resulto adjudicado
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Licitacion Publica Nacional Presencial
el No. LP-INE-026/2
IS.com 0. LSIHERaR

| PROPUESTA ECONOMICA l

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2024.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Oferta econdémica presentada por Integracion de Sistemas Complejos, S.A. de C.V. “ISCOM”, para la
“Suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM)”.

De la fecha de activacion
al 31 de diciembre del
Tipo de Fecha de 2025
Cuenta producto (a) Soporte activac.ién Pr‘ecif) Monto total
requerido requerida unitario antes de |.V.A.
sin LV.A. Subtotal

(b) (a) * (b)= (c)

Vigencia

Descripcion del Cantidad

actual

Instituto SUSCRIPCION AL
Nacional SERVICIO 15 16 de
Electoral APPLICATION 76 Estnasr [ novisiiel Sovenibre $18,053.00 | $1°372,028.00
PERFORMANCE 2024 de 2024 MXN MXN
MONITORING
(APM)"
$219,524.48
MXN
$1'591,552.48
MXN
Monto total antes de I.V.A. (Subtotal) con letra: Un Millén Trescientos Setenta y Dos Mil Veintiocho
Pesos 48/100MXN

e Precios expresados en pesos mexicanos
e Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato y no podra modificarse en

ninguna circunstancia, hasta el uUltimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente
licitacién.

Atentamente

Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Leonardo Ortega Vazquez
Apoderado Legal

N\

\Y
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INTEGRACION DE SISTEMAS COMPLEJOS, S.ADEC. V.

Tel: 55 5905 1700 Guillermo Gonzdlez Camarena, #1450, 1-C,
Santa Fe, CD. MX. 01210.
R.F.C.: ISC991216VAA
WWW.i-S.Ccom.mx



Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-026/2024

IS.-com

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2024.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

De conformidad con el articulo 36 fracciéon VI del REGLAMENTO del Instituto Nacional Electoral
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, mediante el
presente, manifiesto bajo protesta de decir verdad que cuento con facultades suficientes para
comprometerme por si 0 por mi representada para intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones de la Licitaciéon Publica Nacional Presencial nimero LP-INE-026/2024 para la
“Suscripcion al servicio Application Performance Monitoring (APM)”.

Atentamente

Ciudad de £xico a 11 de octubre de 2024.

Integracion de Sistemas Complejos, S. A. de C. V.
Leonardo Ortega Vazquez
Apoderado Legal

X
N
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