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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

029/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacién econdmica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00
horas del dia 30 de octubre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-029/2024, convocada para la contratacion de los “Servicios de
céomputo en la nube publica de Amazon Web Services”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 11:00 horas del dia 30 de octubre de 2024, se dio inicio
con la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso b) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-029/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 3 (tres)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 It Era, S.A. de C.V.

2 E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V.

3 Triara.Com, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcién Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.

No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 | ItEra, S.A.de C.V. No inhabilitado ni sancionado
E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de . . . .
2 C.V. No inhabilitado ni sancionado
Triara.Com, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
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Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica'y
[1l.  Evaluacion econdmica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 | ItEra, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria
E-NGENIUM Infraestructura, S. de Numeral 4.1. de la
2 R.L. de C.V. CUMPLE convocatoria
3 | Triara.Com, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacién técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, a través de
los Servidores Publicos: Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos, Subdirector de
Administracion de Sistemas, avalada por el Lic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director
de Operaciones; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el
articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del
presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio
INE/UTSI/5385/2024, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.
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Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES
TECNICAS”

1 |ItEra, S.A.de C.V. CUMPLE
2 | E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. CUMPLE
3 | Triara.Com, S.A. de C.V. CUMPLE

No. LICITANTES

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ill. Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluaciéon econémica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
economicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado para la partida unica, se realizaron las
rectificaciones por error de calculo, en las ofertas econdmicas de los licitantes que se enlistan
a continuacion:

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA

E-NGENIUM Infraestructura, . .
1 S. de R.L. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

2 |ItEra, S.A.de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.
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Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida Unica resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente: ---------------

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 | Triara.Com, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
2 E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
3 | ItEra, S.A.deC.V. PRECIO NO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccién Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Precios Convenientes

Se verifico que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal)
para la partida unica, fuera un Precio Conveniente, resultando lo siguiente:

EVALUACION

No. LICITANTES ECONOMICA
1 Triara.Com, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
2 E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccién IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta no adjudicada

Se indica que no se adjudicoé el contrato abierto para la partida tnica al licitante que se lista a
continuacién; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
1 E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos
que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. ----------------
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Oferta Desechada

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion econémica, se desprende que la oferta
presentada para la partida unica, por el licitante que se sefiala a continuacion, SE
DESECHA, en términos del detalle de la evaluacion que se describe en el Anexo 4
denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, y que forma parte integral de la presente
acta.

FUNDAMENTO DE
DESECHAMIENTO

Fraccion Il del articulo 45 del
REGLAMENTO y el numeral 14.1.
inciso 7) de la convocatoria.

Licitante: It Era, S.A. de C.V.

Econémicamente: Resulté ser un Precio No
Aceptable con fundamento en la fraccion XLI del
articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 68 fraccion
Il de las POBALINES.

Adjudicacién del contrato abierto

De conformidad con la fraccion 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato abierto para la partida Unica, ejercicio fiscal 2025,
al licitante Triara.Com, S.A. de C.V., conforme al Monto de Presupuesto Minimo y Monto
de Presupuesto Maximo que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, que se podran
ejercer, como se detallan en el numeral 1.2. Tipo de la contrataciéon de la convocatoria y
que se sefalan a continuacion:

Monto de presupuesto minimo Monto de presupuesto maximo

Ejercicio fiscal IVA incluido IVA incluido

2025 $9,011,673.27 $22,529,183.18

La erogacion del recurso para el ejercicio fiscal 2025, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

Asimismo y derivado del analisis de precios no aceptables realizado, se desprende que el
Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal), para la partida
unica, resulté ser un Precio Aceptable y el mas bajo; sin embargo, algunos de los
conceptos ofertados resultaron ser Precios No Aceptables, por lo que en ese sentido, y
considerando lo establecido en el Anexo 7 correspondiente a la Oferta Econédmica, en el
Apartado de Notas de la convocatoria, que refirid entre otras cosas lo siguiente: -----------------
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“En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas
bajo; pero alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable,
dicho(s) concepto(s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicardn hasta por el
precio aceptable que resulte de la evaluacion economica efectuada en términos de /o
dispuesto por el articulo 68 de las POBALINES.

Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econémica por parte de los
licitantes, aceptan dicha consideracion.’

En ese contexto, se adjudica el contrato abierto considerando los precios unitarios
ofertados por el licitante antes del Impuesto al Valor Agregado y los precios unitarios
adjudicados antes del Impuesto al Valor Agregado conforme al Analisis de Precios No
Aceptables de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente, tal y como se
detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y
5.2. de la convocatoria)’, en el Anexo A denominado “Precios adjudicados de
conformidad con el Analisis de Precios No Aceptables efectuado en términos del
articulo 68 de las POBALINES” y en el Anexo 7 denominado “Oferta Econémica
presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que forman parte integral de la
presente acta.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante
Triara.Com, S.A. de C.V., resultd solvente, porque cumple con los requisitos administrativos,
legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi
como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del
contrato sera como se sefial6é en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de 70). ----—-----—--

Oferta econémica con rectificaciones por error de calculo

Se informa al licitante que se lista a continuacion, que derivado de las rectificaciones por error
de calculo efectuadas por la convocante, para la partida Unica, contara con 3 (tres) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo, para que
manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por error de calculo realizadas para la
partida de referencia, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso, lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO; lo anterior, tal y como se detalla en el
Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de la
presente acta.

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA

E-NGENIUM Infraestructura, . .
1 S. de R.L. de C.V. RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Triara.Com, S.A. de C.V., para
la partida uUnica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a los
correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion

9
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sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentaciéon que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepcion de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Caddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacién original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 13 de noviembre de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el
representante legal del licitante adjudicado, el dia 14 de noviembre de 2024, a las
14:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento
de Contratos, de la Subdireccidon de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefalado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expediciéon de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefalada en el numeral de
referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del dia
6 de noviembre de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora antes
sefialado; se debera presentar el dia 14 de noviembre de 2024, a 1as 14:00

horas, a firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 115 fraccién Ill, 124 y 127 de las POBALINES, el
licitante adjudicado para la partida Unica, debera enviar a los correos electrénicos:
lucia.galvan@ine.mx; y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto maximo total del contrato,

sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 22 de noviembre de 2024; misma que
sera en Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones

10
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presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro II, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determiné las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la unica responsable de la evaluaciéon efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electréonico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 15:40
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado, por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-029/2024

“SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

30 de octubre de 2024

Acreditacion de

Manifestacion de
no encontrarse en
alguno de los

Manifestacion de
estar al corriente

Manifestacion de no
encontrarse en alguno
de los supuestos

Manifestacion

Estratificacion

existencia legal y en el pago de X L. de micro,
personalidad Identificacion supugstos obligaciones e'stablemdos e_n’ . De_c Iarac_lon G de_ ser .de pequenas y Participacion
L. T I establecidos en . articulo 49 fraccion IX integridad nacionalidad . 3
No. Licitantes jull:'q'ca del Oficial Vigente | | " rticulos 59 y fiscales y en de la Ley General de mexicana medianas L
icitante materia de L empresas
78 del seguridad social Responsabilidades
Reglamento Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta
Anexo 6 en el
que manifiesta
que NO
Si cumple , , , . . , pertenece al
Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
1 |lt Era, S.A. de C.V. (L000004 y rango de No aplica
L000005) (L000006) (L000008) (L000010) (L000012) (L000014) (L000016) (Micro /
Pequeia /
Mediana)
empresa
(L000018)
Si cumple
(Legal -
administrativa 4| Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
E-NGENIUM
2 |Infraestructura, S. de de 19’ Leg_al ) (I__e_gal " gL_egaI ; gL.egal ; . .(Legafl ) (I._e_gal " (I__e.gal " (_Le.gal " No aplica
R.L. de C.V ’ administrativa 5| administrativa | administrativa 8 | administrativa 9 | administrativa 15 de | administrativa | administrativa | administrativa
o o de 19 y Legal - 7 de 19) de 19) de 19) 19) 16 de 19) 17 de 19) 18 de 19)
administrativa 6
de 19)
Presenta
Anexo 6 en el
Si cumple que manifiesta
3 Triara.Com, S.A. de (folios 0003 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple que pertenece No aplica
C.V. ; (folio 0006) (folio 0021) (folio 0022) (folio 0023) (folio 0024) (folio 0025) al rango de
0004 y 0005)
GRANDE
empresa
(folio 0026)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-029/2024
“SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electrénicamente por
el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con
firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el
contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

Servidores Publicos

30 de octubre de 2024

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente
por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autografa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electréonica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al Gltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion™ de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluaciéon que se
realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar
avalada con la firma de la o del titular de la direcciéon de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los referidos licitantes, segun se hace constar en el
expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-029/2024 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
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ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-
reqguirente, esto es, la Direccion de Operaciones de la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica, através de los Servidores Publicos: Mtro. Franklin
Leonardo Tapia Penagos, Subdirector de Administracion de Sistemas,
avalada porelLic. Julio César Rodriguez Hurtado, Director de Operaciones;
en su caracter de Area Técnica, informando el resultado desglosado de las
ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo
de evaluacion binario, mediante el Oficio INE/UTSI/5385/2024, documentos que
se adjuntan y forman parte del presente Anexo 2 --------------- -

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Ciudad de México, 25 de octubre del 2024
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Direccién Ejecutiva de Administraciéon
Presente

En respuesta al oficio INE/DEA/DRMS/SA/0756/2024, y con relacién al procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Presencial No. LP-INE-029/2024, convocada para la contratacion de la “Servicios
de computo en la nube publica de Amazon Web Services”, y de conformidad con lo previsto en los
articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por
el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral
5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el
resultado del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion
Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se
enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Licitante Partida (s) Cumple / no cumple
1 | ITERAS.A.deC.V. Cumple
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA, Sde R.L. de C.V. Unica Cumple
3 | Triara.Com, S.A. de C.V. Cumple

Asi mismo, se hace el pronunciamiento con relacién al cumplimiento técnico de la informacion
sefalada en el Anexo 7 Oferta Econdmica, considerando que dicho cumplimiento es congruente con
lo asentado en las propuestas técnicas.

Se adjuntan los siguientes documentos con su correspondiente codigo de integridad (SHA256) que
garantiza su inalterabilidad:

Nombre del Archivo Caodigo de Integridad (SHA256)

Evaluacion_LP-INE-029-2024 AWS It Era SA DE
CV.pdf

Evaluacion_LP-INE-029-2024_AWS_E Ngenium
infraestuctura S de R.L. de C.V. (INBEST).pdf
Evaluacion_LP-INE-029-2024 _AWS_Triara.com SA de
CV.pdf

F35B527BE2F83D3E0613972A397FDF470D2A71CADE76B508BD864735C88DA0F3

34EC594298CA23F92CCASF10ES53DF3EB583757554F1AD611AA1BB6C018F122DE

01B34E446F3880C87DDCD1C177329BF23FCAD7E72866A18401E8017BFA7AT07F

“El presente documento esta firmado electrénicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa

y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a

éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni Pagina 1 de 2
admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del Reglamento para el Uso y Operacion

de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarte un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director Operaciones

| Firma como responsable de la i Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
i _informacion: i Subdirector de Administracion de Sistemas

Mtro. Félix Manuel de Brasdefer Coronel. Encargado de despacho de la Coordinacién General de la Unidad Técnica de Servicios de

C.c.e.p.

Informatica. — Presente

Lic. Aleida Vietminh Pineda Garcia.- Coordinadora Administrativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.- Presente.

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava.- Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion.- Presente.
ALZ

CONTAMOS 655 | £INE

“El presente documento esta firmado electronicamente, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autografa y, en consecuencia, con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no
podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11, 12 y 22 del
Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Fecha de Vigencia Pregunta 1 del Licitante: It Era, SA de
activacion | requerida de ALDEAMEDIA, S.A. DE C.V. Cv-
- delacuenta = lacuenta ) ) Tecnica.pdf,
Nombre del Servicio parael para el Se le pregunta a la convocante si ¢ ya cuentan con alguna plantilla de cémo folio T000002
Elemento consumode! | consumo.de Ze debe“veé elogogal wedb parla visualizar el consumo de los servicios, 0 se y T000003
los servicios | los servicios esarrolia de 07 Favor de aclarar.
R . It Era, SA de
espuesta: cV-
Amazon API Gateway No se cuenta con una plantilla, sin embargo, se cuenta con el portal Técnica.pdf,
disefiado por el Proveedor de servicios de nube actual y deberd folio
2 Amazon Athena desarrollarse de 0. T000016,
- 7000017,
3 Amazon CloudFront Pregunta 2 del Licitante: T000018,
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. T000019.
4 Amazon Cognito T000020,
En el servicio de APl Gateway. Para solicitudes APl HTTP se tomaréa en 7000021,
5 Amazon DynamoDB cuenta el tamafio promedio de cada solicitud como 512 KB que es el 7000022,
» méximo. Para solicitudes APl Websocket se tomaré en cuenta 32 KB de T000023,
rsliésrﬁirglsct?as'o Amazon Elastic Compute Cloud tamafio promedio del mensaje, con una duracién promedio de conexién 7000024,
qd y J 6 (AWSLinu) de 300 segundos y un promedio de 3 conexiones por segundo. Para T000025,
emanda solicitudes API REST se tomaré en cuenta 0.5 GB de tamafio de memoria 7000026,
L - caché. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? En caso de ser incorrecta, sele | Sicumple T000027
Ti:jz'?(é ;;\;z%{spglsn 7 Amazon Elastic Bloc Store solicita amablemente a la convocante favor de aclarar. T000028,

A — T000029,
coémputo en la nube Al 31 de . '
Ublis:Amazon \l;\/eb 8 Amazon Elastic File System 01 de enero e Respuesta: T000030.

p ‘ i del 2025 iciembre de Es correcta su apreciacién. Lo anterior de conformidad con la Modificacion T000031,
Services 9 Amazon ElastiCache 2025 No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones T000032,
- T000033,

10 Amazon GuardDuty Pregunta 3 del Licitante: T000034,

ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. T000035,

11 Amazon Data Firehose T000036,

Para Amazon Cognito no se contemplard tener habilitadas las T000037,

12 Amazon QuickSight Caracteristicas de seguridad avanzadas. ¢Es correcta la apreciacion? T000038,

i T000039,

13 Amazon Relational Database Respuesta: o T000040,

(mysql postgresl, aurora) Es correcta su apreciacion. T000041,

Pregunta 4 del Licitant T

regunta 4 del Licitante: 7000043,

14 | Amazon Route 53 ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. 1000044,

15 Amazon Simple Notification Service i 4 i A 1000045,

P! Para Dynamo DB se considera una tabla estandar, Se consideraran 300 T000046,

_ _ GB al mes dando un total de un consumo de 3TB por todo el afio, ¢Es T000047,

16 Amazon Simple Queue Service correcta nuestra apreciacion? T000048,

T000049,
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X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
17 Amazon Simple Storage Service Respuesta: T000050,
No es correcta su apreciacion. Se consideran diferentes valores por mes, T000051,
18 AWS Elemental MediaLive como se muestra en el anexo 7, Métricas de referencia de consumo T000052,
T000053,
17 ‘Amazon Virtual Private Cloud Pregunta 5 del Licitante: T000054,
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. T000055,
T000056,
2 Amazon CloudWatch Para el servicio de EC2, de acuerdo con los datos registrados, y la premisa T000057,
2 i de un mes de 730 horas, c6g.xlarge con 5 instancias, c6g.2xlarge con 10 T000058,
1 AWS Config instancias y rég.xlarge con 20 instancias por mes, ces correcta la T000059,
apreciacion? T000060,
22 AWS Glue T000061,
i Respuesta: T000062,
23 AWS Firewall Manager No es correcta su apreciacion, ya que se consideran varias instancias para T000063,
diferentes sistemas, en diferentes regiones y bajo demanda 7000064,
24 AWS Key Management Service T000065,
Pregunta 6 del Licitante: T000066,
25 AWS Lambda ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. T000067,
7000068,
2% AWS Secrets Manager Para el servicio de Amazon EBS, estamos considerando 400 GB por cada T000069,
mes, almacenamiento que estard distribuido en las EC2 arriba T000070,
- mencionadas ¢ Es correcta la apreciacion? T000071,
27 AWS Security Hub T000072.
- Respuesta: T000073,
8 AWS Shield Es correcta su apreciacion, como se muestra en el anexo 7, Métricas de T000074,
- referencia de consumo T000075,
29 AWS CloudTrail T000076 y
Pregunta 7 del Licitante: T000077
30 AWS X-Ray ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
31 Elastic Load Balancing Para el servicio de ElastiCache tomando en cuenta que el mes tiene 730
horas, se consideraran 2 nodos para t2.medium, 1 nodo para m5.large y
32 AWS Step functions 26 nodos para r5.xlarge. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
33 AWS CodePipeline Respuesta: o o )
No es correcta su apreciacion, ya que varia debido a que se consideran
% AWS CloudFormation diferentes nimeros de nodos, por aplicacién, demanda y region
- Pregunta 8 del Licitante:
3 | Amazon Event Bridge ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
36 Soporte Técnico
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
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Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Tabla 1 - Acuerdo de niveles de servicio para servicios de computo en la nube ptblica Para el servicio de Kinesis ¢se tomara en cuenta el tipo de origen como
Amazon Web Services MSK? ¢es correcta la apreciacion? Favor de aclarar.
Servicio Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
IAmazon AP Gateway 99.95% a 99.00% »
Pregunta 9 del Licitante:
[Amazon Athena 99.9% a 99.00% ALDEAMEDIA, S.A.DEC.V.
Para el servicio de RDS se toma en cuenta los siguiente:
0, )0,
Amazon CloudFront 99.9% 2.99.00% db.t3.medium Aurora PostgreSQL con 10 instancias, sin proxy
- J - db.t3.xlarge RDS for PostgreSQL con 15 nodos multi-AZ, sin proxy,
Amazon Cognito 99.9% a 99.00% db.rég.2xlarge Aurora PostgreSQL con 1 instancia, sin proxy
db.rég.4xlarge Aurora PostgreSQL con 1 instancia, sin proxy
IAmazon DynamoDB 99.999% a 99.00%
Respuesta:
IAmazon Elastic Compute o o No es correcta su apreciacion, ya que se consideran varias instancias para
99.99% a 99.00% ) ; ) ; .
Cloud diferentes sistemas, en diferentes regiones y bajo demanda.
Unidad Técnica de Servicios de Informéatica
lAmazon Elastic File System 99.9% a 99.00% (UTSI It Era, SA de
2.2. Acuerdos de ) Cv-
niveles de servicio para [Amazon ElastiCache 99.9% a 99.00% Pregunta 10 del Licitante: Sicumple Técnica.pd,
servicios requeridos ALDEA MEDIA, S.A. DEC.V. folio TO00003
bajo demanda y T000004
IAmazon GuardD 99.9% a 99.00% . ) )
z u uy ° ° Para el servicio de VPC, consideramos la caracteristica de AWS
— PrivateLink con 3 puntos de conexion de interfaz de VPC por region, 3
Amazon Kinesis Firehose 99.9% 299.00% zonas de disponibilidad, 50 GB de datos procesados por VPC Endpoint.
— ¢€S correcta nuestra apreciacion?
IAmazon QuickSight 99.9% a 99.00%
. Respuesta:
IAmazon Relational 99.95% a 99.00% Es correcta su apreciacion. Lo anterior de conformidad con la Modificacién
Database Service ' ' No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
No disponible al 100% por| Pregunta 1 del Licitante:
lAmazon Route 53 un periodo de 5 a 30| BLACK ECCOTI, S.A.DEC.V.
minutos -1 dia de servicio
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ES CORRECTO
: P CONSIDERAR 9 (NUEVE) DECIMALES EN LA OFERTA ECONOMICA.
Ama_zon Simple Notification 99.9% 2 99.00%
Service
Respuesta:
iy Sl Si es correcto, la oferta econdmica deberad ser presentada en Pesos
mazon Simple Queve 99.9% a 99.00% mexicanos, considerando nueve decimales, separando el IVA'y el importe
Service total ofertado en nimero y letra.
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
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IAmazon Simple Storage

: 99.9% a 99.00%
Service
IAmazon Virtual Private 99.9% 299.00%
Cloud Para VPC NAT Gateway
IAmazonCloudWatch 99.9% a 99.00%
JAWS CloudTrail 99.9% a 99.00%
IAWS Config 99.9% a 99.00%
IAWS Firewall Manager 99.9% a 99.00%
IAWS Glue 99.9% a 99.00%
AWS Key Management 99.9% 2 99.00%
Service
IAWS Lambda 99.9% a 99.00%
IJAWS Secrets Manager 99.95% a 99.00%
IAWS Security Hub 99.95% a 99.00%
Por cada intervalo de 24
horas en el que cualquiera
AWS Shield de los recursos designados
no cumpla con su SLA —
crédito por 1 dia promedio
de servicio
JAWS Cloudtrial 99.95% a 99.00%
IAWS X-Ray 99.95% a 99.00%
Elastic Load Balancing 99.99% a 99.00%
IAWS CloudFormation N/A

Junta de Aclaraciones

Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el numeral 4.3 Contenido
de la oferta econémica de la convocatoria.

Pregunta 2 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ESTE ANEXO ES
SOLAMENTE DE CONOCIMIENTO Y NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE LA
PROPUESTA

Respuesta:

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicion presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustaré a lo conducente.

En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta
y el no presentarlo no seré causa de desechamiento.

Pregunta 3 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE, SIEN CASO DE
QUE NO APLIQUE MI REPRESENTADA DICHA ESTRATIFICACION, EL
NO PRESENTAR DICHO ANEXO NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION

Respuesta:

En caso de no pertenecer al Sector MIPyMES, podra presentar escrito bajo
protesta de decir verdad manifestando no pertenecer a este sector o bien
podrd no presentar el Anexo 6 denominado “Estratificacion de micro,
pequefias y medianas empresas”, de la convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ESTE ANEXO ES
SOLAMENTE APLICABLE AL LICITANTE ADJUDICADO Y NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE
LA PROPUESTA

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Fundamento

IR Legal
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X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
JAWS CodePipeline 99.9% a 99.00%
Respuesta:
lAmazon EventBridge 99.9% a 99.00% El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de
AWS Step functions 99.9% 2 99.00% fianzg como una de Iag formas en que el licitante que resulte adjudicado
podréa otorgar la garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se
genere.
En ese sentido no es necesario que se incluyan como parte de su
L . . . X propuesta y el no presentarlos no seré causa de desechamiento.
Las caracteristicas minimas que debe cubrir el soporte técnico que proporcione el proveedor son las
siguientes Pregunta 5 del Licitante:
. Soporte técnico en espaiiol en horario 7x24. BLACKECCOTI, S.A.DECV.
o degeoion de sl (ke SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S| SOLAMENTE LOS
-, gestio . . . REQUISITOS ENLISTADOS EN LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE
. Atenci6n de incidentes y/o problemas en los servicios requeridos. DOCUMENTOS SON LOS UNICOS SUJETOS A EVALUAR. POR LO It Era, SA de
. Apoyo en el despliegue, configuracion y/o modificaciones de servicios y/o infraestructura QUE EN CASO DE NO PRESENTAR OTRO ESCRITO QLJE NO SE Cv-
asolicitud del Insfituto. ENCUENTRE EN ESTA LISTA, NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION. Tecnica.pdf,
. Apoyo para el disefio de arquitectura. folio
. El "Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar o escalar los | Respuesta: T000004,
casos de soporte solicitados por el Instituto. ) El Anexo 12 Constancia de recepcion de documentos, de la convocatoria, 7000005 y
. Soporte técnico en sitio para los ejercicios de votacion como son: Proceso Electoral | tiene como objetivo sefialar y relacionar los documentos requeridos en el T000006
2.3. Soporte técnico F‘edgral, Proceso Electoral Local y Elecciones extraordinarias. De acuerdo con la | presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacion que no Si cumple
siguiente tabla: se encuentre prevista en la relacion. It Era, SA de
En ese sentido podra agregar la documentacion solicitada y que no se ) C_V-
Tabla 2 - Dias de soporte en sitio por Procesos electorales encuentre Ilstada} en la Constancia de recepcion de documentos. Técnica.pdf,
S e G aEEs Asimismo, se sefiala que los documentos que entrega el LICTANTE, antes folio
porej Total de df relacionados, se reciben sin realizar andlisis del contenido, por lo que el T000097,
o otal de dias . cumplimiento se determinara conforme al anlisis detallado que se efectué T00009 y
Ejercicios de Pruebas por ejercicio de | Total de dias en términos de la convocatoria T000099
Votacion por | previoala  Votacion votacién por afio Dicho formato se presentara por el LICITANTE y servird como constancia
ano votacion de recepcion de la documentacion que entregue.
) Pregunta 6 del Licitante:
BLACK ECCO TI, S.A. DE C.V.
3 3 2 5 15
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.3. Soporte técnico

El “Instituto” solicitara al “Proveedor” el soporte en sitio por escrito, con al menos 5 dias de
anticipacion a la fecha del ejercicio de votacion, indicando al proveedor las fechas, horario y ubicacion
(dentro de la zona metropolitana). El horario para cumplir las actividades puede ser de 12 a 36 horas
continuas. Las actividades que realizara son las siguientes:

El “Proveedor” realizara el monitoreo y seguimiento de los servicios utilizados durante el
soporte en sitio.

El soporte técnico en sitio sera provisto por arquitectos certificados en la especialidad
solicitada de acuerdo con lo siguiente:

Especialidad

. Certified Solutions Architect- Professional
. Certified Security— Specialty

El “Proveedor” debe enviar al “Instituto”, con dos dias habiles de anticipacién a los
ejercicios de votacion, los datos de las personas asignadas al soporte en sitio,
integrando las copias de los certificados que acrediten la especialidad segin
correspondan.
El “Proveedor” debe entregar en un plazo no mayor a 5 dias hébiles, contados a partir
de la fecha del ejercicio de votacion un reporte detallado de las actividades realizadas y
observaciones, el cual debe integrar como minimo lo siguiente:

v Graficas de desempefio o actividad de los servicios.

v' Observaciones durante el soporte en sitio.

v' Actividades realizadas de prevencion, correccion o generacion de

gréficas.

2.3.1.Criterios de
prioridad, tiempos de
respuesta y resolucion
para el soporte técnico

Critico

Tabla 3 — Tiempos de atencion y resoluciéon de incidentes

Tiempo de

Descripcion ”
resolucion

El problema ha causado la
imposibilidad de continuar trabajando
completa e inmediatamente a toda la
organizacion, afectando procesos de
negocio criticos o un grupo de usuarios

Tabla 5 -
Tiempos de
atenciony

Menor a 3 hora

Junta de Aclaraciones

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE DICHA
METRICA ES DE REFERENCIA Y NO FORMA PARTE DE LA
PROPUESTA ECONOMICA, POR LO QUE NO AGREGARLO A LA
PROPUESTA NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, no es necesario incluir como parte de su
propuesta el documento denominado “Métrica de referencia de consumo”
toda vez que es informacion que se proporciona al licitante para fijar los
precios unitarios de cada uno de los servicios requeridos.

Considerar la modificacion No. 7 del Anexo 1 Modificaciones.

Pregunta 7 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A.DEC.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI EL ANEXO 10 ES
APLICABLE SOLAMENTE AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, POR LO QUE NO AGREGARLO A LA PROPUESTA NO
ES MOTIVO DE DESCALIFICACION

Respuesta:

El Anexo 10, denominado “Solicitud de expedicién de Certificado Digital
de usuarios externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas
fisicas con nacionalidad mexicana, personas morales nacionales, que
hayan resultado adjudicados y que opten por firmar el contrato de manera
electrénica, que en su caso se formalice para la presente contratacion.
Puede o no integrarlo dentro de su propuesta, por lo que, el no presentarlo
no es causa de desechamiento de la proposicion.

Pregunta 1 del Licitante:
Indra Sistemas México, S.A. de C.V.

Siendo que en la Licitacion solo podrdn participar personas de
nacionalidad mexicana; en caso de presentar una Proposicion Conjunta, y
solamente el Representante Comun de la Participacion Conjunta sea de
nacionalidad mexicana, no obstante que los demas participantes sean de
nacionalidad extranjera.

Respuesta:
No es posible atender su solicitud para la presente contratacion
Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Si cumple

It Era, SA de
CV-
Técnica.pdf,
folio TO00007

It Era, SA de
CV-
Técnica.pdf,
folio
T000100,
T000101,
7000102,
T000103,
T000104,
T000105 y
T000106

Si cumple

It Era, SA de
CV-
Técnica.pdf,
folio TO00007
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completo del Servicio. resolucién de Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el numeral 3.1. Condiciones
- establecidas para la participacion en los actos del procedimiento de la
incidentes convocatoria.
Un proceso de negocio es afectado de Tabla 6 - Pregunta 2 del Licitante:
tal forma que exista una severa |  Tiempos de Indra Sistemas México, S.A. de C.V.
degradacion de sus funciones, un tencié
Alto grupo de usuarios esta afectado o un a enu'o’n y Menor a 6 horas Se sgﬁala que en caso de participacion conjunta los documentos deben
usuario critico esté afectado. Pueden | resolucion de ser firmados autégrafamente por los representantes legales de las
existir alternativas de trabajo; sin incidentes empresas consorciadas que los suscriben, que intervienen en la
embargo, no son sostenibles de formalizacion del convenio de participacion conjunta.
manera facil. Solicitamos amablemente que la firma de los documentos solicitados en el
caso de participacion conjunta, sean firmados por el Representante
- ComUn de la participacion conjunta.
Un proceso de negocio es afecta_do de Tabla7 - Pregunta: (;sep acep?a nuestra Jpropuesta?
tal fprma que exista fa_lta parual de Tiempos de
Normal fun_cmnes para I(_)s_ usuarios fl_nales ola atencién y Menor a 12 Respuesta:
calidad del servicio en un sistema se lucién d horas No es posible atender su solicitud en virtud de que los LICITANTES y cada
vea degradado. Pueden existir | Fesolucion de uno de los LICITANTES en participacion conjunta de conformidad con lo
alternativas de trabajo. incidentes establecido en la fraccion VI del articulo 36 del REGLAMENTO y fraccion
VIl del articulo 64 de las POBALINES, deberan presentar en original o
. ” . - copia, seglin corresponda los documentos que se listan en los incisos que
Orientacion General o el proceso tiene Tabla 8 d coEforma% el nume?al de referencia, a), b)c,1 c), d), ), f)y ensu caso,qg),
) un bajo impacto en la operacién del Tiempos de Menor a 24 mismos que no deberan tener tachaduras ni enmendaduras y deberan
Bajo negocio y su atencion y solucion puede | atenciény horas estar firmados autografamente por el representante legal del LICITANTE,
ser calendarizada; existen alternativas | resolucion de en caso de participacion conjunta los documentos deben ser firmados
de trabajo. incidentes autégrafamente por los representantes legales de las empresas
consorciadas que los suscriben, que intervienen en la formalizacion del
convenio de participacion conjunta.
El Licitante (persona fisica o moral, participante) que presente la
proposicién deberd firmar la oferta técnica y la oferta econdmica,
asimismo, presentar la proposicion.
El “Proveedor’ debe realizar las actividades para la migracion de la cuenta Principal No. | Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el numeral 4.1 It Era, SA de
2.4.Migracion de las 507409392527, de tal forma que los servicios estén activos a partir del 01 de enero del 2025 a las | Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, de la ’ ov-
cuentas a nombre del | 00:01 horas, la migracion debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. EI “Proveedor” debe | convocatoria Si cumple Técnica.pd,
“Instituto” considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al momento de la migracion. folio T000007
Pregunta 3 del Licitante:
Indra Sistemas México, S.A. de C.V.

Pagina 7|47
[LP-INE-029/2024]

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMO

@& INE

fatituto Macionat Elector!

TODAS |
TODOS



€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES

Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.4.1.Transicion de los
servicios por termino
de contrato

Al finalizar el periodo del servicio, El “Proveedor” debe realizar el acompariamiento en la migracion de
la cuentay sus subcuentas del “Instituto” desde la administracion del Proveedor actual a la del préximo
Licitante que resulte adjudicado atendiendo las siguientes consideraciones:

Colaborar en todo momento con el “Instituto” brindando apoyo con personal técnico
especializado para realizar la migracion de la cuenta y servicios, brindando la
informacién que se solicite, participando en las mesas de trabajo de analisis del plan de
migracion que en su momento se presente para determinar la forma éptima de cumplir
con una migracion de forma transparente, asegurando la confiabilidad y confidencialidad
de la informacién.

Durante el proceso de migracion o transicion, las aplicaciones del “Instituto” no deben
presentar fallas en su operacion, en caso de requerir alguna ventana de mantenimiento
para concluir el proceso de migracion, estas ventanas deben ser solicitadas al Instituto
con al menos 48 horas de anticipacion y deben tener una duracién maxima de 8 horas
considerando un horario de 22:00 a 06:00 hrs.

2.4.2. Interfaz web
para la consulta de
consumo de los
servicios

El “Proveedor” debe generar un portal web por medio de QuickSigh que permita visualizar el consumo
de los servicios por cada subcuenta que tenga el “Instituto”, para el portal se debe considerar lo

siguiente:

Detalle en formato tabla del consumo de los servicios apegados al formato de la oferta
econdmica que el “Instituto” establece.

Graficas de los datos de consumos

Los datos deben poder ser exportables en formato csv

El portal debe permitir filtrado por cuenta, servicio y fecha

La informacion debe estar actualizada conforme la entrega del reporte de consumo
mensual, a mas tardar los 10 primeros dias naturales de cada inicio de mes; En el
caso del Ultimo reporte este debe entregarse el 31 de diciembre de 2025.

La Interfaz Web para la Consulta de Consumo de los Servicios debe contener el
histérico que se generé del mismo.

2.5. Administracion del
proyecto

El proveedor debe asignar un Administrador de Proyectos para llevar a cabo la coordinacion de
actividades derivadas de los requerimientos del presente Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

De acuerdo al Articulo 2210 del Cédigo Civil Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones y su Reglamento, éste establece que:
“Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la
falta de cumplimiento de la obligacién, ya sea que se hayan causado o que
necesariamente deban causarse”.

Solicitamos se inserte como una Clausula dentro del contrato, la siguiente
redaccion:

“En ninglin supuesto las PARTES seran responsables frente a la otra Parte
por los dafios indirectos, incidentales, especiales o consecuentes en que
incurra la otra Parte o terceras personas, sea en el curso de una
reclamacion contractual o extra contractual, incluso si hubiera sido
advertido de la posibilidad de tales dafios”.

Pregunta: ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

No se acepta su propuesta.

En el Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente.

Pregunta 1 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar la cantidad de recursos humanos
requeridos para el soporte en sitio.

Respuesta:

Es necesario contar con al menos un especialista por cada tipo durante
toda la asistencia en sitio. Por lo tanto, el participante debe considerar que
para las jornadas de votacion pueden ser 36 horas continuas
aproximadamente.

Pregunta 2 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el proveedor actual proporcionara la
documentacion, memoria técnica y transferencia de conocimiento de la
arquitectura actual?

Respuesta:

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Fundamento

IR Legal

Si cumple

It Era, SA de
CV-
Técnica.pdf,
folio TO00008

Si cumple

It Era, SA de
CV-
Técnica.pdf,
folio TO00008

Si cumple

It Era, SA de
Cv-
Técnica.pdf,
folio T000009
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

No es correcto, el Instituto proporcionara al participante adjudicado la
informacion sobre los sistemas implementados

Pregunta 3 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “request API HTTP”

Respuesta:

El tamafio promedio de cada solicitud para "request API HTTP" es de 512
KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 4 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “request AP| WebSocket”

Respuesta:

El tamafio promedio de cada solicitud para “request API WebSocket” es
de 32 KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 5 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar la duracion media de la conexion para
“request APl WebSocket”

Respuesta:

La duracion media de la conexion para “request APl WebSocket” es de 28
segundos. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 6 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar la tasa de conexion promedio para
“request APl WebSocket”

Respuesta:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
La tasa de conexion promedio para “request APl WebSocket” es de 32kb
por segundo. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 7 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “‘request AP| REST”
Respuesta:
El tamafio promedio de cada solicitud para “request APl REST” es de 5
MB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 8 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante validar los datos escaneados por consulta para
“Amazon Athena” derivado que la cantidad de datos escaneados por
consulta no puede ser inferior a 0,0000095367432 TB
Respuesta:
Los datos escaneados pueden variar dependiendo de la cantidad de logs
a consultar, habiendo logs desde 1 MB hasta 1.5 TB
Pregunta 9 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar si para la estimacion de “amazon
cognito” se requieren funciones de seguridad avanzadas
Respuesta:
No se requieren en este momento, debido a que no se est& usando la
caracteristica de Federacion.
Pregunta 10 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de usuarios mensuales,
para el servicio de amazon cognito para SAML
Respuesta:
Es nulo debido a que no se tiene activado el servicio de Federacion en
este momento.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 11 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar las caracteristicas para el servicio de
Dynamo DB, (On Demand, Provisoned,Streams, backup and Restores)
Respuesta:
Todas las caracteristicas mencionadas como son: On Demand,
Provisioned Streams, backup and restore son requeridas
Pregunta 12 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante especifique el tipo de transaccion de su carga
de trabajo tanto para lectura y escritura.
Respuesta:
El tipo de transaccion de carga de trabajo es procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) BASADAS EN Transacciones SQL
estandar
Pregunta 13 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de datos que se utilizan
con poca frecuencia para el servicios de Amazon Elastic File System
Respuesta:
Lainformacion que se tiene almacenada en AWS es de uso constante, por
lo que no es posible indicar un porcentaje
Pregunta 14 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de acceso y archivo poco
frecuentes para el servicio de Amazon Elastic File System
Respuesta:
El porcentaje es muy aleatorio considerando que se tiene sistemas de uso
frecuente y sistemas solo de proceso electoral.
Pregunta 15 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Se solicita a la convocante indicar los servicios para analizar con Amazon
Guarduty
Respuesta:
Los servicios que se analizan con la herramienta Amazon Guarduty son
los siguientes:
° Registros de DNS
o Registros de flujo de VPC
° CloudTrail
o Registros de S3 (Consulta el uso del bucket)
Que forman parte de los servicios solicitados en la Tabla 1 - Descripcion
de los servicios de computo en la nube publica Amazon Web Services
Pregunta 16 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
¢Es correcto entender que los servicios de Amazon Relational Database
(mysql,postgresql, aurora) son multi AZ?
Respuesta:
Es correcto
Pregunta 17 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el tipo de consumo On Demand o a un
plazo definido para el servicio de AWS Elemental MediaLive
Respuesta:
El tipo de plazo es “sobre demanda” e ird en funcion del nimero y duracion
de las sesiones.
Pregunta 18 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el tipo de Pipeline para el servicio de
AWS Elemental MediaLive
Respuesta:
Single
Pregunta 19 del Licitante:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de entrada para el servicio de
AWS Elemental MediaLive

Respuesta:

El tipo de entrada para el servicio de AWS Elemental MediaLive es de
AVC. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 20 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de resolucién para el servicio de
AWS Elemental MediaLive

Respuesta:

El tipo de resolucion para el servicio de AWS Elemental MediaLive es de
HD. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 21 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.

Se solicita a la convocante indicar los elementos de configuracién continuo
0 periddicos

Respuesta:
Los elementos de configuracién son Continuos

Pregunta 22 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el nimero de rastreadores para el
servicio de AWS Glue

Respuesta:
El nimero de rastreadores para el servicio de AWS Glue es de 5

Pregunta 23 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el nimero de cuentas a considerar
para el servicio de AWS Security Hub
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Respuesta:
Se debe considerar de 2 hasta 20 subcuentas, en las cuales se requiere
la proteccion del servicio mencionado

Pregunta 24 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de politica de proteccion (AWS
WAF, AWS Shield, grupos de seguridad de Amazon VPC, AWS Network
Firewall) para el servicio de firewall Manager

Respuesta:
La politica de proteccion debe realizarse mediante los servicios de AWS
WAF y AWS Shield Advanced.

Pregunta 25 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de eventos (lectura o escritura)
asf como managements trail para el servicio de CloudTrail

Respuesta:
Los eventos que se requieren son de lectura y escritura para los tipos de
eventos siguientes Management Events, Data Events y Insights Events

Pregunta 26 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

¢Es correcto entender que unidad de medida para el servicio de load
balancer es “hora"?

Respuesta:
Es correcto, la unidad de medida para el servicio de load balancer es “hora”

Pregunta 27 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de canalizacion para el servicio
de CodePipeline

Respuesta:
El tipo de canalizacion para el servicio de CodePipeline es V1

Pregunta 28 del Licitante:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar si es posible reemplazar la interfaz Web
por un licenciamiento sin costo para la convocante que otorgue la misma
funcionalidad, visualizar costos, consumos, usos, precios, proyecciones.
Respuesta:
Se acepta para todos los licitantes siempre y cuando cumpla con la
funcionalidad para visualizar costos, consumos, Uusos, precios,
proyecciones de manera global o por cuenta, asi como descarga de la
informacion, Como se sefiala en el numeral 2.4.2 del Anexo 1 -
Especificaciones Técnicas. dicho licenciamiento debe cubrir un maximo de
3 usuarios, sin ser un requisito obligatorio
Pregunta 29 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar la cantidad de usuarios lectores que
tendran acceso a esta interfaz
Respuesta:
La cantidad de usuarios lectores que tendran acceso a esta interfaz sera
ded
Pregunta 30 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar cuantos meses hacia atrés debe
contener el histdrico.
Respuesta:
Toda la informacién que se genere debe estar disponible durante la
vigencia del contrato.
Pregunta 31 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
En el detalle del porcentaje de disponibilidad del servicio AWS Shield se
menciona “Por cada intervalo de 24 horas en el que cualquiera de los
recursos designados no cumpla con su SLA —crédito por 1 dia promedio
de servicio” Cuando se habla de AWS Shield se refiere a AWS Shield
Advanced, ¢Es correcta la apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 32 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si el Director de proyecto para la
coordinacion de actividades debera estar en las oficinas de la convocante
de manera presencial o es posible desempefiar su labor de manera remota
Respuesta:
No es necesario que el Director de proyecto esté de manera presencial en
las oficinas del Instituto, porque sf es posible desempefiar las actividades
de manera remota
Pregunta 33 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar si para la estimacion de “amazon
cognito” se considera el uso de Doble factor de autenticacion (MFA) para
cada uno de los usuarios.
Respuesta:
No, por el nimero de usuarios considerados Uinicamente se utiliza el MFA
para usuarios de consola
Pregunta 34 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para cotizar el servicio de Amazon
Cognito, es posible tomar como base la tabla de la pagina 53 por meses
en lugar de cotizar el total de la tabla de la pagina 51 ya que la diferencia
en costos si varia al no ser mensual el valor de la tabla 51.
Respuesta:
No es correcta su apreciacion, se deberd cotizar el servicio conforme al
formato de cotizacién, anexo 7 — Oferta econémica
Pregunta 35 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para cotizar los servicios de la pagina
51 es posible utilizar la modalidad de “Saving Plan” o “Reserved” para los
servcios de la nube publica Amazon Web Services que apliquen
Respuesta:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
No es correcta su apreciacion, se deberd cotizar el servicio conforme al
formato de cotizacion, anexo 7 — Oferta econémica
Pregunta 36 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para los usuarios del servicio de
Amazon Quicksight Enterprise Edition User y Reader Session User, los 2
usuarios mencionados en cada uno de los meses son acumulativos hasta
llegar a 24 o solo son 2 usuarios de manera consistente todos los meses.
Respuesta:
Aproximadamente dos usuarios de manera consistentes cada mes, estos
no son acumulativos.
Pregunta 37 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para el servicio de VPN site to site se debe
considerar 10 VPN site to site mensuales de manera consistente mes a
mes de manera tal que son 10 anuales y no 120? (Es correcta la
apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
Pregunta 38 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
¢ Es correcto entender que para el servicio de Amazon Cloudwatch metric,
AWS Config evaluation, AWS Config configuration ITEM Recorded el
niimero es fijo mes a mes y no acumulativo?
Respuesta:
Es correcto, el numero mostrado en la pagina 53 es el estimado
mensualmente mismo que podr& cambiar por las necesidades del Instituto
Pregunta 39 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar si la interfaz web sera de acceso piblico
o privado.
Respuesta:
Lainterfaz serd web y el acceso es Privado para un maximo de 3 usuarios.
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X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 40 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar la cantidad de usuarios que tendran
acceso al portal de gestion de solicitudes (tickets)
Respuesta:
La cantidad de usuarios que tendran acceso al portal de gestion de
solicitudes (tickets) es de 15 aproximadamente
Pregunta 41 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante proporcionar si es posible la cantidad de tickets
promedio al mes que deberan ser solucionados por el soporte técnico del
licitante ganador.
Respuesta:
No es posible, toda vez que el Instituto implementara nuevos sistemas mas
la base ya instalada, en este sentido el nimero de ticket va en funcién a
los problemas que pudieran tener los equipos de desarrollo en
implementacion.
Pregunta 42 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si es necesario adjuntar a la propuesta
técnica de la presente convocatoria los certificados de Certified Solution
Architect Professional y Certified Security Specialty del personal del
licitante, o solo el licitante adjudicado debera enviar al “Instituto”, con dos
dias habiles de anticipacion a los ejercicios de votacion, los datos de las
personas asignadas al soporte en sitio, integrando las copias de los
certificados que acrediten la especialidad segun correspondan
Respuesta:
Es necesario adjuntar a la propuesta técnica los certificados del personal
que cumple con la especialidad solicitada. Lo anterior de conformidad con
la Modificacion No. 2, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 43 del Licitante:
ITERAS.A deC.V.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Para el acto de presentacion y apertura de proposiciones, ¢es requisito
obligatorio la asistencia del o la representante legal de la empresa licitante
o0 puede acudir personal distinto con una carta poder simple?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 44 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.

¢Es correcto entender que, no es obligatorio que cada una de las hojas
que conforman tanto la oferta técnica y econémica deban ir firmadas o
rubricadas?

Respuesta:

Es correcto.

De acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 66 de las
POBALINES, la proposicién (Oferta técnica, oferta econémica y los
documentos que se solicitan en el numeral 4.1 de la convocatoria) deberan
ser firmados autografamente por la persona facultada para ello en la dltima
hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo
que no podra desecharse cuando las demés hojas que la integran o sus
anexos carezcan de firma o ribrica, las cuales no deberan tener
tachaduras ni enmendaduras

Pregunta 45 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Para el soporte técnico en sitio ser& provisto por arquitectos certificados
en la especialidad solicitada, es correcto entender que el personal
propuesto por el licitante adjudicado debe cumplir con solo uno de los
certificados especificados. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
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Respuesta:
Er correcto, el personal propuesto por el licitante adjudicado debe contar
con al menos una persona certificada en cada especialidad solicitada

Pregunta 1 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante de la manera mas atenta nos aclare si su
servicio actual tiene vigencia al 31 de diciembre de 2024 ¢;es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante nos aclare ¢si es obligatorio que el
representante/apoderado legal de la empresa sea quien entregue la
propuesta a sobre cerrado?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccién VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

De acuerdo con el punto indica que bastard con que los LICITANTES
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, solicitamos a la convocante nos
aclare si es posible que un tercero con carta poder simple del
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X No cumple que No cumple IR Legal
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representante legal que firmara la propuesta ¢ puede entregar la propuesta
a sobre cerrado de mi representada?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicién,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante que nos especifique ¢si actualmente cuentan
con todos los servicios detallados en el Anexo Técnico? y Unicamente
requieren que se migre de una cuenta a otra, en caso de que estén
incrementado servicios podrian por favor especificarnos ¢Qué servicios
agregarian?

Respuesta:
Actualmente se cuenta con diferentes servicios los cuales se migraran a
la cuenta del licitante ganador y se agregan 5 servicios adicionales
. AWS Step Functions
. AWS CodePipeline
. AWS CloudFormation
. Amazén Event Bridge
AWS Elemental MediaLive

Pregunta 5 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

Se solicita que el “Proveedor” cuente con el Soporte Enterprise de AWS,
para poder comprobar que contamos con él ¢nos aceptan presentar el
numero e ID del soporte técnico y una captura de pantalla de la consola
en donde aparece y especifica que efectivamente contamos con Soporte
Enterprise?

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 21]47

[LP-INE-029/2024]
CONTAMOS 58 | SINE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Fundamento
Legal

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia
No cumple que No cumple )

Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

En caso negativo que es lo que debemos presentar para la comprobacion
del punto

Respuesta:
Se acepta propuesta, misma que aplica para todos los licitantes, sin ser
un requisito obligatorio.

Debiendo considerar la Modificacién No. 1, del Anexo denominado Anexo
1 Modificaciones.

Pregunta 6 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos especifique ¢, Cual es
la cantidad de subcuentas con las que cuenta actualmente?

Respuesta:
La cantidad de subcuentas con las que cuenta actualmente es de 26
subcuentas

Pregunta 7 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante de la manera més atenta que nos pueda
proporcionar el Diagrama de infraestructura con la finalidad de poder
dimensionar correctamente la propuesta

Respuesta:
No es posible atender su solicitud, en virtud de que el Diagrama de la
Infraestructura constituye informacion confidencial

Pregunta 8 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.

Solicitamos a la convocante que nos especifique si la intension es
permanecer con la misma cuenta Principal No. 507409392527, o bien si
su intencion es que el licitante adjudicado ¢ cree una nueva cuenta?

Respuesta:
Permanecer con la cuenta principal y migrar la dependencia hacia el
licitante adjudicado

Pregunta 9 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Derivado de que mi representada cuenta con un sistema de reportes
automatico solicitamos a la convocante nos aclare si para los
ENTREGABLES, el licitante adjudicado podré entregar en formato libre
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos detallados en la Tabla
5. Descripcion de los entregables, ¢es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
Pregunta 1 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Se solicita amablemente a la convocante que, en virtud del objeto del
presente RFP, se considere contar con ISO 20000 para calidad de
servicios e I1SO 27001 para seguridad de la informacion. ¢Se acepta
nuestra solicitud?
Respuesta:
No se acepta la propuesta, debido a que el requerimiento es servicios del
fabricante (AWS) mismo que ya cuenta con las certificaciones
Pregunta 2 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Dice: “El soporte técnico en sitio sera provisto por arquitectos certificados
en la especialidad solicitada de acuerdo con lo siguiente: Solution
Architect- Professional, Certified Security— Specialty
¢Es factible incluir personal que cuente con certificaciones Solution
Architect— Associate o con certificaciones de especialidad y con amplia
experiencia implementando sistemas en la nube?
Respuesta:
El licitante adjudicado debe contar con al menos una persona certificada
en cada especialidad solicitada. Como se menciona en el numeral 2.3
Soporte Técnico
Pregunta 3 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Dice: El “Proveedor” debe realizar las actividades para la migracion de la
cuenta Principal No. 507409392527, de tal forma que los servicios estén
activos a partir del 01 de enero del 2025 a las 00:01 horas, la migracion
debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. El “Proveedor” debe
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al
momento de la migracion.

¢Nos podran indicar si la cuenta cuenta Principal No. 507409392527 esta
como cuenta de administracién “management account” y las llamadas
subcuentas son cuentas miembro “members account” de la Principal?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, cuenta Principal No. 507409392527 y las
subcuentas son “members account”.

Pregunta 4 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

Dice: El “Proveedor” debe realizar las actividades para la migracion de la
cuenta Principal No. 507409392527, de tal forma que los servicios estén
activos a partir del 01 de enero del 2025 a las 00:01 horas, la migracion
debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. El “Proveedor” debe
considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al
momento de la migracion.

¢Nos podrén indicar si la cuenta cuenta Principal No. 507409392527 esta
como cuenta de administracién “management account” vy las llamadas
subcuentas son cuentas miembro “members account” de la Principal ?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, cuenta Principal No. 507409392527 y las
subcuentas son “members account”.

Pregunta 5 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon Relational Database) el tipo de instancia
db.t3.xlarge no estd disponible para aurora compatible con Mysql y
tampoco para Aurora Compatible Postgresql, cual se deberia de cotizar?

Respuesta:
dh.t3.large. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 6 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
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¢Para el concepto (api gateway) referente a Requests a API HTTP, nos
pueden proporcionar el tamafio promedio de cada solicitud “Average size
of each request” en kb?
Respuesta:
El tamafio promedio de cada solicitud “Average size of each request” es
de 512 KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 7 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (api gateway) referente a Requests APl REST, nos
pueden mencionar si van a requerir usar Memoria de Caché, de ser asi,
de qué tamafio en GB “Cache memory size"?
Respuesta:
El tamafio en GB “Cache memory size es de 32 KB. Lo anterior de
conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo denominado Anexo 1
Modificaciones
Pregunta 8 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (Cloudfront) nos pueden indicar si habra transferencia
de salida a Internet y cual serfa la cantidad?
Respuesta:
Para el concepto (Cloudfront) la transferencia de salida a Internet seré de
1TB anual
Pregunta 9 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢ Para el concepto (Cognito) referente a Cognito User Pools, nos pueden
indicar si requieren o no “Advanced security features” y si usaran alguna
federacion de permisos “Percent of monthly users who sign in through
SAML or OIDC federation” ?
Respuesta:
No se requiere. Debido a que en este momento no se esta usando la
caracterfstica de Federacion
Pregunta 10 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Fundamento
Legal

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia
No cumple que No cumple )

Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

¢ Para el concepto (Dynamodb) referente a Read and write request units,
todas seran de tipo estandar o habrd Transactional writes, Strongly
consistent o Transactional reads?

Respuesta:

Para el concepto (Dynamodb) referente a Read and write request unit
seran de tipo estandar. Lo anterior de conformidad con la Modificacion
No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 11 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon Elastic Block Storage) es factible ofrecer
General Purpose SSD (gp3) en lugar de gp2?

Respuesta:

Toda vez que consiste en una caracteristica superior, se acepta la
propuesta, misma que se aplica para todos los licitantes, sin ser un
requisito obligatorio

Pregunta 12 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon QuickSight) referente a “QuickSight Reader
Sessions - Paides” se podra tener el detalle de qué porcentaje de uso
tienen los usuarios basado en las siguientes opciones:?

Percent of active readers (twice a day);

Percent of frequent readers (twice a week)

Percent of occasional readers (twice a month):

Percent of inactive readers (less than monthly)

Respuesta:
El porcentaje de uso que se tiene de los usuarios es de: Twice a week

Pregunta 13 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢ Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Amazon
Virtual Private Cloud” referente a VPN Site to Site, nos pueden indicar las
horas mensuales de uso?

Respuesta:
Las horas mensuales de uso por VPN site to site es de 720 horas.
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Descripcion del Entregable

Pregunta 14 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢ Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Storage
used” se esta contemplando que todo sea de almacenamiento de tipo “S3
Standard storage” o se utilizara algtin otro tipo de almacenamiento?

Respuesta:
Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Storage
used sera de almacenamiento Standar Storage

Pregunta 15 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (AWS Elemental MediaLive) referente a Input and
outputs for channel, nos pueden dar mayor informacion respecto a lo
siguiente?

° Active hours (On Demand)
Term: On Demand/1 year
Pipeline: standard/ single
Input/output Type:
Resolution: HD/SD/UHD

Bit Rate:

Respuesta:

Para el concepto (AWS Elemental MediaLive) referente a Input and
outputs for channel sera:

Active hours - 1

Term - la duracién del contrato

Pipeline - Single

Input/output — AVC

Resolution — HD

Pregunta 16 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (AWS Glue) nos pueden confirmar si la relacion de
costo seré basado en 1 DPU-Hour ?

Respuesta:
Si es correcto, Para el concepto (AWS Glue) la relacion de costo sera
basado en 1 DPU-Hour
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Pregunta 17 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (AWS Lambda) nos puede sefialar las siguientes
caracteristicas a utilizar?
o Architecture
o Amount of memory allocated
Amount of ephemeral storage allocated
Respuesta:
Para el concepto (AWS Lambda) las siguientes caracteristicas a utilizar
son:
Architecture — x86_64 y ARM
Amount of memory allocated — hasta 10 GB de memoria
Pregunta 18 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Cuél es el valor del concepto (Shield Advanced) para “Shield Data
Transfer out of" de manera mensual?
Respuesta:
Al respecto, se debera considerar que el servicio no superara los 100TB
de transferencia de informacion que pasen por el servicio del Shield
Advnaced.
Pregunta 1 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
La convocante sefiala que junto con la solicitud de registro los licitantes
deberan adjuntar la documentacion legal requerida para alta y/o
actualizacion del padrén, se solicita a la convocante confirme que para el
caso de que el licitante NO vaya a efectuar alta o actualizacion del padron
NO deberén adjuntar documentacién alguna al Anexo 11, favor de
confirmar.
Respuesta:
La documentacion legal sefialada en la p4gina 6 Documentacion legal de
la convocatoria, se refiere a la documentacion que deberan presentar los
licitantes para darse de alta y/o actualizar la informacién en el padrén de
proveedores, por lo que no es necesaria su integracion a la propuesta que
presenten los licitantes.
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En caso de no realizar alguna actualizacién no es necesario presentar
dicha documentacion.

Los licitantes para la integracion de sus proposiciones deberan atender lo
solicitado en el numeral 4 Contenido de las proposiciones de la
convocatoria.

Ahora bien, en caso de resultar adjudicado debera atender lo solicitado en
el numeral 7.1.1 “Documentacion que deberd entregar el licitante que
resulte adjudicado”, de la convocatoria.

Pregunta 2 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que no serd motivo de desechamiento
de la propuesta el que los escritos y anexos sean firmados por apoderado
legal distinto al registrado tanto en el padrén de proveedores asi como en
el registrd de participacion Anexo 11, acompafiando a la propuesta copia
simple del instrumento notarial con el cual acredite su personalidad y
facultades y en caso de resultar adjudicados presentando la copia
certificada.

Respuesta:

No ser& motivo de desechamiento de la propuesta el que los escritos y
anexos sean firmados por apoderado legal distinto al registrado tanto en
el padrén de proveedores, asi como en el registro de participacion Anexo
11 de la convocatoria.

Sin embargo, el representante legal que firma la proposicion debera
acreditar su personalidad juridica conforme a lo solicitado en el inciso a)
del numeral 4.1 Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econémica de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme gue no serd motivo de desechamiento
de la propuesta el que los Escritos y Anexos que se integren, sean
reproducidos en los formatos que los licitantes estimen convenientes,
siempre que dichos Escritos y Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las bases. Favor de confirmar.

Respuesta:
Se confirma, entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicion, se consideraran: el no observar los formatos
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establecidos, siempre y cuando contenga, de forma clara, toda la
informacion sefialada y solicitada en la convocatoria
Pregunta 4 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita a la Convocante confirme que, para dar cumplimiento a éste
requisito, bastara con presentar el Modelo del ANEXO 2, debidamente
llenado, adjuntado al mismo, inicamente, copia simple de la identificacion
oficial vigente del apoderado legal
Respuesta:
Se confirma, podra requisitar el Anexo 2 denominado “Acreditacion de
existencia legal y personalidad juridica” de la convocatoria, debiendo
contener todos los datos que ahi se solicitan.
Debiéndolo acompafiar de la copia simple por ambos lados de su
identificacion oficial VIGENTE y LEGIBLE (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional), tratdndose de personas fisicas y, en el
caso de personas morales, la del representante legal, esto de conformidad
con lo sefialado en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las
POBALINES). En caso de presentar credencial para votar, para verificar
la vigencia se consultara la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/
En caso de participacion conjunta debera adjuntar la misma informacién y
la identificacion oficial de cada uno de los participantes
Pregunta 5 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita a la Convocante confirme que en caso de que el licitante no se
encuentre en el supuesto de MIPYME, para dar cumplimiento a dicho
requisito bastara con presentar un manifiesto sefialando que NO es
MIPYME.
Respuesta:
En caso de no pertenecer al Sector MIPYMES, podra manifestar no
pertenecer a este sector o bien podra no presentar el Anexo 6 denominado
“Estratificacion de micro, pequefias y medianas empresas’, de la
convocatoria
Pregunta 6 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Favor de confirmar que los licitantes integrantes de una participacion
conjunta podran obligarse ya sea de manera solidaria 0 mancomunada,
segn lo convengan

Respuesta:

No es correcta su interpretacion de conformidad con el inciso €) del
numeral 3.3 Para el caso de presentacion de proposiciones conjuntas,
deberd sefialar entro otros | siguiente:

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes
quedaré obligado junto con los demas integrantes en forma solidaria, para
efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que
se les adjudique el mismo;

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente.

Pregunta 7 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que el modelo de contrato propuesto
en el ANEXO 9 de la presente Convocatoria, es de caracter informativo y
serd adecuado conforme a los servicios requeridos, considerando aquellas
modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones.

Respuesta:

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que seré elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente

Pregunta 8 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que, el licitante podra presentar
original o copia certificada ante notario pdblico de los documentos

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 31]47

[LP-INE-029/2024]
CONTAMOS 58 | SINE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

requeridos, en el entendido que las copias certificadas tienen el mismo
valor probatorio que los documentos originales

Respuesta:

En caso de resultar adjudicado, el licitante, por conducto de sus
representantes legales, deberan presentar en la fecha en que se lleve
cabo la firma autégrafa del contrato, y en las instalaciones del
Departamento de Contratos de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en
Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la
documentacion original, para su cotejo 6 bien podrd presentar copias
certificadas ante notario plblico, de la documentacion requerida

Pregunta 9 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita ala Convocante confirme que la Cédula de Identificacion Fiscal;
emitido por el SAT a través de su portal de internet, tendré el carcter de
documento original, bastando la presentacion de dicho documento para
tener por cumplido lo requerido.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, la Cédula de Identificacion Fiscal o constancia
del Registro Federal de Contribuyentes y la Gltima modificacion, podré ser
la que se obtiene a través del portal del Servicio de Administracion
Tributaria SAT

Pregunta 10 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que toda vez que la mayorfa de los
proveedores de servicios actualmente emiten recibos a través de medios
digitales, bastara con presentar un comprobante de domicilio con una
antigtiedad no mayor a tres meses, impreso directamente de la plataforma
del prestador de servicios para cumplir con lo requerido

Respuesta:

Se acepta que se presente un comprobante de domicilio impreso
directamente de la plataforma del prestador de servicios, sin embargo, de
conformidad con el articulo 208 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral, inciso A., sub inciso g, debera contar con
una antigtiedad no mayor a dos meses y podra ser recibo telefénico, recibo
de luz 0 agua
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Pregunta 11 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita ala Convocante confirme que, la mencion “a plena satisfaccion”
o cualquier otra similar en las Bases y sus Anexos, deber& entenderse
como: De conformidad con lo establecido en la Convocatoria, sus Bases,
Anexos y Junta(s) de Aclaraciones, lo anterior con el objeto de contar con
parametros claros y objetivos de medicién y cumplimiento de los servicios

Respuesta:

Se confirma que el término sefialado en la clausula séptima del Anexo 9
denominado “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria, se refiere a
que la garantia de cumplimiento de contrato deberd estar vigente hasta la
valoracion que el Administrador del Contrato realice sobre el servicio
prestado verificando que se haya cumplido en tiempo y forma con todas
las obligaciones establecidas en la convocatoria, el contrato y sus anexos.
Lo anterior de conformidad con el articulo 121 de las POBALINES

Pregunta 12 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Favor de aclarar si la presentacion del anexo 12 constancia de recepcion
de documentos, es de caracter optativa

Respuesta:

El Anexo 12 Constancia de recepcién de documentos, de la convocatoria,
tiene como objetivo sefialar y relacionar todos los documentos requeridos
en el presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacion
que no se encuentre prevista en la relacion.

Dicho formato se presentara por el LICITANTE y servir4 como constancia
de recepcion de la documentacion que entregue.

La no integracion a su proposicion no sera motivo de desechamiento de la
propuesta.

Pregunta 13 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que, el documento Anexo 8 “Modelo
de garantia de cumplimiento de contrato mediante pdliza de fianza”, es
solo de carécter informativo y no debe entregarse como parte de la
propuesta.

Respuesta:
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Se confirma.

El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de
fianza como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la
garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se genere.

En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta
y el no presentarlo no seré causa de desechamiento.

Pregunta 14 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En el entendido que el soporte tecnico proporcionado por el licitante tiene
que demostrar experiencia, calidad, fiabilidad y modernizacién asi como
reduccién de costos en los servicios proporcionados. ¢Es correcto
entender que el licitante deberé presentar una carta para comprobar la
competencia de venta a sector pUblico por parte del fabricante AWS? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:
Se atiende con modificacién niimero 1, del anexo 1 — Modificaciones.

El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar
o0 escalar los casos de soporte solicitados por el Instituto y debe pertenecer
al programa de AWS Competency Partners Government.

Pregunta 15 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En el entendido que para dar continuidad a los servicios entregados
actualmente al instituto, ¢ Es correcto entender que el proveedor asignado
deberd presentar una carta del fabricante AWS donde manifieste que el
licitante cuenta con la competencia de migracién y modernizacion, con el
fin de demostrar profundo conocimiento técnico? En caso contrario favor
de aclarar

Respuesta:
No es correcto. Debido a que dicho documento no es solicitado en la
presente convocatoria.

Pregunta 16 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢ Es correcto entender que, el INE, al ser un organismo publico auténomo,
es importante que el licitante presente una carta por parte del fabricante
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en la que compruebe que esté en el programa de socio del sector plblico
AWS? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:

No es correcto, Conforme la modificacion nimero 1, del anexo 1 -
Modificaciones.

El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar
o0 escalar los casos de soporte solicitados por el Instituto y debe pertenecer
al programa de AWS Competency Partners Government. Debiendo
integrar la documentacion soporte para acreditarlo de conformidad con el
Anexo 1, numeral 2.3 Soporte técnico de la convocatoria, asi como la
modificacion 1y 2, del Anexo 1 - Modificaciones.

Pregunta 17 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En relacion parrafo “El “Proveedor” debe enviar al “Instituto”, con dos dias
habiles de anticipacion a los ejercicios de votacion, los datos de las
personas asignadas al soporte en sitio, integrando las copias de los
certificados que acrediten la especialidad segin correspondan’, ¢Es
correcto entender que para cumplir este punto, los licitantes deben
presentar 3 personas con certificacion de Architect— Professional y otras
3 personas con certificacion Certified Security— Specialty dedicados? En
caso contrario, favor de aclarar

Respuesta:
No es correcto, el licitante adjudicado debera contar con al menos una
persona certificada en cada especialidad solicitada

Pregunta 18 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el apoyo de disefio de arquitectura, el
proveedor deberd presentar una carta del fabricante AWS donde
manifieste que el licitante cuenta con la capacidad técnica, al estar
integrado a un programa como socio de Solutions Provider de AWS? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:

No es correcto, el licitante debe tener la capacidad de apoyar con el disefio
de arquitectura con base en el personal certificado en cada especialidad,
como se solicita en el Anexo 1 - Numeral 2.3 Soporte técnico

Pregunta 19 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Dice: El “Licitante” debe incluir en su propuesta técnica catalogos, folletos
ylo fichas técnicas o informacion técnica extraida de internet, proveniente
del sitio del fabricante, en caso de presentar informacién técnica extraida
de internet, se debe mencionar la URL correspondiente para su revision.
Pregunta: Dado que la convocante esta solicitando Servicios de nube
publica Amazon Web Services, ¢, Es correcto entender que no es necesario
incluir los catalogos, folletos y/o Fichas técnicas ya que esta solicitando
servicios especificos de dicha nube que cumplen con lo solicitado en
bases? En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Es correcto, para el numeral 2.1 Servicios requeridos bajo demanda, no
es necesario integrar documentacion sobre los servicios propios de AWS.
Pregunta 20 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Dice: * Soporte técnico en espafiol en horario 7x24
Pregunta: ¢ Es correcto entender que este servicio deberd ser provisto por
el licitante adicional al servicio Enterprise del fabricante solicitado? En
caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Es correcto
Pregunta 21 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que, el proveedor deberd validar la capacidad
técnica, mediante una carta del fabricante AWS donde manifieste que el
licitante est4 integrado al programa AWS Well-Architected Partner
Program? En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
No es correcto, el licitante debe tener la capacidad de apoyar con el disefio
de arquitectura con base en el personal certificado en cada especialidad,
como se solicita en el Anexo 1 - Numeral 2.3 Soporte técnico
Pregunta 22 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la unidad de medida
de consumo del Sub-Servicio ‘Per Application LoadBalancer-hour’ de la
tabla de Servicio ‘Elastic Load Balancing'

Respuesta:

La unidad de medida de consumo del Sub-Servicio ‘Per Application
LoadBalancer-hour' de la tabla de Servicio 'Elastic Load Balancing'. Sera
GB por mes. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 23 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el sub-servicio “API Request” de la tabla de
servicio “Amazon Notification Service” tiene como unidad de consumo
“Request” y no “mes”, como se menciona en la unidad de consumo? En
caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de
consumo correcta

Respuesta:

Se debe considerar que la cantidad sefialada en la columna Consumo
Total de referencia, se refiere a los “Requests” anuales estimados que se
desglosan por mes en el Anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 24 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el sub-servicio “SQS Standard Reques™ de la
tabla del servicio “Amazon Notification Service” tiene como unidad de
consumo “Request” y no “mes’, como se menciona en la unidad de
consumo? En caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de
medida de consumo correcta

Respuesta:

Se debe considerar que la cantidad sefialada en la columna Consumo
Total de referencia, se refiere a los “Requests” anuales estimados que se
desglosan por mes en el Anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 25 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la unidad de medida
de consumo del Sub-Servicio ‘metric’ de la tabla de Servicio
‘AmazonCloudWatch’
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Respuesta:
Unidad de medida: Métrica, la cual se refiere al nimero de métricas
utilizadas de forma mensual/anual
Pregunta 26 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita amablemente a la convocante validar la unidad de medida de
consumo del Sub-Servicio ‘metric’ de la tabla de Servicio
‘AmazonCloudWatch'.
Respuesta:
Unidad de medida: Métrica, la cual se refiere al nimero de métricas
utilizadas de forma mensual/anual
Pregunta 27 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para la unidad de medida 'Input/Output' del sub-
servicio' Input and Outputs for Channel' de la tabla de servicios ' AWS
Elemental MediaLive' se utilizaran los siguientes parametros? - Entrada:
HD con 1080p, HEVC, 20 Mbps - Salida: AVC HD con 1080p, 5 Mbps, 30
fps. En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Se atiende comentario con modificacion No. 7 del Anexo 1 -
Modificaciones
Pregunta 28 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, se le solicita
amablemente a la convocante dar los pardmetros de entrada y salida
Respuesta:
La respuesta a la pregunta anterior es afirmativa.
Considerar la modificacién No.7 del Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 29 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que el licitante debera sumar el precio de INPUT y
el precio de OUTPUT en una sola unidad? En caso contrario favor de
aclarar.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Respuesta:
Es correcto

Pregunta 30 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “AWS X-Ray” Sub-servicio
“Traces Accessed” tiene como unidad de consumo de 'Seguimientos” y no
“rastreos”, como se menciona en la unidad de consumo? En caso contrario
favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de consumo correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 3, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 31 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “AWS X-Ray" Sub-servicio
“Traces Stored” tiene como unidad de consumo  “Seguimientos
Almacenado” y no ‘rastreos”, como se menciona en la unidad de
consumo? En caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de
medida de consumo correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 4, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 32 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “CodePipeline” Sub-servicio
“Pipeline activos” tiene como unidad de consumo “pipeline” y no
“canalizaciones”, como se menciona en la unidad de consumo? En caso
contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de consumo
correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 5, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 33 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “Cloud Formation” Sub-servicio
“Total number of operations per extension” tiene como unidad de consumo
“dia” y no “operaciones”, como se menciona en la unidad de consumo? En
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de
consumo correcta.

Respuesta:

Pregunta 34 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Dice: AWS Config, Configuration Item recorded

Pregunta: Se solicita a la convocante validar el nombre del sub-servicio

Respuesta:
El elemento de configuracion deberd ser continuo. Considerar la
modificacion No. 7 del Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 35 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el precio unitario a colocar dentro del formato
debera corresponder al importe unitario de cada sub-servicio tomando
como referencia la unidad de medida de consumo?

Es decir, que el precio unitario sera por Request, por TB, por Hora, por
zona, por mes, etc. Favor de corroborar

Respuesta:

Es correcto, el precio unitario(a) que se coloque en el formato de cotizacion
debera ser multiplicado por el consumo total de referencia (b) obteniendo
de esta manera el importe total antes de IVA, como se sefiala en la
cabecera de la tabla de oferta econdmica que forma parte del Anexo 7

Pregunta 36 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢ Es correcto entender que el consumo total de referencia ya se encuentra
en funcion de la unidad de medida de consumo colocada dentro del
formato?

Respuesta:
Es correcto

Pregunta 37 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Se solicita amablemente a la convocante proporcione el ‘ANEXO 7 Oferta
Econdmica’ si es que una 0 mas unidades de consumo y/o Sub-Servicios
hayan resultado modificados. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, toda vez que el Anexo 7 Oferta econdémica de
la convocatoria permanece en sus términos, toda vez que no sufre
modificaciones
Pregunta 38 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita amablemente a la convocante proporcione la tabla de “Métricas
de referencia de consumo” con la columna de “unidad de medida de
consumo” y/o Sub-Servicio corregido en caso de que uno o mas hayan
resultado modificados. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, toda vez que el Anexo 7 Oferta econémica de
la convocatoria permanece en sus términos, toda vez que no sufre
modificaciones
REPREGUNTAS
Re-pregunta 1 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
Se solicita amablemente a la convocante confirme si el
licitante adjudicado ademas de contar con al menos 1 persona certificada
en cada especialidad solicitada deberd contar forzosamente con la
competencia gobierno de AWS ?
Respuesta:
Si es correcto su entendimiento, deberd pertenecer al programa de AWS
Competency Partners Government.
Re-pregunta 2 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
¢, para el concepto de AWS elemental media live, nos pueden confirmar la
cantidad de Bit rate a considerar?
Respuesta:
La cantidad a considerar oscilara entre 20-50mbps.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Re-pregunta 3 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
¢ Para el concepto de AWS lambda , nos podrian estimar la cantidad de
Amount ephemiral storage allocated?
Respuesta:
La cantidad maxima es de 10 GB.
Re-pregunta 1 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que para esta cotizacion no se requiere el
porcentaje de datos de acceso de poca frecuencia?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, ya que la informacién contenida en la mayoria
de los sistemas, es de Proceso Electoral.
Re-pregunta 2 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que solamente se requieren la cotizacion de 2
usuarios?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se requiere la cotizacion de dos usuarios.
Re-pregunta 3 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que solamente se requiere la cotizacion de 10
VPN's?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se requiere la cotizacion de 10 VPNs.
Re-pregunta 4 del Licitante:
ITERAS.A.DEC.V.
¢Es correcto entender que solamente se requiere 20 cuentas como
méaximo?
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Respuesta:
No es correcto, debido a que este nimero cambia constantemente en
funcién de los proyectos que contemple el Instituto por el proceso electoral
Re-pregunta 5 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que para el servicio de CDN se requiere la
cotizacion total de 14,950,744 GB?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, dicha cantidad (14,950,774) se encuentra
desglosada de manera mensual en el anexo 7, Métricas de Referencia
Re-pregunta 1 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada en la pregunta N. 14 es
correcto entender que ¢se deberd adjuntar carta por parte del Fabricante
como evidencia?
Respuesta:
Si es correcto su entendimiento, la carta deberd acreditar que pertenece
al programa de AWS Competency Partners Government
Re-pregunta 2 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 17 Es
correcto entender que se refiere al menos una persona por cada
certificacion solicitada
Respuesta:
Es correcto su entendimiento, se debe contar con al menos una persona
certificada en cada una de las especialidades solicitadas
Re-pregunta 3 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 19 Es
correcto entender que ¢serd suficiente proporcionar el URL por cada
servicio considerando que se trata de paginas que se encuentran en
constante actualizacion de contenido?
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Respuesta:
Es correcto su entendimiento, sera suficiente proporcionar la URL de cada
servicio ofertado
Re-pregunta 4 del Licitante:
TRIARA.COM S.A.DEC.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 22 Es
correcto entender que ¢adicional al célculo de consumo de GB-Mes
deberd considerarse la unidad de medida Load Balance — hour? en caso
contrario se solicita especificar cuél de las dos unidades de medida se
debe considerar?
Respuesta:
La unidad de medida de consumo serd de GB por mes. Lo anterior de
conformidad con la modificacion No. 7 del Anexo 1 — Modificaciones
Re-pregunta 5 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Basados en la pregunta 15 se solicita la convocante reconsiderar
Respuesta:
No se acepta, debido a que la capacidad técnica del Licitante es evaluada
de forma global a través de la capacidad de todos los elementos que
forman parte de la licitacién
Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si
. Razones por las ) Fundamento
Junta de Aclaraciones cumple/No Foja
L que No cumple Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Descripcion:
2.6.Entregables Documento que avale la Migracion y activacion de los servicios para la cuenta It Era, SA de
indicada en el numeral 2.4, para los servicios de computo en la nube pblica, el Si cumple QV -
Tabla 5. 1 cual debe incluir al menos la siguiente informacion: T_écnlca.pdf,
Descripcion de folio TO00009
los entregables - A nombre del Instituto Nacional Electoral
- Fecha de activacion de la cuenta
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si 5 i - "
’ azones por las " undamento
— Junta de Aclaraciones cumple/No que No cumple Foja Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Documento que contenga el procedimiento de atencion del soporte técnico
(Portal de gestion de solicitudes (tickets)).
Medios de contacto
Forma de entrega:
Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del
proveedor.
Plazo de entrega:
Al dia habil siguiente de la fecha de activacion de los servicios.
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Interfaz web para la consulta de consumo de los servicios indicado en el numeral
242
Forma de entrega: ItEra SA d
Portal Web rac,v R ¢
Si cumple o

2 Técnica.pdf,
Plazo de entrega: folio T000009
Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la activacion de los servicios.
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Actualizacion de la informacion del portal conforme la entrega del reporte de
consumo mensual

It Era, SA de

Forma de entrega: Si cumple Cv-

3 Portal Web P Técnicapdf,

folio T000009
Plazo de entrega:
Dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la activacion de los servicios.
Lugar de entrega:
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si
Junta de Aclaraciones cumple/No
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple

Razones por las Foia Fundamento
que No cumple ) Legal

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Descripcion:

Reportes del Servicio:

. Reporte mensual de tickets registrados y cumplimiento de SLAs.

. Reporte de consumo de servicios por subcuenta con al menos lo
siguiente:

- Nombre del servicio

- Detalle del consumo del servicio

It Era, SA de
Forma de entrega: ) cV-

4 Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del Sicumple Técnica.pdf,

proveedor. folio T000009

Plazo de entrega:
Dentro de los 10 primeros dias habiles de cada inicio de mes. En el caso del Gltimo
reporte este debe entregarse el 31 de diciembre de 2025

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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Nombre del Licitante: IT ERA, S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si 5 i - "
’ azones por las ) undamento
— Junta de Aclaraciones cumple/No que No cumple Foja Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Descripcion:
Reporte de Soporte Técnico en sitio
Forma de entrega:
Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del
proveedor. It Era, SA de
Si cumple cv-
5 Plazo de entrega: P TécnicaApdf,
En un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de prestacion folio T000009
del soporte técnico en sitio
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboré y Revisé
Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas
Avalé
Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Fecha de Vigencia Pregunta 1 del Licitante:
activacion | requerida de ALDEA MEDIA, S.A.DEC.V.
L de la cuenta la cuenta ) .
Nombre del Servicio para el para el Se le pregunta a la convocante si ¢ya cuentan con alguna plantilla de como
consumode! | consumo.de se debe ver el portal web para visualizar el consumo de los servicios, o se
Elemento s s | s smiEes desarrolla de 0? Favor de aclarar.
Respuesta:
Amazon AP| Gateway No se cuenta con una plantilla, sin embargo, se cuenta con el portal
disefiado por el Proveedor de servicios de nube actual y deberd
2 Amazon Athena desarrollarse de 0.
3 Amazon CloudFront Pregunta 2 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ;
4 Amazon Cognito | Ef»Ngemum
En el servicio de API Gateway. Para solicitudes API HTTP se tomara en n rags[tjructur
5 Amazon DynamoDB cuenta el tamafio promedio de cada solicitud como 512 KB que es el asd, C\? RL
2.1.Servicios méximo. Para solicitudes APl Websocket se tomaré en cuenta 32 KB de Té:nica - i
requeridos bajo 6 Amazon Elastic Compute Cloud tamafio promedio del mensaje, con una duracion promedio de conexion P
demanda (AWSLinux) de_3_00 segundos y un promedio de 3 conexiones por segundo. Pa(a )
solicitudes APl REST se tomaré en cuenta 0.5 GB de tamafio de memoria ) Pag.12,3,
B o - caché. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? En caso de ser incorrecta, sele | Sicumple 54, 55, 56,
T‘?jblT 1 DE‘_S(_)rIp(CjIOh 7 Amazon Elastic Bloc Store solicita amablemente a la convocante favor de aclarar. 57,58, 59,
compuio enlanube o WaLd T
publiga Amazon Web ’ Amazon Elastc Fle System Oldeenero | .. o ed | Respuesta: — ) ' T &,
Senvices i del 2025 iciembre de Es correcta su apreciacion. Lo anterior de conformidad con la Modificacion 64,65,66,67y
9 Amazon ElastiCache 2025 No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones 68
10 Amazon GuardDuty Pregunta 3 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.AA.DEC.V.
11 Amazon Data Firehose
Para Amazon Cognito no se contemplard tener habilitadas las
12 Amazon QuickSight Caracteristicas de seguridad avanzadas. ¢Es correcta la apreciacion?
Amazon Relational Database Respuesta: o
13 (mysql postgresl, aurora) Es correcta su apreciacion.
Pregunta 4 del Licitante:
14 | Amazon Route 53 ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
15 Amazon Simple Notification Service Para Dynamo DB se considera una tabla estandar, Se consideraran 300
_ _ GB al mes dando un total de un consumo de 3TB por todo el afio, ¢Es
16 Amazon Simple Queue Service correcta nuestra apreciacion?
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Fecha: 25 de octubre de 2024

Junta de Aclaraciones

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Fundamento

IR Legal

Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico
Descripcion del Entregable

17 Amazon Simple Storage Service

18 AWS Elemental MediaLive

17 Amazon Virtual Private Cloud

20 Amazon CloudWatch

21 AWS Config

22 AWS Glue

23 AWS Firewall Manager

24 AWS Key Management Service

25 AWS Lambda

26 AWS Secrets Manager

27 AWS Security Hub

28 AWS Shield

29 AWS CloudTrail

30 AWS X-Ray

31 Elastic Load Balancing

32 AWS Step functions

33 AWS CodePipeline

34 AWS CloudFormation

35 Amazon Event Bridge

36 Soporte Técnico

Respuesta:
No es correcta su apreciacion. Se consideran diferentes valores por mes,
como se muestra en el anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 5 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

Para el servicio de EC2, de acuerdo con los datos registrados, y la premisa
de un mes de 730 horas, c6g.xlarge con 5 instancias, c6g.2xlarge con 10
instancias y r6g.xlarge con 20 instancias por mes, ¢es correcta la
apreciacion?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, ya que se consideran varias instancias para
diferentes sistemas, en diferentes regiones y bajo demanda

Pregunta 6 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A.DEC.V.

Para el servicio de Amazon EBS, estamos considerando 400 GB por cada
mes, almacenamiento que estard distribuido en las EC2 arriba
mencionadas ¢ Es correcta la apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, como se muestra en el anexo 7, Métricas de
referencia de consumo

Pregunta 7 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

Para el servicio de ElastiCache tomando en cuenta que el mes tiene 730
horas, se consideraran 2 nodos para t2.medium, 1 nodo para m5.large y
26 nodos para r5.xlarge. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
No es correcta su apreciacion, ya que varia debido a que se consideran
diferentes nimeros de nodos, por aplicacién, demanda y regién

Pregunta 8 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A.DEC.V.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Tabla 1 - Acuerdo de niveles de servicio para servicios de computo en la nube ptblica Para el servicio de Kinesis ¢se tomara en cuenta el tipo de origen como
Amazon Web Services MSK? ¢es correcta la apreciacion? Favor de aclarar.
Servicio Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
IAmazon AP Gateway 99.95% a 99.00% »
Pregunta 9 del Licitante:
[Amazon Athena 99.9% a 99.00% ALDEAMEDIA, S.A.DEC.V.
Para el servicio de RDS se toma en cuenta los siguiente:
0, )0,
Amazon CloudFront 99.9% 2.99.00% db.t3.medium Aurora PostgreSQL con 10 instancias, sin proxy
- s - db.t3.xlarge RDS for PostgreSQL con 15 nodos multi-AZ, sin proxy,
Amazon Cognito 99.9% a 99.00% db.rég.2xlarge Aurora PostgreSQL con 1 instancia, sin proxy
db.rég.4xlarge Aurora PostgreSQL con 1 instancia, sin proxy
IAmazon DynamoDB 99.999% a 99.00%
Respuesta:
IAmazon Elastic Compute o o No es correcta su apreciacion, ya que se consideran varias instancias para
99.99% a 99.00% ) ; ) ; .
Cloud diferentes sistemas, en diferentes regiones y bajo demanda. )
Unidad Técnica de Servicios de Informatica | Ef-Ngetnlurtn
lAmazon Elastic File System 99.9% a 99.00% (UTsl niraestructur
2.2. Acuerdos de ) as, SdeRL
niveles de servicio para [Amazon ElastiCache 99.9% a 99.00% Pregunta 10 del Licitante: Sicumple qu -
servicios requeridos ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V. ecnica.p
bajo demanda
IAmazon GuardD 99.9% a 99.00% . ) ) <
zon Guardbuty ° ° Para el servicio de VPC, consideramos la caracteristica de AWS Pag.3y4
— PrivateLink con 3 puntos de conexién de interfaz de VPC por region, 3
Amazon Kinesis Firehose 99.9% 299.00% zonas de disponibilidad, 50 GB de datos procesados por VPC Endpoint.
— ¢€s correcta nuestra apreciacion?
IAmazon QuickSight 99.9% a 99.00%
. Respuesta:
IAmazon Relational 99.95% a 99.00% Es correcta su apreciacion. Lo anterior de conformidad con la Modificacién
Database Service ' ' No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
No disponible al 100% por| Pregunta 1 del Licitante:
lAmazon Route 53 un periodo de 5 a 30| BLACK ECCOTI, S.A.DEC.V.
minutos -1 dia de servicio
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ES CORRECTO
: P CONSIDERAR 9 (NUEVE) DECIMALES EN LA OFERTA ECONOMICA.
Ama_zon Simple Notification 99.9% 2 99.00%
Service
Respuesta:
iy Sl Si es correcto, la oferta econdmica deberad ser presentada en Pesos
mazon Simpie Queue 99.9% a 99.00% mexicanos, considerando nueve decimales, separando el [VA'y el importe
Service total ofertado en nimero y letra.
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SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
lAmazon Simple Storage Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el numeral 4.3 Contenido
Service 99.9% 299.00% de la oferta econémica de la convocatoria.
0 0 Pregunta 2 del Licitante:
IAmazon Virtual Private 99.9%a99.00% BLACK ECCO T, S.A. DE C.V.
Cloud Para VPC NAT Gateway
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ESTE ANEXO ES
SOLAMENTE DE CONOCIMIENTO Y NO ES MOTIVO DE
0, )0,
fAmazonCloudWwatch 99.9% 2 99.00% DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE LA
PROPUESTA
JAWS CloudTrail 99.9% a 99.00%
_ Respuesta:
IAWS Config 99.9% 2 99.00% El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
IAWS Firewall Manager 99.9% a 99.00% estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicion presentada por el licitante que resulte
IAWS Glue 99.9% a 99.00% adjudicado, misma que seré elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
IAWS Key Management ) 0 junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustaré a lo conducente.
Service 99.9% 299.00% En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta
y el no presentarlo no seré causa de desechamiento.
IAWS Lambda 99.9% a 99.00% .
Pregunta 3 del Licitante:
IAWS Secrets Manager 99.95% a 99.00% BLACKECCOTI, S.A. DECV.
- m 5 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE, SIEN CASO DE
AWS Security Hub 99.95% a 99.00% QUE NO APLIQUE MI REPRESENTADA DICHA ESTRATIFICACION, EL
NO PRESENTAR DICHO ANEXO NO ES MOTIVO DE
Por cada intervalo de 24 DESCALIFICACION
horas en el que cualquiera
AWS Shield de los recursos designados| Respuesta:
no cumpla con su SLA — En caso de no pertenecer al Sector MIPyMES, podra presentar escrito bajo
crédito por 1 dia promedio protesta de decir verdad manifestando no pertenecer a este sector o bien
de servicio podré no presentar el Anexo 6 denominado “Estratificacion de micro,
pequefias y medianas empresas”, de la convocatoria.
IAWS Cloudtrial 99.95% a 99.00% .
Pregunta 4 del Licitante:
AWS X-Ray 99.95% a 99.00% BLACKECCOTI, S.A DECV.
st G - 5 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ESTE ANEXO ES
Flastic Load Balancing 99.99%  99.00% SOLAMENTE APLICABLE AL LICITANTE ADJUDICADO Y NO ES
_ MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE
JAWS CloudFormation N/A LA PROPUESTA
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SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
. No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
JAWS CodePipeline 99.9% a 99.00%
Respuesta:
lAmazon EventBridge 99.9% a 99.00% El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de
AWS Step functions 99.9% 2 99.00% fianzg como una de Iag formas en que el licitante que resulte adjudicado
podréa otorgar la garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se
genere.
En ese sentido no es necesario que se incluyan como parte de su
L . . . i propuesta y el no presentarlos no seré causa de desechamiento.
Las caracteristicas minimas que debe cubrir el soporte técnico que proporcione el proveedor son las
siguientes Pregunta 5 del Licitante:
. Soporte técnico en espaiiol en horario 7x24. BLACKECCOTI, S.A.DECV.
. g:r?;zge Z?ﬂﬁc&li;ﬁmgﬁ Eﬁ'fkf;ns? y correo electronico. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S| SOLAMENTE LOS
- gestio . - . REQUISITOS ENLISTADOS EN LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE
. Atencion de incidentes y/o problemas en los servicios requeridos. DOCUMENTOS SON LOS UNICOS SUJETOS A EVALUAR. POR LO
. Apoyo en el despliegue, configuracion y/o modificaciones de servicios y/o infraestructura QUE EN CASO DE NO PRESENTAR OTRO ESCRITO QLJE NO SE E-Ngenium
asolicitud del Insttuto. ENCUENTRE EN ESTA LISTA, NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION. Infraestrictur
. Apoyo para el disefio de arquitectura. as, SdeRL
. El "Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar o escalar los | Respuesta: de CV -
casos de soporte solicitados por el Instituto. ) El Anexo 12 Constancia de recepcion de documentos, de la convocatoria, Técnica,pdf
. Soporte técnico en sitio para los ejercicios de votacion como son: Proceso Electoral | tiene como objetivo sefialar y relacionar los documentos requeridos en el
2.3. Soporte técnico Federal, Proceso Electoral Local y Elecciones extraordinarias. De acuerdo con la | presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacién que no | Si cumple Pag. 4, 15,
siguiente tabla: se encuentre prevista en la relacion. 16,17, 18,
En ese sentido podra agregar la documentacion solicitada y que no se 19, 20,21,
Tabla 2 — Dias de soporte en sitio por Procesos electorales encuentre Ilstada} enla Constancia de recepcién de documentos. 2,23, 24,
T A CeER Asimismo, se sefiala que los documentos que entrega el LICTANTE, antes 25,26, 27,
Total de di relacionados, se reciben sin realizar andlisis del contenido, por lo que el 28,29,30y
—— otal de dias > cumplimiento se determinaré conforme al andlisis detallado que se efectué 31
Ejercicios de Pruebas por ejercicio de | Total de dias en términos de la convocatoria
Votauf’)n por | previoala Votacion votacion por afio Dicho formato se presentaré por el LICITANTE y servir4 como constancia
ano votacion de recepcion de la documentacion que entregue.
) Pregunta 6 del Licitante:
BLACK ECCO TI, S.A. DE C.V.
3 3 2 5 15
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.3. Soporte técnico

El “Instituto” solicitara al “Proveedor” el soporte en sitio por escrito, con al menos 5 dias de
anticipacion a la fecha del ejercicio de votacion, indicando al proveedor las fechas, horario y ubicacion
(dentro de la zona metropolitana). El horario para cumplir las actividades puede ser de 12 a 36 horas
continuas. Las actividades que realizara son las siguientes:

El “Proveedor” realizara el monitoreo y seguimiento de los servicios utilizados durante el
soporte en sitio.

El soporte técnico en sitio sera provisto por arquitectos certificados en la especialidad
solicitada de acuerdo con lo siguiente:

Especialidad

. Certified Solutions Architect- Professional
. Certified Security— Specialty

El “Proveedor” debe enviar al “Instituto”, con dos dias habiles de anticipacién a los
ejercicios de votacion, los datos de las personas asignadas al soporte en sitio,
integrando las copias de los certificados que acrediten la especialidad segin
correspondan.
El “Proveedor” debe entregar en un plazo no mayor a 5 dias hébiles, contados a partir
de la fecha del ejercicio de votacion un reporte detallado de las actividades realizadas y
observaciones, el cual debe integrar como minimo lo siguiente:

v Graficas de desempefio o actividad de los servicios.

v' Observaciones durante el soporte en sitio.

v' Actividades realizadas de prevencion, correccion o generacion de

gréficas.

2.3.1.Criterios de
prioridad, tiempos de
respuesta y resolucion
para el soporte técnico

Critico

Tabla 3 — Tiempos de atencion y resoluciéon de incidentes

Tiempo de

Descripcion ”
resolucion

El problema ha causado la
imposibilidad de continuar trabajando
completa e inmediatamente a toda la
organizacion, afectando procesos de
negocio criticos o un grupo de usuarios

Tabla 5 -
Tiempos de
atenciony

Menor a 3 hora

Junta de Aclaraciones

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE DICHA
METRICA ES DE REFERENCIA Y NO FORMA PARTE DE LA
PROPUESTA ECONOMICA, POR LO QUE NO AGREGARLO A LA
PROPUESTA NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, no es necesario incluir como parte de su
propuesta el documento denominado “Métrica de referencia de consumo”
toda vez que es informacion que se proporciona al licitante para fijar los
precios unitarios de cada uno de los servicios requeridos.

Considerar la modificacion No. 7 del Anexo 1 Modificaciones.

Pregunta 7 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A.DEC.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI EL ANEXO 10 ES
APLICABLE SOLAMENTE AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, POR LO QUE NO AGREGARLO A LA PROPUESTA NO
ES MOTIVO DE DESCALIFICACION

Respuesta:

El Anexo 10, denominado “Solicitud de expedicién de Certificado Digital
de usuarios externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas
fisicas con nacionalidad mexicana, personas morales nacionales, que
hayan resultado adjudicados y que opten por firmar el contrato de manera
electrénica, que en su caso se formalice para la presente contratacion.
Puede o no integrarlo dentro de su propuesta, por lo que, el no presentarlo
no es causa de desechamiento de la proposicion.

Pregunta 1 del Licitante:
Indra Sistemas México, S.A. de C.V.

Siendo que en la Licitacion solo podrdn participar personas de
nacionalidad mexicana; en caso de presentar una Proposicion Conjunta, y
solamente el Representante ComUn de la Participacion Conjunta sea de
nacionalidad mexicana, no obstante que los demas participantes sean de
nacionalidad extranjera.

Respuesta:
No es posible atender su solicitud para la presente contratacion
Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Si cumple

E-Ngenium
Infraestructur
as, SdeRL
de CV -
Técnica.pdf

Pag. 34, 35,
36y37

Si cumple

E-Ngenium
Infraestructur
as, SdeRL
de CV -
Técnica.pdf

Pag.5y6
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
completo del Servicio. resolucién de Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el numeral 3.1. Condiciones
- establecidas para la participacion en los actos del procedimiento de la
incidentes convocatoria.
Un proceso de negocio es afectado de Tabla 6 - Pregunta 2 del Licitante:
tal forma que exista una severa |  Tiempos de Indra Sistemas México, S.A. de C.V.
degradacion de sus funciones, un tencié
Alto grupo de usuarios esta afectado o un a enu'o’n y Menor a 6 horas Se sgﬁala que en caso de participacion conjunta los documentos deben
usuario critico esté afectado. Pueden | resolucion de ser firmados autégrafamente por los representantes legales de las
existir alternativas de trabajo; sin incidentes empresas consorciadas que los suscriben, que intervienen en la
embargo, no son sostenibles de formalizacion del convenio de participacion conjunta.
manera facil. Solicitamos amablemente que la firma de los documentos solicitados en el
caso de participacion conjunta, sean firmados por el Representante
- Comun de la participacion conjunta.
IL:I] ?;?;2523: r;i?sigof;tsaafacrt;i? gg T:I'abla 7 Pregunta: ¢se acepta nuestra propuesta?
‘ v | iempos de
Normal fun_cmnes para |9§ usuarios fl_nales ola atencién y Menor a 12 Respuesta:
calidad del servicio en un sistema se lucién d horas No es posible atender su solicitud en virtud de que los LICITANTES y cada
vea degradado. Pueden existir | Fesolucion de uno de los LICITANTES en participacion conjunta de conformidad con lo
alternativas de trabajo. incidentes establecido en la fraccion VI del articulo 36 del REGLAMENTO y fraccion
VIl del articulo 64 de las POBALINES, deberan presentar en original o
. ” . - copia, seglin corresponda los documentos que se listan en los incisos que
Orientacion General o el proceso tiene Tabla 8 d coEforma% el nume?al de referencia, a), b)c,1 c), d), ), f)y ensu caso,qg),
) un bajo impacto en la operacién del Tiempos de Menor a 24 mismos que no deberan tener tachaduras ni enmendaduras y deberan
Bajo negocio y su atencion y solucion puede | atenciény horas estar firmados autografamente por el representante legal del LICITANTE,
ser calendarizada; existen alternativas | resolucion de en caso de participacion conjunta los documentos deben ser firmados
de trabajo. incidentes autégrafamente por los representantes legales de las empresas
consorciadas que los suscriben, que intervienen en la formalizacion del
convenio de participacion conjunta.
El Licitante (persona fisica o moral, participante) que presente la
proposicién deberd firmar la oferta técnica y la oferta econdmica, )
asimismo, presentar la proposicion. E-Ngenium
El “Proveedor’ debe realizar las actividades para la migracion de la cuenta Principal No. | Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el numeral 4.1 Infraestructur
2.4 Migracion de las 507409392527, de tal forma que los servicios estén activos a partir del 01 de enero del 2025 a las Documechién distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, de la ) asdves g\?_RL
cuentas anombre del | 00:01 horas, la migracion debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. EI “Proveedor” debe | convocatoria Si qumple Técnivapdf
“Instituto” considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al momento de la migracion. ecnica.p
Pregunta 3 del Licitante:
Indra Sistemas México, S.A. de C.V. Pag. 6
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES

Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.4.1.Transicion de los
servicios por termino
de contrato

Al finalizar el periodo del servicio, El “Proveedor” debe realizar el acompariamiento en la migracion de
la cuentay sus subcuentas del “Instituto” desde la administracion del Proveedor actual a la del préximo
Licitante que resulte adjudicado atendiendo las siguientes consideraciones:

Colaborar en todo momento con el “Instituto” brindando apoyo con personal técnico
especializado para realizar la migracion de la cuenta y servicios, brindando la
informacién que se solicite, participando en las mesas de trabajo de analisis del plan de
migracion que en su momento se presente para determinar la forma éptima de cumplir
con una migracion de forma transparente, asegurando la confiabilidad y confidencialidad
de la informacién.

Durante el proceso de migracion o transicion, las aplicaciones del “Instituto” no deben
presentar fallas en su operacion, en caso de requerir alguna ventana de mantenimiento
para concluir el proceso de migracion, estas ventanas deben ser solicitadas al Instituto
con al menos 48 horas de anticipacion y deben tener una duracién maxima de 8 horas
considerando un horario de 22:00 a 06:00 hrs.

2.4.2. Interfaz web
para la consulta de
consumo de los
servicios

El “Proveedor” debe generar un portal web por medio de QuickSigh que permita visualizar el consumo
de los servicios por cada subcuenta que tenga el “Instituto”, para el portal se debe considerar lo

siguiente:
L]

Detalle en formato tabla del consumo de los servicios apegados al formato de la oferta
econdmica que el “Instituto” establece.

Graficas de los datos de consumos

Los datos deben poder ser exportables en formato csv

El portal debe permitir filtrado por cuenta, servicio y fecha

La informacion debe estar actualizada conforme la entrega del reporte de consumo
mensual, a mas tardar los 10 primeros dias naturales de cada inicio de mes; En el
caso del Ultimo reporte este debe entregarse el 31 de diciembre de 2025.

La Interfaz Web para la Consulta de Consumo de los Servicios debe contener el
histérico que se generé del mismo.

2.5. Administracion del
proyecto

El proveedor debe asignar un Administrador de Proyectos para llevar a cabo la coordinacion de
actividades derivadas de los requerimientos del presente Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

De acuerdo al Articulo 2210 del Cédigo Civil Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones y su Reglamento, éste establece que:
“Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la
falta de cumplimiento de la obligacién, ya sea que se hayan causado o que
necesariamente deban causarse”.

Solicitamos se inserte como una Clausula dentro del contrato, la siguiente
redaccion:

“En ninglin supuesto las PARTES seran responsables frente a la otra Parte
por los dafios indirectos, incidentales, especiales o consecuentes en que
incurra la otra Parte o terceras personas, sea en el curso de una
reclamacion contractual o extra contractual, incluso si hubiera sido
advertido de la posibilidad de tales dafios”.

Pregunta: ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

No se acepta su propuesta.

En el Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente.

Pregunta 1 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar la cantidad de recursos humanos
requeridos para el soporte en sitio.

Respuesta:

Es necesario contar con al menos un especialista por cada tipo durante
toda la asistencia en sitio. Por lo tanto, el participante debe considerar que
para las jornadas de votacion pueden ser 36 horas continuas
aproximadamente.

Pregunta 2 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el proveedor actual proporcionara la
documentacion, memoria técnica y transferencia de conocimiento de la
arquitectura actual?

Respuesta:

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Fundamento

IR Legal

Si cumple

E-Ngenium
Infraestructur
as, S de RL
de CV -
Técnica.pdf

Pag. 6

Si cumple

E-Ngenium
Infraestructur
as, SdeRL
de CV -
Técnica.pdf

Pag. 39, 40,
41,42, 43,44
y 45

Si cumple

E-Ngenium
Infraestructur
as, Sde RL
deCV -
Técnica.pdf

Pag. 47, 48,
49,50, 51, 52
y 53
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

No es correcto, el Instituto proporcionara al participante adjudicado la
informacion sobre los sistemas implementados

Pregunta 3 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “request API HTTP”

Respuesta:

El tamafio promedio de cada solicitud para "request API HTTP" es de 512
KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 4 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “request AP| WebSocket”

Respuesta:

El tamafio promedio de cada solicitud para “request API WebSocket” es
de 32 KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 5 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar la duracion media de la conexion para
“request APl WebSocket”

Respuesta:

La duracion media de la conexion para “request APl WebSocket” es de 28
segundos. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 6 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar la tasa de conexion promedio para
“request APl WebSocket”

Respuesta:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
La tasa de conexion promedio para “request APl WebSocket” es de 32kb
por segundo. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 7 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “‘request API REST”
Respuesta:
El tamafio promedio de cada solicitud para “request APl REST” es de 5
MB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 8 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante validar los datos escaneados por consulta para
“Amazon Athena” derivado que la cantidad de datos escaneados por
consulta no puede ser inferior a 0,0000095367432 TB
Respuesta:
Los datos escaneados pueden variar dependiendo de la cantidad de logs
a consultar, habiendo logs desde 1 MB hasta 1.5 TB
Pregunta 9 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar si para la estimacion de “amazon
cognito” se requieren funciones de seguridad avanzadas
Respuesta:
No se requieren en este momento, debido a que no se est& usando la
caracteristica de Federacion.
Pregunta 10 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de usuarios mensuales,
para el servicio de amazon cognito para SAML
Respuesta:
Es nulo debido a que no se tiene activado el servicio de Federacion en
este momento.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 11 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar las caracteristicas para el servicio de
Dynamo DB, (On Demand, Provisoned,Streams, backup and Restores)
Respuesta:
Todas las caracteristicas mencionadas como son: On Demand,
Provisioned Streams, backup and restore son requeridas
Pregunta 12 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante especifique el tipo de transaccion de su carga
de trabajo tanto para lectura y escritura.
Respuesta:
El tipo de transaccion de carga de trabajo es procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) BASADAS EN Transacciones SQL
estandar
Pregunta 13 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de datos que se utilizan
con poca frecuencia para el servicios de Amazon Elastic File System
Respuesta:
Lainformacion que se tiene almacenada en AWS es de uso constante, por
lo que no es posible indicar un porcentaje
Pregunta 14 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de acceso y archivo poco
frecuentes para el servicio de Amazon Elastic File System
Respuesta:
El porcentaje es muy aleatorio considerando que se tiene sistemas de uso
frecuente y sistemas solo de proceso electoral.
Pregunta 15 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Se solicita a la convocante indicar los servicios para analizar con Amazon
Guarduty
Respuesta:
Los servicios que se analizan con la herramienta Amazon Guarduty son
los siguientes:
° Registros de DNS
o Registros de flujo de VPC
° CloudTrail
o Registros de S3 (Consulta el uso del bucket)
Que forman parte de los servicios solicitados en la Tabla 1 - Descripcion
de los servicios de computo en la nube publica Amazon Web Services
Pregunta 16 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
¢Es correcto entender que los servicios de Amazon Relational Database
(mysql,postgresql, aurora) son multi AZ?
Respuesta:
Es correcto
Pregunta 17 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el tipo de consumo On Demand o a un
plazo definido para el servicio de AWS Elemental MediaLive
Respuesta:
El tipo de plazo es “sobre demanda” e ird en funcion del nimero y duracion
de las sesiones.
Pregunta 18 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el tipo de Pipeline para el servicio de
AWS Elemental MediaLive
Respuesta:
Single
Pregunta 19 del Licitante:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de entrada para el servicio de
AWS Elemental MediaLive

Respuesta:

El tipo de entrada para el servicio de AWS Elemental MediaLive es de
AVC. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 20 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de resolucién para el servicio de
AWS Elemental MediaLive

Respuesta:

El tipo de resolucion para el servicio de AWS Elemental MediaLive es de
HD. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 21 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.

Se solicita a la convocante indicar los elementos de configuracién continuo
0 periddicos

Respuesta:
Los elementos de configuracién son Continuos

Pregunta 22 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el nimero de rastreadores para el
servicio de AWS Glue

Respuesta:
El nimero de rastreadores para el servicio de AWS Glue es de 5

Pregunta 23 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el nimero de cuentas a considerar
para el servicio de AWS Security Hub
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Respuesta:
Se debe considerar de 2 hasta 20 subcuentas, en las cuales se requiere
la proteccion del servicio mencionado

Pregunta 24 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de politica de proteccion (AWS
WAF, AWS Shield, grupos de seguridad de Amazon VPC, AWS Network
Firewall) para el servicio de firewall Manager

Respuesta:
La politica de proteccion debe realizarse mediante los servicios de AWS
WAF y AWS Shield Advanced.

Pregunta 25 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de eventos (lectura o escritura)
asf como managements trail para el servicio de CloudTrail

Respuesta:
Los eventos que se requieren son de lectura y escritura para los tipos de
eventos siguientes Management Events, Data Events y Insights Events

Pregunta 26 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

¢Es correcto entender que unidad de medida para el servicio de load
balancer es “hora"?

Respuesta:
Es correcto, la unidad de medida para el servicio de load balancer es “hora”

Pregunta 27 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de canalizacion para el servicio
de CodePipeline

Respuesta:
El tipo de canalizacion para el servicio de CodePipeline es V1

Pregunta 28 del Licitante:
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar si es posible reemplazar la interfaz Web
por un licenciamiento sin costo para la convocante que otorgue la misma
funcionalidad, visualizar costos, consumos, usos, precios, proyecciones.
Respuesta:
Se acepta para todos los licitantes siempre y cuando cumpla con la
funcionalidad para visualizar costos, consumos, Uusos, precios,
proyecciones de manera global o por cuenta, asi como descarga de la
informacion, Como se sefiala en el numeral 2.4.2 del Anexo 1 -
Especificaciones Técnicas. dicho licenciamiento debe cubrir un maximo de
3 usuarios, sin ser un requisito obligatorio
Pregunta 29 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar la cantidad de usuarios lectores que
tendran acceso a esta interfaz
Respuesta:
La cantidad de usuarios lectores que tendran acceso a esta interfaz sera
ded
Pregunta 30 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar cuantos meses hacia atrés debe
contener el histdrico.
Respuesta:
Toda la informacién que se genere debe estar disponible durante la
vigencia del contrato.
Pregunta 31 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
En el detalle del porcentaje de disponibilidad del servicio AWS Shield se
menciona “Por cada intervalo de 24 horas en el que cualquiera de los
recursos designados no cumpla con su SLA —crédito por 1 dia promedio
de servicio” Cuando se habla de AWS Shield se refiere a AWS Shield
Advanced, ¢Es correcta la apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 32 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si el Director de proyecto para la
coordinacion de actividades debera estar en las oficinas de la convocante
de manera presencial o es posible desempefiar su labor de manera remota
Respuesta:
No es necesario que el Director de proyecto esté de manera presencial en
las oficinas del Instituto, porque sf es posible desempefiar las actividades
de manera remota
Pregunta 33 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar si para la estimacion de “amazon
cognito” se considera el uso de Doble factor de autenticacion (MFA) para
cada uno de los usuarios.
Respuesta:
No, por el nimero de usuarios considerados Uinicamente se utiliza el MFA
para usuarios de consola
Pregunta 34 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para cotizar el servicio de Amazon
Cognito, es posible tomar como base la tabla de la pagina 53 por meses
en lugar de cotizar el total de la tabla de la pagina 51 ya que la diferencia
en costos si varia al no ser mensual el valor de la tabla 51.
Respuesta:
No es correcta su apreciacion, se deberd cotizar el servicio conforme al
formato de cotizacién, anexo 7 — Oferta econémica
Pregunta 35 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para cotizar los servicios de la pagina
51 es posible utilizar la modalidad de “Saving Plan” o “Reserved” para los
servcios de la nube publica Amazon Web Services que apliquen
Respuesta:
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No es correcta su apreciacion, se deberd cotizar el servicio conforme al
formato de cotizacion, anexo 7 — Oferta econémica
Pregunta 36 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para los usuarios del servicio de
Amazon Quicksight Enterprise Edition User y Reader Session User, los 2
usuarios mencionados en cada uno de los meses son acumulativos hasta
llegar a 24 o solo son 2 usuarios de manera consistente todos los meses.
Respuesta:
Aproximadamente dos usuarios de manera consistentes cada mes, estos
no son acumulativos.
Pregunta 37 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para el servicio de VPN site to site se debe
considerar 10 VPN site to site mensuales de manera consistente mes a
mes de manera tal que son 10 anuales y no 120? (Es correcta la
apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
Pregunta 38 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
¢ Es correcto entender que para el servicio de Amazon Cloudwatch metric,
AWS Config evaluation, AWS Config configuration ITEM Recorded el
niimero es fijo mes a mes y no acumulativo?
Respuesta:
Es correcto, el numero mostrado en la pagina 53 es el estimado
mensualmente mismo que podr& cambiar por las necesidades del Instituto
Pregunta 39 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita ala convocante aclarar si la interfaz web sera de acceso piblico
o privado.
Respuesta:
Lainterfaz serd web y el acceso es Privado para un maximo de 3 usuarios.
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Pregunta 40 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar la cantidad de usuarios que tendran
acceso al portal de gestion de solicitudes (tickets)
Respuesta:
La cantidad de usuarios que tendran acceso al portal de gestion de
solicitudes (tickets) es de 15 aproximadamente
Pregunta 41 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante proporcionar si es posible la cantidad de tickets
promedio al mes que deberan ser solucionados por el soporte técnico del
licitante ganador.
Respuesta:
No es posible, toda vez que el Instituto implementara nuevos sistemas mas
la base ya instalada, en este sentido el nimero de ticket va en funcién a
los problemas que pudieran tener los equipos de desarrollo en
implementacion.
Pregunta 42 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si es necesario adjuntar a la propuesta
técnica de la presente convocatoria los certificados de Certified Solution
Architect Professional y Certified Security Specialty del personal del
licitante, o solo el licitante adjudicado debera enviar al “Instituto”, con dos
dias habiles de anticipacion a los ejercicios de votacion, los datos de las
personas asignadas al soporte en sitio, integrando las copias de los
certificados que acrediten la especialidad segun correspondan
Respuesta:
Es necesario adjuntar a la propuesta técnica los certificados del personal
que cumple con la especialidad solicitada. Lo anterior de conformidad con
la Modificacién No. 2, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 43 del Licitante:
ITERAS.A deC.V.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Para el acto de presentacion y apertura de proposiciones, ¢es requisito
obligatorio la asistencia del o la representante legal de la empresa licitante
o0 puede acudir personal distinto con una carta poder simple?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 44 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.

¢Es correcto entender que, no es obligatorio que cada una de las hojas
que conforman tanto la oferta técnica y econémica deban ir firmadas o
rubricadas?

Respuesta:

Es correcto.

De acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 66 de las
POBALINES, la proposicién (Oferta técnica, oferta econémica y los
documentos que se solicitan en el numeral 4.1 de la convocatoria) deberan
ser firmados autégrafamente por la persona facultada para ello en la dltima
hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo
que no podra desecharse cuando las demés hojas que la integran o sus
anexos carezcan de firma o ribrica, las cuales no deberan tener
tachaduras ni enmendaduras

Pregunta 45 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Para el soporte técnico en sitio ser& provisto por arquitectos certificados
en la especialidad solicitada, es correcto entender que el personal
propuesto por el licitante adjudicado debe cumplir con solo uno de los
certificados especificados. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
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X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Respuesta:
Er correcto, el personal propuesto por el licitante adjudicado debe contar
con al menos una persona certificada en cada especialidad solicitada

Pregunta 1 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante de la manera mas atenta nos aclare si su
servicio actual tiene vigencia al 31 de diciembre de 2024 ¢;es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante nos aclare ¢si es obligatorio que el
representante/apoderado legal de la empresa sea quien entregue la
propuesta a sobre cerrado?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccién VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

De acuerdo con el punto indica que bastara con que los LICITANTES
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, solicitamos a la convocante nos
aclare si es posible que un tercero con carta poder simple del
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

representante legal que firmara la propuesta ¢ puede entregar la propuesta
a sobre cerrado de mi representada?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicién,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante que nos especifique ¢si actualmente cuentan
con todos los servicios detallados en el Anexo Técnico? y Unicamente
requieren que se migre de una cuenta a otra, en caso de que estén
incrementado servicios podrian por favor especificarnos ¢Qué servicios
agregarian?

Respuesta:
Actualmente se cuenta con diferentes servicios los cuales se migraran a
la cuenta del licitante ganador y se agregan 5 servicios adicionales
. AWS Step Functions
. AWS CodePipeline
. AWS CloudFormation
. Amazén Event Bridge
AWS Elemental MediaLive

Pregunta 5 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

Se solicita que el “Proveedor” cuente con el Soporte Enterprise de AWS,
para poder comprobar que contamos con él ¢nos aceptan presentar el
numero e ID del soporte técnico y una captura de pantalla de la consola
en donde aparece y especifica que efectivamente contamos con Soporte
Enterprise?
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Fundamento
Legal

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia
No cumple que No cumple )

Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

En caso negativo que es lo que debemos presentar para la comprobacion
del punto

Respuesta:
Se acepta propuesta, misma que aplica para todos los licitantes, sin ser
un requisito obligatorio.

Debiendo considerar la Modificacién No. 1, del Anexo denominado Anexo
1 Modificaciones.

Pregunta 6 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos especifique ¢, Cual es
la cantidad de subcuentas con las que cuenta actualmente?

Respuesta:
La cantidad de subcuentas con las que cuenta actualmente es de 26
subcuentas

Pregunta 7 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante de la manera més atenta que nos pueda
proporcionar el Diagrama de infraestructura con la finalidad de poder
dimensionar correctamente la propuesta

Respuesta:
No es posible atender su solicitud, en virtud de que el Diagrama de la
Infraestructura constituye informacion confidencial

Pregunta 8 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.

Solicitamos a la convocante que nos especifique si la intension es
permanecer con la misma cuenta Principal No. 507409392527, o bien si
su intencion es que el licitante adjudicado ¢ cree una nueva cuenta?

Respuesta:
Permanecer con la cuenta principal y migrar la dependencia hacia el
licitante adjudicado

Pregunta 9 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Derivado de que mi representada cuenta con un sistema de reportes
automatico solicitamos a la convocante nos aclare si para los
ENTREGABLES, el licitante adjudicado podré entregar en formato libre
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos detallados en la Tabla
5. Descripcion de los entregables, ¢es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
Pregunta 1 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Se solicita amablemente a la convocante que, en virtud del objeto del
presente RFP, se considere contar con ISO 20000 para calidad de
servicios e I1SO 27001 para seguridad de la informacion. ¢Se acepta
nuestra solicitud?
Respuesta:
No se acepta la propuesta, debido a que el requerimiento es servicios del
fabricante (AWS) mismo que ya cuenta con las certificaciones
Pregunta 2 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Dice: “El soporte técnico en sitio sera provisto por arquitectos certificados
en la especialidad solicitada de acuerdo con lo siguiente: Solution
Architect- Professional, Certified Security— Specialty
¢Es factible incluir personal que cuente con certificaciones Solution
Architect— Associate o con certificaciones de especialidad y con amplia
experiencia implementando sistemas en la nube?
Respuesta:
El licitante adjudicado debe contar con al menos una persona certificada
en cada especialidad solicitada. Como se menciona en el numeral 2.3
Soporte Técnico
Pregunta 3 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Dice: El “Proveedor” debe realizar las actividades para la migracion de la
cuenta Principal No. 507409392527, de tal forma que los servicios estén
activos a partir del 01 de enero del 2025 a las 00:01 horas, la migracion
debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. El “Proveedor” debe
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al
momento de la migracion.

¢Nos podran indicar si la cuenta cuenta Principal No. 507409392527 esta
como cuenta de administracién “management account” y las llamadas
subcuentas son cuentas miembro “members account” de la Principal?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, cuenta Principal No. 507409392527 y las
subcuentas son “members account”.

Pregunta 4 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

Dice: El “Proveedor” debe realizar las actividades para la migracion de la
cuenta Principal No. 507409392527, de tal forma que los servicios estén
activos a partir del 01 de enero del 2025 a las 00:01 horas, la migracion
debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. El “Proveedor” debe
considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al
momento de la migracion.

¢Nos podrén indicar si la cuenta cuenta Principal No. 507409392527 esta
como cuenta de administracién “management account” vy las llamadas
subcuentas son cuentas miembro “members account” de la Principal ?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, cuenta Principal No. 507409392527 y las
subcuentas son “members account”.

Pregunta 5 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon Relational Database) el tipo de instancia
db.t3.xlarge no estd disponible para aurora compatible con Mysql y
tampoco para Aurora Compatible Postgresql, cual se deberia de cotizar?

Respuesta:
dh.t3.large. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 6 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
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Descripcion del Entregable
¢Para el concepto (api gateway) referente a Requests a API HTTP, nos
pueden proporcionar el tamafio promedio de cada solicitud “Average size
of each request” en kb?
Respuesta:
El tamafio promedio de cada solicitud “Average size of each request” es
de 512 KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 7 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (api gateway) referente a Requests API REST, nos
pueden mencionar si van a requerir usar Memoria de Caché, de ser asi,
de qué tamafio en GB “Cache memory size"?
Respuesta:
El tamafio en GB “Cache memory size es de 32 KB. Lo anterior de
conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo denominado Anexo 1
Modificaciones
Pregunta 8 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (Cloudfront) nos pueden indicar si habra transferencia
de salida a Internet y cual serfa la cantidad?
Respuesta:
Para el concepto (Cloudfront) la transferencia de salida a Internet seré de
1TB anual
Pregunta 9 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢ Para el concepto (Cognito) referente a Cognito User Pools, nos pueden
indicar si requieren o no “Advanced security features” y si usaran alguna
federacion de permisos “Percent of monthly users who sign in through
SAML or OIDC federation” ?
Respuesta:
No se requiere. Debido a que en este momento no se esta usando la
caracterfstica de Federacion
Pregunta 10 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
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¢ Para el concepto (Dynamodb) referente a Read and write request units,
todas seran de tipo estandar o habrd Transactional writes, Strongly
consistent o Transactional reads?

Respuesta:

Para el concepto (Dynamodb) referente a Read and write request unit
seran de tipo estandar. Lo anterior de conformidad con la Modificacion
No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 11 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon Elastic Block Storage) es factible ofrecer
General Purpose SSD (gp3) en lugar de gp2?

Respuesta:

Toda vez que consiste en una caracteristica superior, se acepta la
propuesta, misma que se aplica para todos los licitantes, sin ser un
requisito obligatorio

Pregunta 12 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon QuickSight) referente a “QuickSight Reader
Sessions - Paides” se podra tener el detalle de qué porcentaje de uso
tienen los usuarios basado en las siguientes opciones:?

Percent of active readers (twice a day);

Percent of frequent readers (twice a week)

Percent of occasional readers (twice a month):

Percent of inactive readers (less than monthly)

Respuesta:
El porcentaje de uso que se tiene de los usuarios es de: Twice a week

Pregunta 13 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢ Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Amazon
Virtual Private Cloud” referente a VPN Site to Site, nos pueden indicar las
horas mensuales de uso?

Respuesta:
Las horas mensuales de uso por VPN site to site es de 720 horas.
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Pregunta 14 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢ Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Storage
used” se esta contemplando que todo sea de almacenamiento de tipo “S3
Standard storage” o se utilizara algtin otro tipo de almacenamiento?

Respuesta:
Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Storage
used sera de almacenamiento Standar Storage

Pregunta 15 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (AWS Elemental MediaLive) referente a Input and
outputs for channel, nos pueden dar mayor informacion respecto a lo
siguiente?

° Active hours (On Demand)
Term: On Demand/1 year
Pipeline: standard/ single
Input/output Type:
Resolution: HD/SD/UHD

Bit Rate:

Respuesta:

Para el concepto (AWS Elemental MediaLive) referente a Input and
outputs for channel sera:

Active hours - 1

Term - la duracién del contrato

Pipeline - Single

Input/output — AVC

Resolution — HD

Pregunta 16 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (AWS Glue) nos pueden confirmar si la relacion de
costo seré basado en 1 DPU-Hour ?

Respuesta:
Si es correcto, Para el concepto (AWS Glue) la relacion de costo sera
basado en 1 DPU-Hour
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Pregunta 17 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (AWS Lambda) nos puede sefialar las siguientes
caracterfsticas a utilizar?
o Architecture
o Amount of memory allocated
Amount of ephemeral storage allocated
Respuesta:
Para el concepto (AWS Lambda) las siguientes caracteristicas a utilizar
son:
Architecture — x86_64 y ARM
Amount of memory allocated — hasta 10 GB de memoria
Pregunta 18 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Cuél es el valor del concepto (Shield Advanced) para “Shield Data
Transfer out of" de manera mensual?
Respuesta:
Al respecto, se debera considerar que el servicio no superara los 100TB
de transferencia de informacion que pasen por el servicio del Shield
Advnaced.
Pregunta 1 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
La convocante sefiala que junto con la solicitud de registro los licitantes
deberan adjuntar la documentacion legal requerida para alta y/o
actualizacion del padrén, se solicita a la convocante confirme que para el
caso de que el licitante NO vaya a efectuar alta o actualizacion del padron
NO deberén adjuntar documentacién alguna al Anexo 11, favor de
confirmar.
Respuesta:
La documentacion legal sefialada en la p4gina 6 Documentacion legal de
la convocatoria, se refiere a la documentacion que deberan presentar los
licitantes para darse de alta y/o actualizar la informacién en el padrén de
proveedores, por lo que no es necesaria su integracion a la propuesta que
presenten los licitantes.
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En caso de no realizar alguna actualizacién no es necesario presentar
dicha documentacion.

Los licitantes para la integracion de sus proposiciones deberan atender lo
solicitado en el numeral 4 Contenido de las proposiciones de la
convocatoria.

Ahora bien, en caso de resultar adjudicado debera atender lo solicitado en
el numeral 7.1.1 “Documentacion que deberd entregar el licitante que
resulte adjudicado”, de la convocatoria.

Pregunta 2 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que no serd motivo de desechamiento
de la propuesta el que los escritos y anexos sean firmados por apoderado
legal distinto al registrado tanto en el padrén de proveedores asi como en
el registrd de participacion Anexo 11, acompafiando a la propuesta copia
simple del instrumento notarial con el cual acredite su personalidad y
facultades y en caso de resultar adjudicados presentando la copia
certificada.

Respuesta:

No ser& motivo de desechamiento de la propuesta el que los escritos y
anexos sean firmados por apoderado legal distinto al registrado tanto en
el padrén de proveedores, asi como en el registro de participacion Anexo
11 de la convocatoria.

Sin embargo, el representante legal que firma la proposicion debera
acreditar su personalidad juridica conforme a lo solicitado en el inciso a)
del numeral 4.1 Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econémica de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme gue no serd motivo de desechamiento
de la propuesta el que los Escritos y Anexos que se integren, sean
reproducidos en los formatos que los licitantes estimen convenientes,
siempre que dichos Escritos y Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las bases. Favor de confirmar.

Respuesta:
Se confirma, entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicion, se consideraran: el no observar los formatos

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 29]47

[LP-INE-029/2024]
CONTAMOS 58 | SINE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
establecidos, siempre y cuando contenga, de forma clara, toda la
informacion sefialada y solicitada en la convocatoria
Pregunta 4 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita a la Convocante confirme que, para dar cumplimiento a éste
requisito, bastara con presentar el Modelo del ANEXO 2, debidamente
llenado, adjuntado al mismo, inicamente, copia simple de la identificacion
oficial vigente del apoderado legal
Respuesta:
Se confirma, podra requisitar el Anexo 2 denominado “Acreditacion de
existencia legal y personalidad juridica” de la convocatoria, debiendo
contener todos los datos que ahi se solicitan.
Debiéndolo acompafiar de la copia simple por ambos lados de su
identificacion oficial VIGENTE y LEGIBLE (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional), tratdndose de personas fisicas y, en el
caso de personas morales, la del representante legal, esto de conformidad
con lo sefialado en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las
POBALINES). En caso de presentar credencial para votar, para verificar
la vigencia se consultara la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/
En caso de participacion conjunta debera adjuntar la misma informacién y
la identificacion oficial de cada uno de los participantes
Pregunta 5 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita a la Convocante confirme que en caso de que el licitante no se
encuentre en el supuesto de MIPYME, para dar cumplimiento a dicho
requisito bastara con presentar un manifiesto sefialando que NO es
MIPYME.
Respuesta:
En caso de no pertenecer al Sector MIPYMES, podra manifestar no
pertenecer a este sector o bien podra no presentar el Anexo 6 denominado
“Estratificacion de micro, pequefias y medianas empresas’, de la
convocatoria
Pregunta 6 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Favor de confirmar que los licitantes integrantes de una participacion
conjunta podran obligarse ya sea de manera solidaria 0 mancomunada,
segn lo convengan

Respuesta:

No es correcta su interpretacion de conformidad con el inciso €) del
numeral 3.3 Para el caso de presentacion de proposiciones conjuntas,
deberd sefialar entro otros | siguiente:

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes
quedaré obligado junto con los demas integrantes en forma solidaria, para
efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que
se les adjudique el mismo;

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente.

Pregunta 7 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que el modelo de contrato propuesto
en el ANEXO 9 de la presente Convocatoria, es de caracter informativo y
serd adecuado conforme a los servicios requeridos, considerando aquellas
modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones.

Respuesta:

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que seré elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente

Pregunta 8 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que, el licitante podra presentar
original o copia certificada ante notario pdblico de los documentos
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requeridos, en el entendido que las copias certificadas tienen el mismo
valor probatorio que los documentos originales

Respuesta:

En caso de resultar adjudicado, el licitante, por conducto de sus
representantes legales, deberan presentar en la fecha en que se lleve
cabo la firma autégrafa del contrato, y en las instalaciones del
Departamento de Contratos de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en
Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la
documentacion original, para su cotejo 6 bien podrd presentar copias
certificadas ante notario plblico, de la documentacion requerida

Pregunta 9 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita ala Convocante confirme que la Cédula de Identificacion Fiscal;
emitido por el SAT a través de su portal de internet, tendré el carcter de
documento original, bastando la presentacion de dicho documento para
tener por cumplido lo requerido.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, la Cédula de Identificacion Fiscal o constancia
del Registro Federal de Contribuyentes y la Gltima modificacion, podré ser
la que se obtiene a través del portal del Servicio de Administracion
Tributaria SAT

Pregunta 10 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que toda vez que la mayorfa de los
proveedores de servicios actualmente emiten recibos a través de medios
digitales, bastara con presentar un comprobante de domicilio con una
antigtiedad no mayor a tres meses, impreso directamente de la plataforma
del prestador de servicios para cumplir con lo requerido

Respuesta:

Se acepta que se presente un comprobante de domicilio impreso
directamente de la plataforma del prestador de servicios, sin embargo, de
conformidad con el articulo 208 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral, inciso A., sub inciso g, debera contar con
una antigtiedad no mayor a dos meses y podra ser recibo telefénico, recibo
de luz 0 agua
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Pregunta 11 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que, la mencion “a plena satisfaccion”
o cualquier otra similar en las Bases y sus Anexos, deber& entenderse
como: De conformidad con lo establecido en la Convocatoria, sus Bases,
Anexos y Junta(s) de Aclaraciones, lo anterior con el objeto de contar con
parametros claros y objetivos de medicién y cumplimiento de los servicios

Respuesta:

Se confirma que el término sefialado en la clausula séptima del Anexo 9
denominado “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria, se refiere a
que la garantia de cumplimiento de contrato deberd estar vigente hasta la
valoracion que el Administrador del Contrato realice sobre el servicio
prestado verificando que se haya cumplido en tiempo y forma con todas
las obligaciones establecidas en la convocatoria, el contrato y sus anexos.
Lo anterior de conformidad con el articulo 121 de las POBALINES

Pregunta 12 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Favor de aclarar si la presentacion del anexo 12 constancia de recepcion
de documentos, es de caracter optativa

Respuesta:

El Anexo 12 Constancia de recepcion de documentos, de la convocatoria,
tiene como objetivo sefialar y relacionar todos los documentos requeridos
en el presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacion
que no se encuentre prevista en la relacion.

Dicho formato se presentara por el LICITANTE y servir4 como constancia
de recepcion de la documentacion que entregue.

La no integracion a su proposicion no sera motivo de desechamiento de la
propuesta.

Pregunta 13 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que, el documento Anexo 8 “Modelo
de garantia de cumplimiento de contrato mediante pdliza de fianza”, es
solo de carécter informativo y no debe entregarse como parte de la
propuesta.

Respuesta:
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Se confirma.

El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de
fianza como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la
garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se genere.

En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta
y el no presentarlo no seré causa de desechamiento.

Pregunta 14 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En el entendido que el soporte tecnico proporcionado por el licitante tiene
que demostrar experiencia, calidad, fiabilidad y modernizacién asi como
reduccién de costos en los servicios proporcionados. ¢Es correcto
entender que el licitante deberé presentar una carta para comprobar la
competencia de venta a sector pUblico por parte del fabricante AWS? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:
Se atiende con modificacién niimero 1, del anexo 1 — Modificaciones.

El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar
o0 escalar los casos de soporte solicitados por el Instituto y debe pertenecer
al programa de AWS Competency Partners Government.

Pregunta 15 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En el entendido que para dar continuidad a los servicios entregados
actualmente al instituto, ¢ Es correcto entender que el proveedor asignado
deberd presentar una carta del fabricante AWS donde manifieste que el
licitante cuenta con la competencia de migracién y modernizacion, con el
fin de demostrar profundo conocimiento técnico? En caso contrario favor
de aclarar

Respuesta:
No es correcto. Debido a que dicho documento no es solicitado en la
presente convocatoria.

Pregunta 16 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢ Es correcto entender que, el INE, al ser un organismo publico auténomo,
es importante que el licitante presente una carta por parte del fabricante
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
en la que compruebe que esté en el programa de socio del sector plblico
AWS? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta:
No es correcto, Conforme la modificacion nimero 1, del anexo 1 -
Modificaciones.
El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar
o0 escalar los casos de soporte solicitados por el Instituto y debe pertenecer
al programa de AWS Competency Partners Government. Debiendo
integrar la documentacion soporte para acreditarlo de conformidad con el
Anexo 1, numeral 2.3 Soporte técnico de la convocatoria, asi como la
modificacion 1y 2, del Anexo 1 - Modificaciones.
Pregunta 17 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
En relacion parrafo “El “Proveedor” debe enviar al “Instituto”, con dos dias
habiles de anticipacion a los ejercicios de votacion, los datos de las
personas asignadas al soporte en sitio, integrando las copias de los
certificados que acrediten la especialidad segin correspondan’, ¢Es
correcto entender que para cumplir este punto, los licitantes deben
presentar 3 personas con certificacion de Architect— Professional y otras
3 personas con certificacion Certified Security— Specialty dedicados? En
caso contrario, favor de aclarar
Respuesta:
No es correcto, el licitante adjudicado debera contar con al menos una
persona certificada en cada especialidad solicitada
Pregunta 18 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para el apoyo de disefio de arquitectura, el
proveedor deberd presentar una carta del fabricante AWS donde
manifieste que el licitante cuenta con la capacidad técnica, al estar
integrado a un programa como socio de Solutions Provider de AWS? En
caso contrario favor de aclarar.
Respuesta:
No es correcto, el licitante debe tener la capacidad de apoyar con el disefio
de arquitectura con base en el personal certificado en cada especialidad,
como se solicita en el Anexo 1 - Numeral 2.3 Soporte técnico
Pregunta 19 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Dice: El “Licitante” debe incluir en su propuesta técnica catalogos, folletos
ylo fichas técnicas o informacion técnica extraida de internet, proveniente
del sitio del fabricante, en caso de presentar informacién técnica extraida
de internet, se debe mencionar la URL correspondiente para su revision.
Pregunta: Dado que la convocante esta solicitando Servicios de nube
publica Amazon Web Services, ¢, Es correcto entender que no es necesario
incluir los catalogos, folletos y/o Fichas técnicas ya que esta solicitando
servicios especificos de dicha nube que cumplen con lo solicitado en
bases? En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Es correcto, para el numeral 2.1 Servicios requeridos bajo demanda, no
es necesario integrar documentacion sobre los servicios propios de AWS.
Pregunta 20 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Dice: * Soporte técnico en espafiol en horario 7x24
Pregunta: ¢ Es correcto entender que este servicio deberd ser provisto por
el licitante adicional al servicio Enterprise del fabricante solicitado? En
caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Es correcto
Pregunta 21 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que, el proveedor deberd validar la capacidad
técnica, mediante una carta del fabricante AWS donde manifieste que el
licitante est4 integrado al programa AWS Well-Architected Partner
Program? En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
No es correcto, el licitante debe tener la capacidad de apoyar con el disefio
de arquitectura con base en el personal certificado en cada especialidad,
como se solicita en el Anexo 1 - Numeral 2.3 Soporte técnico
Pregunta 22 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la unidad de medida
de consumo del Sub-Servicio ‘Per Application LoadBalancer-hour’ de la
tabla de Servicio ‘Elastic Load Balancing'

Respuesta:

La unidad de medida de consumo del Sub-Servicio ‘Per Application
LoadBalancer-hour' de la tabla de Servicio 'Elastic Load Balancing'. Sera
GB por mes. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 23 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el sub-servicio “API Request” de la tabla de
servicio “Amazon Notification Service” tiene como unidad de consumo
“Request” y no “mes”, como se menciona en la unidad de consumo? En
caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de
consumo correcta

Respuesta:

Se debe considerar que la cantidad sefialada en la columna Consumo
Total de referencia, se refiere a los “Requests” anuales estimados que se
desglosan por mes en el Anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 24 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el sub-servicio “SQS Standard Reques™ de la
tabla del servicio “Amazon Notification Service” tiene como unidad de
consumo “Request” y no “mes’, como se menciona en la unidad de
consumo? En caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de
medida de consumo correcta

Respuesta:

Se debe considerar que la cantidad sefialada en la columna Consumo
Total de referencia, se refiere a los “Requests” anuales estimados que se
desglosan por mes en el Anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 25 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la unidad de medida
de consumo del Sub-Servicio ‘metric’ de la tabla de Servicio
‘AmazonCloudWatch’
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Respuesta:
Unidad de medida: Métrica, la cual se refiere al nimero de métricas
utilizadas de forma mensual/anual
Pregunta 26 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita amablemente a la convocante validar la unidad de medida de
consumo del Sub-Servicio ‘metric’ de la tabla de Servicio
‘AmazonCloudWatch'.
Respuesta:
Unidad de medida: Métrica, la cual se refiere al nimero de métricas
utilizadas de forma mensual/anual
Pregunta 27 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para la unidad de medida 'Input/Output' del sub-
servicio' Input and Outputs for Channel' de la tabla de servicios ' AWS
Elemental MediaLive' se utilizaran los siguientes parametros? - Entrada:
HD con 1080p, HEVC, 20 Mbps - Salida: AVC HD con 1080p, 5 Mbps, 30
fps. En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Se atiende comentario con modificacion No. 7 del Anexo 1 -
Modificaciones
Pregunta 28 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, se le solicita
amablemente a la convocante dar los pardmetros de entrada y salida
Respuesta:
La respuesta a la pregunta anterior es afirmativa.
Considerar la modificacién No.7 del Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 29 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que el licitante debera sumar el precio de INPUT y
el precio de OUTPUT en una sola unidad? En caso contrario favor de
aclarar.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Respuesta:
Es correcto

Pregunta 30 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “AWS X-Ray” Sub-servicio
“Traces Accessed” tiene como unidad de consumo de 'Seguimientos” y no
“rastreos”, como se menciona en la unidad de consumo? En caso contrario
favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de consumo correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 3, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 31 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “AWS X-Ray" Sub-servicio
“Traces Stored” tiene como unidad de consumo  “Seguimientos
Almacenado” y no ‘rastreos”, como se menciona en la unidad de
consumo? En caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de
medida de consumo correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 4, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 32 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “CodePipeline” Sub-servicio
“Pipeline activos” tiene como unidad de consumo “pipeline” y no
“canalizaciones”, como se menciona en la unidad de consumo? En caso
contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de consumo
correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 5, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 33 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “Cloud Formation” Sub-servicio
“Total number of operations per extension” tiene como unidad de consumo
“dia” y no “operaciones”, como se menciona en la unidad de consumo? En
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de
consumo correcta.

Respuesta:

Pregunta 34 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Dice: AWS Config, Configuration Item recorded

Pregunta: Se solicita a la convocante validar el nombre del sub-servicio

Respuesta:
El elemento de configuracion deberd ser continuo. Considerar la
modificacion No. 7 del Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 35 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el precio unitario a colocar dentro del formato
debera corresponder al importe unitario de cada sub-servicio tomando
como referencia la unidad de medida de consumo?

Es decir, que el precio unitario sera por Request, por TB, por Hora, por
zona, por mes, etc. Favor de corroborar

Respuesta:

Es correcto, el precio unitario(a) que se coloque en el formato de cotizacion
debera ser multiplicado por el consumo total de referencia (b) obteniendo
de esta manera el importe total antes de IVA, como se sefiala en la
cabecera de la tabla de oferta econdmica que forma parte del Anexo 7

Pregunta 36 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢ Es correcto entender que el consumo total de referencia ya se encuentra
en funcion de la unidad de medida de consumo colocada dentro del
formato?

Respuesta:
Es correcto

Pregunta 37 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Se solicita amablemente a la convocante proporcione el ‘ANEXO 7 Oferta
Econdmica’ si es que una 0 mas unidades de consumo y/o Sub-Servicios
hayan resultado modificados. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, toda vez que el Anexo 7 Oferta econdémica de
la convocatoria permanece en sus términos, toda vez que no sufre
modificaciones
Pregunta 38 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita amablemente a la convocante proporcione la tabla de “Métricas
de referencia de consumo” con la columna de “unidad de medida de
consumo” y/o Sub-Servicio corregido en caso de que uno o mas hayan
resultado modificados. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, toda vez que el Anexo 7 Oferta econémica de
la convocatoria permanece en sus términos, toda vez que no sufre
modificaciones
REPREGUNTAS
Re-pregunta 1 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
Se solicita amablemente a la convocante confirme si el
licitante adjudicado ademés de contar con al menos 1 persona certificada
en cada especialidad solicitada deberd contar forzosamente con la
competencia gobierno de AWS ?
Respuesta:
Si es correcto su entendimiento, deberd pertenecer al programa de AWS
Competency Partners Government.
Re-pregunta 2 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
¢ para el concepto de AWS elemental media live, nos pueden confirmar la
cantidad de Bit rate a considerar?
Respuesta:
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
La cantidad a considerar oscilara entre 20-50mbps.
Re-pregunta 3 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
¢ Para el concepto de AWS lambda , nos podrian estimar la cantidad de
Amount ephemiral storage allocated?
Respuesta:
La cantidad méaxima es de 10 GB.
Re-pregunta 1 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que para esta cotizacion no se requiere el
porcentaje de datos de acceso de poca frecuencia?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, ya que la informacion contenida en la mayorfa
de los sistemas, es de Proceso Electoral.
Re-pregunta 2 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que solamente se requieren la cotizacion de 2
usuarios?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se requiere la cotizacion de dos usuarios.
Re-pregunta 3 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que solamente se requiere la cotizacion de 10
VPN's?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se requiere la cotizacion de 10 VPNs.
Re-pregunta 4 del Licitante:
ITERAS.A.DEC.V.
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
¢Es correcto entender que solamente se requiere 20 cuentas como
méximo?
Respuesta:
No es correcto, debido a que este nimero cambia constantemente en
funcién de los proyectos que contemple el Instituto por el proceso electoral
Re-pregunta 5 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que para el servicio de CDN se requiere la
cotizacion total de 14,950,744 GB?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, dicha cantidad (14,950,774) se encuentra
desglosada de manera mensual en el anexo 7, Métricas de Referencia
Re-pregunta 1 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada en la pregunta N. 14 es
correcto entender que ¢se deberd adjuntar carta por parte del Fabricante
como evidencia?
Respuesta:
Si es correcto su entendimiento, la carta deberd acreditar que pertenece
al programa de AWS Competency Partners Government
Re-pregunta 2 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 17 Es
correcto entender que se refiere al menos una persona por cada
certificacion solicitada
Respuesta:
Es correcto su entendimiento, se debe contar con al menos una persona
certificada en cada una de las especialidades solicitadas
Re-pregunta 3 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 19 Es
correcto entender que ¢serd suficiente proporcionar el URL por cada
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Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
servicio considerando que se trata de paginas que se encuentran en
constante actualizacion de contenido?
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si 5 | -
Junta de Aclaraciones cumple/No dazones por fas Foja UMGETET®
. que No cumple Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Descripcion:
Documento que avale la Migracion y activacion de los servicios para la cuenta
indicada en el numeral 2.4, para los servicios de computo en la nube publica, el
cual debe incluir al menos la siguiente informacion:
- A nombre del Instituto Nacional Electoral
- Fecha de activacion de la cuenta
- » . E-Ngenium
Documento que contenga el procedimiento de atencion del soporte técnico Infraestructur
2.6.Entregables (Portal de gestion de solicitudes (tickets)). as, S de RL
Medios de contacto Sf cumple de CV -
Tablas. 1 Técnica.pdf
Descripcion de Forma de entrega:
los entregables Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del Pia. 7
proveedor. 9.
Plazo de entrega:
Al dia hébil siguiente de |a fecha de activacion de los servicios.
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si 5 i - "
’ azones por las " undamento
— Junta de Aclaraciones cumple/No que No cumple Foja Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Descripcion:
Interfaz web para la consulta de consumo de los servicios indicado en el numeral
242
E-Ngenium
Forma de entrega: Infraestructur
Portal Web as, SdeRL
) Si cumple de CV -
Plazo de entrega: Técnica.pdf
Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la activacion de los servicios.
Pég. 7
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Actualizacion de la informacion del portal conforme la entrega del reporte de
consumo mensual )
E-Ngenium
Forma de entrega: Infraestructur
Portal Web as, S deRL
3 Si cumple Fie _CV -
Plazo de entrega: Técnica.pdf
Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la activacion de los servicios.
Pég. 7
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Reportes del Servicio:
. Reporte mensual de tickets registrados y cumplimiento de SLAs.
. Reporte de consumo de servicios por subcuenta con al menos lo E-Ngenium
siguiente: Infraestructur
- Nombre del servicio N as, S de RL
- Detalle del consumo del servicio Si cumple deCV -
4 Técnica.pdf
Forma de entrega:
Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del Pég.7y8
proveedor. !
Plazo de entrega:
Dentro de los 10 primeros dias habiles de cada inicio de mes. En el caso del tltimo
reporte este debe entregarse el 31 de diciembre de 2025
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: E-NGENIUM Infraestructura, S. de R.L. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si 5 i - "
. azones por las " undamento
— Junta de Aclaraciones cumple/No que No cumple Foja Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Reporte de Soporte Técnico en sitio
Forma de entrega: E-Ngenium
Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del Infraestructur
proveedor. as, SdeRL
Si cumple deCV-
5 Plazo de entrega: Técnica.pdf
En un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de prestacién
del soporte técnico en sitio Pég. 8
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Servidores publicos que realizan la evaluacién
Elaboré y Revisé
Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas
Avaloé
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Director de Operaciones
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Instituto Nacional Electoral

DIRECCION DE OPERACIONES

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES

Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Fecha de Vigencia Pregunta 1 del Licitante:
activacion | requerida de ALDEA MEDIA, S.A.DEC.V.
L de la cuenta la cuenta ) . i
Nombre del Servicio para el para el Se le pregunta a la convocante si ¢ya cuentan con alguna plantilla de como
se debe ver el portal web para visualizar el consumo de los servicios, o se
e consumlo‘de consumlolde d lla de 07 Favor de acl
los servicios | los servicios esarrolia de 07 Favor de aclarar.
Respuesta:
Amazon AP| Gateway No se cuenta con una plantilla, sin embargo, se cuenta con el portal
disefiado por el Proveedor de servicios de nube actual y deberd
2 Amazon Athena desarrollarse de 0.
3 Amazon CloudFront Pregunta 2 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
4 Amazon Cognito
En el servicio de API Gateway. Para solicitudes API HTTP se tomara en
5 Amazon DynamoDB cuenta el tamafio promedio de cada solicitud como 512 KB que es el
2.1.Servicios méximo. Para solicitudes APl Websocket se tomaré en cuenta 32 KB de )
reduéridos bajo Amazon Elastc Compute Cloud tamafio promedio del mensaje, con una duracion promedio de conexion Triara.Com,
demanda 6 (AWSLinux) de 300 segundos y un promedio de 3 conexiones por segundo. Para SAde CV -
solicitudes API REST se tomara en cuenta 0.5 GB de tamafio de memoria ) Tecnica.pdf
B o - caché. ¢ Es correcta nuestra apreciacion? En caso de ser incorrecta, sele | Sicumple folio 0003,
TZZ'TOi s e?\ii?:spglgn 7 Amazon Elastic Bloc Store solicita amablemente a la convocante favor de aclarar. 0004, 0005,
0006, 0007
cémputo en la nube ic Fi , )
publiga Amazon Web 8 Amazon Elastic File System 01 de enero , AI 3lde Respuesta: 0008 y 0009
diciembre del inci6 ; i finacih
Services . del 2025 Es correcta su apreciacion. Lo anterior de conformidad con la Modificacion
9 Amazon ElastiCache 2025 No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
10 Amazon GuardDuty Pregunta 3 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.AA.DEC.V.
11 Amazon Data Firehose
Para Amazon Cognito no se contemplard tener habilitadas las
12 Amazon QuickSight Caracteristicas de seguridad avanzadas. ¢Es correcta la apreciacion?
13 Amazon Relational Database Respuesta: o
(mysql,postaresgl, aurora) Es correcta su apreciacion.
Pregunta 4 del Licitante:
14 | Amazon Route 53 ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
15 Amazon Simple Notification Service Para Dynamo DB se considera una tabla estandar, Se consideraran 300
_ _ GB al mes dando un total de un consumo de 3TB por todo el afio, ¢Es
16 Amazon Simple Queue Service correcta nuestra apreciacion?
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
17 Amazon Simple Storage Service
Respuesta:
18 AWS Elemental MediaLive No es correcta su apreciacion. Se consideran diferentes valores por mes,
como se muestra en el anexo 7, Métricas de referencia de consumo
17 Amazon Virtual Private Cloud .
Pregunta 5 del Licitante:
20 ‘Amazon CloudWatch ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
2 i Para el servicio de EC2, de acuerdo con los datos registrados, y la premisa
1 AWS Config de un mes de 730 horas, c6g.xlarge con 5 instancias, c6g.2xlarge con 10
instancias y r6g.xlarge con 20 instancias por mes, ¢es correcta la
22 AWS Glue apreciacion?
23 AWS Firewall Manager Respuesta:
No es correcta su apreciacion, ya que se consideran varias instancias para
24 AWS Key Management Service diferentes sistemas, en diferentes regiones y bajo demanda
25 AWS Lambda Pregunta 6 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
26 AWS Secrets Manager - .
Para el servicio de Amazon EBS, estamos considerando 400 GB por cada
27 AWS Security Hub mes, almacenamiento que estara _,dlstrlbwdo en las EC2 arriba
mencionadas ¢ Es correcta la apreciacion?
28 AWS Shield Respuesta:
- Es correcta su apreciacion, como se muestra en el anexo 7, Métricas de
29 AWS CloudTrail referencia de consumo
30 AWS X-Ray Pregunta 7 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.AA.DEC.V.
31 Elastic Load Balancing
Para el servicio de ElastiCache tomando en cuenta que el mes tiene 730
32 AWS Step functions horas, se consideraran 2 nodos para t2.medium, 1 nodo para m5.large y
26 nodos para r5.xlarge. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
33 AWS CodePipeline
Respuesta:
% AWS CloudFormation No es correcta su apreciacion, ya que varia debido a que se consideran
diferentes nimeros de nodos, por aplicacién, demanda y regién
3 Amazon Event Bridge Pregunta 8 del Licitante:
— ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.
36 Soporte Técnico
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES

Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.2. Acuerdos de
niveles de servicio para
servicios requeridos
bajo demanda

Tabla 1 - Acuerdo de niveles de servicio para servicios de computo en la nube ptblica
Amazon Web Services

Servicio
lAmazon AP| Gateway 99.95% a 99.00%
IAmazon Athena 99.9% a 99.00%
IAmazon CloudFront 99.9% a 99.00%
IAmazon Cognito 99.9% a 99.00%
IAmazon DynamoDB 99.999% a 99.00%
IAmazon Elastic Compute 99.99% a 99.00%
Cloud
IJAmazon Elastic File System 99.9% a 99.00%
IAmazon ElastiCache 99.9% a 99.00%
IAmazon GuardDuty 99.9% a 99.00%
IAmazon Kinesis Firehose 99.9% a 99.00%
IAmazon QuickSight 99.9% a 99.00%
IAmazon Relatlgnal 99.95% a 99.00%
Database Service
No disponible al 100% por|
IAmazon Route 53 un periodo de 5 a 30|
minutos -1 dia de servicio
Ama_zon Simple Notification 99.9% 2 99.00%
Service
Ama_zon Simple Queue 99.9% 2 99.00%
Service

Junta de Aclaraciones

Para el servicio de Kinesis ¢se tomara en cuenta el tipo de origen como
MSK? ¢es correcta la apreciacion? Favor de aclarar.

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Pregunta 9 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A.DEC.V.

Para el servicio de RDS se toma en cuenta los siguiente:
db.t3.medium Aurora PostgreSQL con 10 instancias, sin proxy
db.t3.xlarge RDS for PostgreSQL con 15 nodos multi-AZ, sin proxy,
db.r6g.2xlarge Aurora PostgreSQL con 1 instancia, sin proxy
db.rég.4xlarge Aurora PostgreSQL con 1 instancia, sin proxy

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, ya que se consideran varias instancias para
diferentes sistemas, en diferentes regiones y bajo demanda.

Unidad Técnica de Servicios de Informéatica

(TSI

Pregunta 10 del Licitante:
ALDEA MEDIA, S.A. DE C.V.

Para el servicio de VPC, consideramos la caracteristica de AWS
PrivateLink con 3 puntos de conexion de interfaz de VPC por region, 3
zonas de disponibilidad, 50 GB de datos procesados por VPC Endpoint.
¢€s correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion. Lo anterior de conformidad con la Modificacién
No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 1 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A.DEC.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ES CORRECTO
CONSIDERAR 9 (NUEVE) DECIMALES EN LA OFERTA ECONOMICA.

Respuesta:

Si es correcto, la oferta econdmica deberad ser presentada en Pesos
mexicanos, considerando nueve decimales, separando el IVA'y el importe
total ofertado en nlimero y letra.

Si cumple/ Razones por las n Fundamento
Foja
No cumple que No cumple Legal
Triara.Com,
SAde CV -
Si cumple Técnica.pdf,
folio 0010 y
0011

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”.

CONTAMO

@& INE

fatituto Macionat Elector!

TODAS |
TODOS

Pagina 3|46
[LP-INE-029/2024]




€ INE

Instituto Nacional Electoral

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

DIRECCION DE OPERACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES

Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

IAmazon Simple Storage

: 99.9% a 99.00%
Service
IAmazon Virtual Private 99.9% 299.00%
Cloud Para VPC NAT Gateway
IAmazonCloudWatch 99.9% a 99.00%
JAWS CloudTrail 99.9% a 99.00%
IAWS Config 99.9% a 99.00%
IAWS Firewall Manager 99.9% a 99.00%
IAWS Glue 99.9% a 99.00%
AWS Key Management 99.9% 2 99.00%
Service
IAWS Lambda 99.9% a 99.00%
IJAWS Secrets Manager 99.95% a 99.00%
IAWS Security Hub 99.95% a 99.00%
Por cada intervalo de 24
horas en el que cualquiera
AWS Shield de los recursos designados
no cumpla con su SLA —
crédito por 1 dia promedio
de servicio
JAWS Cloudtrial 99.95% a 99.00%
IAWS X-Ray 99.95% a 99.00%
Elastic Load Balancing 99.99% a 99.00%
IAWS CloudFormation N/A

Junta de Aclaraciones

Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el numeral 4.3 Contenido
de la oferta econémica de la convocatoria.

Pregunta 2 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ESTE ANEXO ES
SOLAMENTE DE CONOCIMIENTO Y NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE LA
PROPUESTA

Respuesta:

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicion presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustaré a lo conducente.

En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta
y el no presentarlo no seré causa de desechamiento.

Pregunta 3 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE, SIEN CASO DE
QUE NO APLIQUE MI REPRESENTADA DICHA ESTRATIFICACION, EL
NO PRESENTAR DICHO ANEXO NO ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION

Respuesta:

En caso de no pertenecer al Sector MIPyMES, podra presentar escrito bajo
protesta de decir verdad manifestando no pertenecer a este sector o bien
podrd no presentar el Anexo 6 denominado “Estratificacion de micro,
pequefias y medianas empresas”, de la convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A. DE C.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI ESTE ANEXO ES
SOLAMENTE APLICABLE AL LICITANTE ADJUDICADO Y NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO PRESENTARLO DENTRO DE
LA PROPUESTA

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Fundamento

IR Legal
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SERVICES
Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
. No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
JAWS CodePipeline 99.9% a 99.00%
Respuesta:
lAmazon EventBridge 99.9% a 99.00% El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de
AWS Step functions 99.9% 2 99.00% fianzg como una de Iag formas en que el licitante que resulte adjudicado
podréa otorgar la garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se
genere.
En ese sentido no es necesario que se incluyan como parte de su
L . . . X propuesta y el no presentarlos no seré causa de desechamiento.
Las caracteristicas minimas que debe cubrir el soporte técnico que proporcione el proveedor son las
siguientes Pregunta 5 del Licitante:
. Soporte técnico en espafiol en horario 7x24. BLACKECCOTI, S.A.DECV.
. g:r?;zge Z?ﬂﬁc&li;ﬁmgﬁ Eﬁ'fkf;ns? Y correo electronico. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S| SOLAMENTE LOS
- gestio . . . REQUISITOS ENLISTADOS EN LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE
. Atencion de incidentes y/o problemas en los servicios requeridos. DOCUMENTOS SON LOS UNICOS SUJETOS A EVALUAR. POR LO
. Apoyo en el despliegue, configuracion y/o modificaciones de servicios y/o infraestructura QUE EN CASO DE NO PRESENTAR OTRO ESCRITO QLJE NO SE
asolicitud del Instituto, ENCUENTRE EN ESTA LISTA, NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION.
. Apoyo para el disefio de arquitectura.
. El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar o escalar los Respuesta: Triara.Com
casos de soporte solicitados por el Instituto. ) El Anexo 12 Constancia de recepcion de documentos, de la convocatoria, SAde CV -
3 Soporte técnico en sitio para los ejercicios de votacion como son: Proceso Electoral | tiene como objetivo sefialar y relacionar los documentos requeridos en el ) Técnicapdf
2.3. Soporte técnico Federal, Proceso Electoral Local y Elecciones extraordinarias. De acuerdo con la | presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacién que no | Si cumple folio 0011,
siguiente tabla: se encuentre prevista en la relacion. 0012, 0032y
En ese sentido podra agregar la documentacion solicitada y que no se 0033
Tabla 2 — Dias de soporte en sitio por Procesos electorales encuentre Ilstada} enla Constancia de recepcién de documentos.
Dias por ejercicio AS|m.|smo, se senalalque Io_s docu_mentos que entrega el I‘_ICTANTE, antes
Total de di relacionados, se reciben sin realizar andlisis del contenido, por lo que el
—— otal de dias > cumplimiento se determinaré conforme al andlisis detallado que se efectué
Ejercicios de Pruebas por ejercicio de | Total de dias en términos de la convocatoria
Votauf’)n por | previoala Votacion votacion por afio Dicho formato se presentaré por el LICITANTE y servir4 como constancia
ano votacion de recepcion de la documentacion que entregue.
) Pregunta 6 del Licitante:
BLACK ECCO TI, S.A. DE C.V.
3 3 2 5 15
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Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.3. Soporte técnico

El “Instituto” solicitara al “Proveedor” el soporte en sitio por escrito, con al menos 5 dias de
anticipacion a la fecha del ejercicio de votacion, indicando al proveedor las fechas, horario y ubicacion
(dentro de la zona metropolitana). El horario para cumplir las actividades puede ser de 12 a 36 horas
continuas. Las actividades que realizara son las siguientes:

El “Proveedor” realizara el monitoreo y seguimiento de los servicios utilizados durante el
soporte en sitio.

El soporte técnico en sitio sera provisto por arquitectos certificados en la especialidad
solicitada de acuerdo con lo siguiente:

Especialidad

. Certified Solutions Architect- Professional
. Certified Security— Specialty

El “Proveedor” debe enviar al “Instituto”, con dos dias habiles de anticipacién a los
ejercicios de votacion, los datos de las personas asignadas al soporte en sitio,
integrando las copias de los certificados que acrediten la especialidad segin
correspondan.
El “Proveedor” debe entregar en un plazo no mayor a 5 dias hébiles, contados a partir
de la fecha del ejercicio de votacion un reporte detallado de las actividades realizadas y
observaciones, el cual debe integrar como minimo lo siguiente:

v Graficas de desempefio o actividad de los servicios.

v' Observaciones durante el soporte en sitio.

v' Actividades realizadas de prevencion, correccion o generacion de

gréficas.

2.3.1.Criterios de
prioridad, tiempos de
respuesta y resolucion
para el soporte técnico

Critico

Tabla 3 — Tiempos de atencion y resoluciéon de incidentes

Tiempo de

Descripcion ”
resolucion

El problema ha causado la
imposibilidad de continuar trabajando
completa e inmediatamente a toda la
organizacion, afectando procesos de
negocio criticos o un grupo de usuarios

Tabla 5 -
Tiempos de
atenciony

Menor a 3 hora

Junta de Aclaraciones

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE DICHA
METRICA ES DE REFERENCIA Y NO FORMA PARTE DE LA
PROPUESTA ECONOMICA, POR LO QUE NO AGREGARLO A LA
PROPUESTA NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, no es necesario incluir como parte de su
propuesta el documento denominado “Métrica de referencia de consumo”
toda vez que es informacion que se proporciona al licitante para fijar los
precios unitarios de cada uno de los servicios requeridos.

Considerar la modificacion No. 7 del Anexo 1 Modificaciones.

Pregunta 7 del Licitante:
BLACK ECCOTI, S.A.DEC.V.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SI EL ANEXO 10 ES
APLICABLE SOLAMENTE AL LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO, POR LO QUE NO AGREGARLO A LA PROPUESTA NO
ES MOTIVO DE DESCALIFICACION

Respuesta:

El Anexo 10, denominado “Solicitud de expedicién de Certificado Digital
de usuarios externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas
fisicas con nacionalidad mexicana, personas morales nacionales, que
hayan resultado adjudicados y que opten por firmar el contrato de manera
electrénica, que en su caso se formalice para la presente contratacion.
Puede o no integrarlo dentro de su propuesta, por lo que, el no presentarlo
no es causa de desechamiento de la proposicion.

Pregunta 1 del Licitante:
Indra Sistemas México, S.A. de C.V.

Siendo que en la Licitacion solo podrdn participar personas de
nacionalidad mexicana; en caso de presentar una Proposicion Conjunta, y
solamente el Representante ComUn de la Participacion Conjunta sea de
nacionalidad mexicana, no obstante que los demas participantes sean de
nacionalidad extranjera.

Respuesta:
No es posible atender su solicitud para la presente contratacion
Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Si cumple

Triara.Com,
SAdeCV -
Técnica.pdf,
folio 0012,
0013, 014,
0018, 0019,
0020, 0021,
0022, 0023,
0024, 0025,
0026, 0027,
0028, 0029,
0030y 0031

Si cumple

Triara.Com,
SAdeCV -
Técnica.pdf,
folio 0014 y
0015
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
completo del Servicio. resolucién de Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el numeral 3.1. Condiciones
- establecidas para la participacion en los actos del procedimiento de la
incidentes convocatoria.
Un proceso de negocio es afectado de Tabla 6 - Pregunta 2 del Licitante:
tal forma que exista una severa |  Tiempos de Indra Sistemas México, S.A. de C.V.
degradacion de sus funciones, un tencié
Alto grupo de usuarios esta afectado o un a enu'o’n y Menor a 6 horas Se sgﬁala que en caso de participacion conjunta los documentos deben
usuario critico esté afectado. Pueden | resolucion de ser firmados autégrafamente por los representantes legales de las
existir alternativas de trabajo; sin incidentes empresas consorciadas que los suscriben, que intervienen en la
embargo, no son sostenibles de formalizacion del convenio de participacion conjunta.
manera facil. Solicitamos amablemente que la firma de los documentos solicitados en el
caso de participacion conjunta, sean firmados por el Representante
- Comun de la participacion conjunta.
IL:I] ?;?;2523: r;i?sigof;tsaafacrt;i? gg T:I'abla 7 Pregunta: ¢se acepta nuestra propuesta?
‘ v iempos de
Normal fun_cmnes para I(_)s_ usuarios fl_nales ola atencién y Menor a 12 Respuesta:
calidad del servicio en un sistema se lucién d horas No es posible atender su solicitud en virtud de que los LICITANTES y cada
vea degradado. Pueden existir | Fesolucion de uno de los LICITANTES en participacion conjunta de conformidad con lo
alternativas de trabajo. incidentes establecido en la fraccion VI del articulo 36 del REGLAMENTO y fraccion
VIl del articulo 64 de las POBALINES, deberan presentar en original o
. ” . - copia, seglin corresponda los documentos que se listan en los incisos que
Orientacion General o el proceso tiene Tabla 8 d coEforma% el nume?al de referencia, a), b)c,1 c), d), ), f)y ensu caso,qg),
) un bajo impacto en la operacién del Tiempos de Menor a 24 mismos que no deberan tener tachaduras ni enmendaduras y deberan
Bajo negocio y su atencion y solucion puede | atenciény horas estar firmados autografamente por el representante legal del LICITANTE,
ser calendarizada; existen alternativas | resolucion de en caso de participacion conjunta los documentos deben ser firmados
de trabajo. incidentes autégrafamente por los representantes legales de las empresas
consorciadas que los suscriben, que intervienen en la formalizacion del
convenio de participacion conjunta.
El Licitante (persona fisica o moral, participante) que presente la
proposicién deberd firmar la oferta técnica y la oferta econdmica,
asimismo, presentar la proposicion. )
El “Proveedor’ debe realizar las actividades para la migracion de la cuenta Principal No. | Lo anterior de conformidad con lo solicitado en el numeral 4.1 Triara.Com,
2.4.Migracién de las 507409392527, de tal forma que los servicios estén activos a partir del 01 de enero del 2025 a las | Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econdmica, de la ’ SAde CV -
cuentas a nombre del | 00:01 horas, la migracion debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. EI “Proveedor” debe | convocatoria Si cumple Técnica.pd,
“Instituto” considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al momento de la migracion. folio 0015,
Pregunta 3 del Licitante: 0034 y 0035
Indra Sistemas México, S.A. de C.V.
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SERVICES

Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V.

Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Descripcion del Entregable

2.4.1.Transicion de los
servicios por termino
de contrato

Al finalizar el periodo del servicio, El “Proveedor” debe realizar el acompariamiento en la migracion de
la cuentay sus subcuentas del “Instituto” desde la administracion del Proveedor actual a la del préximo
Licitante que resulte adjudicado atendiendo las siguientes consideraciones:

Colaborar en todo momento con el “Instituto” brindando apoyo con personal técnico
especializado para realizar la migracion de la cuenta y servicios, brindando la
informacién que se solicite, participando en las mesas de trabajo de analisis del plan de
migracion que en su momento se presente para determinar la forma éptima de cumplir
con una migracion de forma transparente, asegurando la confiabilidad y confidencialidad
de la informacién.

Durante el proceso de migracion o transicion, las aplicaciones del “Instituto” no deben
presentar fallas en su operacion, en caso de requerir alguna ventana de mantenimiento
para concluir el proceso de migracion, estas ventanas deben ser solicitadas al Instituto
con al menos 48 horas de anticipacion y deben tener una duracién maxima de 8 horas
considerando un horario de 22:00 a 06:00 hrs.

2.4.2. Interfaz web
para la consulta de
consumo de los
servicios

El “Proveedor” debe generar un portal web por medio de QuickSigh que permita visualizar el consumo
de los servicios por cada subcuenta que tenga el “Instituto”, para el portal se debe considerar lo

siguiente:

Detalle en formato tabla del consumo de los servicios apegados al formato de la oferta
econdmica que el “Instituto” establece.

Graficas de los datos de consumos

Los datos deben poder ser exportables en formato csv

El portal debe permitir filtrado por cuenta, servicio y fecha

La informacion debe estar actualizada conforme la entrega del reporte de consumo
mensual, a mas tardar los 10 primeros dias naturales de cada inicio de mes; En el
caso del Ultimo reporte este debe entregarse el 31 de diciembre de 2025.

La Interfaz Web para la Consulta de Consumo de los Servicios debe contener el
histérico que se generé del mismo.

2.5. Administracion del
proyecto

El proveedor debe asignar un Administrador de Proyectos para llevar a cabo la coordinacion de
actividades derivadas de los requerimientos del presente Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

De acuerdo al Articulo 2210 del Cédigo Civil Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Adquisiciones y su Reglamento, éste establece que:
“Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y directa de la
falta de cumplimiento de la obligacién, ya sea que se hayan causado o que
necesariamente deban causarse”.

Solicitamos se inserte como una Clausula dentro del contrato, la siguiente
redaccion:

“En ninglin supuesto las PARTES seran responsables frente a la otra Parte
por los dafios indirectos, incidentales, especiales o consecuentes en que
incurra la otra Parte o terceras personas, sea en el curso de una
reclamacion contractual o extra contractual, incluso si hubiera sido
advertido de la posibilidad de tales dafios”.

Pregunta: ¢ Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta:

No se acepta su propuesta.

En el Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente.

Pregunta 1 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar la cantidad de recursos humanos
requeridos para el soporte en sitio.

Respuesta:

Es necesario contar con al menos un especialista por cada tipo durante
toda la asistencia en sitio. Por lo tanto, el participante debe considerar que
para las jornadas de votacion pueden ser 36 horas continuas
aproximadamente.

Pregunta 2 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el proveedor actual proporcionara la
documentacion, memoria técnica y transferencia de conocimiento de la
arquitectura actual?

Respuesta:

Si cumple/
No cumple

Razones por las
que No cumple

Foja

Fundamento
Legal

Si cumple

Triara.Com,
SAdeCV -

Técnica.pdf,
folio 0015

Si cumple

Triara.Com,

SAdeCV -

Técnica.pdf,
folio 0016

Si cumple

Triara.Com,

SAde CV -

Técnica.pdf,
folio 0016
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

No es correcto, el Instituto proporcionara al participante adjudicado la
informacion sobre los sistemas implementados

Pregunta 3 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “request API HTTP”

Respuesta:

El tamafio promedio de cada solicitud para "request API HTTP" es de 512
KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 4 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “request AP| WebSocket”

Respuesta:

El tamafio promedio de cada solicitud para “request API WebSocket” es
de 32 KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 5 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar la duracion media de la conexion para
“request APl WebSocket”

Respuesta:

La duracion media de la conexion para “request APl WebSocket” es de 28
segundos. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 6 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar la tasa de conexion promedio para
“request APl WebSocket”

Respuesta:
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
La tasa de conexion promedio para “request APl WebSocket” es de 32kb
por segundo. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 7 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el tamafio promedio de cada solicitud
para “‘request API REST”
Respuesta:
El tamafio promedio de cada solicitud para “request APl REST” es de 5
MB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 8 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante validar los datos escaneados por consulta para
“Amazon Athena” derivado que la cantidad de datos escaneados por
consulta no puede ser inferior a 0,0000095367432 TB
Respuesta:
Los datos escaneados pueden variar dependiendo de la cantidad de logs
a consultar, habiendo logs desde 1 MB hasta 1.5 TB
Pregunta 9 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar si para la estimacion de “amazon
cognito” se requieren funciones de seguridad avanzadas
Respuesta:
No se requieren en este momento, debido a que no se est& usando la
caracteristica de Federacion.
Pregunta 10 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de usuarios mensuales,
para el servicio de amazon cognito para SAML
Respuesta:
Es nulo debido a que no se tiene activado el servicio de Federacion en
este momento.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 11 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar las caracteristicas para el servicio de
Dynamo DB, (On Demand, Provisoned,Streams, backup and Restores)
Respuesta:
Todas las caracteristicas mencionadas como son: On Demand,
Provisioned Streams, backup and restore son requeridas
Pregunta 12 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante especifique el tipo de transaccion de su carga
de trabajo tanto para lectura y escritura.
Respuesta:
El tipo de transaccion de carga de trabajo es procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) BASADAS EN Transacciones SQL
estandar
Pregunta 13 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de datos que se utilizan
con poca frecuencia para el servicios de Amazon Elastic File System
Respuesta:
Lainformacion que se tiene almacenada en AWS es de uso constante, por
lo que no es posible indicar un porcentaje
Pregunta 14 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el porcentaje de acceso y archivo poco
frecuentes para el servicio de Amazon Elastic File System
Respuesta:
El porcentaje es muy aleatorio considerando que se tiene sistemas de uso
frecuente y sistemas solo de proceso electoral.
Pregunta 15 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Se solicita a la convocante indicar los servicios para analizar con Amazon
Guarduty
Respuesta:
Los servicios que se analizan con la herramienta Amazon Guarduty son
los siguientes:
° Registros de DNS
o Registros de flujo de VPC
° CloudTrail
o Registros de S3 (Consulta el uso del bucket)
Que forman parte de los servicios solicitados en la Tabla 1 - Descripcion
de los servicios de computo en la nube publica Amazon Web Services
Pregunta 16 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
¢Es correcto entender que los servicios de Amazon Relational Database
(mysql,postgresql, aurora) son multi AZ?
Respuesta:
Es correcto
Pregunta 17 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante indicar el tipo de consumo On Demand o a un
plazo definido para el servicio de AWS Elemental MediaLive
Respuesta:
El tipo de plazo es “sobre demanda” e ird en funcion del nimero y duracion
de las sesiones.
Pregunta 18 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar el tipo de Pipeline para el servicio de
AWS Elemental MediaLive
Respuesta:
Single
Pregunta 19 del Licitante:
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X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de entrada para el servicio de
AWS Elemental MediaLive

Respuesta:

El tipo de entrada para el servicio de AWS Elemental MediaLive es de
AVC. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 20 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de resolucién para el servicio de
AWS Elemental MediaLive

Respuesta:

El tipo de resolucion para el servicio de AWS Elemental MediaLive es de
HD. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del Anexo
denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 21 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.

Se solicita a la convocante indicar los elementos de configuracién continuo
0 periddicos

Respuesta:
Los elementos de configuracién son Continuos

Pregunta 22 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el nimero de rastreadores para el
servicio de AWS Glue

Respuesta:
El nimero de rastreadores para el servicio de AWS Glue es de 5

Pregunta 23 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el nimero de cuentas a considerar
para el servicio de AWS Security Hub
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Respuesta:
Se debe considerar de 2 hasta 20 subcuentas, en las cuales se requiere
la proteccion del servicio mencionado

Pregunta 24 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de politica de proteccion (AWS
WAF, AWS Shield, grupos de seguridad de Amazon VPC, AWS Network
Firewall) para el servicio de firewall Manager

Respuesta:
La politica de proteccion debe realizarse mediante los servicios de AWS
WAF y AWS Shield Advanced.

Pregunta 25 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de eventos (lectura o escritura)
asf como managements trail para el servicio de CloudTrail

Respuesta:
Los eventos que se requieren son de lectura y escritura para los tipos de
eventos siguientes Management Events, Data Events y Insights Events

Pregunta 26 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

¢Es correcto entender que unidad de medida para el servicio de load
balancer es “hora"?

Respuesta:
Es correcto, la unidad de medida para el servicio de load balancer es “hora”

Pregunta 27 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.

Se solicita a la convocante indicar el tipo de canalizacion para el servicio
de CodePipeline

Respuesta:
El tipo de canalizacion para el servicio de CodePipeline es V1

Pregunta 28 del Licitante:
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ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar si es posible reemplazar la interfaz Web
por un licenciamiento sin costo para la convocante que otorgue la misma
funcionalidad, visualizar costos, consumos, usos, precios, proyecciones.
Respuesta:
Se acepta para todos los licitantes siempre y cuando cumpla con la
funcionalidad para visualizar costos, consumos, Uusos, precios,
proyecciones de manera global o por cuenta, asi como descarga de la
informacion, Como se sefiala en el numeral 2.4.2 del Anexo 1 -
Especificaciones Técnicas. dicho licenciamiento debe cubrir un maximo de
3 usuarios, sin ser un requisito obligatorio
Pregunta 29 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante indicar la cantidad de usuarios lectores que
tendran acceso a esta interfaz
Respuesta:
La cantidad de usuarios lectores que tendran acceso a esta interfaz sera
ded
Pregunta 30 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar cuantos meses hacia atrés debe
contener el histdrico.
Respuesta:
Toda la informacién que se genere debe estar disponible durante la
vigencia del contrato.
Pregunta 31 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
En el detalle del porcentaje de disponibilidad del servicio AWS Shield se
menciona “Por cada intervalo de 24 horas en el que cualquiera de los
recursos designados no cumpla con su SLA —crédito por 1 dia promedio
de servicio” Cuando se habla de AWS Shield se refiere a AWS Shield
Advanced, ¢Es correcta la apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
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Pregunta 32 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si el Director de proyecto para la
coordinacion de actividades debera estar en las oficinas de la convocante
de manera presencial o es posible desempefiar su labor de manera remota
Respuesta:
No es necesario que el Director de proyecto esté de manera presencial en
las oficinas del Instituto, porque sf es posible desempefiar las actividades
de manera remota
Pregunta 33 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante indicar si para la estimacion de “amazon
cognito” se considera el uso de Doble factor de autenticacion (MFA) para
cada uno de los usuarios.
Respuesta:
No, por el nimero de usuarios considerados Uinicamente se utiliza el MFA
para usuarios de consola
Pregunta 34 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para cotizar el servicio de Amazon
Cognito, es posible tomar como base la tabla de la pagina 53 por meses
en lugar de cotizar el total de la tabla de la pagina 51 ya que la diferencia
en costos si varia al no ser mensual el valor de la tabla 51.
Respuesta:
No es correcta su apreciacion, se deberd cotizar el servicio conforme al
formato de cotizacién, anexo 7 — Oferta econémica
Pregunta 35 del Licitante:
ITERAS.A.deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para cotizar los servicios de la pagina
51 es posible utilizar la modalidad de “Saving Plan” o “Reserved” para los
servcios de la nube publica Amazon Web Services que apliquen
Respuesta:
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No es correcta su apreciacion, se deberd cotizar el servicio conforme al
formato de cotizacion, anexo 7 — Oferta econémica
Pregunta 36 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita a la convocante aclarar si para los usuarios del servicio de
Amazon Quicksight Enterprise Edition User y Reader Session User, los 2
usuarios mencionados en cada uno de los meses son acumulativos hasta
llegar a 24 o solo son 2 usuarios de manera consistente todos los meses.
Respuesta:
Aproximadamente dos usuarios de manera consistentes cada mes, estos
no son acumulativos.
Pregunta 37 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para el servicio de VPN site to site se debe
considerar 10 VPN site to site mensuales de manera consistente mes a
mes de manera tal que son 10 anuales y no 120? (Es correcta la
apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
Pregunta 38 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
¢ Es correcto entender que para el servicio de Amazon Cloudwatch metric,
AWS Config evaluation, AWS Config configuration ITEM Recorded el
niimero es fijo mes a mes y no acumulativo?
Respuesta:
Es correcto, el numero mostrado en la pagina 53 es el estimado
mensualmente mismo que podr& cambiar por las necesidades del Instituto
Pregunta 39 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.
Se solicita ala convocante aclarar si la interfaz web sera de acceso piblico
o privado.
Respuesta:
Lainterfaz serd web y el acceso es Privado para un maximo de 3 usuarios.
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Pregunta 40 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar la cantidad de usuarios que tendran
acceso al portal de gestion de solicitudes (tickets)
Respuesta:
La cantidad de usuarios que tendran acceso al portal de gestion de
solicitudes (tickets) es de 15 aproximadamente
Pregunta 41 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante proporcionar si es posible la cantidad de tickets
promedio al mes que deberan ser solucionados por el soporte técnico del
licitante ganador.
Respuesta:
No es posible, toda vez que el Instituto implementara nuevos sistemas mas
la base ya instalada, en este sentido el nimero de ticket va en funcién a
los problemas que pudieran tener los equipos de desarrollo en
implementacion.
Pregunta 42 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.
Se solicita a la convocante aclarar si es necesario adjuntar a la propuesta
técnica de la presente convocatoria los certificados de Certified Solution
Architect Professional y Certified Security Specialty del personal del
licitante, o solo el licitante adjudicado debera enviar al “Instituto”, con dos
dias habiles de anticipacion a los ejercicios de votacion, los datos de las
personas asignadas al soporte en sitio, integrando las copias de los
certificados que acrediten la especialidad segun correspondan
Respuesta:
Es necesario adjuntar a la propuesta técnica los certificados del personal
que cumple con la especialidad solicitada. Lo anterior de conformidad con
la Modificacién No. 2, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 43 del Licitante:
ITERAS.A deC.V.
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Para el acto de presentacion y apertura de proposiciones, ¢es requisito
obligatorio la asistencia del o la representante legal de la empresa licitante
o0 puede acudir personal distinto con una carta poder simple?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 44 del Licitante:
ITERAS.A. deC.V.

¢Es correcto entender que, no es obligatorio que cada una de las hojas
que conforman tanto la oferta técnica y econémica deban ir firmadas o
rubricadas?

Respuesta:

Es correcto.

De acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 66 de las
POBALINES, la proposicién (Oferta técnica, oferta econémica y los
documentos que se solicitan en el numeral 4.1 de la convocatoria) deberan
ser firmados autografamente por la persona facultada para ello en la dltima
hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo
que no podra desecharse cuando las demés hojas que la integran o sus
anexos carezcan de firma o ribrica, las cuales no deberan tener
tachaduras ni enmendaduras

Pregunta 45 del Licitante:
ITERAS.A. de C.V.

Para el soporte técnico en sitio ser& provisto por arquitectos certificados
en la especialidad solicitada, es correcto entender que el personal
propuesto por el licitante adjudicado debe cumplir con solo uno de los
certificados especificados. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
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Respuesta:
Er correcto, el personal propuesto por el licitante adjudicado debe contar
con al menos una persona certificada en cada especialidad solicitada

Pregunta 1 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante de la manera mas atenta nos aclare si su
servicio actual tiene vigencia al 31 de diciembre de 2024 ¢;es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante nos aclare ¢si es obligatorio que el
representante/apoderado legal de la empresa sea quien entregue la
propuesta a sobre cerrado?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccién VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicion,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

De acuerdo con el punto indica que bastara con que los LICITANTES
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, solicitamos a la convocante nos
aclare si es posible que un tercero con carta poder simple del
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representante legal que firmara la propuesta ¢ puede entregar la propuesta
a sobre cerrado de mi representada?

Respuesta:

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por
lo que de conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO,
para poder intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a su proposicién,
presenten escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si
0 por su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Lo anterior de conformidad con el inciso a) del numeral 6.2.4 “Desarrollo
del acto” de la convocatoria.

Pregunta 4 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante que nos especifique ¢si actualmente cuentan
con todos los servicios detallados en el Anexo Técnico? y Unicamente
requieren que se migre de una cuenta a otra, en caso de que estén
incrementado servicios podrian por favor especificarnos ¢Qué servicios
agregarian?

Respuesta:
Actualmente se cuenta con diferentes servicios los cuales se migraran a
la cuenta del licitante ganador y se agregan 5 servicios adicionales
. AWS Step Functions
. AWS CodePipeline
. AWS CloudFormation
. Amazén Event Bridge
AWS Elemental MediaLive

Pregunta 5 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

Se solicita que el “Proveedor” cuente con el Soporte Enterprise de AWS,
para poder comprobar que contamos con él ¢nos aceptan presentar el
numero e ID del soporte técnico y una captura de pantalla de la consola
en donde aparece y especifica que efectivamente contamos con Soporte
Enterprise?
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Junta de Aclaraciones
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En caso negativo que es lo que debemos presentar para la comprobacion
del punto

Respuesta:
Se acepta propuesta, misma que aplica para todos los licitantes, sin ser
un requisito obligatorio.

Debiendo considerar la Modificacién No. 1, del Anexo denominado Anexo
1 Modificaciones.

Pregunta 6 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DER.L. DEC.V.

Solicitamos amablemente a la convocante que nos especifique ¢, Cual es
la cantidad de subcuentas con las que cuenta actualmente?

Respuesta:
La cantidad de subcuentas con las que cuenta actualmente es de 26
subcuentas

Pregunta 7 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.

Solicitamos a la convocante de la manera més atenta que nos pueda
proporcionar el Diagrama de infraestructura con la finalidad de poder
dimensionar correctamente la propuesta

Respuesta:
No es posible atender su solicitud, en virtud de que el Diagrama de la
Infraestructura constituye informacion confidencial

Pregunta 8 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V.

Solicitamos a la convocante que nos especifique si la intension es
permanecer con la misma cuenta Principal No. 507409392527, o bien si
su intencion es que el licitante adjudicado ¢ cree una nueva cuenta?

Respuesta:
Permanecer con la cuenta principal y migrar la dependencia hacia el
licitante adjudicado

Pregunta 9 del Licitante:
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DEC.V.
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Derivado de que mi representada cuenta con un sistema de reportes
automatico solicitamos a la convocante nos aclare si para los
ENTREGABLES, el licitante adjudicado podré entregar en formato libre
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos detallados en la Tabla
5. Descripcion de los entregables, ¢es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion.
Pregunta 1 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Se solicita amablemente a la convocante que, en virtud del objeto del
presente RFP, se considere contar con ISO 20000 para calidad de
servicios e I1SO 27001 para seguridad de la informacion. ¢Se acepta
nuestra solicitud?
Respuesta:
No se acepta la propuesta, debido a que el requerimiento es servicios del
fabricante (AWS) mismo que ya cuenta con las certificaciones
Pregunta 2 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Dice: “El soporte técnico en sitio sera provisto por arquitectos certificados
en la especialidad solicitada de acuerdo con lo siguiente: Solution
Architect- Professional, Certified Security— Specialty
¢Es factible incluir personal que cuente con certificaciones Solution
Architect— Associate o con certificaciones de especialidad y con amplia
experiencia implementando sistemas en la nube?
Respuesta:
El licitante adjudicado debe contar con al menos una persona certificada
en cada especialidad solicitada. Como se menciona en el numeral 2.3
Soporte Técnico
Pregunta 3 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
Dice: El “Proveedor” debe realizar las actividades para la migracion de la
cuenta Principal No. 507409392527, de tal forma que los servicios estén
activos a partir del 01 de enero del 2025 a las 00:01 horas, la migracion
debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. El “Proveedor” debe
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considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al
momento de la migracion.

¢Nos podran indicar si la cuenta cuenta Principal No. 507409392527 esta
como cuenta de administracién “management account” y las llamadas
subcuentas son cuentas miembro “members account” de la Principal?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, cuenta Principal No. 507409392527 y las
subcuentas son “members account”.

Pregunta 4 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

Dice: El “Proveedor” debe realizar las actividades para la migracion de la
cuenta Principal No. 507409392527, de tal forma que los servicios estén
activos a partir del 01 de enero del 2025 a las 00:01 horas, la migracion
debe contemplar la cuenta principal y sus subcuentas. El “Proveedor” debe
considerar que el “Instituto” puede tener de 2 hasta 20 subcuentas al
momento de la migracion.

¢Nos podrén indicar si la cuenta cuenta Principal No. 507409392527 esta
como cuenta de administracién “management account” vy las llamadas
subcuentas son cuentas miembro “members account” de la Principal ?

Respuesta:
Es correcta su apreciacion, cuenta Principal No. 507409392527 y las
subcuentas son “members account”.

Pregunta 5 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon Relational Database) el tipo de instancia
db.t3.xlarge no estd disponible para aurora compatible con Mysql y
tampoco para Aurora Compatible Postgresql, cual se deberia de cotizar?

Respuesta:
dh.t3.large. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 6 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
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¢Para el concepto (api gateway) referente a Requests a API HTTP, nos
pueden proporcionar el tamafio promedio de cada solicitud “Average size
of each request” en kb?
Respuesta:
El tamafio promedio de cada solicitud “Average size of each request” es
de 512 KB. Lo anterior de conformidad con la Modificacion No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 7 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (api gateway) referente a Requests API REST, nos
pueden mencionar si van a requerir usar Memoria de Caché, de ser asi,
de qué tamafio en GB “Cache memory size"?
Respuesta:
El tamafio en GB “Cache memory size es de 32 KB. Lo anterior de
conformidad con la Modificacion No. 7, del Anexo denominado Anexo 1
Modificaciones
Pregunta 8 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (Cloudfront) nos pueden indicar si habra transferencia
de salida a Internet y cual serfa la cantidad?
Respuesta:
Para el concepto (Cloudfront) la transferencia de salida a Internet seré de
1TB anual
Pregunta 9 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢ Para el concepto (Cognito) referente a Cognito User Pools, nos pueden
indicar si requieren o no “Advanced security features” y si usaran alguna
federacion de permisos “Percent of monthly users who sign in through
SAML or OIDC federation” ?
Respuesta:
No se requiere. Debido a que en este momento no se esta usando la
caracterfstica de Federacion
Pregunta 10 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
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¢ Para el concepto (Dynamodb) referente a Read and write request units,
todas seran de tipo estandar o habrd Transactional writes, Strongly
consistent o Transactional reads?

Respuesta:

Para el concepto (Dynamodb) referente a Read and write request unit
seran de tipo estandar. Lo anterior de conformidad con la Modificacion
No. 7, del Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 11 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon Elastic Block Storage) es factible ofrecer
General Purpose SSD (gp3) en lugar de gp2?

Respuesta:

Toda vez que consiste en una caracteristica superior, se acepta la
propuesta, misma que se aplica para todos los licitantes, sin ser un
requisito obligatorio

Pregunta 12 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (Amazon QuickSight) referente a “QuickSight Reader
Sessions - Paides” se podra tener el detalle de qué porcentaje de uso
tienen los usuarios basado en las siguientes opciones:?

Percent of active readers (twice a day);

Percent of frequent readers (twice a week)

Percent of occasional readers (twice a month):

Percent of inactive readers (less than monthly)

Respuesta:
El porcentaje de uso que se tiene de los usuarios es de: Twice a week

Pregunta 13 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢ Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Amazon
Virtual Private Cloud” referente a VPN Site to Site, nos pueden indicar las
horas mensuales de uso?

Respuesta:
Las horas mensuales de uso por VPN site to site es de 720 horas.
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Pregunta 14 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢ Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Storage
used” se esta contemplando que todo sea de almacenamiento de tipo “S3
Standard storage” o se utilizara algtin otro tipo de almacenamiento?

Respuesta:
Para el concepto (Amazon Simple Storage Service) referente a “Storage
used sera de almacenamiento Standar Storage

Pregunta 15 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (AWS Elemental MediaLive) referente a Input and
outputs for channel, nos pueden dar mayor informacion respecto a lo
siguiente?

° Active hours (On Demand)
Term: On Demand/1 year
Pipeline: standard/ single
Input/output Type:
Resolution: HD/SD/UHD

Bit Rate:

Respuesta:

Para el concepto (AWS Elemental MediaLive) referente a Input and
outputs for channel sera:

Active hours - 1

Term - la duracién del contrato

Pipeline - Single

Input/output — AVC

Resolution — HD

Pregunta 16 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.

¢Para el concepto (AWS Glue) nos pueden confirmar si la relacion de
costo seré basado en 1 DPU-Hour ?

Respuesta:
Si es correcto, Para el concepto (AWS Glue) la relacion de costo sera
basado en 1 DPU-Hour

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”. Pagina 27]46

[LP-INE-029/2024]
CONTAMOS 58 | SINE



. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Pregunta 17 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Para el concepto (AWS Lambda) nos puede sefialar las siguientes
caracterfsticas a utilizar?
o Architecture
o Amount of memory allocated
Amount of ephemeral storage allocated
Respuesta:
Para el concepto (AWS Lambda) las siguientes caracteristicas a utilizar
son:
Architecture — x86_64 y ARM
Amount of memory allocated — hasta 10 GB de memoria
Pregunta 18 del Licitante:
Grupo Siayec, S.Ade C.V.
¢Cuél es el valor del concepto (Shield Advanced) para “Shield Data
Transfer out of" de manera mensual?
Respuesta:
Al respecto, se debera considerar que el servicio no superara los 100TB
de transferencia de informacion que pasen por el servicio del Shield
Advnaced.
Pregunta 1 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
La convocante sefiala que junto con la solicitud de registro los licitantes
deberan adjuntar la documentacion legal requerida para alta y/o
actualizacion del padrén, se solicita a la convocante confirme que para el
caso de que el licitante NO vaya a efectuar alta o actualizacion del padron
NO deberén adjuntar documentacién alguna al Anexo 11, favor de
confirmar.
Respuesta:
La documentacion legal sefialada en la p4gina 6 Documentacion legal de
la convocatoria, se refiere a la documentacion que deberan presentar los
licitantes para darse de alta y/o actualizar la informacién en el padrén de
proveedores, por lo que no es necesaria su integracion a la propuesta que
presenten los licitantes.
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En caso de no realizar alguna actualizacién no es necesario presentar
dicha documentacion.

Los licitantes para la integracion de sus proposiciones deberan atender lo
solicitado en el numeral 4 Contenido de las proposiciones de la
convocatoria.

Ahora bien, en caso de resultar adjudicado debera atender lo solicitado en
el numeral 7.1.1 “Documentacion que deberd entregar el licitante que
resulte adjudicado”, de la convocatoria.

Pregunta 2 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que no serd motivo de desechamiento
de la propuesta el que los escritos y anexos sean firmados por apoderado
legal distinto al registrado tanto en el padrén de proveedores asi como en
el registrd de participacion Anexo 11, acompafiando a la propuesta copia
simple del instrumento notarial con el cual acredite su personalidad y
facultades y en caso de resultar adjudicados presentando la copia
certificada.

Respuesta:

No ser& motivo de desechamiento de la propuesta el que los escritos y
anexos sean firmados por apoderado legal distinto al registrado tanto en
el padrén de proveedores, asi como en el registro de participacion Anexo
11 de la convocatoria.

Sin embargo, el representante legal que firma la proposicion debera
acreditar su personalidad juridica conforme a lo solicitado en el inciso a)
del numeral 4.1 Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta
econémica de la convocatoria.

Pregunta 3 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme gue no serd motivo de desechamiento
de la propuesta el que los Escritos y Anexos que se integren, sean
reproducidos en los formatos que los licitantes estimen convenientes,
siempre que dichos Escritos y Anexos incluyan los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las bases. Favor de confirmar.

Respuesta:
Se confirma, entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicion, se consideraran: el no observar los formatos
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establecidos, siempre y cuando contenga, de forma clara, toda la
informacion sefialada y solicitada en la convocatoria
Pregunta 4 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita a la Convocante confirme que, para dar cumplimiento a éste
requisito, bastara con presentar el Modelo del ANEXO 2, debidamente
llenado, adjuntado al mismo, inicamente, copia simple de la identificacion
oficial vigente del apoderado legal
Respuesta:
Se confirma, podra requisitar el Anexo 2 denominado “Acreditacion de
existencia legal y personalidad juridica” de la convocatoria, debiendo
contener todos los datos que ahi se solicitan.
Debiéndolo acompafiar de la copia simple por ambos lados de su
identificacion oficial VIGENTE y LEGIBLE (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional), tratdndose de personas fisicas y, en el
caso de personas morales, la del representante legal, esto de conformidad
con lo sefialado en el articulo 64 fraccion IX de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las
POBALINES). En caso de presentar credencial para votar, para verificar
la vigencia se consultara la siguiente liga:
https://listanominal.ine.mx/scpln/
En caso de participacion conjunta debera adjuntar la misma informacién y
la identificacion oficial de cada uno de los participantes
Pregunta 5 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita a la Convocante confirme que en caso de que el licitante no se
encuentre en el supuesto de MIPYME, para dar cumplimiento a dicho
requisito bastara con presentar un manifiesto sefialando que NO es
MIPYME.
Respuesta:
En caso de no pertenecer al Sector MIPYMES, podra manifestar no
pertenecer a este sector o bien podra no presentar el Anexo 6 denominado
“Estratificacion de micro, pequefias y medianas empresas’, de la
convocatoria
Pregunta 6 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Favor de confirmar que los licitantes integrantes de una participacion
conjunta podran obligarse ya sea de manera solidaria 0 mancomunada,
segn lo convengan

Respuesta:

No es correcta su interpretacion de conformidad con el inciso €) del
numeral 3.3 Para el caso de presentacion de proposiciones conjuntas,
deberd sefialar entro otros | siguiente:

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes
quedaré obligado junto con los demas integrantes en forma solidaria, para
efectos del procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que
se les adjudique el mismo;

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente.

Pregunta 7 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que el modelo de contrato propuesto
en el ANEXO 9 de la presente Convocatoria, es de caracter informativo y
serd adecuado conforme a los servicios requeridos, considerando aquellas
modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones.

Respuesta:

El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un
modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de
conformidad con la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que seré elaborada conforme a lo establecido en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente

Pregunta 8 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que, el licitante podra presentar
original o copia certificada ante notario pdblico de los documentos
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requeridos, en el entendido que las copias certificadas tienen el mismo
valor probatorio que los documentos originales

Respuesta:

En caso de resultar adjudicado, el licitante, por conducto de sus
representantes legales, deberan presentar en la fecha en que se lleve
cabo la firma autégrafa del contrato, y en las instalaciones del
Departamento de Contratos de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en
Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, la
documentacion original, para su cotejo 6 bien podrd presentar copias
certificadas ante notario plblico, de la documentacion requerida

Pregunta 9 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita ala Convocante confirme que la Cédula de Identificacion Fiscal;
emitido por el SAT a través de su portal de internet, tendré el carcter de
documento original, bastando la presentacion de dicho documento para
tener por cumplido lo requerido.

Respuesta:

Es correcta su apreciacion, la Cédula de Identificacion Fiscal o constancia
del Registro Federal de Contribuyentes y la Gltima modificacion, podré ser
la que se obtiene a través del portal del Servicio de Administracion
Tributaria SAT

Pregunta 10 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la Convocante confirme que toda vez que la mayorfa de los
proveedores de servicios actualmente emiten recibos a través de medios
digitales, bastara con presentar un comprobante de domicilio con una
antigliedad no mayor a tres meses, impreso directamente de la plataforma
del prestador de servicios para cumplir con lo requerido

Respuesta:

Se acepta que se presente un comprobante de domicilio impreso
directamente de la plataforma del prestador de servicios, sin embargo, de
conformidad con el articulo 208 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
del Instituto Federal Electoral, inciso A., sub inciso g, debera contar con
una antigiedad no mayor a dos meses y podra ser recibo telefonico, recibo
de luz 0 agua
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Pregunta 11 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita ala Convocante confirme que, la mencion “a plena satisfaccion”
o cualquier otra similar en las Bases y sus Anexos, deber& entenderse
como: De conformidad con lo establecido en la Convocatoria, sus Bases,
Anexos y Junta(s) de Aclaraciones, lo anterior con el objeto de contar con
parametros claros y objetivos de medicién y cumplimiento de los servicios

Respuesta:

Se confirma que el término sefialado en la clausula séptima del Anexo 9
denominado “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria, se refiere a
que la garantia de cumplimiento de contrato deberd estar vigente hasta la
valoracion que el Administrador del Contrato realice sobre el servicio
prestado verificando que se haya cumplido en tiempo y forma con todas
las obligaciones establecidas en la convocatoria, el contrato y sus anexos.
Lo anterior de conformidad con el articulo 121 de las POBALINES

Pregunta 12 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Favor de aclarar si la presentacion del anexo 12 constancia de recepcion
de documentos, es de caracter optativa

Respuesta:

El Anexo 12 Constancia de recepcién de documentos, de la convocatoria,
tiene como objetivo sefialar y relacionar todos los documentos requeridos
en el presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacion
que no se encuentre prevista en la relacion.

Dicho formato se presentara por el LICITANTE y servir4 como constancia
de recepcion de la documentacion que entregue.

La no integracion a su proposicion no ser motivo de desechamiento de la
propuesta.

Pregunta 13 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante confirme que, el documento Anexo 8 “Modelo
de garantia de cumplimiento de contrato mediante pdliza de fianza”, es
solo de carécter informativo y no debe entregarse como parte de la
propuesta.

Respuesta:
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Se confirma.

El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de
fianza como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la
garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se genere.

En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta
y el no presentarlo no seré causa de desechamiento.

Pregunta 14 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En el entendido que el soporte tecnico proporcionado por el licitante tiene
que demostrar experiencia, calidad, fiabilidad y modernizacién asi como
reduccién de costos en los servicios proporcionados. ¢Es correcto
entender que el licitante deberé presentar una carta para comprobar la
competencia de venta a sector pUblico por parte del fabricante AWS? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:
Se atiende con modificacién niimero 1, del anexo 1 — Modificaciones.

El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar
o0 escalar los casos de soporte solicitados por el Instituto y debe pertenecer
al programa de AWS Competency Partners Government.

Pregunta 15 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En el entendido que para dar continuidad a los servicios entregados
actualmente al instituto, ¢ Es correcto entender que el proveedor asignado
deberd presentar una carta del fabricante AWS donde manifieste que el
licitante cuenta con la competencia de migracién y modernizacion, con el
fin de demostrar profundo conocimiento técnico? En caso contrario favor
de aclarar

Respuesta:
No es correcto. Debido a que dicho documento no es solicitado en la
presente convocatoria.

Pregunta 16 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢ Es correcto entender que, el INE, al ser un organismo publico auténomo,
es importante que el licitante presente una carta por parte del fabricante
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
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X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

en la que compruebe que esté en el programa de socio del sector plblico
AWS? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:

No es correcto, Conforme la modificacion nimero 1, del anexo 1 -
Modificaciones.

El “Proveedor” debe contar con el Soporte Enterprise de AWS, para apoyar
o0 escalar los casos de soporte solicitados por el Instituto y debe pertenecer
al programa de AWS Competency Partners Government. Debiendo
integrar la documentacion soporte para acreditarlo de conformidad con el
Anexo 1, numeral 2.3 Soporte técnico de la convocatoria, asi como la
modificacion 1y 2, del Anexo 1 - Modificaciones.

Pregunta 17 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

En relacion parrafo “El “Proveedor” debe enviar al “Instituto”, con dos dias
habiles de anticipacion a los ejercicios de votacion, los datos de las
personas asignadas al soporte en sitio, integrando las copias de los
certificados que acrediten la especialidad segin correspondan’, ¢Es
correcto entender que para cumplir este punto, los licitantes deben
presentar 3 personas con certificacion de Architect— Professional y otras
3 personas con certificacion Certified Security— Specialty dedicados? En
caso contrario, favor de aclarar

Respuesta:
No es correcto, el licitante adjudicado debera contar con al menos una
persona certificada en cada especialidad solicitada

Pregunta 18 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el apoyo de disefio de arquitectura, el
proveedor deberd presentar una carta del fabricante AWS donde
manifieste que el licitante cuenta con la capacidad técnica, al estar
integrado a un programa como socio de Solutions Provider de AWS? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta:

No es correcto, el licitante debe tener la capacidad de apoyar con el disefio
de arquitectura con base en el personal certificado en cada especialidad,
como se solicita en el Anexo 1 - Numeral 2.3 Soporte técnico

Pregunta 19 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Dice: El “Licitante” debe incluir en su propuesta técnica catalogos, folletos
ylo fichas técnicas o informacion técnica extraida de internet, proveniente
del sitio del fabricante, en caso de presentar informacién técnica extraida
de internet, se debe mencionar la URL correspondiente para su revision.
Pregunta: Dado que la convocante esta solicitando Servicios de nube
publica Amazon Web Services, ¢, Es correcto entender que no es necesario
incluir los catalogos, folletos y/o Fichas técnicas ya que esta solicitando
servicios especificos de dicha nube que cumplen con lo solicitado en
bases? En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Es correcto, para el numeral 2.1 Servicios requeridos bajo demanda, no
es necesario integrar documentacion sobre los servicios propios de AWS.
Pregunta 20 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Dice: * Soporte técnico en espafiol en horario 7x24
Pregunta: ¢ Es correcto entender que este servicio deberd ser provisto por
el licitante adicional al servicio Enterprise del fabricante solicitado? En
caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Es correcto
Pregunta 21 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que, el proveedor deberd validar la capacidad
técnica, mediante una carta del fabricante AWS donde manifieste que el
licitante est4 integrado al programa AWS Well-Architected Partner
Program? En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
No es correcto, el licitante debe tener la capacidad de apoyar con el disefio
de arquitectura con base en el personal certificado en cada especialidad,
como se solicita en el Anexo 1 - Numeral 2.3 Soporte técnico
Pregunta 22 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la unidad de medida
de consumo del Sub-Servicio ‘Per Application LoadBalancer-hour’ de la
tabla de Servicio ‘Elastic Load Balancing'

Respuesta:

La unidad de medida de consumo del Sub-Servicio ‘Per Application
LoadBalancer-hour' de la tabla de Servicio 'Elastic Load Balancing'. Sera
GB por mes. Lo anterior de conformidad con la Modificacién No. 7, del
Anexo denominado Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 23 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el sub-servicio “API Request” de la tabla de
servicio “Amazon Notification Service” tiene como unidad de consumo
“Request” y no “mes”, como se menciona en la unidad de consumo? En
caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de
consumo correcta

Respuesta:

Se debe considerar que la cantidad sefialada en la columna Consumo
Total de referencia, se refiere a los “Requests” anuales estimados que se
desglosan por mes en el Anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 24 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el sub-servicio “SQS Standard Reques™ de la
tabla del servicio “Amazon Notification Service” tiene como unidad de
consumo “Request” y no “mes’, como se menciona en la unidad de
consumo? En caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de
medida de consumo correcta

Respuesta:

Se debe considerar que la cantidad sefialada en la columna Consumo
Total de referencia, se refiere a los “Requests” anuales estimados que se
desglosan por mes en el Anexo 7, Métricas de referencia de consumo

Pregunta 25 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la unidad de medida
de consumo del Sub-Servicio ‘metric’ de la tabla de Servicio
‘AmazonCloudWatch’
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Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Respuesta:
Unidad de medida: Métrica, la cual se refiere al nimero de métricas
utilizadas de forma mensual/anual
Pregunta 26 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita amablemente a la convocante validar la unidad de medida de
consumo del Sub-Servicio ‘metric’ de la tabla de Servicio
‘AmazonCloudWatch'.
Respuesta:
Unidad de medida: Métrica, la cual se refiere al nimero de métricas
utilizadas de forma mensual/anual
Pregunta 27 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que para la unidad de medida 'Input/Output' del sub-
servicio' Input and Outputs for Channel' de la tabla de servicios ' AWS
Elemental MediaLive' se utilizaran los siguientes parametros? - Entrada:
HD con 1080p, HEVC, 20 Mbps - Salida: AVC HD con 1080p, 5 Mbps, 30
fps. En caso contrario favor de aclarar
Respuesta:
Se atiende comentario con modificacion No. 7 del Anexo 1 -
Modificaciones
Pregunta 28 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea no, se le solicita
amablemente a la convocante dar los pardmetros de entrada y salida
Respuesta:
La respuesta a la pregunta anterior es afirmativa.
Considerar la modificacién No.7 del Anexo 1 Modificaciones
Pregunta 29 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
¢Es correcto entender que el licitante debera sumar el precio de INPUT y
el precio de OUTPUT en una sola unidad? En caso contrario favor de
aclarar.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Fundamento

X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

Respuesta:
Es correcto

Pregunta 30 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “AWS X-Ray” Sub-servicio
“Traces Accessed” tiene como unidad de consumo de 'Seguimientos” y no
“rastreos”, como se menciona en la unidad de consumo? En caso contrario
favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de consumo correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 3, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 31 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “AWS X-Ray" Sub-servicio
“Traces Stored” tiene como unidad de consumo  “Seguimientos
Almacenado” y no ‘rastreos”, como se menciona en la unidad de
consumo? En caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de
medida de consumo correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 4, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 32 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “CodePipeline” Sub-servicio
“Pipeline activos” tiene como unidad de consumo “pipeline” y no
“canalizaciones”, como se menciona en la unidad de consumo? En caso
contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de consumo
correcta.

Respuesta:
Se atiende con modificacion nimero 5, del anexo 1 — Modificaciones

Pregunta 33 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que para el servicio “Cloud Formation” Sub-servicio
“Total number of operations per extension” tiene como unidad de consumo
“dia” y no “operaciones”, como se menciona en la unidad de consumo? En
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
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X No cumple que No cumple IR Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

caso contrario favor de aclarar y confirmar la unidad de medida de
consumo correcta.

Respuesta:

Pregunta 34 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Dice: AWS Config, Configuration Item recorded

Pregunta: Se solicita a la convocante validar el nombre del sub-servicio

Respuesta:
El elemento de configuracion deberd ser continuo. Considerar la
modificacion No. 7 del Anexo 1 Modificaciones

Pregunta 35 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢Es correcto entender que el precio unitario a colocar dentro del formato
debera corresponder al importe unitario de cada sub-servicio tomando
como referencia la unidad de medida de consumo?

Es decir, que el precio unitario sera por Request, por TB, por Hora, por
zona, por mes, etc. Favor de corroborar

Respuesta:

Es correcto, el precio unitario(a) que se coloque en el formato de cotizacion
debera ser multiplicado por el consumo total de referencia (b) obteniendo
de esta manera el importe total antes de IVA, como se sefiala en la
cabecera de la tabla de oferta econdmica que forma parte del Anexo 7

Pregunta 36 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.

¢ Es correcto entender que el consumo total de referencia ya se encuentra
en funcion de la unidad de medida de consumo colocada dentro del
formato?

Respuesta:
Es correcto

Pregunta 37 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
Se solicita amablemente a la convocante proporcione el ‘ANEXO 7 Oferta
Econdmica’ si es que una 0 mas unidades de consumo y/o Sub-Servicios
hayan resultado modificados. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, toda vez que el Anexo 7 Oferta econdémica de
la convocatoria permanece en sus términos, toda vez que no sufre
modificaciones
Pregunta 38 del Licitante:
TRIARA.COM, S.A. de C.V.
Se solicita amablemente a la convocante proporcione la tabla de “Métricas
de referencia de consumo” con la columna de “unidad de medida de
consumo” y/o Sub-Servicio corregido en caso de que uno o mas hayan
resultado modificados. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta:
No se acepta su propuesta, toda vez que el Anexo 7 Oferta econémica de
la convocatoria permanece en sus términos, toda vez que no sufre
modificaciones
REPREGUNTAS
Re-pregunta 1 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
Se solicita amablemente a la convocante confirme si el
licitante adjudicado ademés de contar con al menos 1 persona certificada
en cada especialidad solicitada deberd contar forzosamente con la
competencia gobierno de AWS ?
Respuesta:
Si es correcto su entendimiento, deberd pertenecer al programa de AWS
Competency Partners Government.
Re-pregunta 2 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
¢ para el concepto de AWS elemental media live, nos pueden confirmar la
cantidad de Bit rate a considerar?
Respuesta:
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
La cantidad a considerar oscilara entre 20-50mbps.
Re-pregunta 3 del Licitante:
Grupo Siayec SA de CV
¢ Para el concepto de AWS lambda , nos podrian estimar la cantidad de
Amount ephemiral storage allocated?
Respuesta:
La cantidad méaxima es de 10 GB.
Re-pregunta 1 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que para esta cotizacion no se requiere el
porcentaje de datos de acceso de poca frecuencia?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, ya que la informacion contenida en la mayorfa
de los sistemas, es de Proceso Electoral.
Re-pregunta 2 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que solamente se requieren la cotizacion de 2
usuarios?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se requiere la cotizacion de dos usuarios.
Re-pregunta 3 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que solamente se requiere la cotizacion de 10
VPN's?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, se requiere la cotizacion de 10 VPNs.
Re-pregunta 4 del Licitante:
ITERAS.A.DEC.V.
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Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones
Descripcion del Entregable
¢Es correcto entender que solamente se requiere 20 cuentas como
méximo?
Respuesta:
No es correcto, debido a que este nimero cambia constantemente en
funcién de los proyectos que contemple el Instituto por el proceso electoral
Re-pregunta 5 del Licitante:
ITERAS.A.DE C.V.
¢Es correcto entender que para el servicio de CDN se requiere la
cotizacion total de 14,950,744 GB?
Respuesta:
Es correcta su apreciacion, dicha cantidad (14,950,774) se encuentra
desglosada de manera mensual en el anexo 7, Métricas de Referencia
Re-pregunta 1 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada en la pregunta N. 14 es
correcto entender que ¢se deberd adjuntar carta por parte del Fabricante
como evidencia?
Respuesta:
Si es correcto su entendimiento, la carta deberd acreditar que pertenece
al programa de AWS Competency Partners Government
Re-pregunta 2 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 17 Es
correcto entender que se refiere al menos una persona por cada
certificacion solicitada
Respuesta:
Es correcto su entendimiento, se debe contar con al menos una persona
certificada en cada una de las especialidades solicitadas
Re-pregunta 3 del Licitante:
TRIARA.COM S.A. DE C.V.
Con respecto a la respuesta proporcionada a la pregunta No. 19 Es
correcto entender que ¢serd suficiente proporcionar el URL por cada
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB
SERVICES

Nombre del Licitante: Triara.Com S.A. de C.V. Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si cumple/ Razones por las Foia Fundamento
X No cumple que No cumple ) Legal
Junta de Aclaraciones

Descripcion del Entregable

servicio considerando que se trata de paginas que se encuentran en
constante actualizacién de contenido?

Nombre del Licitante: Triara.com S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Si
Junta de Aclaraciones cumple/No
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple

Fundamento
Legal

Razones por las

que No cumple IFER

Descripcion:
Documento que avale la Migracion y activacion de los servicios para la cuenta
indicada en el numeral 2.4, para los servicios de computo en la nube publica, el
cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

- A nombre del Instituto Nacional Electoral
- Fecha de activacion de la cuenta

Documento que contenga el procedimiento de atencién del soporte técnico
2.6.Entregables (Portal de gestion de solicitudes (tickets)). 'gia(rja.cclzlm,
Medios de contacto " e CV -

Tabla 5. 1 Sicumple Técnica.pdf,
Descripcion de Forma de entrega: folio 0016
los entregables Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del
proveedor.

Plazo de entrega:
Al dia hébil siguiente de |a fecha de activacion de los servicios.

Lugar de entrega:

Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: Triara.com S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si 3 I - "
’ azones por las " undamento
— Junta de Aclaraciones cumple/No que No cumple Foja Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Descripcion:
Interfaz web para la consulta de consumo de los servicios indicado en el numeral
242
Forma de entrega: Triara.Com
Portal Web SAde CV -
Si cumple o

2 Técnica.pdf,
Plazo de entrega: folio 0017
Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la activacion de los servicios.
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Actualizacion de la informacion del portal conforme la entrega del reporte de
consumo mensual
Forma de entrega: Triara.Com,
Portal Web i SAde CV -

Sicumple .

3 Técnica.pdf,
Plazo de entrega: folio 0017
Dentro de los 10 dias habiles posteriores a la activacion de los servicios.
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Reportes del Servicio:
. Reporte mensual de tickets registrados y cumplimiento de SLAs.
. Reporte de consumo de servicios por subcuenta con al menos lo
siguiente: )
- Nombre del servicio 'gna‘rja.%om,
- Detalle del consumo del servicio ‘ Ade CV -

4 Si cumple Técnica.pdf,
Forma de entrega: folio 0017
Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del
proveedor.
Plazo de entrega:
Dentro de los 10 primeros dias habiles de cada inicio de mes. En el caso del tltimo
reporte este debe entregarse el 31 de diciembre de 2025
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. UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
-~ I N E DIRECCION DE OPERACIONES
Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-029/2024 CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB

SERVICES
Nombre del Licitante: Triara.com S.A. de C.V Fecha: 25 de octubre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico si 3 I - "
’ azones por las " undamento
— Junta de Aclaraciones cumple/No que No cumple Foja Legal
No. Entregable Descripcion del Entregable cumple
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Descripcion:
Reporte de Soporte Técnico en sitio
Forma de entrega:
Impreso en 1 tanto en hoja membretada y firmado por el representante legal del
proveedor. Triara.Com,
" SAdeCV -
S| | o
5 Plazo de entrega: I cumple Tec_mcapdf,
En un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la fecha de prestacién folio 0017
del soporte técnico en sitio
Lugar de entrega:
Oficinas Centrales del Instituto Nacional Electoral ubicadas en Viaducto Tlalpan No.
100, Edificio C, Planta Baja, Colonia Arenal Tepepan, C.P. 14610, Alcaldia Tlalpan,
Ciudad de México, de lunes a domingo en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboré y Revisé
Mtro. Franklin Leonardo Tapia Penagos
Subdirector de Administracion de Sistemas
Avalé
Lic. Julio César Rodriguez Hurtado
Director de Operaciones
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. ,DIRECCIC')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBL’ICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-029/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE
COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue
realizada para la partida unica por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBITICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-029/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE

COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacién Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-029/2024

Servicios de coémputo en la nube publica de Amazon Web Services

30 de octubre de 2024

Rectificacion por error de calculo

mrpg - ram

Requests a APIHTTP $0.000019302 11,018,680 $212.682561360 $0.000019302 11,018,680 $212.682561360 $0.000021000 11,018,680 $231.392280000 $0.000021000 11,018,680 $231.392280000
Amazon AP| Gateway | Requests a APl WebSocket Request $0.000019491 10,981,430 $214.039052130 $0.000019491 10,981,430 $214.039052130 $0.000021000 10,981,430 $230.610030000 $0.000021000 10,981,430 $230.610030000
Requests AP REST $0.000090186 12,446,390 $1,122.490128540 $0.000090186 12,446,390 $1,122.490128540 $0.000735000 12,074,390 $8,874.676650000 $0.000735000 12,446,390 $9,148.096650000
Querys Querys anuales $0.000000001 2,977,722 $0.002077722 $0.000000001 2977,722 $0.002077722 $0.000000000 2,977,722 $0.000000000 $0.000000000 2977,722 $0.000000000
Amazon Athena
Data scanned per query 8 $0.000900000 0000002112 $0.000000019 $0.000900000 0000002112 $0.000000002 $105.000000000 0.000002112 $0.000221760 $105.000000000 0000002112 $0.000221760
Lambda-GB-Second Requests $0.000965193 37,999,296 $36,676.654504128 $0.000965193 37,999,296 $36,676.654504128 $0.000350001 37,761,696 $13,216.620033187 $0.000350001 37,999,296 $13,209.791599296
URL URL $0.000000019 3861 $0.000073359 $0.000000019 3861 $0.000073359 $0.000000000 3,861 $0.000000000 $0.000000000 3861 $0.000000000
Proxy HTTP Requests $0.000013456 19,623,701 $264.056520656 $0.000013456 19,623,701 $264.056520656 $0.000015750 19,623,701 $309.073290750 $0.000015750 19,623,701 $309.073290750
Amazon CloudFront Requests
Proxy HTTPS Requests $0.000017896 78,272,100 $1,400.757501600 $0.000017896 78,272,100 $1,400.757501600 $0.000021000 78,272,100 $1,643.714100000 $0.000021000 78,272,100 $1,643.714100000
Al data transfer out to Origin GB $0.386000000 14,950,774 $5,770,998.764000000 $0.386000000 14,950,774 $5,770,998.764000000 $0.420000000 14,950,774 $6,279,325.080000000 $0.420000000 14,950,774 $6,279,325.080000000
?33552;53"5 Seaundofortambda: Requests $0.000132230 186,749,096 $24,693.832964080 $0.000132230 186,749,096 $24,693.832964080 $0.000131271 186,749,096 $24,514.740581016 $0.000131271 186,749,096 $24,514.740581016
Amazon Cognito Cognito User Pools User $0.070829707 2,774,255 $196,499.668793285 $0.070829707 2,774,255 $196,499.668793285 $0.115500000 2,774,255 $320,426.452500000 $0.115500000 2,774,255 $320,426.452500000
storage GB $4.825000000 2955 $14,257.875000000 $4.825000000 2,955 $14,257.875000000 $5.250000000 2955 $15,513.750000000 $5.250000000 2,955 $15,513.750000000
storage used for DynamoDB PITR backup GB $3.860000000 2955 $11,406.300000000 $3.860000000 2,955 $11,406.300000000 $4.200000000 2955 $12,411.000000000 $4.200000000 2955 $12,411.000000000
Amazon DynamoDB
Read request units $0.000002415 3,277,000 $7.913955000 $0.000002415 3,277,000 $7.913955000 $0.000005250 3,277,000 $17.204250000 $0.000005250 3,277,000 $17.204250000
Rrequests
write request units $0.000024154 3,284,001 $79.321760154 $0.000024154 3,284,001 $79.321760154 $0.000026250 3,284,001 $86.205026250 $0.000026250 3,284,001 $86.205026250
Amazon E(';“z:g Compute 5':;;‘2:: address not aftached to a running $0.096500000 120 $11.580000000 $0.096500000 120 $11.580000000 $0.105000000 120 $12.600000000 $0.105000000 120 $12.600000000
(AWSLinux) c6g.xlarge $2.624800000 44,640 $117,171.072000000 $2.624800000 44,640 $117,171.072000000 $1.799700000 44,640 $867.455400000 $1.799700000 44,640 $80,338.608000000
Hora
c6g.2xlarge $5.249600000 89,280 $468,684.288000000 $5.249600000 89,280 $468,684.288000000 $3.599400000 89,280 $321,354.432000000 $3.599400000 89,280 $321,354.432000000
169 xlarge $3.890880000 178,560 $694,755.532800000 $3.890880000 178,560 $694,755.532800000 $2.667000000 178,560 $476,219.520000000 $2.667000000 178,560 $476,219.520000000
SG';":':' Purpose SSD (gp2) provisioned GB $1.930000000 4,800 $9,264.000000000 $1.930000000 4,800 $9,264.000000000 $2.100000000 4,800 $10,080.000000000 $2.100000000 4,800 $10,080.000000000
Amazon Elastic Bloc St g
snapshot data stored $0.965000000 4,800 $4,632.000000000 $0.965000000 4,800 $4,632.000000000 $1.050000000 4,800 $5,040.000000000 $1.050000000 4,800 $5,040.000000000
GB
Standard storage $5.790000000 42,900 $248,391.000000000 $5.790000000 42,900 $248,391.000000000 $6.300000000 42,900 $270,270.000000000 $6.300000000 42,900 $270,270.000000000
Amazon Elastic File System
Provisioned Throughput MiBps $115.800000000 600 $69,480.000000000 $115.800000000 600 $69,480.000000000 $126.000000000 600 $75,600.000000000 $126.000000000 600 $75,600.000000000
:zu“”;‘“}ﬂ’r'\?ni“he "“e'“‘{“;(e‘i"i:a"‘a' $1.312400000 9,230 $12,113.452000000 $1.312400000 9,230 $12,113.452000000 $1.428000000 9,230 $13,180.440000000 $1.428000000 9,230 $13,180.440000000
Amazon ElastiCache | Gen Purpose M5 large node Hora $3.010800000 7,200 $21,677.760000000 $3.010800000 7,200 $21,677.760000000 $3.276000000 7,200 $23,567.200000000 $3.276000000 7,200 $23,587.200000000
ﬂz‘mﬁrgg“ memory RS.xlarge node $8.318300000 230,400 $1,916,536.320000000 $8.318300000 230,400 $1,916,536.320000000 $6.195000000 230,400 $1,427,328.000000000 $6.195000000 230,400 $1,427,328.000000000
Amazon GuardDuty | CloudTrail event analyzed Event $0.000077200 260,239,810 $20,090.513332000 $0.000077200 260,239,810 $20,090.513332000 $0.000084000 260,239,810 $21,860.144040000 $0.000084000 260,239,810 $21,860.144040000
Amazon Kinesis Firehose | Tier 1 of data ingested GB $1.061504119 23425 $24,865.733987575 $1.061504119 23425 $24,865.733987575 $0.609000000 23425 $14,265.825000000 $0.609000000 23425 $14,265.825000000
QuickSight Enterprise Edition User $463.200000000 24 $11,116.800000000 $463.200000000 24 $11,116.800000000 $504.000000000 24 $12,096.000000000 $504.000000000 24 $12,096.000000000
Amazon QuickSight User
QuickSight Reader Sessions - Paid $5.790000000 24 $138.960000000 $5.790000000 24 $138.960000000 $10.500000000 24 $252.000000000 $10.500000000 24 $252.000000000
Amazon Relational Database | db.t3.medium $2.624800000 91,512 $240,200.697600000 $2.624800000 91512 $240,200.697600000 $2.009700000 91,512 $183,911.666400000 $2.009700000 91,512 $183,911.666400000
(mysal postgresql, aurora) |db.t3.xiarge $10.499200000 109,152 $1,146,008.678400000 $10.499200000 109,152 $1,146,008.678400000 $8.036700000 109,152 $877,221.878400000 $8.036700000 109,152 $877,221.878400000
Hora
db.r6g.2xlarge $33.157400000 9,086 $301,268.136400000 $33.157400000 9,086 $301,268.136400000 $20.840400000 9,086 $189,355.874400000 $20.840400000 9,086 $189,355.874400000
db.r6g.4xlarge $66.334100000 8928 $592,230.844800000 $66.334100000 8928 $592,230.844800000 $41.680800000 8928 $372,126.182400000 $41.680800000 8928 $372,126.182400000
Storage GB $2.219500000 30,823 $68,411.648500000 $2.219500000 30,823 $68,411.648500000 $4.830000000 30,822 $148,870.260000000 $4.830000000 30,823 $148,875.090000000
Queries Queries $0.000007720 19,237,000 $148.509640000 $0.000007720 19,237,000 $148.509640000 $0.000008400 19,237,000 $161.590800000 $0.000008400 19,237,000 $161.590800000
Amazon Route 53
Hosted Zone Zona $9.650000000 12 $115.800000000 $9.650000000 12 $115.800000000 $10.500000000 12 $126.000000000 $10.500000000 12 $126.000000000
SNS Email[Email-JSON noificaciones $0.000038945 103,500 $4.030807500 $0.000038945 103,500 $4.030807500 $0.000420000 103,500 $43.470000000 $0.000420000 103,500 $43.470000000
Amazon Simple Notification
Sowive API Requests $0.000009650 1,336 $0.012892400 $0.000009650 1,336 $0.012892400 $0.000010500 1334 $0.014007000 $0.000010500 1,336 $0.014028000
Mes
SQS Standard requests $0.000000000 2251 $0.000000000 $0.000000000 2251 $0.000000000 $0.000008400 2251 $0.018908400 $0.000008400 2,251 $0.018908400
1de3
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Servicios de coémputo en la nube publica de Amazon Web Services

30 de octubre de 2024
Rectificacion por error de calculo
SQS standard requests $0.000007720 2,500,000 $19.300000000 $0.000007720 2,500,000 $19.300000000 $0.000008400 2,250,000 $18.900000000 $0.000008400 2,500,000 $21.000000000
Amazon Simple Queue Requests
Service
SQS FIFO requests $0.000009650 2,000,000 $19.300000000 $0.000009650 2,000,000 $19.300000000 $0.000010500 2,000,000 $21.000000000 $0.000010500 2,000,000 $21.000000000
GET and all ofher requests Requests $0.000007720 201,724 $1.557309280 $0.000007720 201,724 $1.557309280 $0.000008400 201,725 $1.694490000 $0.000008400 201,724 $1.694481600
Amazon Simple Storage
o PUT, COPY, POST, or LIST requests Requests $0.000096500 330,236 $31.867774000 $0.000096500 330,236 $31.867774000 $0.000105000 330,236 $34.674780000 $0.000105000 330,236 $34.674780000
Storage used cB $0.443900000 19,147 $8,499.353300000 $0.443900000 19,147 $8,499.353300000 $0.483000000 19,147 $9,248.001000000 $0.483000000 19,147 $9,248.001000000
AWS Elemental MediaLive |Input and outputs for channel inputioutputs $80.042729167 48 $3,842.051000016 $80.042729167 48 $3,842.051000016 $3.704400000 48 $177.811200000 $3.704400000 48 $177.811200000
Data Processed by VPC Endpoints cB $0.193000000 600 $115.800000000 $0.193000000 600 $115.800000000 $0.945000000 600 $567.000000000 $0.945000000 600 $567.000000000
Amazon YA PAVAL® |\ Endpoint Hour Hora $0.193000000 25920 $5,002.560000000 $0.193000000 25,920 $5,002.560000000 $0.315000000 25920 $8,164.800000000 $0.315000000 25,920 $8,164.800000000
VPN Site to Site VPN $0.965000000 120 $115.800000000 $0.965000000 120 $115.800000000 $756.000000000 120 $90,720.000000000 $756.000000000 120 $90,720.000000000
metric updates Updates $0.057900000 1,084,228 $63,355.601200000 $0.057900000 1,004,228 $63,355.801200000 $0.000063000 1,004,228 $68.936364000 $0.000063000 1,004,228 $68.936364000
alarm metric (standard resolution) Aarm $1.930000000 386 $744.980000000 $1.930000000 386 $744.980000000 $2.100000000 386 $810.600000000 52.100000000 386 $810.600000000
metric Metric $0.000711053 110,026 $78.234317378 $0.000711053 110,026 $78.234317378 $0.006300000 110,026 $693.163800000 $0.006300000 110,026 $693.163800000
AmazonCloudWatch | log data scanned $0.096500000 212 $20.458000000 $0.096500000 212 $20.458000000 $10.500000000 212 $2,226. $10, 212 $2,226.000000000
log storage cB $0.579000000 376 $217.704000000 $0.579000000 376 $217.704000000 $0.630000000 376 $236.880000000 $0.630000000 376 $236.880000000
Log data ingested $9.650000000 284 $2,740.600000000 $9.650000000 284 $2,740.600000000 $10.500000000 284 $2,982. s10 284 $2,982.000000000
Dashboard Dashboard $57.900000000 482 $27,907.600000000 $57.900000000 482 $27,907.800000000 $63.000000000 482 $30,366 $63, 482 $30,366.000000000
Evaluations Evaluations $0.013444845 864,594 $11,624.332317930 $0.013444845 864,504 $11,624.332317930 $0.021000000 864,594 $18,156.474000000 50021000000 864,504 $18,156.474000000
AWS Config
Configuration ltem recorded Configuration $0.057900000 226,315 $13,103.638500000 $0.057900000 226315 $13,103.638500000 $0.063000000 226,315 $14,257.845000000 50.063000000 226315 $14,257.845000000
AWS Glue Data Processing for AWS Glue crawler Hora $8.492000000 33,292 $262,715.664000000 $8.492000000 33,292 $282,715.664000000 $9.240000000 33,202 $307,618.080000000 59.240000000 33,292 $307,618.080000000
WS Key KMS requests Requests $0.000057900 372,500 $21.567750000 $0.000057800 372,500 $21.567750000 $0.000063000 37,250 $2.346750000 $0.000063000 372500 $23.467500000
Service
Customer managed KMS key version Key $19.300000000 5,000 $96,500.000000000 $19.300000000 5,000 $96,500 521 5,000 $105,000. s21 5,000 $105,000.000000000
GB / Segundo AWS Lambda cB $0.000321667 70,799,886 $25,668.989920962 $0.000321667 70,799,886 $22,773.986929962 $0.000350001 70,799,889 $24,780.010708922 $0.000350001 70,799,886 $24,780.030899886
AWS Lambda
Requests Requests $0.000003860 1,136,760 $4.387893600 $0.000003860 1,136,760 $4.387893600 $0.000004200 1,136,760 $4.774392000 $0.000004200 1,136,760 $4.774392000
APIRequests Requests $0.000096500 1379525 $133.124162500 $0.000096500 1,379,525 $133.124162500 $0.000105000 1379525 $144.850125000 $0.000105000 1,379,525 $144.850125000
AWS Secrets Manager
Per Secret Secret $7.720000000 6,404 $49,438.880000000 $7.720000000 6404 $49,438.880000000 $8.400000000 6404 $53,793.600000000 $8.400000000 6.404 $53,793.600000000
For check check $0.010493955 3,887,650 $40,796.824155750 $0.010483955 3,887,650 $40,796.824155750 $0.021000000 3,887,650 $81,640.650000000 50.021000000 3,887,650 $81,640.650000000
AWS Security Hub
For event Event $0.000579000 7,845,578 $4,542,569662000 $0.000579000 7,845,578 $4,542.589662000 $0.000630000 7,845,578 $4,042.714140000 $0.000630000 7,845,578 $4,942.714140000
AWS Shield Shield Advanced Mes $57,900.000000000 12 $694,800.000000000 | $57,900.000000000 12 $694,800.000000000 | $63,000.000000000 12 $756,000. $63,000. 12 $756,000.000000000
AWS Firewall Manager | Per web ACL created AcL $96.500000000 276 $26,634.000000000 $96.500000000 276 $26,634.000000000 $105.000000000 276 528,980 $10. 276 $28,980.000000000
CloudTrail Data event recorder Evento $0.000000000 530,826,625 S0 s0. 530,826,625 $0.000000000 $0.000021000 530,826,625 $11,336.359125000 50.000021000 530,826,625 $11,336.359125000
Traces Accessed Rastreos $0.000009736 109,821 $1.069217256 $0.000009736 109,821 $1.069217256 $0.000010500 109,820 $1.153110000 $0.000010500 109,821 $1.153120500
AWS X-Ray
Traces Stored Rastreos $0.000009650 10,982 $0.105976300 $0.000009650 10,982 $0.105976300 $0.000105000 10,982 $1.153110000 $0.000105000 10,982 $1.153110000
Elastic Load Balancing | Per Application LoadBalancer-hour Gb/mes 50.154400000 89,280 $13,784.632000000 $0.154400000 89,280 $13,784.832000000 $0.472500000 89,280 $42,184.800000000 $0.472500000 89,280 $42,184.800000000
Soporte Técnico | Servicio Mes $193,000,000000000 12 $2,316,000. $13,000. 12 $2,316,000. $499,000. 12 $5,988,000. $499,000. 12 $5,988,000.000000000
AWS Step functions | Workflow requests Requests $0.000482500 6,040,000 $2,914.300000000 $0.000482500 6,040,000 $2,914.300000000 $0.000525000 6,040,000 $3,171.000000000 $0.000525000 6,040,000 $3,171.000000000
CodePipeline Pipeline activos Canalizaciones | $19.300000000 3,000 $57,900.000000000 $19.300000000 3,000 $57,900.000000000 $21.000000000 3,000 $63,000. s21 3,000 $63,000.000000000
Number of third-party extensions managed Extension $2.895000000 4,000 $11,680.000000000 $2.895000000 4,000 $11,580.000000000 $0.189000000 4,000 $756.000000000 $0.188000000 4,000 $756.000000000
AWS Cloud Formation
Total number of operations per extension Operaciones $0.017370000 600 $10.422000000 $0.017370000 600 $10.422000000 $0.386400000 600 $231.840000000 50.386400000 600 $231.840000000
Payload Size Kb $0.000000000 6,144 $0.000000000 $0.000000000 6,144 $0.000000000 $6.720000000 6,144 $41,267.680000000 $6.720000000 6,144 $41,287.680000000
Number of custom events $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000
Event Bridge
Number of parthner events Events $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000
Number of cross region events $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000
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Rectificacion por error de calculo
Subtotal $15,821,613.385417500 Subtotal $15,818,718.382417500 Subtotal $18,812,663.082814300 Subtotal $18,892,518.897943500
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBITICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-029/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE

COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas pi que legaly
Requests a API HTTP $0.000020068 11,018,680 $221.122870240 $0.000019302 11,018,680 $212.682561360 $0.000021000 11,018,680 $231.392280000 $0.000022136
Amazon API Gateway  |Requests a APl WebSocket Request $0.000020068 10,981,430 $220,375337240 $0.000019491 10,981,430 $214.039052130 $0.000021000 10,981,430 $230.610030000 $0.000022205
Requests API REST $0.000070239 12,446,390 $874.221987210 $0.000090186 12,446,390 $1,122.490128540 $0.000735000 12,446,390 $9,148.096650000 $0.000328323
Querys Querys anuales $0.001003421 2,977,722 $2,987.908786962 $0.000000001 2,977,722 $0.002977722 $0.000000000 2,977,722 $0.000000000 $0.000367921
Amazon Athena
Data scanned per query ™ $100.342105263 0.000002112 $0.000211923 $0.000900000 0.000002112 50 $105 0.000002112 $0.000221760 $75.292435263
Lambda-GB-Second Requests $0.000012041 37,999,296 $457.549523136 $0.000965193 37,999,296 $36,676.654504128 $0.000350001 37,999,296 $13,299.791599296 $0.000486653
URL URL $0.000000000 3,861 50 $0. 19 3,861 $0.000073359 $0.000000000 3,861 $0.000000000 $0.000000007
Proxy HTTP Requests $0.000015051 19,623,701 $295.356323751 $0.000013456 19,623,701 $264.056520656 $0.000015750 19,623,701 $309.073290750 $0.000016228
Amazon CloudFront Requests
Proxy HTTPS Requests $0.000020068 78,272,100 $1,570.764502800 $0.000017896 78,272,100 $1,400.757501600 $0.000021000 78,272,100 $1,643.714100000 $0.000021620
Al data transfer out to Origin B $0.401368421 14,950,774 $6,000,768.553107850 $0.386000000 14,950,774 $5,770,998.764000000 $0.420000000 14,950,774 $6,279,325.080000000 $0.442701754
:zgﬁ:: 128 MB Segundo for Lambda-Edge- Requests $0.000012041 186,749,096 $2,248.645864936 $0.000132230 186,749,096 $24,693.832964080 $0.000131271 186,749,096 $24,514.740581016 $0.000101032
Amazon Cognito | Cognito User Pools User $0.002314737 2774265 $256,104.620695935 $0.070829707 2774255 $196,499.668793285 $0.115500000 2,774,255 $320,426.452500000 $0.102169629
storage cB $5.017105263 2,955 $14,825.546052165 $4.825000000 2,955 $14,257.875000000 $5.250000000 2,955 $15,513.750000000 $5.533771930
storage used for DynamoDB PITR backup cB $4.013684211 2,955 $11,860.436843505 $3.860000000 2,955 511,406 54 2,955 $12,411.000000000 $4.427017544
Amazon DynamoDB
Read request units $0.000005017 3,277,000 $16.440709000 $0.000002415 3,277,000 $7.913955000 $0.000005250 3,277,000 $17.204250000 $0.000004650
Rrequests
write request units $0.000025086 3,284,001 $82.382449086 $0.000024154 3,284,001 $79.321760154 $0.000026250 3,284,001 $86.205026250 $0.000027680
Amazon Elastic Compute | Elastic I address not aftached to 2 unning $0.100342105 120 $12.041052600 $0.096500000 120 $11.580000000 $0.105000000 120 $12.600000000 $0.110675439
(AWSLinux) cBg xlarge $1.988698053 44,640 $88,775.481085920 $2.624800000 44,640 $117,171.072000000 $1.799700000 44,640 $80,338.608000000 $2.351505953
Hora
c6g.2xlarge $3.977671017 89,280 $355,126.468397760 $5.249600000 89,280 $468,684.288000000 $3.599400000 89,280 $321,354.432000000 $4.703112706
69 xlarge $2.934113122 178,560 $523,915.239064320 $3.890880000 178,560 $694,755.532800000 $2.667000000 178,560 $476,219.520000000 $3.480397478
General Purpose SSD (gp2) proviioned B $1.605473684 4,800 $7,706.273683200 $1.930000000 4,800 $9,264.000000000 $2.100000000 4,800 $10,080.000000000 $2.066340351
Amazon Elastic Bloc Storage |22
snapshot data stored $1.003421053 4,800 $4,816.421054400 $0.965000000 4,800 $4,632 51 4,800 $5,040.000000000 $1.106754386
B
Standard storage $3.210047368 42,900 $137,749.642087200 $5.790000000 42,900 $248,391.000000000 $6.300000000 42,900 $270,270.000000000 $5.610347368
Amazon Elastic File System
Provisioned Throughput MiBps $120.410526316 600 $72,246.315789600 $115.800000000 600 $60,480 $126 600 $75,600.000000000 $132.810526316
T2 Medium Cache node-hour (or partial 1364652632 2 12,595.7437 1.3124 2 12,113.4521 1.42 2 13,180.44( 1.5051
oty g o $1.36465263: 9,230 $12,595.743793360 $1.312400000 9,230 $12,113.452000000 $1.428000000 9,230 $13,180.440000000 $1.505185965
Amazon ElastiCache Gen Purpose M5.large node Hora $3.130673684 7,200 $22,540.850524800 $3.010800000 7,200 $21,677.760000000 $3.276000000 7,200 $23,587.200000000 $3.453073684
E:u”fr"::"di":ig" memory RS.xlarge node $6.649489474 230,400 $1,992,842.374809600 $8.318300000 230,400 $1,916,536 $6. 230,400 $1,427,328.000000000 $8.493022807
Amazon GuardDuty CloudTrail event analyzed Event $0.000080274 260,239,810 $20,890.490507940 $0.000077200 260,239,810 $20,090.513332000 $0.000084000 260,239,810 $21,860.144040000 $0.000088540
Amazon Kinesis Firshose | Tier 1 of data ingested cB $0.581984211 23,425 $13,632.980142675 $1.061504119 23,425 $24,865.733987575 $0.609000000 23,425 $14,265.825000000 $0.825912388
QuickSight Enterprise Edition User $361.231578947 24 $8,669.557894728 $463.200000000 24 $11,116.800000000 $504.000000000 24 $12,096.000000000 $487.091578947
Amazon QuickSight User
QuickSight Reader Sessions - Paid $60.205263158 2% $1,444.926315792 $5.790000000 2% $138.960000000 $10.500000000 2% $252.000000000 $28.048263158
‘Amazon Relational Database |db.t3.medium $1.920547895 91,512 $175,753.178967240 $2.624800000 91,512 $240,200.697600000 $2.009700000 91,512 $183,911.666400000 $2.403517562
(mysalpostgresal, aurora) |db.t3.xlarge $3.841095789 109,152 $419,263.287560928 $10.499200000 109,152 $1,146,008 678400000 $8.036700000 109,152 $877,221.878400000 $8.204898456
Hora
db.rég.2xlarge $19.915901053 9,086 $180,955.876967558 $33.157400000 9,086 $301,268.136400000 $20.840400000 9,086 $189,355.874400000 $27.101690386
db.r6g.4xlarge $39.831802105 8,928 $355,618.329193440 $66.334100000 8,928 $592,230.844800000 $41.680800000 8,928 $372,126.182400000 $54.210467439
Storage GB $1.605473684 30,823 $49,485.515361932 $2.219500000 30,823 $68,411.648500000 $4.830000000 30,823 $148,875.090000000 $3.173490351
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Queries Queries $0.000008027 19,237,000 $154.415399000 $0.000007720 19,237,000 $148.509640000 $0.000008400 19,237,000 $161.590800000 $0.000008854
Amazon Route 53
Hosted Zone Zona $10.034210526 12 $120.410526312 $9.650000000 12 $115 $10 2 $126.000000000 $11.067543860
SNS Email/Email-JSON notificaciones $0.000401368 103,500 $41.541588000 $0.000038945 103,500 $4.030807500 $0.000420000 103,500 $43.470000000 $0.000315448
Al Simple Notificati
RN e o | API Requests $0.000000000 1,336 50 $0. 1,336 $0.012892400 $0.000010500 1,336 $0.014028000 $0.000007388
Mes
SQS Standard requests $0.000000000 2,251 $0 $0. 2,251 50. 50 2,251 $0.018908400 $0.000003080
) SQS standard requests $0.000008027 2,500,000 $20.067500000 $0.000007720 2,500,000 $19 50 2,500,000 $21.000000000 $0.000008854
Amazon Simple Queue Requests
Service
SQS FIFO requests $0.000010034 2,000,000 $20 $0 2,000,000 $19.300000000 $0.000010500 2,000,000 $21.000000000 $0.000011067
GET and all other requests Requests $0.000008027 201,724 $1.619238548 $0.000007720 201,724 $1.567309280 $0.000008400 201,724 $1.694481600 $0.000008854
A Simple St
MO e 9% |PUT, COPY, POST, or LIST requests Requests $0.000100342 330,236 $33.136540712 $0.000096500 330,236 $31.867774000 $0.000105000 330,236 $34.674780000 $0.000110675
Storage used GB $0.461573684 19,147 $8,837.751327548 $0.443900000 19,147 $8,499 $0. 19,147 $9,248.001000000 $0.509107017
AWS Elemental MediaLive |Input and outputs for channel inputioutputs $25.886263158 48 $1,242.636631584 $80.042729167 48 $3,842.051000016 $3.704400000 48 $177.811200000 $40.199643853
Data Processed by VPC Endpoints B $0.200684211 600 $120.410526600 $0.193000000 600 $115 $0. 600 $567.000000000 $0.490850877
Amazon Virtual Private Cloud |VPC Endpoint Hour Hora $0.200684211 25,920 $5,201.734749120 $0.193000000 25,920 $5,002.560000000 $0.315000000 25,920 $8,164.800000000 $0.259850877
VPN Site to Site VPN $732.497368421 120 $87,899.684210520 $0.965000000 120 $115.800000000 $756.000000000 120 $90,720.000000000 $546.136201754
metric updates Updates $0.000060205 1,004,228 $65.877996740 $0.057900000 1,004,228 $63,355.801200000 $0.000063000 1,004,228 $68.936364000 $0.021275175
alarm meltic (standard resolution) Alarm $2.006842105 386 §774.641052530 $1.930000000 386 $744.980000000 $2.100000000 386 $810.600000000 $2.213508772
metric Metric $6.020526316 110,026 $662,414.428444216 $0.000711053 110,026 $78.234317378 $0.006300000 110,026 $693.163800000 $2.210007035
AmazonCloudWatch |log data scanned $0.100342105 212 $21.272526260 $0.096500000 212 $20.458000000 $10.500000000 212 $2,226.000000000 $3.922175439
log storage GB $0.602052632 376 $226.371789632 $0.579000000 376 $217.704000000 $0.630000000 376 $236.880000000 $0.664052632
Log data ingested $10.034210526 284 $2,849.715789384 $9.650000000 284 $2,740. $10. 284 $2,982.000000000 $11.067543860
Dashboard Dashboard $60.205263158 482 $29,018.936842156 $57.900000000 482 $27,907.800000000 $63.000000000 482 $30,366.000000000 $66.405263158
Evaluations Evaluations $0.020068421 864,594 $17,351.036386074 $0.013444845 864,594 $11,624.332317930 $0.021000000 864,594 $18,156.474000000 $0.019988198
AWS Config
Configuration ltem recorded Configuration $0.060205263 226,315 $13,625.354005845 $0.057900000 226315 $13,103.638500000 $0.063000000 226,315 $14,257.845000000 $0.066405263
AWS Glue Data Processing for AWS Glue crawler Hora $8.830105263 33,202 $293,971.864415796 $8.492000000 33,202 $282,715.664000000 $9.240000000 33,202 $307,618.080000000 $9.730438596
AWS Key KMS requests Requests $0.000060205 372,500 $22.426362500 $0.000057900 372,500 $21567750000 $0.000063000 372,500 $23.467500000 $0.000066405
Service
Customer managed KMS key version Key $20.068421053 5,000 $100,342.105265000 $19.300000000 5,000 $96,500.000000000 $21.000000000 5,000 $105,000.000000000 $22.135087719
GB/ Segundo AWS Lambda GB $0.000334474 70,799,886 $23,680.721069964 $0.000321667 70,799,886 $22,773.986929962 $0.000350001 70,799,886 $24,780.030899886 $0.000368919
AWS Lambda
Requests Requests $0.000004014 1,136,760 $4.562954640 $0.000003860 1,136,760 $4.387893600 $0.000004200 1,136,760 $4.774392000 $0.000004427
API Requests Requests $0.000100342 1,379,525 $138.424297550 $0.000096500 1,379,625 $133.124162500 $0.000105000 1,379,625 $144.850125000 $0.000110675
AWS Secrets Manager
Per Secret Secret $8.027368421 6,404 $51,407.267368084 $7.720000000 6,404 $49,438. $8.. 6,404 $53,793.600000000 $8.854035088
For check check $0.020068421 3,887,650 $78,018.996900650 $0.010493955 3,887,650 $40,796.824155750 $0.021000000 3,887,650 $81,640.650000000 $0.018906205
AWS Security Hub
For event Event $0.000602053 7,845,578 $4,723.453771634 $0.000579000 7,845,578 $4,542. $0. 7,845,578 $4,942.714140000 $0.000664053
AWS Shield Shield Advanced Mes $60,205.263157895 12 $722,463.157894740 $57,900.000000000 12 $694,800.000000000 $63,000.000000000 2 $756,000.000000000 $66,405.263157895
AWS Firewall Manager Per web ACL created ACL $100.342105263 276 $27,694.421052588 $96.500000000 276 $26,634.000000000 $105.000000000 276 $28,980.000000000 $110.675438596
CloudTrail Data event recorder Evento $0.000020068 539,826,625 $10,833.240710500 $0.000000000 539,826,625 $0.000000000 $0.000021000 539,826,625 $11,336.359125000 $0.000015058
Traces Accessed Rastreos $0.000100342 109,821 $11.019658782 $0.000009736 109,821 $1.069217256 $0.000010500 109,821 $1.153120500 $0.000044212
AWS X-Ray
Traces Stored Rastreos $0.000020068 10,982 $0.220386776 $0.000009650 10,982 $0.105976300 $0.000105000 10,982 $1.153110000 $0.000049397
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30 de octubre de 2024

Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas pi que legaly
Elastic Load Balancing  [Per Application LoadBalancer-hour Gb/mes $0.451539474 89,280 $40,313.444238720 $0.154400000 89,280 $13,784.832000000 $0.472500000 89,280 $42,184.800000000 $0.395427807
Soporte Técnico Servicio Mes $189,516.130988346 12 $2,274,193.571860150 $193,000.000000000 12 $2,316,000.000000000 $499,000.000000000 12 $5,988,000.000000000 $323,222 581362394
AWS Step functions | Workflow requests Requests $0.000501711 6,040,000 $3,030.334440000 $0.000482500 6,040,000 $2,914.300000000 $0.000525000 6,040,000 $3,171.000000000 $0.000553377
CodePipeline Pipeline activos Canalizaciones $20.068421053 3,000 $60,205.263159000 $19.300000000 3,000 $57,900. $21 3,000 $63,000.000000000 $22.135087719
Number of third-party extensions managed Extension $0.018061579 4,000 $72.246316000 $2.895000000 4,000 $11,580.000000000 $0.189000000 4,000 $756.000000000 $1.137422579
AWS Cloud Formation
Total number of operations per extension Operaciones $0.001605474 600 $0.963284400 $0.017370000 600 $10.422000000 $0.386400000 600 $231.840000000 $0.148637674
Payload Size Kb $0.000000321 6,144 $0.001972224 $0.000000000 6,144 $0.000000000 $6.720000000 6,144 $41,287.680000000 $2.464000118
Number of custom events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000 $0.000694418
Event Bridge
Number of parthner events Events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000 $0.000694418
Number of cross region events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000 $0.000021000 6,400,000 $134.400000000 $0.000694418
Subtotal $15,258,129.043661200 Subtotal $15,818,718.382417500 Subtotal $18,892,518.897943500
IVA $2,441,300.646985790 IVA $2,530,994.941186800 IVA $3,022,803.023670950
Total $17,699,429.690647000 Total $18,349,713.323604300 Total $21,915,321.921614400
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal antes de IVA) $16,656,455.441340700 Precio no aceptable
Precio P ( io de las ofertas (Subtotal antes de IVA) + 10% $18,322,100.985474800
Politcas, Bases y i Materia de
Articulo 65
Elcaculo do puntos y porcentig
I fraccion XLI delat " "
Para cacuar o
"
b n Ly
o e racion XL . ensucaso, s
Articulo 79.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
nimero LP-INE-029/2024

Servicios de computo en la nube publica de Amazon Web Services

30 de octubre de 2024
Analisis de Precios Convenientes de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente
Requests a API HTTP $0.000020068 11,018,680 $221.122870240 $0.000019302 11,018,680 $212.682561360
Amazon APl Gateway  |Requests a APl WebSocket Request $0.000020068 10,981,430 $220.375337240 $0.000019491 10,981,430 $214.030052130
Requests APl REST $0.000070239 12,446,390 $874.221987210 $0.000090186 12,446,390 $1,122.490128540
Querys Querys anuales $0.001003421 2,977,722 $2,987.908786962 $0.000000001 2,977,722 $0.002977722
Amazon Athena
Data scanned per query ™ $100.342105263 0.000002112 $0.000211923 $0.000900000 0000002112 $0.000000002
Lambda-GB-Second Requests $0.000012041 37,999,296 $457.549523136 $0.000965193 37,999,296 $36,676.654504128
URL URL $0.000000000 3,861 $0.000000000 $0.000000019 3,861 $0.000073359
Proxy HTTP Requests $0.000015051 19,623,701 $205.,356323751 $0.000013456 19,623,701 $264.056520656
Amazon CloudFront Requests
Proxy HTTPS Requests $0.000020068 78,272,100 $1,570.764502800 $0.000017896 78,272,100 $1,400.757501600
All data transfer out to Origin GB $0.401368421 14,950,774 $6,000,768.553107850 $0.386000000 14,950,774 $5,770,998.764000000
Ejg:_e;‘e;ﬁgs':’m Segundo for Lambda- Requests $0.000012041 186,749,096 $2,248.645864936 $0.000132230 186,749,096 $24,693.832964080
Amazon Cognito Cognito User Pools User $0.092314737 2,774,255 $256,104.620695935 $0.070829707 2,774,255 $196,499.668793285
storage GB $5.017105263 2,955 $14,825.546052165 $4.825000000 2,955 $14,257.875000000
storage used for DynamoDB PITR backup GB $4.013684211 2,955 $11,860.436843505 $3.860000000 2,955 $11,406.300000000
Amazon DynamoDB
Read request units $0.000005017 3,277,000 $16.440709000 $0.000002415 3,277,000 $7.913955000
Rrequests
write request units $0.000025086 3,284,001 $82.382449086 $0.000024154 3,284,001 $79.321760154
Amazon Elastic Compute | Elastic IP address not attached to a running $0.100342105 120 $12.041052600 $0.096500000 120 $11.580000000
Cloud instance
(AWSLinux) c6g.xlarge $1.988698053 44,640 $88,775.481085920 $2.624800000 44,640 $117,171.072000000
Hora
c6g.2xlarge $3.977671017 89,280 $355,126.468397760 $5.249600000 89,280 $468,684.288000000
r6g.xlarge $2.934113122 178,560 $523,915.239064320 $3.890880000 178,560 $694,755.532800000
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Analisis de Precios Convenientes de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente
gir":gr:' Purpose SSD (gp2) provisioned GB $1.605473684 4,800 $7,706.273683200 $1.930000000 4,800 $9,264.000000000
Amazon Elastic Bloc Storage
snapshot data stored $1.003421053 4,800 $4,816.421054400 $0.965000000 4,800 $4,632.000000000
GB
Standard storage $3.210047368 42,900 $137,749.642087200 $5.790000000 42,900 $248,391.000000000
Amazon Elastic File System
Provisioned Throughput MiBps $120.410526316 600 $72,246.315789600 $115.800000000 600 $69,480.000000000
T2 Medium Cache node-hour (or partial $1.364652632 9,230 $12,505.743793360 $1.312400000 9,230 $12,113.452000000
hour) running Memcached - Redis
Amazon ElastiCache | Gen Purpose M5.large node Hora $3.130673684 7,200 $22,540.850524800 $3.010800000 7,200 $21,677.760000000
Enhanced High memory RS.xlarge node $8.649480474 230,400 $1,992,842.374809600 $8.318300000 230,400 $1,916,536.320000000
hour running Memcached
Amazon GuardDuty  |CloudTrail event analyzed Event $0.000080274 260,239,810 $20,890.490507940 $0.000077200 260,239,810 $20,090.513332000
Amazon Kinesis Firehose |Tier 1 of data ingested GB $0.581984211 23,425 $13,632.980142675 $1.061504119 23,425 $24,865.733987575
QuickSight Enterprise Edition User $361.231578947 24 $8,660.557804728 $463.200000000 24 $11,116.800000000
Amazon QuickSight User
QuickSight Reader Sessions - Paid $60.205263158 24 $1,444.926315792 $5.790000000 24 $138.960000000
Amazon Relational g 3. medium $1.920547895 91,512 $175,753.178967240 $2.624800000 91,512 $240,200.697600000
(mysql,postgresql, aurora) |db.t3.xlarge $3.841095789 109,152 $419,263.287560928 $10.499200000 109,152 $1,146,008.678400000
Hora
db.r6g.2xlarge $19.915001053 9,086 $180,955.876967558 $33.157400000 9,086 $301,268.136400000
db.r6g.4xlarge $39.831802105 8,928 $355,618.329193440 $66.334100000 8,028 $592,230.844800000
Storage GB $1.605473684 30,823 $49,485.515361932 $2.219500000 30,823 $68,411.648500000
Queries Queries $0.000008027 19,237,000 $154.415399000 $0.000007720 19,237,000 $148.509640000
Amazon Route 53
Hosted Zone Zona $10.034210526 12 $120.410526312 $9.650000000 12 $115.800000000
SNS Email/Email-JSON notificaciones $0.000401368 103,500 $41.541588000 $0.000038945 103,500 $4.030807500
Amazon Simple Notification
e API Requests $0.000000000 1,336 $0.000000000 $0.000009650 1,336 $0.012892400
Mes
SQS Standard requests $0.000000000 2,251 $0.000000000 $0.000000000 2,251 $0.000000000
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. SQS standard requests $0.000008027 2,500,000 $20.067500000 $0.000007720 2,500,000 $19.300000000
Amazon Simple Queue
Service Requests
SQS FIFO requests $0.000010034 2,000,000 $20.068000000 $0.000009650 2,000,000 $19.300000000
GET and all other requests Requests $0.000008027 201,724 $1.619238548 $0.000007720 201,724 $1.557309280
Amazon se";’v‘l’; Storage | o1 CoPY, POST, or LIST requests Requests $0.000100342 330,236 $33.136540712 $0.000096500 330,236 $31.867774000
Storage used GB $0.461573684 19,147 $8,837.751327548 $0.443900000 19,147 $8,499.353300000
AWS Elemental MediaLive |Input and outputs for channel input/outputs $25.888263158 48 $1,242.636631584 $80.042729167 48 $3,842.051000016
Data Processed by VPC Endpoints GB $0.200684211 600 $120.410526600 $0.193000000 600 $115.800000000
Amazon Virtual Private .
Cloud VPC Endpoint Hour Hora $0.200684211 25,920 $5,201.734749120 $0.193000000 25,920 $5,002.560000000
VPN Site to Site VPN $732.497368421 120 $87,899.684210520 $0.965000000 120 $115.800000000
metric updates Updates $0.000060205 1,094,228 $65.877996740 $0.057900000 1,094,228 $63,355.801200000
alarm metric (standard resolution) Alarm $2.006842105 386 $774.641052530 $1.930000000 386 $744.980000000
metric Metric $6.020526316 110,026 $662,414.428444216 $0.000711053 110,026 $78.234317378
AmazonCloudWatch log data scanned $0.100342105 212 $21.272526260 $0.096500000 212 $20.458000000
log storage GB $0.602052632 376 $226.371789632 $0.579000000 376 $217.704000000
Log data ingested $10.034210526 284 $2,849.715789384 $9.650000000 284 $2,740.600000000
Dashboard Dashboard $60.205263158 482 $29,018.936842156 $57.900000000 482 $27,907.800000000
Evaluations Evaluations $0.020068421 864,594 $17,351.036386074 $0.013444845 864,594 $11,624.332317930
AWS Config
Configuration Item recorded Configuration $0.060205263 226,315 $13,625.354095845 $0.057900000 226,315 $13,103.638500000
AWS Glue Data Processing for AWS Glue crawler Hora $8.830105263 33,292 $293,971.864415796 $8.492000000 33,292 $282,715.664000000
KMS requests Requests $0.000060205 372,500 $22.426362500 $0.000057900 372,500 $21.567750000
AWS Key Management
Service
Customer managed KMS key version Key $20.068421053 5,000 $100,342.105265000 $19.300000000 5,000 $96,500.000000000
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GB / Segundo AWS Lambda GB $0.000334474 70,799,886 $23,680.721069964 $0.000321667 70,799,886 $22,773.986929962
AWS Lambda
Requests Requests $0.000004014 1,136,760 $4.562954640 $0.000003860 1,136,760 $4.387893600
API Requests Requests $0.000100342 1,379,525 $138.424297550 $0.000096500 1,379,525 $133.124162500
AWS Secrets Manager
Per Secret Secret $8.027368421 6,404 $51,407.267368084 $7.720000000 6,404 $49,438.880000000
For check check $0.020068421 3,887,650 $78,018.996900650 $0.010493955 3,887,650 $40,796.824155750
AWS Security Hub
For event Event $0.000602053 7,845,578 $4,723.453771634 $0.000579000 7,845,578 $4,542.589662000
AWS Shield Shield Advanced Mes $60,205.263157895 12 $722,463.157894740 $57,900.000000000 12 $694,800.000000000
AWS Firewall Manager Per web ACL created ACL $100.342105263 276 $27,694.421052588 $96.500000000 276 $26,634.000000000
CloudTrail Data event recorder Evento $0.000020068 539,826,625 $10,833.240710500 $0.000000000 539,826,625 $0.000000000
Traces Accessed Rastreos $0.000100342 109,821 $11.019658782 $0.000009736 109,821 $1.069217256
AWS X-Ray
Traces Stored Rastreos $0.000020068 10,982 $0.220386776 $0.000009650 10,982 $0.105976300
Elastic Load Balancing  |Per Application LoadBalancer-hour Gb/mes $0.451539474 89,280 $40,313.444238720 $0.154400000 89,280 $13,784.832000000
Soporte Técnico Servicio Mes $189,516.130988346 12 $2,274,193.571860150 $193,000.000000000 12 $2,316,000.000000000
AWS Step functions Workflow requests Requests $0.000501711 6,040,000 $3,030.334440000 $0.000482500 6,040,000 $2,914.300000000
CodePipeline Pipeline activos Canalizaciones $20.068421053 3,000 $60,205.263159000 $19.300000000 3,000 $57,900.000000000
Number of third-party extensions managed Extension $0.018061579 4,000 $72.246316000 $2.895000000 4,000 $11,580.000000000
AWS Cloud Formation
Total number of operations per extension Operaciones $0.001605474 600 $0.963284400 $0.017370000 600 $10.422000000
Payload Size Kb $0.000000321 6,144 $0.001972224 $0.000000000 6,144 $0.000000000
Number of custom events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000
Event Bridge
Number of parthner events Events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000
Number of cross region events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000
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30 de octubre de 2024

Subtotal $15,258,129.043661200 Subtotal $15,818,718.382417500
IVA $2,441,300.646985790 IVA $2,530,994.941186800
Total $17,699,429.690647000 Total $18,349,713.323604300
Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA) $15,538,423.713039300
Precio Conveniente (Promedio de los precios preponderantes) (Subtotal antes de IVA) - 40% $9,323,054.227823610

's, Bases y Lil i en Materia de isici i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacion de la oferta economica aplicaran la sigui

c. Al promedio sefialado en la fraccién anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y
d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentaies y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizaré cuando se utilice el criterio de evaluacién binario y al efecto se atenderé lo siguiente:
IV. Bl caleulo del precio conveniente tnicamente se llevrd a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acrediar qu un precio fertado se desecha poraue se encuenta por debajo del precio determinado conforme a a fraccidn XL del atiulo 2 del Reglamento do Adquisiiones.

. Ls precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una lcitacidn pblica, son aquélos que se ubican dentro del rango que permia advertir que existe consistencia entre ellos, en virud de que a diferencia entrelos mismos es relativamente pequeta.
b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o mas grupos de precios preponderantes, se deberé tomar el promedio de los dos que contengan los precios més bajos.

La Convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podré adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccion Il del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones.
Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
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Servicios de computo en la nube publica de Amazon Web Services
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30 de octubre de 2024
Evaluacién Econémica
Requests a API HTTP $0.000020068 11,018,680 $221.122870240 $0.000019302 11,018,680 $212.682561360
Amazon AP| Gateway Requests a APl WebSocket Request $0.000020068 10,981,430 $220.375337240 $0.000019491 10,981,430 $214.039052130
Requests API REST $0.000070239 12,446,390 $874.221987210 $0.000090186 12,446,390 $1,122.490128540
Querys Querys anuales $0.001003421 2,977,722 $2,987.908786962 $0.000000001 2,977,722 $0.002977722
Amazon Athena
Data scanned per query TB $100.342105263 0.000002112 $0.000211923 $0.000900000 0.000002112 $0.000000002
Lambda-GB-Second Requests $0.000012041 37,999,296 $457.549523136 $0.000965193 37,999,296 $36,676.654504128
URL URL $0.000000000 3,861 $0.000000000 $0.000000019 3,861 $0.000073359
Proxy HTTP Requests $0.000015051 19,623,701 $295.356323751 $0.000013456 19,623,701 $264.056520656
Amazon CloudFront Requests
Proxy HTTPS Requests $0.000020068 78,272,100 $1,570.764502800 $0.000017896 78,272,100 $1,400.757501600
All data transfer out to Origin GB $0.401368421 14,950,774 $6,000,768.553107850 $0.386000000 14,950,774 $5,770,998.764000000
Request 128 MB Segundo for Lambda-Edge-Request Requests $0.000012041 186,749,096 $2,248.645864936 $0.000132230 186,749,096 $24,693.832964080
Amazon Cognito Cognito User Pools User $0.092314737 2,774,255 $256,104.620695935 $0.070829707 2,774,255 $196,499.668793285
storage GB $5.017105263 2,955 $14,825.546052165 $4.825000000 2,955 $14,257.875000000
storage used for DynamoDB PITR backup GB $4.013684211 2,955 $11,860.436843505 $3.860000000 2,955 $11,406.300000000
Amazon DynamoDB
Read request units $0.000005017 3,277,000 $16.440709000 $0.000002415 3,277,000 $7.913955000
Rrequests
write request units $0.000025086 3,284,001 $82.382449086 $0.000024154 3,284,001 $79.321760154
Amazon Elastic Compute Cloud  |Elastic IP address not attached to a running instance $0.100342105 120 $12.041052600 $0.096500000 120 $11.580000000
(AWSLinux) c6g.xlarge $1.988698053 44,640 $88,775.481085920 $2.624800000 44,640 $117,171.072000000
Hora
c6g.2xlarge $3.977671017 89,280 $355,126.468397760 $5.249600000 89,280 $468,684.288000000
rég.xlarge $2.934113122 178,560 $523,915.239064320 $3.890880000 178,560 $694,755.532800000
General Purpose SSD (gp2) provisioned storage GB $1.605473684 4,800 $7,706.273683200 $1.930000000 4,800 $9,264.000000000
Amazon Elastic Bloc Storage
snapshot data stored $1.003421053 4,800 $4,816.421054400 $0.965000000 4,800 $4,632.000000000
GB
Standard storage $3.210947368 42,900 $137,749.642087200 $5.790000000 42,900 $248,391.000000000
Amazon Elastic File System
Provisioned Throughput MiBps $120.410526316 600 $72,246.315789600 $115.800000000 600 $69,480.000000000
T2 Medium Cache node-hour (or partial hour) running $1.364652632 9,230 $12,595.743793360 $1.312400000 9,230 $12,113.452000000
Memcached - Redis
Amazon ElastiCache Gen Purpose M5.large node Hora $3.130673684 7,200 $22,540.850524800 $3.010800000 7,200 $21,677.760000000
Fnhanced High memory RS.xlarge node hour running $8.649489474 230,400 $1,992,842.374809600 $8.318300000 230,400 $1,916,536.320000000
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Amazon GuardDuty CloudTrail event analyzed Event $0.000080274 260,239,810 $20,890.490507940 $0.000077200 260,239,810 $20,090.513332000
Amazon Kinesis Firehose Tier 1 of data ingested GB $0.581984211 23,425 $13,632.980142675 $1.061504119 23,425 $24,865.733987575
QuickSight Enterprise Edition User $361.231578947 24 $8,669.557894728 $463.200000000 24 $11,116.800000000
Amazon QuickSight User
QuickSight Reader Sessions - Paid $60.205263158 24 $1,444.926315792 $5.790000000 24 $138.960000000
Amazon Relational Database db.t3.medium $1.920547895 91,512 $175,753.178967240 $2.624800000 91,512 $240,200.697600000
(mysql,postgresq|, aurora) db.t3.xlarge $3.841095789 109,152 $419,263.287560928 $10.499200000 109,152 $1,146,008.678400000
Hora
db.rég.2xlarge $19.915901053 9,086 $180,955.876967558 $33.157400000 9,086 $301,268.136400000
db.rég.4xlarge $39.831802105 8,928 $355,618.329193440 $66.334100000 8,928 $592,230.844800000
Storage GB $1.605473684 30,823 $49,485.515361932 $2.219500000 30,823 $68,411.648500000
Queries Queries $0.000008027 19,237,000 $154.415399000 $0.000007720 19,237,000 $148.509640000
Amazon Route 53
Hosted Zone Zona $10.034210526 12 $120.410526312 $9.650000000 12 $115.800000000
SNS Email/Email-JSON notificaciones $0.000401368 103,500 $41.541588000 $0.000038945 103,500 $4.030807500
Amazon Simple Notification Service |API Requests $0.000000000 1,336 $0.000000000 $0.000009650 1,336 $0.012892400
Mes
SQS Standard requests $0.000000000 2,251 $0.000000000 $0.000000000 2,251 $0.000000000
SQS standard requests $0.000008027 2,500,000 $20.067500000 $0.000007720 2,500,000 $19.300000000
Amazon Simple Queue Service Requests
SQS FIFO requests $0.000010034 2,000,000 $20.068000000 $0.000009650 2,000,000 $19.300000000
GET and all other requests Requests $0.000008027 201,724 $1.619238548 $0.000007720 201,724 $1.557309280
Amazon Simple Storage Service |PUT, COPY, POST, or LIST requests Requests $0.000100342 330,236 $33.136540712 $0.000096500 330,236 $31.867774000
Storage used GB $0.461573684 19,147 $8,837.751327548 $0.443900000 19,147 $8,499.353300000
AWS Elemental MediaLive Input and outputs for channel input/outputs $25.888263158 48 $1,242.636631584 $80.042729167 48 $3,842.051000016
Data Processed by VPC Endpoints GB $0.200684211 600 $120.410526600 $0.193000000 600 $115.800000000
Amazon Virtual Private Cloud VPC Endpoint Hour Hora $0.200684211 25,920 $5,201.734749120 $0.193000000 25,920 $5,002.560000000
VPN Site to Site VPN $732.497368421 120 $87,899.684210520 $0.965000000 120 $115.800000000
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metric updates Updates $0.000060205 1,094,228 $65.877996740 $0.057900000 1,094,228 $63,355.801200000
alarm metric (standard resolution) Alarm $2.006842105 386 $774.641052530 $1.930000000 386 $744.980000000
metric Metric $6.020526316 110,026 $662,414.428444216 $0.000711053 110,026 $78.234317378
AmazonCloudWatch log data scanned $0.100342105 212 $21.272526260 $0.096500000 212 $20.458000000
log storage GB $0.602052632 376 $226.371789632 $0.579000000 376 $217.704000000
Log data ingested $10.034210526 284 $2,849.715789384 $9.650000000 284 $2,740.600000000
Dashboard Dashboard $60.205263158 482 $29,018.936842156 $57.900000000 482 $27,907.800000000
Evaluations Evaluations $0.020068421 864,594 $17,351.036386074 $0.013444845 864,594 $11,624.332317930
AWS Config
Configuration Item recorded Configuration $0.060205263 226,315 $13,625.354095845 $0.057900000 226,315 $13,103.638500000
AWS Glue Data Processing for AWS Glue crawler Hora $8.830105263 33,292 $293,971.864415796 $8.492000000 33,292 $282,715.664000000
KMS requests Requests $0.000060205 372,500 $22.426362500 $0.000057900 372,500 $21.567750000
AWS Key Management Service
Customer managed KMS key version Key $20.068421053 5,000 $100,342.105265000 $19.300000000 5,000 $96,500.000000000
GB / Segundo AWS Lambda GB $0.000334474 70,799,886 $23,680.721069964 $0.000321667 70,799,886 $22,773.986929962
AWS Lambda
Requests Requests $0.000004014 1,136,760 $4.562954640 $0.000003860 1,136,760 $4.387893600
API Requests Requests $0.000100342 1,379,525 $138.424297550 $0.000096500 1,379,525 $133.124162500
AWS Secrets Manager
Per Secret Secret $8.027368421 6,404 $51,407.267368084 $7.720000000 6,404 $49,438.880000000
For check check $0.020068421 3,887,650 $78,018.996900650 $0.010493955 3,887,650 $40,796.824155750
AWS Security Hub
For event Event $0.000602053 7,845,578 $4,723.453771634 $0.000579000 7,845,578 $4,542.589662000
AWS Shield Shield Advanced Mes $60,205.263157895 12 $722,463.157894740 $57,900.000000000 12 $694,800.000000000
AWS Firewall Manager Per web ACL created ACL $100.342105263 276 $27,694.421052588 $96.500000000 276 $26,634.000000000
CloudTrail Data event recorder Evento $0.000020068 539,826,625 $10,833.240710500 $0.000000000 539,826,625 $0.000000000
Traces Accessed Rastreos $0.000100342 109,821 $11.019658782 $0.000009736 109,821 $1.069217256
AWS X-Ray
Traces Stored Rastreos $0.000020068 10,982 $0.220386776 $0.000009650 10,982 $0.105976300
Elastic Load Balancing Per Application LoadBalancer-hour Gb/mes $0.451539474 89,280 $40,313.444238720 $0.154400000 89,280 $13,784.832000000
Soporte Técnico Servicio Mes $189,516.130988346 12 $2,274,193.571860150 $193,000.000000000 12 $2,316,000.000000000
AWS Step functions Workflow requests Requests $0.000501711 6,040,000 $3,030.334440000 $0.000482500 6,040,000 $2,914.300000000
CodePipeline Pipeline activos Canalizaciones $20.068421053 3,000 $60,205.263159000 $19.300000000 3,000 $57,900.000000000
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Number of third-party extensions managed Extension $0.018061579 4,000 $72.246316000 $2.895000000 4,000 $11,580.000000000
AWS Cloud Formation
Total number of operations per extension Operaciones $0.001605474 600 $0.963284400 $0.017370000 600 $10.422000000
Payload Size Kb $0.000000321 6,144 $0.001972224 $0.000000000 6,144 $0.000000000
Number of custom events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000
Event Bridge
Number of parthner events Events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000
Number of cross region events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.001852800 6,400,000 $11,857.920000000
Subtotal $15,258,129.043661200 Subtotal $15,818,718.382417500
IVA $2,441,300.646985790 IVA $2,530,994.941186800
Total $17,699,429.690647000 Total $18,349,713.323604300
1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Elimporte se encuentra en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.
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Requests a AP HTTP $0.000020068 11,018,680 $221.122870240 $0.000020068 11,018,680 $221.122870240 $0.000022136
Amazon API Gateway Requests a AP| WebSocket Request $0.000020068 10,981,430 $220.375337240 $0.000020068 10,981,430 $220.375337240 $0.000022205
Requests API REST $0.000070239 12,446,390 $874.221987210 $0.000070239 12,446,390 $874.221987210 $0.000328323
Querys Querys anuales $0.001003421 2,977,722 $2,987.908786962 $0.000367921 2,977,722 $1,095.566455962 $0.000367921
Amazon Athena
Data scanned per query ™ $100.342105263 0.000002112 $0.000211923 $75.202435263 0.000002112 $0.000159018 $75.202435263
Lambda-GB-Second Requests $0.000012041 37,999,296 $457.549523136 $0.000012041 37,999,296 $457.549523136 $0.000486653
URL URL $0.000000000 3,861 $0.000000000 $0.000000000 3,861 $0.000000000 $0.000000007
Proxy HTTP Requests $0.000015051 19,623,701 $295.356323751 $0.000015051 19,623,701 $295.356323751 $0.000016228
Amazon CloudFront Requests
Proxy HTTPS Requests $0.000020068 78,272,100 $1,570.764502800 $0.000020068 78,272,100 $1,570.764502800 $0.000021620
All data transfer out to Origin GB $0.401368421 14,950,774 $6,000,768.553107850 $0.401368421 14,950,774 $6,000,768.553107850 $0.442701754
:333.952 ; 28 M3 Sogndofor Lambda- Requests $0.000012041 186,749,096 $2,248.645864936 $0.000012041 186,749,096 $2,248.645864936 $0.000101032
Amazon Cognito Cognito User Pools User $0.092314737 2,774,255 $256,104.620695935 $0.092314737 2,774,255 $256,104.620695935 $0.102169629
storage GB $5.017105263 2,955 $14,825.546052165 $5.017105263 2,955 $14,825.546052165 $5.533771930
storage used for DynamoDB PITR backup GB $4.013684211 2,955 $11,860.436843505 $4.013684211 2,955 $11,860.436843505 $4.427017544
Amazon DynamoDB
Read request units $0.000005017 3,277,000 $16.440709000 $0.000004650 3,277,000 $15.238050000 $0.000004650
Rrequests
write request units $0.000025086 3,284,001 $82.382449086 $0.000025086 3,284,001 $82.382449086 $0.000027680
Amazon Elastic Compute Cloud E';Ztr"ccf address not attached to a running $0.100342105 120 $12.041052600 $0.100342105 120 $12.041052600 $0.110675439
(AWSLinux) c6g.xlarge $1.988698053 44,640 $88,775.481085920 $1.988698053 44,640 $88,775.481085920 $2.351505953
Hora
c6g.2xlarge $3.977671017 89,280 $355,126.468397760 $3.977671017 89,280 $355,126.468397760 $4.703112706
6g.xlarge $2.934113122 178,560 $523,915.239064320 $2.934113122 178,560 $523,915.230064320 $3.480397478
Sz:‘:r:' Purpose SSD (gp2) provisioned GB $1.605473684 4,800 $7,706.273683200 $1.605473684 4,800 $7,706.273683200 $2.066340351
Amazon Elastic Bloc Storage 9
snapshot data stored $1.003421053 4,800 $4,816.421054400 $1.003421053 4,800 $4,816.421054400 $1.106754386
GB
Standard storage $3.210947368 42,900 $137,749.642087200 $3.210947368 42,900 $137,749.642087200 $5.610347368
Amazon Elastic File System
Provisioned Throughput MiBps $120.410526316 600 $72,246.315789600 $120.410526316 600 $72,246.315789600 $132.810526316
T2 Medium Cache node-hour (or partial $1.364652632 9,230 $12,505.743793360 $1.364652632 9,230 $12,595.743793360 $1.505185965
hour) running Memcached - Redis
Amazon ElastiCache Gen Purpose M5 Jarge node Hora $3.130673684 7,200 $22,540.850524800 $3.130673684 7,200 $22,540.850524800 $3.453073684
Enhanced High memory RS xlarge node $8.649489474 230,400 $1,992,842.374809600 $8.493022807 230,400 $1,956,792.454732800 $8.493022807
hour running Memcached
Amazon GuardDuty CloudTrai event analyzed Event $0.000080274 260,239,810 $20,890.490507940 $0.000080274 260,239,810 $20,890.490507940 $0.000088540
1de4q
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Amazon Kinesis Firehose Tier 1 of data ingested GB $0.581984211 23,425 $13,632.980142675 $0.581984211 23,425 $13,632.980142675 $0.825912388
QuickSight Enterprise Edition User $361.231578947 24 $8,669.557894728 $361.231578947 24 $8,669.557894728 $487.091578947
Amazon QuickSight User
QuickSight Reader Sessions - Paid $60.205263158 24 $1,444.926315792 $28.048263158 24 $673.158315792 $28.048263158
Amazon Relational Database db.t3.medium $1.920547895 91,512 $175,753.178967240 $1.920547895 91,512 $175,753.178967240 $2.403517562
(mysql,postgresql, aurora) db.t3.xlarge $3.841095789 109,152 $419,263.287560928 $3.841095789 109,152 $419,263.287560928 $8.204898456
Hora
db.rég.2xlarge $19.915901053 9,086 $180,955.876967558 $19.915901053 9,086 $180,955.876967558 $27.101690386
db.rég.4xlarge $39.831802105 8,928 $355,618.329193440 $39.831802105 8,928 $355,618.329193440 $54.210457439
Storage GB $1.605473684 30,823 $49,485.515361932 $1.605473684 30,823 $49,485.515361932 $3.173490351
Queries Queries $0.000008027 19,237,000 $154.415399000 $0.000008027 19,237,000 $154.415399000 $0.000008854
Amazon Route 53
Hosted Zone Zona $10.034210526 12 $120.410526312 $10.034210526 12 $120.410526312 $11.067543860
SNS Email/Email-JSON notificaciones $0.000401368 103,500 $41.541588000 $0.000315448 103,500 $32.648868000 $0.000315448
Amazon Simple Notification Service |API Requests $0.000000000 1,336 $0.000000000 $0.000000000 1,336 $0.000000000 $0.000007388
Mes
SQS Standard requests $0.000000000 2,251 $0.000000000 $0.000000000 2,251 $0.000000000 $0.000003080
SQS standard requests $0.000008027 2,500,000 $20.067500000 $0.000008027 2,500,000 $20.067500000 $0.000008854
Amazon Simple Queue Service Requests
SQS FIFO requests $0.000010034 2,000,000 $20.068000000 $0.000010034 2,000,000 $20.068000000 $0.000011067
GET and all other requests Requests $0.000008027 201,724 $1.619238548 $0.000008027 201,724 $1.619238548 $0.000008854
Amazon Simple Storage Service |PUT, COPY, POST, or LIST requests Requests $0.000100342 330,236 $33.136540712 $0.000100342 330,236 $33.136540712 $0.000110675
Storage used GB $0.461573684 19,147 $8,837.751327548 $0.461573684 19,147 $8,837.751327548 $0.509107017
AWS Elemental MediaLive Input and outputs for channel input/outputs $25.888263158 48 $1,242.636631584 $25.888263158 48 $1,242.636631584 $40.199643853
Data Processed by VPC Endpoints GB $0.200684211 600 $120.410526600 $0.200684211 600 $120.410526600 $0.490850877
Amazon Virtual Private Cloud VPC Endpoint Hour Hora $0.200684211 25,920 $5,201.734749120 $0.200684211 25,920 $5,201.734749120 $0.259850877
VPN Site to Site VPN $732.497368421 120 $87,899.684210520 $546.136201754 120 $65,536.344210480 $546.136201754
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metric updates Updates $0.000060205 1,094,228 $65.877996740 $0.000060205 1,094,228 $65.877996740 $0.021275175
alarm metric (standard resolution) Alarm $2.006842105 386 $774.641052530 $2.006842105 386 $774.641052530 $2.213508772
metric Metric $6.020526316 110,026 $662,414.428444216 $2.210097035 110,026 $243,168.136372910 $2.210097035
AmazonCloudWatch log data scanned $0.100342105 212 $21.272526260 $0.100342105 212 $21.272526260 $3.922175439
log storage GB $0.602052632 376 $226.371789632 $0.602052632 376 $226.371789632 $0.664052632
Log data ingested $10.034210526 284 $2,849.715789384 $10.034210526 284 $2,849.715789384 $11.067543860
Dashboard Dashboard $60.205263158 482 $29,018.936842156 $60.205263158 482 $29,018.936842156 $66.405263158
Evaluations Evaluations $0.020068421 864,594 $17,351.036386074 $0.019988198 864,594 $17,281.676061612 $0.019988198
AWS Config
Configuration Item recorded Configuration $0.060205263 226,315 $13,625.354095845 $0.060205263 226,315 $13,625.354095845 $0.066405263
AWS Glue Data Processing for AWS Glue crawler Hora $8.830105263 33,292 $293,971.864415796 $8.830105263 33,292 $293,971.864415796 $9.739438596
KMS requests Requests $0.000060205 372,500 $22.426362500 $0.000060205 372,500 $22.426362500 $0.000066405
AWS Key Mar Service
Customer managed KMS key version Key $20.068421053 5,000 $100,342.105265000 $20.068421053 5,000 $100,342.105265000 $22.135087719
GB / Segundo AWS Lambda GB $0.000334474 70,799,886 $23,680.721069964 $0.000334474 70,799,886 $23,680.721069964 $0.000368919
AWS Lambda
Requests Requests $0.000004014 1,136,760 $4.562954640 $0.000004014 1,136,760 $4.562954640 $0.000004427
API Requests Requests $0.000100342 1,379,525 $138.424297550 $0.000100342 1,379,525 $138.424297550 $0.000110675
AWS Secrets Manager
Per Secret Secret $8.027368421 6,404 $51,407.267368084 $8.027368421 6,404 $51,407.267368084 $8.854035088
For check check $0.020068421 3,887,650 $78,018.996900650 $0.018906205 3,887,650 $73,500.707868250 $0.018906205
AWS Security Hub
For event Event $0.000602053 7,845,578 $4,723.453771634 $0.000602053 7,845,578 $4,723.453771634 $0.000664053
AWS Shield Shield Advanced Mes $60,205.263157895 12 $722,463.157894740 $60,205.263157895 12 $722,463.157894740 $66,405.263157895
AWS Firewall Manager Per web ACL created ACL $100.342105263 276 $27,694.421052588 $100.342105263 276 $27,694.421052588 $110.675438596
CloudTrail Data event recorder Evento $0.000020068 539,826,625 $10,833.240710500 $0.000015058 539,826,625 $8,128.709319250 $0.000015058
Traces Accessed Rastreos $0.000100342 109,821 $11.019658782 $0.000044212 109,821 $4.855406052 $0.000044212
AWS X-Ray
Traces Stored Rastreos $0.000020068 10,982 $0.220386776 $0.000020068 10,982 $0.220386776 $0.000049397
Elastic Load Balancing Per Application LoadBalancer-hour Gb/mes $0.451539474 89,280 $40,313.444238720 $0.395427807 89,280 $35,303.794608960 $0.395427807
Soporte Técnico Servicio Mes $189,516.130988346 12 $2,274,193.571860150 $189,516.130988346 12 $2,274,193.571860150 $323,222.581362394
AWS Step functions Workflow requests Requests $0.000501711 6,040,000 $3,030.334440000 $0.000501711 6,040,000 $3,030.334440000 $0.000553377
CodePipeline Pipeline activos Canalizaciones $20.068421053 3,000 $60,205.263159000 $20.068421053 3,000 $60,205.263159000 $22.135087719
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Number of third-party extensions managed Extension $0.018061579 4,000 $72.246316000 $0.018061579 4,000 $72.246316000 $1.137422579
AWS Cloud Formation
Total number of operations per extension Operaciones $0.001605474 600 $0.963284400 $0.001605474 600 $0.963284400 $0.148637674
Payload Size Kb $0.000000321 6,144 $0.001972224 $0.000000321 6,144 $0.001972224 $2.464000118
Number of custom events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.000694418
Event Bridge

Number of parthner events Events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.000694418
Number of cross region events $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.000020068 6,400,000 $128.435200000 $0.000694418

Subtotal $15,258,129.043661200 Subtotal $14,765,487.291119600

IVA $2,441,300.646985790 IVA $2,362,477.966579130

Total $17,699,429.690647000 Total $17,127,965.257698700

En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacion econémica efectuada en términos
de lo dispuesto por el articulo 68 de las POBALINES.

Entendié que, con la pi ion de la propuesta econémica por parte de los licitantes, aceptan dicha consideracion.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion|El presente documento esta firmado electronicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el|Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las|
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del|disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y|ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electrénica Avanzada en el
12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al tltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo
45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en
Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-029/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE

COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

ANEXO 7

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resultoé adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL -

No. LP-INE-029/2024. “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA triara
NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

4. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES
4.3. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA
INCISO A
ANEXO 7

OFERTA ECONOMICA
Ciudad de México a 22 de octubre de 2024.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

JALBER SEGURA ACUNA, en mi carécter de Apoderado Legal de la empresa TRIARA.COM, S.A. DE C.V., presento la
Oferta Econémica de mi representada, en relacién con la convocatoria a la LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LP-INE-029/2024, cuyo objeto son los “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE PUBLICA DE AMAZON
WEB SERVICES”.

Unidad de Precio Unitario Consumo Total de

Servicio Sub-Servicios Medida de referencia
consumo (a) ()]

Requests a API HTTP $0.000020068 11,018,680 $ 221122870240

Amazon AP| Gateway | Requests a AP| WebSocket Request $0.000020068 10,981,430 $ 220.375337240
Requests API REST $0.000070239 12,446,390 $ 874221987210

Querys
Querys $0.001003421 2,977,722 $  2,987.908786962
Amazon Athena ¥ anuales

Data scanned per query B $100.342105263 0.000002112 $ 0.000211923
Lambda-GB-Second Requests $0.000012041 37,999,296 $ 457549523136
URL URL $0.000000000 3,861 $ -
Proxy HTTP Requests $0.000015051 19,623,701 $ 295.356323751

Amazon CloudFront Requests
Proxy HTTPS Requests $0.000020068 78,272,100 §  1,570.764502800
All data transfer out to Origin GB $0.401368421 14,950,774 $ 6,000,768.553107850
Request 128 MB Segundo for Lambda-Edge-Request |  Requests $0.000012041 186,749,096 $  2,248.645864936

Amazon Cognito Cognito User Pools User $0.092314737 2,774,255 $ 256,104.620695935 ‘f\

storage GB $5.017105263 2,955 $  14,825.546052165
storage used for DynamoDB PITR backup GB $4.013684211 2,955 $  11,860.436843505

Amazon DynamoDB : .
Read request units . s $0.000005017 3,277,000 $ 16.440709000 f

eques

write request units i $0.000025086 3,284,001 $ 82.382449086 -
Elastic IP address not attached to a running instance Hora $0.100342105 120 $ 12.041052600

TRIARA COM., S.A. da C.V. %f/
O O O 2 RFC: TCO0009128J1
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

No. LP-INE-029/2024. “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA

Servicio

NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

Sub-Servicios

Unidad de
Medida de
consumo

Precio Unitario

(a)

Consumo Total de

referencia

(b)

triara

c6g.xlarge $1.988698053 44,640 $  88,775.481085920
Ammgzan Eé?gfj'g Compute 60 oxlarge $3.977671017 89,280 §  355,126.468397760
r6g.xlarge $2.934113122 178,560 § 523,915.239064320
Amazon Elastic Bloc General Purpose SSD (gp2) provisioned storage GB $1.605473684 4,800 $  7,706.273683200
Storage snapshot data stored - $1.003421053 4,800 §  4,816.421054400
Amazon Elastic File | Standard storage $3.210047368 42,900 $  137,749.642087200
System Provisioned Throughput MiBps $120.410526316 600 $  72,246.315789600
Limi’é‘éﬁ d‘ia;’;g’de'm“r {or perial haur) rnning $1.364652632 9,230 $  12,505.743793360
Amazon ElasfiCache | Gen Purpose M5.large node Hora $3.130673684 7,200 $  22,540.850524800
Eﬂzl:sgggﬁegigh memory R5.xlarge node hour running $8.649489474 230,400 $ 1.992,842.374809600
Amazon GuardDuty CloudTrail event analyzed Event $0.000080274 260,239,810 $  20,890.490507940
Amazon Kinesis Firehose | Tier 1 of data ingested GB $0.581984211 23,425 $  13,632.980142675
QuickSight Enterprise Edition User $361.231578947 24 $  8,669.557894728
Amazon QuickSight User
QuickSight Reader Sessions - Paid $60.205263158 24 § 1444926315792
Amazon Reiaional | gb 13 medium $1.920547895 91,512 §  175,753.178967240
(mysql,postgresql, aurora) | db.t3.large Horai $3.841095789 109,152 $  419,263.287560928
db.rég.2xlarge $19.915901053 9,086 $  180,955.876967558
db.rég.4xlarge $39.831802105 8,928 $ 355,618.329193440
Storage GB $1.605473684 30,823 $  49,485.515361932
Queries Queries $0.000008027 19,237,000 $ 154.415399000
Amazon Route 53
Hosted Zone Zona $10.034210526 12 $ 120.410526312
SNS Email/Email-JSON nofificaciones $0.000401368 103,500 $ 41.541588000
N;"‘f‘;‘g‘[’lgns's”;f\';e API Requests s $0.000000000 1,336 $
SQS Standard requests $0.000000000 2,251 $
Amazon Simple Queue | S8 standard requests Reests $0.000008027 2,500,000 § 20067500000
Service SQS FIFO requests $0.000010034 2,000,000 $ 20.068000000
GET and all other requests Requests $0.000008027 201,724 $ 1619238548
"‘mazc’“ggr’\‘)i’c'z Storage 'y coPY, POST, or LIST requests Requests $0.000100342 330236 3 33.136540712
Storage used GB $0.461573684 19,147 $  8,837.751327548
AvIS Elemental | nputand outputs for channe inputioutputs $25.888263156 48 § 1242636631584
Data Processed by VPC Endpoints GB $0.200684211 600 $ 120.410526600 §
v Private  'vbe Endpoint Hour Hora $0.200684211 25,920 $ 5201734749120
VPN Site to Site VPN $732.497368421 120 $  87,899.684210520
metric updates Updates $0.000060205 1,094,228 $ 65.877996740
alarm metric (standard resolution) Alarm $2.006842105 386 $ 774.641052530 dv
AmazonCloudWatch Metric Metric $6.020526316 110,026 $ 662,414.428444216 »
log data scanned an $0.100342105 212 $ 21.272526260 @
log storage $0.602052632 376 $ 226.371789632

TRIARA COM., 5.A. de C.V.

RFC: TCO000912811
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

No. LP-INE-029/2024. “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA
NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

Unidad de Precio Unitario Consumo Total de
Servicio Sub-Servicios Medida de referencia
consumo (a) (b)
Log data ingested $10.034210526 284 $  2,849.715789384
Dashboard Dashboard $60.205263158 482 $§  29,018.936842156
— Evaluations Evaluations $0.020068421 864,594 $  17,351.036386074
onfi
g Configuration Item recorded Configuration $0.060205263 226,315 $  13,625.354095845
AWS Glue Data Processing for AWS Glue crawler Hora $8.830105263 33,292 $ 293,971.864415796
AWS Key Management | KMS requests Requests $0.000060205 372,500 $ 22.426362500
Senvice Customer managed KMS key version Key $20.068421053 5,000 $  100,342.105265000
GB / Segundo AWS Lambda GB $0.000334474 70799886 $  23,680.721069964
AWS Lambda
Requests Requests $0.000004014 1136760 $ 4562954640
API Requests Reguests $0.000100342 1,379,525 $ 138.424297550
AWS Secrets Manager
Per Secret Secret $8.027368421 6,404 $  51,407.267368084
For check check $0.020068421 3,887,650 $  78,018.996900650
AWS Security Hub
For event Event $0.000602053 7,845,578 $ 4723453771634
AWS Shield Shield Advanced Mes $60,205.263157895 12 $ 722463.157894740
AWS Firewall Manager | Per web ACL created ACL $100.342105263 276 §  27,694.421052588
CloudTrail Data event recorder Evento $0.000020068 539,826,625 $  10,833.240710500
Traces Accessed Rastreos $0.000100342 109821 $ 11.019658782
AWS X-Ray
Traces Stored Rastreos $0.000020068 10,982 $ 0.220386776
Elastic Load Balancing | Per Application LoadBalancer-hour GB por Mes $0.451539474 89,280 §  40,313.444238720
Soporte Técnico Servicio Mes $189,516.130988346 12 $ 2,274,193.571860150
AWS Step functions Workflow requests Requests $0.000501711 6,040,000 $§  3,030.334440000
CodePipeline Pipeline activos Ganallzzcione | - 420.068421053 3,000 §  60,205.263159000
) Number of third-party extensions managed Extension $0.018061579 4,000 $ 72.246316000
AWS Cloud Formation
Total number of operations per extension Operaciones $0.001605474 600 $ 0.963284400
Payload Size Kb $0.000000321 6,144 $ 0.001972224
Number of custom events $0.000020068 6,400,000 $ 128.435200000
Event Bridge
Number of parthner events Events $0.000020068 6,400,000 $ 128.435200000
Number of cross region events $0.000020068 6,400,000 $ 128.435200000
Subtotal $15,258,129.043661200
IVA $ 2,441,300.646985790
Total $17,699,429.690647000 B

Monto total antes de L.V.A. (Subtotal) con letra: Quince millones doscientos cincuenta y ocho
mil ciento veintinueve pesos 043661200/1000000000 M.N.

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO 5

COL. PENA POBRE, TLALPAN
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL -
triara

No. LP-INE-029/2024. “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA
NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

NOTAS:

Las cantidades sefialadas son de referencia por lo que no implican una obligacion para el INSTITUTO.

Para efecto de evaluacion econémica se tomara en cuenta el monto total antes de |.V.A. (Subtotal)

Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y en su caso convenientes.

En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno o algunos de los

conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s) que se encuentren en ese supuesto, se adjudicaran
hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacion econdmica efectuada en términos de lo dispuesto por el articulo 68

de las POBALINES.

Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econémica por parte de los licitantes, aceptan dicha consideracion.

JALBER SEGURA ACUNA
APODERADO LEGAL DE
TRIARA.C .A.DEC.V.

0 0 0 5 TRIARA COM., 5.A. de C.V. %_/
RFC: TCO0009128J1
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

No. LP-INE-029/2024. “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA
NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

Métrica de referencia de consumo

2

®0

triara

Se muestran las métricas de referencia minimos y maximos, a fin de que TRIARA.COM S.A. de C.V cuente con la
informacién necesaria para fijar los precios unitarios de cada uno de los servicios requeridos.

Servicio

Amazon API
Gateway

Sub-Servicios

Requests a API HTTP

Enero

833,67

Métricas de referencia Ejercicio 2025

Febrer
0

1,000,
062

Marzo

1,166,
447

Abril

1,332,
832

Mayo

1,499,
218

Junio

1,665,
603

Julio

168,13

Agost
0

334,52

Septie | Octubr

mbre

505,40

e

671,79

Novie
mbre

838,17
7

Diciem

bre

1,002,
812

Consu

mo
anual

11,018,
680

Observa
ciones

Tamafio
promedio
de
solicitud:
512 KB
Tamafio
promedio
de
mensaje
32KB
Duracién
promedio
de
conexion:
300 seg
Conexion
es
promedio
por
segundo:
3

Requests a API
WebSocket

831,92

998,31

1,164,
697

1,33,
082

1,497,
468

1,663,
853

166,38

332,77

499,15

666,54

831,92

998,31

10,981,
430

Tamafio
promedio
de
solicitud:
512 KB
Tamario
promedio
de
mensaje
32KB
Duracion
promedio
de
conexion:
28 seg

Requests API REST

923,00

1,089,
392

1,255,
7

1422,
162

1,588,
548

1,754,
933

257,46
5

423,85

590,23
6

756,62

923,00

1,089,
392

12,074,
390

Tamario
promedio
por
solicitud 5
MB

Amazon
Athena

Querys

225,58

270,70
2

315,81

360,83

406,05
3

451,17
0

45117

90,234

135,35

180,46

225,58

270,70

29777
22

Data scanned per query

0.0000
0016

0.0000
0019

0.0000
0022

0.0000
0026

0.0000
0029

0.0000
0032

0.0000
0003

0.0000
0006

0.0000
001

0.0000
0013

0.0000
0016

0.0000
0019

0.00000
2112

Amazon
CloudFront

Lambda-GB-Second

1,790,
629

1,792,
554

1,794,
480

1,796,
406

1,798,
3

1,802,
057

1,784,
726

1,786,
651

6,288,5

6,290,
503

6,292,
429

4,544,
354

37,761,
696

Transfere
ncia de

URL

294

349

404

460

515

571

72

128

184

239

295

350

3,861

salida a
internet: 1

Proxy HTTP Requests

1,220,
000

1,220,
000

1,220,
000

1,220,
000

1,220,
000

1,932,
000

1,932,
000

1,932,
000

1,932,0
00

1,932,
000

1,932,
000

1,931,
701

19,623,
701

TB anual

INSURGENTES SUR NO. 3500, PISO §

0006

COL. PENA POBRE, TLALPAN
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVIGIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGIAL .

No. LP-INE-029/2024. “SERVICIOS DE COMPUTO EN LA triara
NUBE PUBLICA DE AMAZON WEB SERVICES”

= = s Consu
Sarvicio SUBLSarvidios Febrer onio s Agost | Septie | Octubr | Novie | Diciem N 0t3serva
0 0 mbre e mbre bre ciones

anual

3971, 3,930,| 3,990,| 3,626, | 3,683, | 12,681, 12,724 | 12,759 | 9,271, | 78,272,

Rrory HTTRS Requests 13| 138| ess| 798| 138| 288| 242| 102| ‘se0| 70| .254| 204|100

All data transfer out to 1,127, 1,275, | 1,413,| 1,590,| 1,708, | 1,895, | 383,52 | 561,46 | 1,038,0 | 1,206, [ 1,369, | 1,382, | 14,950,

Origin 140 221 026 444 718 508 3 6 88 193 294 153 | 774

Request 128 MB Segundo | 8,790, | 8,792, | 8,794, | 8,796, 8,798, | 8,800, | 8782 | 8784, | 31286, | 31,288 | 31,290 | 22,542 | 186,749
for Lambda-Edge-Request 629 554 480 406 33 257 926 851 7Tl 703 629 654 096

Amazon . 514,26 | 515,05 | 51584 | 516,62 | 517,41 | 277422
Cognito | Coanito User Pools 26,628 | 27,415 | 28,203 | 28,990 | 29,778 | 30,565 | 23478 - : i g o i
storage 29| 254| 268| 283 208| 313 80| 194 209| 224| 239| 254| 2,955
E‘;’;aa?folssggﬁk — 239| 254| 268| 283 208| 313 180| 194| 209| 204| 239 254| 2955
Amazon
DynamoDB
— 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 273,08 | 3.277,0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3| o0
. . 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 273,66 | 3,284,
write request units 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 01
AET:sZt:)cn Elastic IP address not
Comnure | atiached to arunning 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10] 120
Cloz d instance
(AWSLinux) | c6g.xlarge 3720 3720 3720 3720| 3720 3720 3720| 3720 3720| 3720| 3720 3,720 44,640
o6g.2xlarge 7440 | 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7.440| 7440 89,280
18y xlarge 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 14,880 | 178,560
General Purpose SSD
amazon | (o2 povisonegstorage | 40| 400| 40| 400 00| 40| 00| 40| 40| 40| 400f 40| 4800
Elastic Bloc
Storage
snapshot data stored 400| 400| 400| 00| 00| 00| 400| 400| 400| 400| 00| 400| 4800
Amazon | Standard storage 3575 | 3575| 3575| 3575 3575 3575| 3575| 3575| 3575| 3575 3575| 3575 42,900
Elastic File
System | Provisioned Throughput 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 501 600
T2 Medium Cache node- Qk
“"”’.{Or&ama* hﬁ:{? 756 | 758| 7e1| 7e3| 7es| o12| 74| 7ao| 71| 7s4| 7se| 758 | 9,230
Amazon runn_lng iemcacl -
: Redis
ElastiCache é
S:;‘epurp"se Mo large goo| e00| 6o0| eoo| eo0| e00| 00| 00| 00| 00| 00| e00| 7.200
"J/
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A ] Febrer ; Agost | Septie Diciem Observa
Servicio Sub-Servicios Enero 5 Marzo | Abril | Mayo p s
Enhanced High memory
RS xlarge node hour 19,200 | 19.200 | 19,200 | 19,200 | 19,200 | 19,200 | 19.200 | 19,200 | 19,200 | 19,200 | 19,200 | 19,200 | 230,400
running Memcached
Amazon . 21,686 | 21,686 | 21,686 | 21,686 | 21,686 | 21,686 | 21,686 | 21,686 | 21686, | 21,686 | 21,686 | 21,686 | 260,230
GuardDuty | CloudTraileventanalyzed | = ey | “'asq | a5y | 51| 651 .e51| .6s51| 51| es1| 651 .651| 651 810
Amazon
Kinesis | Tier 1 of data ingested 1952| 1952| 1952| 1952| 1952 1952 1952 1952 1952 1952| 1.952| 1.952| 23425
Firehose
QuickSight Enterprise
S 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| o
Amazon
QuickSight
QuickSight Reader
e e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| o
Amazon
Relational | db.3.medium 7626 | 76| 7626 | 7.626| 7626| 7.626| 7626 7626 7.626| 7.626| 7.626| 7.626] 91512
Database
(mysql,postg
resql, | db.t3xlarge 7296 | 7.206| 7208| 7208| 7206 7.206| 7.206| 7.206 | 12,696 | 12,696 | 12,696 | 12,69 | 109,152
aurora)
db.6g.2xlarge 7| 7sr| vsr| vsr| 7st| wse| 7ss|  wsr|  zsr| wsr| 77| 75| o086
db.16g 4xlarge 744| 7as| 7aa| 7as| 7aa| 7aa| 44| 7aa| 7as| 74| 744| 744| so28
Storage 1054| 1089| 1,084| 1008 1,113| 1128| 995| 1010| 6274| 6289| 6304| 3404 30,822
ot 926,00 | 926,00 | 926,00 | 926,00 | 926,00 | 926,00 | 926,00 | 926,00 | 3.176,0| 3,176, | 3.176,| 2,301 | 19.237,
Amazon 0 0 0 0 0 0 0 ol " ool "ooo]| ool Tooo| oo
Route 33 prsted zone 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
SNS EmailEmaikJSON | 1,000| 1,000| 1000| 1000| 1000] 1000]| 1.000| 1.000| 27500 27,500 | 27.500 | 13,000 | 103,500
Amazon
Simple { 7p| Requests 75| 75| | 75| s s 7s|  7s| 200 200| 200| 134] 1,334
Notification !
Service
SQS Standard requests sol so| sl s0| so| so| so| 51| ss0| ss0| ss0| 200| 2254
Amazon | SQS standardrequests | 50,000 | 50000 | 50,000 | 50,000 | 50,000 | 50,000 | 50,000 | 50000 | 35099 | 55000 | 55000 | 20000 22500
Simple &
Queue
. 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 166,66 | 2,0000
Service | SQS FIFO requests 6 § 5 6 8 8 8 8 6 6 6 6 00
gizeas'ga" other 16,050 | 17,430 | 18,820 | 20200 | 21590 | 23,000 | 10,530 | 11.920| 13,500 | 14,880 | 16,260 | 17,545 | 201,725
Amazon
Simpke | pur, COPY, POST, or :
Storage kbt PRSI, 23,483 | 26,810 | 30,152 | 33,479 | 36,805 | 40474 | 10356 | 13,682 | 23,750 | 27,085 | 30,412 | 33738 | 330,236 4
Senvi LIST requests o
ervice
Storage used 1500| 1500| 1500| 1500| 1500| 1500| 1702| 1689| 1689| 1689| 1689| 1669 19147
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. i Consu
Servicio Sub-Servicios LG penlie picRI mo
0 mbre bre ciones
ENTE]
Active
hours - 1
Term-la
duracion
del
AWS coftrato
Elemental | INPutand outputs for 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 48 P'gﬁ:;;g‘
MediaLive Inputioutp
ut-AVC
Resolutio
n-HD
Velocidad
: 20 mbps
3 puntos
Data Processed by VPC de
i so| sof so| 0| sof so| s sof 50| 50 50| 0| 600 | poreeen
de VPC
por
Amazon | ypG Endpoint Hour 2160| 2160| 2160 2160| 2160| 2160| 2160| 2160 2160| 2160 2160 2160 | 25920 | region
Virtual 3 zonas
Private de
Cloud disponibili
dad
VPN Site to Site | 10| 1w 1w0| 10| 1o 10| 1] 10| 10| 10| 10| 120 | s0cB
procesad
0s por
VPC
metric updates 91,121 | 91121 | 91,121 | 91121 | 91121 | 91,421 | 91421 | 91,121 | 91,348 | 91,346 | 91,346 | 91,222 1’029;’2
alarm metric (standard
s | a2 32| 32| 3| | s2| s2| 2| 2| a2 32| 3
AmazonClo | metric 0121 9121 9221| 9221| 9221| 9201| 9221 9125| 9141 9141| 9141| 9,128 110,028
udWatch
log data scanned 0] 1| 13| 14l 15| 2| 2| | 2| 2| 2| 8| 212
log storage 0| 20| 2| 25| 25| 25| 30| s 45| 45|  aa| 47| 3
Log data ingested 18] 18| 18| 18| 18| 18| 18| 18| 38| 38| 38| 26| 284
Dashboard 0| 20| 2| 23| 23| 25| 24| 24|  sa| sa| sa| 49| a2
Evaluations 72,050 | 72,060 | 72,050 | 72,050 | 72,050 | 72,050 | 72,080 | 72,050 | 72,080 | 72,050 | 72,050 | 72,050 | 864,504
AWS Config =
rceigﬂrgg;a‘"’” L 18,860 | 18,860 | 18,860 | 18,860 | 18,860 | 18:860 | 18,860 | 18,860 | 18,860 | 18,860 | 18,860 | 18,860 | 226,315 §
AWS Glue gﬁﬁ?{:\ﬁmgf‘”"“ws o174 | 2774 | 2774| 2778 2774 2774| 2774| 2774| 2778| 2774| 2778| 2774 | 33292
KMS requests 1750 | 1750 1750 | 1750| 1750 1750| 1750 | 1750| 250 6.250| 6.250| 4,500 37,250 o
AWS Key '
Managemen
t Service E“St"me.rma"age‘m"'s 15| 125 125| 25| 125| 15| 12s| 125| 41000| 1000| 1000| 1000] 5000 (
ey version
AWS | GB/Segundo AWS 481, | 4481, | 2481, 4481, | 4482, | 4482 | 2480,| 7.680,| 10240, | 10240 | 9,601, | 1,665, | 70,79,
Lambda | Lambda 04| 4aa| 85| 92| 16| 407| 2a1| ‘as2| 722| 963| 204| 444| se9
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7 2 5o Consu
L s .| Agost | Septie | Octubr | Novie | Diciem Observa
Requests 85,850 102'43 ”9’13 735'73 152"‘{1] 159=°g 19,360 | 37,180 | 54,820 | 71460 | 87,850 101'33 1'?6306'7
PR P pm— 112,9; 129,5:13 146,23 162,52 179'58 " T — 115,6? 132’3(1; 125,9:81 1,32759,5
Secrets
Manager | Per Secret s33| 53| s33| 33| s33| sa5| 34| s34| s34l s34| 534|534 6400
Sgcwuﬁ B 323,91’ 323,91 323,91 323,9: 323,9¥ 323,9? 323.9: 323,9: 323,9: 323,92 323,9: 323,92 3,35307,5
Hubt" Teeaes 55379 | 653,70 | 653.79 | 663.79 | 653,79 | 653,70 | 653.79 | 663.79 | 653.70 | 653,79 | 653.79 | 653.79 | 7.645.5
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8| 78
AWS Shield | Shield Advanced 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1| 12
AWS
Firewall | Perweb ACL created | 2| 2| 23| 2| 2| 28| 2| | 2| 2| 23|
Manager
‘ 44,985 | 44,985 | 44,985 | 44,985 | 44,985 | 44,985 | 44,985 | 44985 | 44,985, | 44985 | 44,985 | 44,985 | 530,826
CloudTrall | Data event recorder wso| ss2| ss2| ss2| ss2| ss2| sse| ss2|  ss2| ss2|  ss2|  ss2| 625
Traces Accessed 8320 | 9980 | 11640 | 13310| 14970 | 16680 | 1660 3320| 4900| 6650| 8320| 9.980] 109,820
AWS X-Ray
Traces Stored 832| o98| 1165| 1331| 1498| 1664| 166| 333| 499| 66| 32| 98| 10982
Elastic Load | Per Application GB por
L gl [k 7400 7440| 7440 7a40| 7ad0| 7440| 7.440| 7440| 7440| 7.440| 7440| 7440| 89,280 | P
Soporte i
Técnico Servicio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AWS Step 1,500,0 | 1,500, 1,500, | 1,500, | 6,040,0
v S | Workiow requests 5000( 5000( 5000| 5000| s000| 5000 so00| so00| HO%0| BOTh| MO LA | BCK
C°dezipe"” Pipeline activos 20| 250| 2s0| 2s0| 250| 250 250| 250 250 20| 250 250 3.000
Number of third-party
s TR 20| 250| 2s0| 250| 2s0| 250 250 250| 00| s00| s00| 500 4000
Formation | Total number of
ot s radiansbn sol so| s0| s0| s0| so| sof sl so| sol s0| s0| 600
Payload Size s2| s12| s12| si2| s12| s12| s12| 52| s12|  s12|  s12|  s12] 6144
700,00 | 10000 | 1.300,| 1,300, 1,600, 1,500, | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 5,400,0
ot | ke oo 0 o| “ooo| “ooo| “ooo| oo 0 0 0 0 0 o o0
Bridge | Number of parthner 100,00 | 100,00 | 1,300, | 1,300, 1,500, | 1,500, | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 6,400,0
events 0 0 000 000 000 000 0 0 0 0 0 0 00
Nurmber of cross region | 100,00 | 100,00 | 1,300, | 1,300, 1,500, | 1,500, | 100,00 | 100,00| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 6,400,0
events 0 o] oo0] ooo| “ooofp ooo 0 0 0 0 0 o] oo

001
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