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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DiA
DEL NINO, DIA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de Meéxico, se lleva a cabo el acto de reanudacion de Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-031/2024, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes. : /

4. Entrega de solicitudes de aclaracion y modificaciones y respuestas por pé;te de
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIiA
DEL NINO, DIiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 17:00 horas del dia 14 de
octubre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para continuar con el acto de
reanudacion de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No.
LP-INE-031/2024, convocada para la contratacion del servicio de “Suministro de Vales
de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del
otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nmo*
Dia de la Madre y Dia del Padre 2025”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION I?UBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA
DEL NINO, DIA DE LA MADRE Y DIA DEL PADRE 2025

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 17:00 horas del dia 14 de octubre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de reanudacion de junta de aclaraciones y se continuo con el desarrollo del
mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTQO), para llevar a cabo en el dia y hora
previstos, el presente acto de reanudacioén de junta de aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Presencial No. LP-INE-031/2024, asistiendo los Servidores Publicos,
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos

en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios de
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.
De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefald que a este actq
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen ery
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

5

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la /\\
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los ,
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentasy™ Y
roberto.medina@ine.mx y carolina.rodriguezb@ine.mx por parte de los licitantes que gg

enlistan a continuacion: '
L
Escrito de Interés Nimere
No. Licitantes an Pamtleisar de
P preguntas
1 Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V. Si presenta \\\
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DiA
DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2025

2 Efectivale S. de R.L. de C.V. Si presenta 3
3 Monederos Pay Company, S.A. de C.V. Si presenta 2
4 Pluxee México, S.A. de C.V. Si presenta 1
5 Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V. Si presenta 25
Total 33

Se asienta en.la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en Ia
convocatoria. :

En el acto se da a conocer una modificacion por parte del area técnica-requirente
- misma que forma parte de la presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones”.--------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por la /
convocante y el area técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2/
“Solicitud de aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta------------

clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen mas cuestionamien
que hacer a la convocatoria y a la modificacion presentada.

Quien preside preguntd a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forrfg\\ \é
tos\,
NN

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que - -
el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabo de forma
presencial el dia 21 de octubre de 2024 a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas de la,
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada en Periférico Sur No/
4124, edificio Zafiro 1, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900 en Ié
Ciudad de Mexico.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion \%
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la mism
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones” y el Anexo 2 “Solicitud de
Aclaraciones” de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracion de sus proposiciones. [f" (&
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA
DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DIA DEL PADRE 2025

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregdn; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccion electrénica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .
En. caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 18:10 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Direccion de Recursos

Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de _——r+

Adquisiciones

David Ledesma Flores | Direccién Juridica o
(¥
by

Berenice Dirzo Bahena | Organo Interno de Control

Karla Marina Nieto Bazan Direccion de Personal
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA
DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Stefanie Avalos Direccidon de Personal = — ! :
Nishisawa ) — 4
// .
/ —
Paula Magdaleno Solis Direccion de Personal //4;—)
/|

Por los licitantes:

Nombre del representante y

Nombre de la empresa ; T
correo electrénico

Servicios Broxel SAPI de C.V. Jorge Enrique Ibarra Rivera
jorge.ibarra@tengovales.com

Pluxee México, S.A. de C.V. Jaime R. Marcé Estebanes
jaime.marce@pluxeegroup.com |

FIN DEL ACTA




LICITANTES

‘; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
EHE Il ns aRElI e8NS SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE- 031/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO

NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES,
DiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

14 de octubre de 2024
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO
2024, DIA DE REYES, DIiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Anexo 1

Modificaciones

B
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL
DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES
DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES, DiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Anexo 1
Modificaciones

Modificacion 1 )
Referencia: AN_EXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS NUMERAL 2 DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION INCISO C)

DICE:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad, previa
notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado
en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda
para la entrega de su reposicion. Los monederos electronicos deberan estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para
identificar a quien pertenece el monedero electronico. ‘

DEBE DECIR:

Los monederos electronicos solicitados para la reposicién por robo, extravio u otra eventualidad, previa
alado

notificacién por parte del Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio s
en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corres

El resto del numeral permanece sin cambios.

Paginalde1l



FIRMADO POR: MAGDALENG SOLIS PAULA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 3897014

HASH:
AEEO9D25E689A3B0FE34E6722E024440B33B7B21412672
BFSFBB10BFD3DB7575

FIRMADO POR: AVALOS NISHISAWA STEFANIE

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 3897014

HASH:
AEEQ9D25E6B9A3BOFE34E6722E024440B33B7B21412672
BFSFBB108FD3DB7575

FIRMADO POR: NIETO BAZAN KARLA MARINA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Naciocnal Electoral

ID: 3897014

HASH:
AEEQ9D25EGB9A3B0FE34E6722E024440B33B7B21412672
BFY9FBB108BFD3DB7575
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SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACION
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANC
2024, DIA DE REYES, DiA DEL NINO, DIiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025 |

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES, DIiA DEL
NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.l. DE C.V.

Num. de |Paginade la |Ref. (Numero, inciso, etc.) |Pregunta Respuesta Area que
q
Pregunta | convocatoria responde
s %699 Es;igi%::g:ilnes Técnicas Es correcto enter?der que los Vales de gllé;?éiﬁcr::sdo en:znder czilﬁ):;z;ﬂ onedeesrtc;? Dgif:(ﬂ;lc.ie
1. OBJETO DE LA | despensa, requeridos para el presente personalizados -
CONTRATACION: | procedimiento de Iicit’acién, éson ’
T —— “MONEDEROS ELECTRONICOS” sin
despensa para personal del personalizacion? /
Icr::.sr?trtrlfgtiv;:adcé?latirgiﬁfgﬂ Se solicita a la convocante aclarar esta /
de las prestaciones de Fin de PrEgamta: 1
Ao 2024, Dia de Reyes, Dia
del Nifio, Dia de la Madre y
Dia del Padre 2025.
Y 2.- DESCRIPCION
DETALLADA DE LA
CONTRATACION ...
A & Es p::i%?;(a%iénes Técnicas Es cordecto entender que podemos incluir| Las cartas de recomendacién solicitadas Dgz:;‘gr;ld e
P copias legibles de las carta de| en el numeral 2, inciso g), del Anexo 1 '

INCISO) recomendacion. Preservando cada licitante | “Especificaciones  Técnicas de la

las cartas originales. convocatoria®, se presentaran en hojas {f

) ) membretadas con el nombre y firma de los
g) Pendiltimo Parrafo gEsaNediailas apracianion) responsables de operar los Contratos, asi /
El Licitante debera presentar como el nimero telefénico y domicilio de
en su propuesta técnica, al

Pagina 1 de 21

TODAS
TODOS

CONTAMO
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIiA DE REYES, DIiA DEL
NINO, DIA DE LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.

Num. de |Pagina de la |Ref. (Numero, inciso, etc.) |Pregunta Respuesta Area que

Pregunta | convocatoria responde
menos tres cartas de las Instituciones pudiendo ser originales o
recomendacion de  los copias legibles de las mismas.

ultimos 5 afos (2019 a
2024), expedidas por las
Instituciones Publicas con
las que hayan celebrado
Contratos de vales de
despensa, dichas cartas
corresponderan a
Instituciones diferentes a
este Instituto, deberan
presentarse en hojas

membretadas de las
Instituciones que los
recomiendan, deberan

contener nombre firma y
datos de contacto de las
personas responsables de
operar los Contratos, asi
como el numero telefénico y
domicilio de las
Instituciones.

e

Pagina 2 de 21 ' CONTAMOS 8  £INE
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SUBDIRECCION DE ADQUIS

RVICIOS
ICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA DEL
NINO, DIA DE LA MADRE Y DIA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: EFECTIVALE S. DE R.L. DE C.V.

Pagina 3 de 21

stituto Nacionol Electarat

INE

NGm. de Pagina de la | Ref. (Niimero, 'inciso, Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde
1 20 NUMERAL 4.1 INCISO Se acepta su propuesta. Direccion de
g) anlml\?”Eg EgSENgégﬁoaiTENE\? E AI\ES%'Q En caso de no pertenecer al Sector Recursos
ESTRATIFICADA COMO EMPRESA GRANDE. | MIPYMES, podra presentar escrito bajo Materiales y
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE' protesta de decir verdad manifestando no Servicios
PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE | Pertenecer a este sector por ser grande|  (PRMS)
DECIR VERDAD BAJO ESTOS TERMINOS. empresa o bien podra no presentar el Anexo
6 denominado ‘“Estratificacion de micro,
FAVOR DE PRONUNGCIARSE AL RESPECTD, | Pedusias y medianas empresas®, de la
convocatoria.
2 46 ANEXO 1| SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE EN | No es posible atender su peticién, se solicita
ESPECIFICACIO-NES |cASO DE RESULTAR ADJUDICADOS NOS | amablemente apegarse a los requisitos
TECNICAS TABLA DE| pErMITA PRESENTAR UNA HOJA EN | establecidos en la Convocatoria. De
ENTREGABLES conformidad con el  Anexo 1
CONCEPTOS 1. 234 |FORMATO EXCEL, CON EL DETALLE DE LA E o e 1 | '
Ys s ENTREGA FLUON oD INASEN TR Lo o b b b Corvocttoa,
PAGINA DE LA MENSAJERIA EN DONDE SE g |
INDICA LA ENTREGA EXITOSA DEL PEDIDO,
YA QUE LAS MENSAJERIAS UTILIZAN
MEDIOS ELECTRONICOS PARA EL INGRESO
DE LA INFORMACION.
3 47 ANEXO 1| SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE POR | Se acepta la propuesta. Direccion de
ESPECIFICACIO-NES | CUESTION DE LOGISTICA LA ENTREGA DE El licitante podra entregar las reposicioges de Pereonal. 4
TECNICAS LAS REPOSICIONES DE LOS MONEDEROS |7 5 10 habiles. (LA
ACEPTACION DE | ELECTRONICOS SE REALICE DE SIETE A \ /5
DIEZ DIAS HABILES POSTERIORES A LA : W 4

‘\‘
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIiA DEL
NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: EFECTIVALE S. DER.L. DEC.V.

Nim.de |Paginadela |Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria |etc.) responde
ESTABLECIMIENTOS | SOLICITUD POR PARTE DE LA | De conformidad con la modificacion No. 1,
QUINTO PARRAFO CONVOCANTE. del Anexo 1 Modificaciones.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Nombre del LICITANTE: Monederos Pay Company, S.A. de C.V.

Num. de Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, |Pregunta Respuesta _ Area que \

Pregunta |convocatoria |etc.) ' | responde

1 39 ANEXO 1, Inciso c) Referente a este inciso donde mencionan que | De conformidad con el numeral 1.9 de la Direccion-de <
cuentan con la suficiencia presupuestal en las | Convocatoria, el pago se realizara en dos Perspﬁal.
partidas 15401 y 33901, por lo anterior, | exhibiciones: 7 o

solicitamos amablemente se pueda realizar el L& B : ; il 1/
pago de los bienes al dia siguiente de que se Sl partt_a S PRI, 20 tardarg v
realicen las dispersiones de saldos a las tarjetas, d'a, 31., de d|c1em_bre de 2024, previa \
la factura se enviaria con la anticipacién debida | Validacion del Administrador del Contrato,
para su validacion y autorizacion, lo anterior se | Una vez entregados y activados los saldos

solicita debido a que los bienes (servicios) objeto | correspondientes  a  los  monederos

de la presente licitacion, son de uso inmediato electronicos de Fin de Afio 2024 y Dia de
(similar a la nomina de los trabajadores) Reyes 2025, conforme a la Tabla de /
entregables conceptos 1 y 2, una vez que

se acredite el cumplimiento a lo establecido
en el numeral 2, inciso “f" del Anexo 1

)
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA DEL
NINO, DiA DE LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Monederos Pay Company, S.A. de C.V.

Nam. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde

“Especificaciones Técnicas” e inciso “e”
Resoluciones o Mandatos Judiciales.

La segunda parte, se pagard previa
validacion del Administrador del Contrato,
una vez entregados Yy activados los
monederos electrénicos con los saldos
correspondientes a las prestaciones del Dia
de Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre del
gjercicio 2025, conforme a la Tabla de /
entregables conceptos 3, 4 y 5 una vez que/
se acredite el cumplimiento a lo establecido|
en el numeral 2, inciso “f’ del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” e inciso “e”
Resoluciones o Mandatos Judiciales.

Loa anterior con fundamento en los articulos
60 del REGLAMENTO y 163 de las
POBALINES, la fecha de pago al
PROVEEDOR no podra exceder de 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega del CFDI, que cumpla con los
requisitos fiscales, segtin lo estipulado en los
articulos 29 y 29 A del Cddigo Fiscal de la
Federacion, en los términos contratados.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA DEL
NINO, DIA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Monederos Pay Company, S.A. de C.V.

Num.de |Paginadela [Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que

Pregunta |convocatoria |etc.) responde

2 47 ANEXO 1, Inciso g)|Solicitan que el monedero tenga aceptaciony se | Se podra aceptar monederos electrénicos Direccion de
Aceptacion de [pueda canjear como minimo por abarrotes, | que superen el requisito minimo establecido Personal.

Establecimientos

lacteos, salchichoneria, carnes, farmacias,
jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea
blanca, electronicos, electrodomésticos,

muebles y articulos de primera necesidad.

Con el Monedero Electrénico Autorizado por el
SAT, no se pueden adquirir la totalidad del
minimo de los articulos en mencién, por
ejemplo, muebles, jugueteria,
electrodomeésticos, electrénicos, etc.

Podemos entregar un monedero electronico que
no necesariamente este etiquetado para la
compra de despensa y que el trabajador pueda
gozar de la aceptacion de mas de 500 mil
comercios, sin disposicion de efectivo, ya que el
Monedero del SAT solo aplica a personas fisicas
y morales para temas de deducibilidad, ustedes
no deducen, solo comprueban el gasto.

Algunas dependencias como la Camara de
Senadores y de Diputados incluso piden para
estas prestaciones Vales de Papel y por obvias
razones no estan certificados por el SAT, esta
medida la empezaron a incentivar los emisores
certificados con el fin de que el Trabajador no

en el Anexo 1, "Especificaciones Técnicas”,
Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un
demas

requisito
licitantes.

obligatorio para

En consecuencia, no se aceptan vales de

papel.

De acuerdo con el

los

_ Anexo
“Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacion

1,

n

inciso g) de la Convocatoria, el Licitante Y

debera presentar en su propuesta técnica el
comprobante de autorizaciéon o renovacién <
monederos

por el SAT para

emitir

electronicos de vales de despensa.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Monederos Pay Company, S.A. de C.V.

Nim. de
Pregunta

Pagina de Ia
convocatoria

Ref. {(Namero, inciso,

etc.)

Pregunta

Respuesta ' Area que
responde

tenga multiples opciones de uso y que el dinero
permanezca por mas tiempo en las cuentas de
los emisores, pero solo beneficia a los emisores
y no a las dependencias y mucho menos a los
trabajadores (usuarios finales).

iAceptan se pueda ofertar un bien que supere
los aspectos técnicos establecidos en el ANEXO
1 y que el requisito de la Certificacién del
Monedero Electronico sea Enunciativo mas no
Limitativo?

Nombre del LICITANTE: Pluxee México, S.A. de C.V.

Nam. de |Paginadela |Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area qué
Pregunta |convocatoria |etc.) responde
En el entendido que mi representada es solo | No se acepta la propuesta. Direccion de
proveedora de monederos electronicos vy Personal.

47

g) Aceptacion en
establecimientos,
parrafo 5

facilitadora de la plataforma web, solicito a la
convocante nos exima de la responsabilidad de
realizar la reposicion de la tarjeta electrénica por
concepto de rechazo de algun establecimiento
afiliado a nuestra red de cobertura, toda ves que
no tenemos injerencia y control sobre las
terminales punto de venta de los comercios o las

De acuerdo <con el Anexo 1,
“Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacion”,
inciso g) de la Convocatoria, el Licitante
garantizara que seran reemplazados los
monederos que no sean aceptados por algtn
motivo en los establecimientos afiliados, en
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ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIiA DEL
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Pluxee México, S.A. de C.V.

N
>

Num. de |Paginade la |Ref. (Niumero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) : responde
eventualidades que se presenten en el momento | un plazo no mayor a cinco dias habiles a
de la transaccion. partir de la solicitud del Servidor Publico, sin
- costo adicional para el Instituto.
Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.
Nim. de Pagina de la |Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde \
1.2 Tipo de Si, es correcto entender que los monederos Direccid
contratacion electrénicos no deberan estar Person
personalizados.
13 Y ¢ Es correcto que los monederos electronicos no
. : ituto?
| Vo | mmoTaonen | roin el g o
38 1. Objetc de la ’ ] P :
contratacién
1.2 Tipo de En el entendido que, en la mayoria de los casos, | No se acepta la propuesta. Direccri/c’a’n dé/ 7
contratacion los beneficiarios que reciben la prestacion de fin Personal 4
13 de afo seran practicamente los mismos de |De conformidad con el Anexo 1 vl
Cantidades minimas y |recibir las demas prestaciones como: dia de | “Especificaciones Técnicas® Numeral 1
2 Y maximas de reyes, dia del nifio, dia de la madre y dia del [“Objeto de la contratacion” de la
38 monederos electrénicos | padre, con la finalidad de no saturar a los | Convocatoria, el area solicitara al licitante
beneficiarios con 5 tarjetas diferentes para cada | adjudicado se entreguen las cantidades de
Y uno. Solicitamos a la convocante que|los monederos electronicos que en su
nicamente se entregue una sola tarjeta por | momento se indiquen con los listados que
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.

Nim. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,

etc.)

Pregunta

Réspuesta-

Area que
responde

Anexo Técnico
1. Objeto  de
contratacion

la

usuario donde se le realicen las dispersiones a

las que tenga derecho, e ir solicitando solo las
del nuevo personal, con ello el Instituto logra
tener una mayor administracion y control, asi
como una logistica de entrega mas rapida, sin
dejar a un lado la aportacion al cuidado del
ambiente.

contengan los nombres de los servidores
publicos y prestadores de servicios que
seran beneficiados por cada una de las
prestaciones, como lo marca la
Convocatoria.

X

14

1.4.1.

Plazo para la entrega

de los monederos

Primer parrafo

En relacion a los vales de Fin de Afio 2024 y Dia
de Reyes 2025 y con la finalidad de poder
entregar en tiempo y forma, solicitamos a la
convocante nos sea proporcionada la relacion
del personal acreedor a dichas prestaciones a
mas tardar el dia 11 de noviembre del 2024 para
poder organizar la logistica de todos los puntos
de entrega y ordenar conforme a sus
indicaciones todas las tarjetas.

No se acepta la propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1,
“Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacién”
inciso f) ultimo parrafo de la Convocatoria,
derivado de los movimientos de personal y
para contar con la cantidad que resulta sey|

mas exacta de personal con derecho a recibir|

las prestaciones, se indicé en |
Convocatoria entregar los listados el dia de
20 de noviembre de 2024.

Direccién de
Personal.

14

1.4.1.

Plazo para la entrega

de los monederos

Segundo parrafo

En relaciéon a los vales del Dia del Nifio, Dia de
la Madre y Dia del Padre y con la finalidad de
poder entregar en tiempo y forma, solicitamos a
la convocante nos sea proporcionada la relacién
del personal acreedor a dichas prestaciones a
mas tardar el dia 09 de abril del 2025 para poder
organizar la logistica de todos los puntos de
entrega y ordenar conforme a sus indicaciones
todas las tarjetas.

No se acepta la propuesta. De acuerdo con
el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”,
Numeral 2, "Descripcion Detallada de la
Contratacion®, inciso f) ultimo parrafo, de la
Convocatoria, derivado de los movimientos
de personal y para contar con la cantidad de
personal que resulte ser mas exacta con
derecho a recibir las prestaciones, se indico
en la Convocatoria enfregar los listados 5
dias habiles antes de la entrega de los
monederos electrénicos, esto quiere decir,

Direccion de
Personal.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V. i
Num.de |Paginade la |Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde (\
que dichos listados se entregaran el dia 15 N\
de abril de 2025.
De conformidad con el numeral 1.9 de la Direccion de y
Convocatoria, el pago se realizara en dos Personal.
exhibiciones:
Solicitamos al Instituto que, para la segunda \ . . .
parte relacionada con el pago de los Vales del | L@ Primera parte se pagara, a mas tardar el
Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre, |di@a 31 de diciembre de 2024, previa
el pago se realice dentro del plazo establecido validacién del Administrador del Contrato,
en sefialado en los articulos 60 del|una vez entregados y activados los saldos
REGLAMENTO y 163 de las POBALINES |correspondientes a los  monederos /'
19 pos@eriores a cada una de las dispersiones | electrénicos de Fin de Aho 2024 y Dia de /\ /
Condiciones de Pago realizadas. Reyes 2025, conforme a la Tabla de 34 | /
entregables conceptos 1 y 2, una vez que Vi
5 15 Segunda parte se acredite el cumplimiento a lo estab!eCtdo /

(Vales del Dia del Nifio,
Dia de la Madre y Dia
del Padre)

En el entendido que el pago no podra exceder
de 20 (veinte) dias naturales contados a partir
de la entrega del CFDI y habiendo acreditado el
cumplimiento a lo establecido en el numeral 2,
inciso “f’ del Anexo 1 ‘“Especificaciones
Técnicas”. Solicitamos al Instituto que el pago se
realice por cada prestacion dispersada, toda vez
que el esperar al cumplimiento de las tres
prestaciones (Dia del Nifo, Dia de la Madre y
Dia del Padre).

en el numeral 2, inciso “f’ del Anexo 14
“Especificaciones Técnicas” e inciso “e”
Resoluciones o Mandatos Judiciales.

La segunda parte, se pagara previa
validacién del Administrador del Contrato,
una vez entregados vy activados los
monederos electronicos con los saldos
correspondientes a las prestaciones del Dia
de Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre del
gjercicio 2025, conforme a la Tabla de
entregables conceptos 3, 4 y 5 una vez que

[

AN

U

P
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.

Nam. de |Paginadela |Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde _
se acredite el cumplimiento a lo establecido
en el numeral 2, inciso “f’ del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” e inciso “e” _ _—
Resoluciones o Mandatos Judiciales. //
Por lo tanto, no es posible realizar el pago por /
cada dispersion de las prestaciones de dia 2
del nifio, dia de la madre y dia del padre
2025. f
Los listados con los datos del personal con Di;éccién de
derecho a recibir las prestaciones (Nombre, /Personal.
Para el caso del complemento de pago, al|Rpc Y CURP) se entregaran el dia 20 de| —
tratarse de un Monedero Electrénico de|noviembre de 2024 y 15 de abril de 2025, de
Despensa Autorizado por el SAT, es necesario | conformidad con el Anexo 1
contar con la informacion del colaborador, por lo “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
que solicitamos al Instituto nos sea|«pescripcién Detallada de la Contratacion”)
1.11 proporcionada previo a la dispersion toda la | jngiso f) dltimo parrafo de la Convocatoria.
Requisitos para la informacion que se solicita del colaborador y que | por otra parte, de acuerdo con el numeral
6 16 presentacion del CFDI | se encuentra sefialada dentro de nuestro|{ 11 “Requisitos para presentar un CFDI y
y tramite de pago archivo denominado “‘LayOut para | tramite de pago” de la convocatoria que a
renominacion” como, por ejemplo: (Nombre | jatrs indica:
Segundo parrafo completo, RFC, CURP y FECHA DE

NACIMIENTO) entre otros.

En caso de que el Instituto no deduzca los Vales
de despensa, solicitamos se elimine la
presentacién del complemento de pago.

Los CFDI's que presente el PROVEEDOR
para el tramite de pago, deberdn ser
congruentes con el objeto del gasto y la
contratacién y cumplir con los requisitos
fiscales que sefalan los articulos 29 y 29 A
del Cadigo Fiscal de la Federacion, las reglas
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

N\

27132 o 27.1.39 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal (RMF) vigente, o las que
en lo sucesivo se adicionen o modifiquen, asi
como también la regla 3.3.1.19 fraccién Il
“complemento de vales que incluya como
minimo nombre y clave en el RFC del
trabajador titular de cada monedero
electrénico de vale de despensa, asi como
fondos y saldos de cada cuenta” sic. Se
debera privilegiar el uso de la regla 2.7.1.39.
(sic).

Por lo que, no se podra eliminar el
complemento de pago.

18

3
Participaciéon en el
procedimiento y
presentacion de
proposiciones

3.1
Condiciones
establecidas para la
participacion en los

actos del procedimiento

¢ Es correcto que en caso y como representante
legal no pueda asistir, bastara con presentar
carta poder simple, para que en mi
representaciéon pueda ser presentada nuestra
propuesta?

En el caso del acto de presentacion y
apertura de proposiciones la propuesta la
puede presentar cualquier persona en
representacion de su empresa, por lo que de
conformidad con el articulo 36 fraccion VI del
REGLAMENTOQO, para poder intervenir en el
Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES,
adjunto a su proposicién, presenten escrito
en donde su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada para intervenir,
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.

Nuam. de Pé'gi'na'de la | Ref. (Ndmero, inciso, | Pregunta Respuesta o Area que

Pregunta |convocatoria | etc.) ' responde
sin que resulte necesario acreditar su il
personalidad juridica. : 5

No es posible atender su solicitud de Direccion de
conformidad con el articulo 62 del Personal.

REGLAMENTO y 145 de las POBALINES, si
el PROVEEDOR, incurre en alglin atraso en
los plazos establecidos para el suministro de
/

los vales sefalados y la presentacion de

entregables, conforme al numeral 2
“Descripcion detallada de la
contratacion” y de conformidad con el

Solicitamos a la convocante reconsidere los |inciso f)  “Del plazo para entrega y
costos de penalizacion, toda vez que son|activacion de  los  monederos
Dela3tlala 8 excesivos, por lo que solicitamos que dichas | electrénicos”, le sera aplicable una pena

33 Penas Convencionales |penas se reduzcan y que Unicamente apliquen | convencional por el equivalente al 1% (uno

siempre que el motivo del incumplimiento sea | Por ciento) por cada dia habil de atraso
imputable al proveedor. calculado sobre el monto total de los

monederos electronicos no entregados
oportunamente, sin incluir el monto de la
comision.

Asimismo, deberan observarse, las
penalizaciones sefialadas en el numeral 8
Penas convencionales de la convocatoria.

Por lo que se ratifica las penas
convencionales previstas en la \

Convocatoria. Asimismo, la aplicacién de N R |
1
V
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Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.I.

de C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Niimero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

dichas penas se llevara a cabo ante el
atraso imputable al proveedor adjudicado.

39

2
Descripcion detallada
de la contratacion.

Primer parrafo

De conformidad con las normativas especificas
para establecer los requisitos y los
procedimientos para la emision y administracion
de vales de despensa a través de monederos
electronicos autorizados por el SAT, uno de los
mas importantes es que deben estar ligados con
el nombre del beneficiario, garantizando que
sean usados por el trabajador al y permitir dar
un seguimiento adecuado.

De lo anterior Solicitamos a la convocante que
en caso de resultar adjudicados El Instituto nos
proporcione toda la informacion que se solicita
del colaborador y que se encuentra sefalada
dentro de nuestros archivos denominado
“LayOut para la solicitud de las tarjetas vy
dispersion de los saldos, el cual contiene por
ejemplo: (Nombre completo, RFC y CURP) entre
otros.

No se acepta la propuesta.

De acuerdo con el  Anexo 1,
“Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacion”
inciso f) Ultimo parrafo de la Convocatoria, se
entregaran al licitante adjudicado los listados
con los datos del personal con derecho a
recibir las prestaciones (Nombre, area de
adscripcion, RFC Y CURP)los dias 20 de
noviembre de 2024 y 15 de abril de 2025.

Por lo anterior, no es necesario entregar un
archivo distinto al que se menciona en la
convocatoria.

Direccion de
Personal.

10

39

Anexo Técnico
2. Descripcion
detallada de la
contratacion

El Licitante debera
mencionar en su
propuesta técnica, que

Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir
atencion telefénica. Hacemos del
conocimiento de la convocante que no existe
proveedor alguno en el mercado que dentro de
su plataforma web cuente con los datos
especificos de un contacto como (Nombre,
Correo, Teléfono), por lo que, ;Se debe
entender que se refieren a que cualquier

Se sefala que no es necesario precisar un
nombre o correo, la plataforma prevista en el
numeral 2 Descripcion detallada de la
contratacién, debera permitir que cualquier
colaborador pueda comunicarse con un
Ejecutivo via call center en caso de ser
requerida la atencion telefénica.

Direccién de
Personal.

\J
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre dei LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.

NGm. de Pégma de la | Ref. (Nimero, inciso, Prégtk'nta ' Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria |etc.) responde
cuenta con una plataforma | colaborador podra comunicarse via telefénica a
web, que proporcione | un ejecutivo de call centre para ser atendido? i
como minimo la siguiente
informacion: &
\
Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Direccion de
Técnicas”, Numeral 2, “Descripcion Detallada Personalk N

de la Contratacion” inciso f) ultimo parrafo de
la Convocatoria Para efectuar reclamacion
en caso de robo, extravio o no
reconocimiento de algilin movimiento o

Anexo Técnico

2. Descripcion Vilfieta: Seccién para efectuar reclamacion en | consumo _realizado _con el monedero
detallada de la | caso de robo, extravio o no reconocimiento | electrénico, al recibir el proveedor dicha

contratacion de algun movimiento o consumo realizado | reclamacion, podréa levantar un reporte que |/
con el monedero electrdnico., Solicitamos ala | emita un numero de ticket o folio, estal
convocante podamos adecuar dicho texto en el | propuesta tendra que estar disponible
sentido que sera necesario que este tipo de | durante toda la vigencia del contrato.
reclamaciones entren por nuestro call center,
donde se le brindara un numero de ticket o folio
de seguimiento para mayor seguridad, una vez
realizadas las preguntas de seguridad para
validar la autenticidad del titular del monedero.

El Licitante debera
11 39 mencionar en su
propuesta técnica, que
cuenta con una plataforma
web, que proporcione
como minimo la siguiente
informacion:

Esta consideracion, no es obligatoria para
todos los licitantes.

| %
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Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.
Nim. de Pagina de la | Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde
Se acepta su propuesta. Direccion de
Personal.

12

40

Anexo Técnico

2. Descripcion
detallada de la
contratacion.

En caso de que los
monederos
electrénicos, pierdan su
vigencia...

Con lafinalidad de no limitar la libre participacion
en igualdad de condiciones para todos,
Solicitamos a la convocante nos permita llevar a
cabo la sustitucion de los monederos
electrénicos que hayan llegado a término de
vigencia en un plazo que no excedera de 08
(ocho) dias habiles ya que estos deberan ser
entregados en todos los Estados de la replblica
mexicana.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, Numeral 2, "Descripcion Detallada
de la Contratacion” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero
electrénico con otro afio de vigencia mas, sin
costo alguno, en un plazo de cinco a ocho
dias habiles a partir de la notificacion via
correo electrénico y/o llamada telefénica,
asignando un numero de reporte y debera ser
entregado en el domicilio sefialado en los
apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y
“G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que
le corresponda al Servidor Publico, con las
mismas especificaciones y caracteristicas
técnicas solicitadas en el ANEXO 1
Especificaciones Técnicas.

13

45

ACTIVACION

Conceptos 1 al 5

Con la finalidad de brindar una nueva
experiencia de servicio, totalmente
autogestionable, hacemos del conocimiento de
la convocante que a través de nuestra
plataforma, el administrador del contrato podra
levantar su pedido y hacer la dispersion de los
recursos en el momento y hora que lo requiera,
la cual serda de manera inmediata ya que no
dependemos de ventanas bancarias, en ese

No se acepta la propuesta.

Es necesario que el proveedor que
proporcione el servicio, administre su propia
plataforma, no es posible atender su
peticién, se solicita amablemente apegarse a
los requisitos establecidos en la presente
Convocatoria, de conformidad con el Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,

Direccion de
Personal.

4
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Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.lL. de C.V. N
Num. de Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que L
Pregunta |convocatoria |etc.) responde -
momento nuestra plataforma le notifica al|“Descripcion Detallada de la Contratacion” /"‘”\"
Administrador que se ha llevado con éxito la | inciso f) Activacion. g \
asignacion de los recursos, adicional a que de
manera inmediata podra descargar dicho
reporte.
De lo anterior, solicitamos nos permita ofertar
bajo estos términos y se elimine el envio del
correo con la confirmacion de la dispersion y de
la evidencia de la misma.
Solicitamos al Instituto con la finalidad de reducir [No es posible atender su peticion, de| Direccioh’de
los tiempos de presentacion de guias de | conformidad con el Anexo 1 Per;jnal.
paqueterias firmadas por los Servidores | “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, p
Publicos mencionados en los apartados “F" | Descripcion Detallada de la Contratacion de
Tabla de Entregables | pomicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios | la Convocatoria , Tabla de Entregables, es
] ] Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales |un requisito indispensable entregar en
Guias de Paqueteria | g¢ acredite que recibieron los monederos tiempo y forma las guias de paqueteria
14 46 firmadas como electronicos, estas sean entregadas Unicamente | firmadas por los servidores publicos
recepcion de por medio electrénico a los correos indicados en | mencionados en los apartados “f domicilios f
monederos el presente apartado en formato de imagen o | oficinas centrales y “g” domicilios juntas '
PDF, conforme se vallan realizando Ilas |locales ejecutivas mediante las cuales se
Conceptos del 1 al 5 entregas, debiéndose confirmar por correo de | acredite que recibieron los monederos
igual forma el cumplimiento de entrega en su | electrénicos conforme al inciso f) del
totalidad. plazo para entrega y activacién de los
monederos electrénicos.
Noe i nder su peticién, se solicita Direcci6
15 46 Tabla de Entregables |De acuerdo con nuestra pregunta 13, amat;gr%ser?tlg a;epegarse pa CISS, requisitos sz;:é?%ﬁe

solicitamos a la convocante gue este punto sea

establecidos en el Anexo 1 “Especificaciones
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Solicitud de Aclaraciones

Nam. de Pagina de la | Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria | etc.) responde
Correo electrénico de | Unicamente de caracter enunciativo y no le | Técnicas”, Numeral 2, “Descripcidn
confirmacién de aplique a mi representada. Detallada de la Contratacion® “Tabla de
dispersion, asi como la Entregables” de la Convocatoria. /
evidencia que acredita
dicha dispersion N
Conceptos del 1 al 5 sl
Anexo Técnico Se acepta su propuesta. Dj;gécién d
., Para el caso de los monederos que no sean 4 ersonal.
g) Aceptacion de los = : : N A
PN —— Solicitamos a la convocante que el reemplazo de | aceptados por algin motivo en los| / “//
los monederos que no sean aceptados por alglin | establecimientos afiliados el Proveedor
; : motivo en los imi fili 2 ni
(quinto  parrafo)...que : estabiemgnle['ltzs 3oéad0i 393 ©en| reemplazaré los monederos electrénicos en
16 47 garantice que:| I PIRZ0 U IO SHeSACIR €8 (ocho) dias | yn plazo que no excedera de 8 dias habiles
reemplazara eis h_alblles posteriores a su solicitud formg!, €N | hosteriores a su solicitud.
virtud de que algunas entregas deberan de
e i b realizar en cualquier estado de la republica
aceptados por algun I q P
motivo en los ;
establecimientos ¥4
afiliados...
Anexo Técnico Las cartas de recomendacién solicitadas en|  Direccion de%)
el numeral 2, inciso g), del Anexo 1 Personal.
Aceptacion de los .. | “Especificaciones Técnicas” la
9) i ¢Es correcto que las cartas de recomendacion P 3 ol de:
establecimientos s o B . .| Convocatoria, se presentaran en hojas
17 47 que solicitan a modo de validacion del servicio

(octavo parrafo)...
presentar en su
propuesta técnica, al

seran presentadas en copia simple?

membretadas con el nombre y firma de los
responsables de operar los Contratos, asi
como el numero telefonico y domicilio de las

b7
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=Xy

i o
N\

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V. ~N
Num. de | Pagina de la |Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que -
Pregunta |convocatoria |etc.) responde’
menos tres cartas de Instituciones pudiendo ser originales o copias %
recomendacion... legibles de las mismas. /)
\¢ /
A o Derivado que el Instituto solicita que el |ElLicitante podra presentar el certificado ISO Direccion-de
nexo Técnico = ; . ' .
b) Condiciones p(oveedor cuente con un Qentro de ater]cmn a|9001:2015, sin ser un requisito obligatorio Personal
o clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del para los demas licitantes. /
minimas para el reporte | _ . Se deb feHdAr Bl pers Haramlisar .
de robo, extravio o Rl . ¥ due Revs SolaiieA /
18 41 cualquier otra dicha atencién, .[os Ilt:l_t_antes deber‘an presentar /4
EralEsd fis o8 original y/o copia certificada y copia simple del /’
i presente certificado vigente ISO.QOO‘I :2015_ a nombre del i
’ licitante, el cual garantiza el servicio de calidad
a los usuarios del servicio. %
) El Licitante podra presentar su certificado |  Dirgccién dg—
Al tratarse de un monedero electronico y con la | |SO/IEC 27001:2022 sin ser un requisito /Persona[. i
finalidad de garantizar la seguridad de la|opligatorio para los demas licitantes. i
operacion, se debe entender que se presentara
Dela38ala _ original o copia certificada y copia simple del
- 53 AHRTD. TaEhice certificado ISO/IEC 27001:2022 el cual debera
contar con el alcance de las actividades
operativa y de seguridad, proteccién de datos \J
personales y datos de medios de pago.
En el entendido que el Instituto siempre esta a la | Se podra aceptar monederos con chip mas Direccion de
Dela38ala vanguardia tecnolégica, es correcto que el | nip, sin ser un requisito obligatorio para los Personal
20 53 Anexo Técnico licitante debera ofertar monederos electrénicos | demas licitantes.
de despensa, los cuales deberan tener CHIP +
NIP y Contactless (pago sin contacto).
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.
Niam. de Pagina de la | Ref. (Nimero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria |etc.) responde /’ ‘\\_‘
Se precisa que no es necesario que dichos |  Direccion/de ’
monederos contengan alguna marca de Perso}ai/al_ \
aceptacién en especifico, sin embargo, |
Con la finalidad de que el Instituto cuente con ?:bf;i diz %?T;aéoi?fgc;iste ALitonzaciones * 1)
una mayor aceptacion para beneficio de sus 9 P i
colaboradores, es correcto que se debera ofertar | - .
21 Ditla 35318 Anexo Técnico monederos electronicos deberan contar con D e c.o‘nfor_mldad b ?I Ak 2
53 s Especificaciones Técnicas’, Numeral 2,
marca de aceptacion VISA o MASTERCARD, no | . S -
Descripcion Detallada de la Contratacidn®,
sea aceptada la marca CARNET toda vez que ;
- i : de la Convocatoria, los monederos
limita la aceptacion en algunos comercios. b . -
electronicos que oferte el Licitante deberan
tener aceptacién en los establecimientos
afiliados.
Direccién de \
Dela38ala £ Se debe entender que la entrega de tarjetas |No es requisito indispensable que los Personal.
22 Anexo Técnico ; : i
53 ofertadas deberan contar con la imagen del INE. | monederos  electronicos contengan la
imagen del INE.
Direccion de
No se acepta la propuesta Personal.
De conformidad con el Anexo 1
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE- 031/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL CON MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES, DiA DEL
NINO, DiA DE LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.l. de C.V.
Nim. de Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, |Pregunta Respuesta Area que
Pregunta |convocatoria |etc.) responde
De acuerdo con el Anexo 1 Direccibnde
. et e s Personal. \
] o Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, a
Derivado que se solicita un monedero de|“pescripcisn Detallada de la Contratacion”
Despe'nsa. se debe enten_d_er queilos Licitantes | inciso g) de la Convocatoria, el Licitante| | 7
T deberan prefsentar el certificado wggnlte (2024) debera presentar en su propuesta técnica el | |/ £ 0
24 1ala76 Bases de la licitacion para emitir monederos electronicos de i - [ A
: BN comprobante de autorizacion o renovacion | |~ //
despensa que autoriza el Servicio de | SAT ti - /
Administracion Tributaria y la captura de pantalla par ’e. REFS. BRI  MOREderos '
del sistema. electronicos de vales de despensa, no es un :
requisito indispensable presentar captura de /
pantalla del sistema.
Derivado que se solicita un monedero|[No es un requisito indispensable, Dir;e/ccién de’
electronico de Despensa, es correcto que los | Gnicamente debera cumplir con o Personal.
licitantes deberan presentar copia simple legible | establecido en el Anexo 1 de |Ia :
del certificado vigente emitido por la Secretaria | Convocatoria.
de Hacienda y Crédito Publico en materia de
prevencion de operaciones con recursos de
25 1ala76 Bases de la licitacion procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo

en el cual se indique el nombre del oficial de
cumplimiento responsable, asi como copia
simple legible y original para cotejo del
comprobante ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en el que el licitante esta dado
de alta con actividad vulnerable.
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