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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-031/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON
MOTIVO DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES,
DIiA DEL NINO, DiA DE LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2025”.

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro IlI, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

031/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacion economica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 12:00
horas del dia 30 de octubre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-031/2024, convocada para la contratacién del “Suministro de Vales
de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del
otorgamiento de las prestaciones de Fin de Aiho 2024, Dia de Reyes, Dia del Nino,
Dia de la Madre y Dia del Padre 2025”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 30 de octubre de 2024, se dio inicio
con la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso b) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-031/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 4 (cuatro)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 Efectivale, S. de R.L. de C.V.

2 Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

3 Edenred México, S.A. de C.V.

4 Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcion Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.

No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 | Efectivale, S. de R.L. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
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2 | Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
3 | Edenred México, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
4 | Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica'y
[1l.  Evaluacion econdmica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NG CUMBLE FUNDAMENTO

1 | Efectivale, S. de R.L. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

2 | Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

3 | Edenred México, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

4 | Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluaciéon técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Personal, a través de las Servidoras Publicas: Mtra. Karla Marina Nieto
Bazan, Subdirectora de Relaciones y Programas Laborales, avalada por la Mtra.
Gabriela Dolores Ramirez Hernandez, Encargada de Despacho de la Direccion de
Personal; quienes en términos de la fraccién IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33
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de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente
procedimiento de contratacion, asi como la evaluacién de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio No.
INE/DEA/DP/SRPL/6152/2024, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1
No. LICITANTES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
1 | Efectivale, S. de R.L. de C.V. NO CUMPLE
2 | Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. NO CUMPLE
3 | Edenred México, S.A. de C.V. CUMPLE
4 | Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluacién econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse econdémicamente
son:

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO
1 Efectivale, S. de R.L. de C.V. Oferta técnica
2 Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. Oferta técnica

Ill. Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econdémica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacidon econdmica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
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a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
economicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Precios No Aceptables

Se verificé que el porcentaje de comision, para la partida Unica resultara ser Aceptable,
obteniendo lo siguiente:

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Edenred México, S.A. de C.V. ACEPTABLE
2 Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Oferta no adjudicada

Se indica que no se adjudicé el contrato para la partida unica al licitante que se lista a
continuacién; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
1 Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 4 denominado “Evaluaciéon Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos
que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. ----------------

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion técnica, se desprende que las ofertas
técnicas presentadas para la partida Unica, por los licitantes que se sefalan a continuacion,
SE DESECHAN, en términos del detalle de la evaluacidon que se describe en el Anexo 2
denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 51 de la
convocatoria)” y que forma parte integral de la presente acta.

_ . FUNDAMENTO DE
Licitante: Efectivale, S. de R.L. de C.V. DESECHAMIENTO
Técnicamente: Al no haber cumplido con lo | Fraccion | del articulo 45 del
solictado en el Anexo 1 “Especificaciones | REGLAMENTO y los numerales 4.2.
Técnicas”, para la partida unica, con fundamento | ultimo parrafo y 14.1. inciso 1) de la
en los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria. convocatoria.
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- _ FUNDAMENTO DE
Licitante: Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. DESECHAMIENTO
Técnicamente: Al no haber cumplido con lo | Fraccion | del articulo 45 del
solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones | REGLAMENTO vy los numerales 4.2.
Técnicas”, para la partida Unica, con fundamento | ultimo parrafo y 14.1. inciso 1) de la
en los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria. convocatoria.

Adjudicacién del contrato abierto

De conformidad con la fraccion 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato abierto para la partida unica, ejercicios fiscales
2024 y 2025, al licitante Edenred México, S.A. de C.V., conforme a la Cantidad Minima y
Cantidad Maxima de Monederos Electrénicos que se podran solicitar y que se encuentran
detallados en el numeral 1.2. Tipo de contratacion de la convocatoria, como se senalan a
continuacion:

1 Vales de Fin de Aiho 2024 5104 12760
2 Vales de Dia de Reyes 2025 3200 8000
3 Vales de Dia del Nino 2025 3200 8000
4 Vales de Dia de la Madre 2025 2400 6000
5 Vales de Dia del Padre 2025 2400 6000

La erogaciéon del recurso para el ejercicio fiscal 2025, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo
General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicién
suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se
considerara nulo.

Considerando el porcentaje de comision y bonificacién ofertado, asi como el costo del
monedero electrénico (tarjeta) de reposicion a partir de la 4ta emision, tal y como se detallan en
el Anexo 4 denominado “Evaluacién Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la
convocatoria)” y en el Anexo 5 “Oferta Econémica presentada por el Licitante que resulté
adjudicado” y que forman parte integral de la presente acta.
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COMISION
Descripcién Porcentaje de comision Porcentaje de comision
(con numero a dos decimales) (con letra)
Vales fin de afio (navidefios)
2024
Vales dia de reyes 2025 0.00% CERO PUNTO CERO
Vales dia del nifio 2025 ) PORCIENTO
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025
BONIFICACION
Descripcién Porcentaje de bonificacion Porcentaje de bonificacion
(con numero a dos decimales) (con letra)
Vales fin de afio (navidefnos)
2024
Vales dia de reyes 2025 0.16% CERO PUNTO DIECISEIS
Vales dia del nifio 2025 ) PORCIENTO
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION

Monto total antes de IVA Monto total
Descripcion (con dos decimales) antes de IVA
en moneda nacional (con letra)

Vales fin de afo (navidefos)
2024
Vales dia de reyes 2025 $0.00 CERO PUNTO CERO
Vales dia del nifio 2025 ) PESOS 00/100 M.N.
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025

Asimismo y conforme lo establecido en la convocatoria, 14,500.00 (catorce mil quinientos
pesos 00/100 M.N.), es el monto aproximado que se distribuidora para monederos
electronicos de Fin de Afo 2024; y que estara sujeto a posibles cambios de conformidad con
los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
una vez que se emita el comunicado oficial y que se hara del conocimiento del licitante
adjudicado.
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Monederos Electrénicos
Monto
Conceptos Capt_ldad Captl_dad aproximado Monto Minimo | Monto Maximo
minima maxima del monedero
electrénico
Vales de Fin
1 de Afio 2024 5104 12760 $14,500.00 $74,008,000.00 | $185,020,000.00

Con referencia a los monederos de dia de reyes, dia del nifo, dia de la madre y dia del
padre correspondientes al ejercicio 2025; el monto fijo que se distribuira sera de $500.00
(quinientos pesos 00/100 M.N), con base en lo establecido en el Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Humanos del Instituto Nacional Electoral. ----------------

Monederos Electrénicos
. . Monto fijo del
Ll Capt_ldad Captl_dad monedero Monto Minimo | Monto Maximo
minima maxima P
electrénico
Vales dia de
1 reyes 2025 3200 8000 $500.00 $1,600,00.00 $4,000,000.00
Vales dia del
2 nifio 2025 3200 8000 $500.00 $1,600,00.00 $4,000,000.00
Vales dia de la
3 madre 2025 2400 6000 $500.00 $1,200,000.00 $3,000,000.00
Vales dia del
4 padre 2025 2400 6000 $500.00 $1,200,000.00 $3,000,000.00

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida Gnica por el licitante Edenred
México, S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos,
legales, técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi
como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del
contrato sera como se senald en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de 76). --------------

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Edenred México, S.A. de C.V.,
para la partida Unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, a
los correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion
sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato para personas
fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentacién que debera entregar el
licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, con excepcién de lo solicitado en el apartado B. y su inciso b) de dicho numeral,
documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del
contrato.
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Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autdgrafa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 13 de noviembre de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el
representante legal del licitante adjudicado, el dia 14 de noviembre de 2024, a las
14:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de
Contratos, de la Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electréonica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de
referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 6 de noviembre de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora
antes sefialado; se debera presentar el dia 14 de noviembre de 2024, a las 14:00

horas, a firmar autdgrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 115 fraccion lll, 124, 125 y 127 de las
POBALINES, el licitante adjudicado para la partida uUnica, debera enviar a los correos
electronicos: lucia.galvan@ine.mx; y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento
del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto maximo a
ejercer en el ejercicio fiscal 2024, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 22 de
noviembre de 2024; debiendo renovarse por el ejercicio fiscal 2025 dentro de los
primeros 10 (diez) dias naturales de dicho ejercicio, por la cantidad correspondiente al 15%
(quince por ciento) del monto maximo a ejercer en dicho ejercicio fiscal, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado; mismas que seran en Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto Nacional
Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
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anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direcciéon electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro I, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la unica responsable de la evaluaciéon efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 17:45
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta economica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

30 de octubre de 2024

Manifestacion de . L. Manifestacion de no
Manifestacion de
Acreditacion d no encontrarse en tar al ient encontrarse en alguno Estratificacio
creditacion de estar al corriente . .. stratificacion
. k alguno de los de los supuestos Manifestacion :
existencia legal y en el pago de leci | | Decl Lo de micro,
ersonalidad Identificacion LI obligaciones Grlblbls el e bt searet pequeias y Participacion
. p‘uridica del Oficial Vigent establecidos en e g articulo 49 fraccién IX integridad nacionalidad TXIELES Coniunta
No. Licitantes I o tcial Vigente | o5 articulos 59 y Yy de la Ley General de mexicana njun
icitante materia de L empresas
78 del T Responsabilidades
Reglamento 9 Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta
Anexo 6 en el
que manifiesta
1 Efectivale, S. de R.L. Si cumple Si (c;g:?ople Si cumple Si cumple Si cumple Si ((;g:?ople Si ((;g:?ople ql:lar[;c:‘rgt;n::e No aplica
de C.V. (folio 00000005) 00000007) (folio 00000012) | (folio 00000013) (folio 00000014) 00000015) 00000016) EMPRESA
GRANDE
(folio
00000017)
Presenta
Anexo 6 en el
Si cumple que manifiesta
2 Servicios Broxel, (folios 000009, (fj;oiu;)?)%:en Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple ql;fr';irtin::e No aplica
S.AP.l.de C.V. 000010, 000011 (folio 000038) (folio 000039) (folio 000040) (folio 000041) | (folio 000042) 9 P
000012) y 000037) GRANDE DE
y SERVICIOS
(folios 000043
y 000044)
Presenta
Anexo 6 en el
Si cumole que manifiesta
3 Edenred México, S.A. (folio 004 poos Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple que pertenece No aplica
de C.V. 006’) y (folio 007) (folio 009) (folio 011) (folio 013) (folio 015) (folio 017) al rango de (folio 021)
GRANDE
empresa
(folio 019)
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30 de octubre de 2024

Manifestacion de Manifestacién de Manifestacion de no
L no encontrarse en . encontrarse en alguno e
Acreditacion de alguno de los estar al corriente de los supuestos Manifestacién Estratificacion
emf;r;cr:e;lli:g:l y Identificacién supuestos i':)ﬁ ! :23::‘:: establecidos en el | Declaracion de de ser de t;e :::;:’ Participacién
- B o dol | Ofiaiat vieaon | establecidos en | £’ 98COTES | articulo 49 fraccién X | integridad | nacionalidad B aae Conimts
No. Licitantes Jurid icial Vigente | s articulos 59 y Yy de la Ley General de mexicana onjunta
licitante 78 del materia de Responsabilidades empresas
Reglamento seguridad social Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta escrito
i | A
. (fo?ilc;;u(;?)goin NO X'rfﬁ%f\ es en el que
4 Toka Internacional, 000004 000005’ Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Emoresa manifiesta que no
S.AP.l.de C.V. 000,006 y ’| (folio 000008) | (folio 000021) (folio 000022) (folio 000023) (folio 000024) | (folio 000025) GRKNDE participa de
. manera conjunta
000007) (folio 000026) | ™ (/i 000027)

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electréonicamente
por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluaciéon" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se
realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar
avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los referidos licitantes, segin se hace constar en el
expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-031/2024 resguardado en la Subdirecciéon de Adquisiciones.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-031/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
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ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccion de Personal, a través de las Servidoras
Puablicas: Mtra. Karla Marina Nieto Bazan, Subdirectora de Relaciones y
Programas Laborales, avalada por la Mtra. Gabriela Dolores Ramirez
Hernandez, Encargada de Despacho de la Direccion de Personal; en su
caracter de Area Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas
técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de
evaluacion binario, mediante el Oficio No. INE/DEA/DP/SRPL/6152/2024,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo 2 -------------------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



; I N E Direccion Ejecutiva de Administracion

) 3 Direccién de Personal
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales

Ciudad de México, a 29 de octubre de 2024

Oficio No. INE/DEA/DP/SRPL/6152/2024
Asunto: Licitacion Publica Nacional Electronica
No. LP-INE-031/2024
Criterio de evaluacion binario.
Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/081/2024 con relacion al procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LP-INE-031/2024, para la contratacion del servicio de
“Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del
otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afo 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia
del Padre 2025” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios,
(Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (Pobalines), mismas que
se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la
convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las ofertas
técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario, recibidas en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

- Partida Unica: | Cumplimiento del Anexo 1
Licitante: concentos | “ESPecificaciones Técnicas”
P Cumple/no cumple
Efectivale, S. de R.L. de C.V. 1,2,3,4y5 No cumple
Servicios Broxel SAPI de CV 1,2,3,4y5 No cumple
Edenred México, S.A. de C.V. 1,2,3,4y5 Cumple
Toka Internacional S.A.P.I de C.V. 1,2,3,4y5 Cumple

Asi mismo, se hace el pronunciamiento con relacion al cumplimiento técnico de la informacion
sefalada en el Anexo 7 Oferta Econdmica de la Convocatoria, considerando que el
cumplimiento es congruente con lo asentado en las propuestas técnicas.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Karla Marina Nieto Bazan
Subdirectora de Relaciones y Programas Laborales

C.c.p Mtra. Gabriela Dolores Ramirez Hernandez. — Encargada de Despacho de la Direccién de Personal. - Presente.

[ Serie 3 Seccion 3C-12. |

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y
operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

de las pr

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente procedimiento de licitacion, éson  “MONEDEROS| Folio 00000001, Anexo 1 Especificaciones
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suminitro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con|ELECTRONICOS” si personalizacién? stcumple técnicas, Descripcién  detallada  de I3
motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta Contratacién.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electronicos no deberdn
estar personalizados.
£l Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir| : técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
2 COBERTURA los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos Si Cumple Contratacion.
“Fy “G” del anexo técnico.
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de|
Fin de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios del Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones
3 MONTOS conformidad con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y| Si Cumple técnicas,  Descripcién - detallada  de  Ia
CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fuel Contratacion.
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de[EN €l entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia)
los monederos electrnicos que proporcione, mismas que deberén contener las|tecnologica, es correcto que el licitante deberd ofertar Folios 00000002 y 00000018 a la 00000029,
4 | CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD [medidas de seguridad y control necesarios para su operacion, por mencionar como|Clectronicos de despensa, los cuales deberdn tener CHIP + NIPy| Anexo 1 Especificaciones  técnicas,
DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS ejemplo de forma enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad;|Contactless (pago sin contacto). cumele Descripcion detallada de la Contratacion.
las medidas de seguridad que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacién de|Respuesta:
dichos monedercs, Se podra aceptar monederos con chip mas nip, sin ser un requisito)
obligatorio para los dems licitantes.
El Instituto no pagard comision alguna por gastos de reposicion del monederol Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION electronico o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenidol Si Cumple técnicas, Descripcin ~ detallada  de la
en el monedero electrénico, blogueo de este o algun otro motivo. Contratacién.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica.
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe
proveedor alguno en el mercado que dentro de su plataforma web)
cuente con los datos especificos de un contacto como (Nombre,
Correo, Teléfono), por lo que, éSe debe entender que se refieren a
que cualquier colaborador podra comunicarse via telefénica a un
ejecutivo de call centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo,
extravio o no reconocimiento de algdn movimiento o consumol
realizado con el monedero electrénico., Solicitamos a Ia convocantel
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma|podamos adecuar dicho texto en el sentido que sera necesario que|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: este tipo de reclamaciones entren por nuestro call center, donde sel
le brindars un nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor]
+Saldo de cada monedero electrénico. B seguridad, una vez realizadas las preguntas de seguridad para rolios 00000002 y 00000003, Anexo 1
*Movimientos o consumos realizados por cada monedero electronico. validar la autenticidad del titular del monedero. Especificaciones técnicas, Descripeién|
6 PLATAFORMA WEB +Lugary fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrsnico. Respuestas: Si Cumple e oo
+Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico, Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
«Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. “Descripcion Detallada de Ia Contratacién” inciso f) Gltimo pérrafo)
+Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento defde la Convocatoria Para efectuar reclamacion en caso de robo
algin movimiento o consumo realizado con el monedero electrdnico extravio o no reconocimiento de algin movimiento o consumol
realizado con el monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha
reclamacién, podra levantar un reporte que emita un nimero del
ticket o folio, esta propuesta tendra que estar disponible durante|
toda Ia vigencia del contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los liitantes
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la
contratacion, debers permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser]
requerida la atencion telefénica.
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
, FABRICACIGN DE LOS MONEDERGS Los monederos electrénicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice Ia stcumple técnicas, Descripein detallada  de Ia
vida Gtil de los mismos por lo menos un afio. Contratacién
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electronicos iniciales no debera generar costo alguno. si Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la

Contratacion.
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Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

I Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran|
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo|
asignado no caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a
Ia vigencia del Contrato ni del monedero electrnico. En caso de que los monederos|
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via
correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F" Domicilios oficinas

Pregunta:

Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de
condiciones para todos, Solicitamos a la convocante nos permita
llevar a cabo la 6n de los 2 que]
hayan llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de
08 (ocho) dias habiles ya que estos deberén ser entregados en
todos los Estados de la republica mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,|
“Descripcion Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de]
vigencia més, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias

si Cumple

Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en el
presente ANEXO TECNICO.

habiles a partir de la via correo y/o llamadal
telefonica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado
en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le
corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y
caracterfsticas técnicas solicitadas en el ANEXO 1 Especificaciones
Técnicas.

Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion detallada de ||
Contratacion.

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador
del contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos
existentes una vez efectuada la ministracién en las tarjetas, estén en todo momento|
disponibles, sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna
circunstancia.

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el licitante no incluyd
el escrito solicitado firmado por el Representante Legal .

a lo sefialado en el numeral 2|

Incisof) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse ~en
estricto apego a las necesidades planteadas|
por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que sel
deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones quel
se celebre(n).

REINTEGRO DEL REMANENTE

€l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos|
de personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resultel
sobrante deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a
la cuenta a nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor,
mediante oficio firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al
Represente Legal, anexando una relacion con el detalle completo de los monederos y
Ia cantidad que se deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en sul
empaque original, el oficio en comento, se entregard o se enviard por correol
electrénico diez dias habiles posteriores al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en|
Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900
en la Ciudad de México, mismo que deber recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estaré obligado a realizar el depdsito
o transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del

p de la entrega del de los electrénicos, se establece|
como pena la que se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del
Reglamento de la materia, porcentaje que se actualizard por cada dia del

siguientes al décimo con que cuenta para realizar la devolucién

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el licitante no incluyd
el escrito solicitado en el que debid indicar el Nombre de la
persona que serd autorizada para recoger los monederos del
remanente firmado por el Representante Legal .

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2|
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas|
por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que sel
deriven de la(s) Juntals) de Aclaraciones quel
se celebre(n).

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicién de los
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros|
tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico deberd cubrir el
costo del plastico.

si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion detallada de |a|
Contratacién.

CCONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pablico afectado, reportard|
el evento via telefdnica al numero telefénico que el Proveedor designe para la
atencion a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho
Servidor Pablico la siguiente informacién:

2)Numero del monedero electrénico extraviado

b)Nombre del Servidor Pdblico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pdblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitars el uso del monederol
electrénico de manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Publico un nimero de
reporte, por lo que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad dell
Proveedor; y por lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénicol
perteneciente al Servidor Piblico.2

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Publicol
no hizo so de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la)
devolucion del importe respectivo.

si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada de |a|
Contratacion.




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

B INE=

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del de las pr de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

ro de Vales de d

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,
extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del
Servidor Publico, deberan ser entregados al Servidor Pablico en el
domicilio sefialado en los apartados “F" Domicilios oficinas
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le|
corresponda para la entrega de su reposicion en un plazo de 7 a 10
dias habiles. Los monederos electrénicos deberdn estar
identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto
en donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos
para identificar a quien pertenece el monedero electronico.

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicion|
por robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor
Pablico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio seffalado en los|
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas
que le corresponda para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos
deberan estar identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en
donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien
pertenece el monedero electrnico.

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|Las proposiciones deberdn realizarse en|
técnicas, Descripcion  detallada  de laestricto apego a las necesidades planteadas
Contratacién. por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que sel
deriven de la(s) Juntals) de Aclaraciones quel
se celebre(n).

€l licitante no cumple de conformidad con la Modificacién Nol|
1 del Anexo 1 de la Junta de

celebrada, toda vez que no especifica el plazo de entrega de la
reposicién de 7 a 10 dias habiles.

ENTREGA DE REPOSICIONES No cumple

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto,
para la prestacién de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregard un monedero
electronico adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de|
los porcentajes a aplicar, se enviaré con cinco dias habiles de anticipacién a la fecha de|
Ia entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.
Los 6 de las i ias se entregaran en los
domicilios de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de|
fin de afio 2024, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor]
mediante correos electronicos de las Servidoras Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefanie. ine.mx y paula. ine.m;

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada de |l
Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacién de vales de Fin Ao, dia|
de reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor]
Pablico, en distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al
Proveedor via correo electrénico el nimero del monedero electrdnico al cual se le
deberd reflejar la cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competentel
0 en los términos y cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costol
adicional. Asimismo, de existir un remanente con respecto al saldo original del
monedero electrnico, dicho remanente debera ser depositado en la cuenta bancarial
a nombre del Instituto que se proporcionard en el momento. Debido a la naturaleza
del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar los movimientos requeridos en un
plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud, de lo contrario en caso
de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional sel
aplicarén las penas convencionales correspondientes sefialadas en las condiciones
contractuales de este documento.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada  de la
Contratacién.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente
por el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via|
correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor]
incumpla con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de unal
resolucién o mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello
causara la aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor deberé cubrir el importe|
de dicha multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le}
sea impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1%|
sobre el importe de la multa por cada dia habil de atraso en el pago.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada de la
Contratacién.

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera mas de un

mismos que reclamaran la prestacién de vales de fin de afio 2024, se solicitard al
proveedor mediante correo electrnico los monederos adicionales correspondientes a|
efecto de cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicard la
pena convencional correspondiente.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada  de la)
Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

(Conceptos 1y 2:

€l plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2024 y Dia de
Reyes 2025 serd del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podran hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el
28 de noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos|
electronicos, el Proveedor deberd entregar las guias de paqueterfa firmadas por los
Servidores Piblicos mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y
“G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que
recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberdn entregarse en la)
Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124]
Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de
México o bien enviarse a los correos electrénicos  karla.nieto@ine.mx

tefani mxy paula mx

si Cumple

Folios 00000005 y 00000006, Anexo 1
Especificaciones  técnicas, Descripcion|
detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a través de los correos electronicos karla.nieto@ine.mx,|

tefanie. _mx y paula. .mx enviaré al Proveedor una relacién
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el area del personal al que se|
le pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1 2, el dia 20 de noviembre
de 2024 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los
monederos electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero
electronico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante|
correo electrénico a las direcciones antes dichos listados

requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas
respectivas.

si Cumple

Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion detallada de |a|
Contratacion.

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

Concepto 1

Los monederos electronicos de fin de afio 2024 entregados por el Proveedor deberan|
ser activados el dia 29 de noviembre de 2024 a las 9:00 Hrs. Asimismo, deberd enviar|
un correo electrénico confirmando a dispersion de los recursos en los monederos|
acompafiéndolo del documento que acredite dicha dispersién.

i Cumple

Folio 00000008, Anexo 1

técnicas, Descripcion detallada de |a|
Contratacién.
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EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electrénicos que superen el requisitol Folios 00000010 y 00000024, Anexo 1
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, |minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, ) Especificaciones  técnicas,  Descripcion
22 acteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea|Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para| 5 Cumple detallada de la Contratacion,
blanca, electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.  [los demds licitantes.
— ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
Folio 00000017, Anexo 1 Especificaciones
2 Bl Licitante deberé, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del Sicumple técnicas, Descripcion  detallada de Ia
monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. Pl Contratacion.
Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
2 El Licitante, debers sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, Sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
como minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P! Contratacion.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos quel
X . no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos
o Bl Lictante, deber presentar en su_propuesta téenica wn escrito dirigido all ' *¢%1 P P B R B0 S0 08 SR A0S
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Administrador del Contrato, en el que garantice que reemplazara los monederos quel ° plazo g ‘ ) o
° posteriores a su solicitud formal, en virtud de que algunas entregas Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
no sean aceptados por algdn motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no| "o: - ; ' ; oo Ane
eptados por ° ’ > debersn de realizar en cualquier estado de la reptblica mexicana. ) técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
25 mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Piblico, sin costo Si Cumple -
! 1tud « Respuesta: Contratacién.
adicional para el Insttuto, entregéndolo al propietario el monedero que este casolce rorr g o o0
seria el Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios| pia su propuesta. .
o b ’ Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin
oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. ' "
motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazar
los monederos electrénicos en un plazo que no exceders de 8 dias
habiles posteriores a su solicitud.
£l Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
2 Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el Sicumle técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento del P Contratacion.
clonacion o falsificacion de los monederos electrénicos.
£l Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al ) I
. presentz prop! fto. dirigi Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice Ia oo Ane
! § técnicas, Descripcion  detallada de Ia
27 disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todo momento, estol Si Cumple o o
quiere decir, que el monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sidol :
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecio.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de| P o
- ° _ : Las cartas de recomendacion solicitadas en el numeral 2, inciso ),
recomendacién de los tltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituciones recomendaci tad - )
p " del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, sel Folios 00000031 a la 00000035 , Anexo 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas > ‘ c 000 2 0 o0
; - ! presentaran en hojas membretadas con el nombre y firma de los ' Especificaciones  técnicas,  Descripcion
28 correspondersn a Instituciones diferentes a este Instituto, debern presentarse en A ¢ Si Cumple i
r ; responsables de operar los Contratos, asi como el nimero) detallada de la Contratacién.
hojas de las que los r deberan contener| P - - !
! telefonico y domicilio de las Instituciones pudiendo ser originales of
nombre firma y datos de contacto de las personas responsables de operar los|'* < !
: } o nea copias legibles de las mismas.
Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
Folios 00000036 a Ta 00000050, Anexo 1
2 I Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién Sicumnle Especificaciones  técnicas,  Descripcion
o renovacion por el SAT para emitir monederos electronicos de vales de despensa. P detallada de la Contratacién.
En ol caso de oficinas centrales, Ia entrega de los monederos electronicos deberan ser Follo 00000012, Anexo 1
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares Si Cumple técnicas,  Descripcion  detallada de Ia
ZAFIRO 11 y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES Contratacién.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las| Folio 00000013 a la 00000016, Anexo 1|
5 i Especificaciones  técnicas,  Descripcion
a DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS 32 entidades federativas, se deber realizar la distribucion en los domiciios que se| sicumple pecificaci ic ipci
establecen en el apartado "G" de la convocatoria detallada de la Contratacién.
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de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento  de licitacién,  ¢son  “MONEDEROS| Folio 00000001, Anexo 1 Especificaciones
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo|ELECTRONICOS” sin personalizacién? técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA pensa para pe . i P si cumple - P
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Contratacién.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberdn estar
personalizados.
£l Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos| Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los técnicas,  Descripcion  detallada e Ia
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y Si Cumple Contratacion.
“G” del anexo técnico.
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin
e Afio 2024; monto aproximado que estars suieto a posibles cambios de conformidad con Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones
los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,| . técnicas,  Descripcién  detallada  de la
3 MONTOS asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dicha Secretaria, Si Cumple Contratacién.
una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre est4 a la vanguardia tecnoldica,
I Licitante debers especificar en su propuesta técnica las caracterfsticas operativas de los| S COrrecto que el licitante deberd ofertar monederos electrdnicos de Folios 00000002 y 0000001 a a 00000025,
oni » ; ; : despensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin i v :
monederos electronicos que proporcione, mismas que debersn contener las medidas de| . . .
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE | ™" €08 que proporc ismas que debe ' ! contacto) ' Anexo 1 Especificaciones técnicas, Descripcién
4 seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de forma - i Cumple !
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS avcon cesario " ¢ Respuesta: detallada de Ia Contratacién.
enunciativa mas no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de ta: o »
seguridad que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacion de dichos monederos. Se podrd aceptar monederos con chip mds nip, sin ser un requisito
obligatorio para los dems lcitantes.
£l Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronicol Folio 00000002, Anexo 1 _Especificaciones
o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero ' técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION au! pto por inac ¢ P i Cumple ices, e
electronico, blogueo de este o algin otro motivo, Contratacién.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica.
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los
atos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por
o que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier colaborador|
podrs comunicarse via telefdnica a un ejecutivo de call centre para ser
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio 0 no
reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
electrénico., Solici alh podamos  adecuar]
I Licitante deberé mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformal N0 exto en el sentido que serd necesario que este tipo de
A - e reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: . : y - .
ntimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vet|
- realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad dell
+Saldo de cada monedero electrénico.
- titular del monedero. Folios 00000002 y 00000003, Anexo 1
«Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. N . roreicadonse e e
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. espuestas: . y - Si cumple P e P
’ Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, detallada de Ia Contratacién.
+Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico, Con Base aclones Técn X
o o Descripcion Detallada de la Contratacién” inciso f) dltimo parrafo de la
«Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica. > e
. . ] . Convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no
«Seccién para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de| otor . am :
eclon bars : o reconocimiento de algdn movimiento o consumo realizado con el
algén movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico e i : - .
monedero electrsnico, al recibir el proveedor dicha reclamacién, podra
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendré que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la plataforma
prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la contratacion, deber
permitir que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivol
Via call center en caso de ser requerida la atencién telefénica.
Follo 00000003, Anexo 1 _Especificaciones
Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vidal ' técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS - n queg St Cumple X P
(til de los mismos por lo menos un afio. Contratacién.
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
. - ) i § técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno. si Cumple s

Contratacion.
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VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de|

para todos, Solici ala nos permita llevar a

cabo la de los electrénicos que hayan llegado a
término de vigencia en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias|

habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la

El Licitante deberd seffalar en su propuesta que los tendran
minimo un affo de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no
caducard pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrdnico. En caso de que los monederos electrdnicos, pierdan|
su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir otro)
monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefonica, asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el domiciliol
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pablico, con las mismas especificaciones
v caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

republica mexicana.
Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcién Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles a
partir de la notificacién via correo electrnico y/o llamada telefénica,
asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor|
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|

en el ANEXO 1 Técnicas.

i Cumple

Folio 00000003,
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

Anexo 1 Especificaciones
detallada  de Iaj

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una
vez efectuada la ministracién en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que}
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el licitante no|

incluyé el escrito solicitado

Representante Legal .

firmado  por

el

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2 Inciso
f) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones deberdn realizarse en estricto
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos|
y las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se celebre(n).

1

REINTEGRO DEL REMANENTE

€1 Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no
utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionard al Proveedor, mediante oficio
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando)
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empagque original, el oficio en
comento, se entregaré o se enviard por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
remanente, en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que deberd recibir con sunombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcién del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de Ia
entrega del remanente de los monederos electronicos, se establece como pena la que se
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,
porcentaje que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con que|
cuenta para realizar la devolucién.

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el licitante no
incluy6 el escrito solicitado en el que debié indicar el
Nombre de la persona que serd autorizada para recoger,

los  monederos  del
Representante Legal

remanente firmado por

ell

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2 Inciso
f) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones deberdn realizarse en estrictol
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos|
y las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se celebre(n).

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los|
mismos sera sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debers cubrir el costo del
plastico.

si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la]
Contratacion.
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CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

En caso de robo, extravio U otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del affo, solicitando a dicho Servidor Publico la
siguiente informacién:

2)NGmero del monedero electrnico extraviado.

b)Nombre del Servidor Pblico.

)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitars el uso del monedero electrénico de
manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Piblico un nimero de reporte, por o que
cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo tanto)
no seré descontado del saldo del monedero electronico perteneciente al Servidor Péblico.2
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos nol
reconocidos; y en caso de que de la investigacién se determine que el Servidor Péblico no
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo Ia
devolucién del importe respectivo.

si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.

14

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por}
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor Publico,
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F”
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero
electronico.

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,
extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor|
Publico, deberén ser entregados al Servidor Piblico en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos|
electrénicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|

electrénico.

No. 1, del Anexo 1

No cumple

El licitante no cumple de conformidad con

la|

Modificacién No. 1 del Anexo 1 Modificaciones, de la|
Junta de Aclaraciones celebrada, toda vez que no
especifica el plazo de entrega de la reposicion de 7 a 10

dias habiles.

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.

Incumplimiento a lo seffalado en el numeral 2 Inciso
7) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones deberdn realizarse en estricto
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos|
y las modificaciones que se deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se celebre(n).

15

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero electrénico
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviard con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asf comol
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregaran en los domicilios
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|
Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacién al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin|
de afio 2024, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos electrénicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefani ine.mx y paula. .mx.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.

16

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia de
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algun Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correol
electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le debera reflejar la cantidad
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente
debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberé garantizar]
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a a
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la
autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas
en las de este

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada  de la|
Contratacion.

17

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato judicial,
en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una multa al
Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de incumplimientol
del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la autoridad|
jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada dia habil
de atraso en el pago.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.

18

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitard al proveedor]
mediante correo 6nico los a efecto de
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicard la pena convencional
correspondiente.

i Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada  de  la|
Contratacion.
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Conceptos 1y 2
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2024 y Dia de Reyes
2025 seré del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podran hacer entregas parciales,
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 28 de
noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor debers entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
- . N e N Folios 00000005 y 00000006, Anexo 1|
mencionados en los apartados “F Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| o et ” e
19 PLAZO DE ENTREGA Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos| i Cumple specificaciones  ~ técnicas, escripcién
- ; . o : detallada de la Contratacién.
clectronicos. Dichas guias deberdn entregarse en la Subdireccion de Relaciones
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos
electrénicos karla.nieto@ine.mx stefani mxy paula ine.m;
£l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
tefanie. ine.mx y paula .mx enviara al Proveedor una relacion con
los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se e
N 8 o M /D a Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de| Leemcas,  Deserincion . detalids oo
clean®n © ) icas, i
20 PLAZO DE ENTREGA 2024y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de Ia entrega de los monederos| si Cumple o
electronicos para que cologue el ntimero de consecutivo y de monedero electrdnico por :
Servidor Publico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo electrdnico a
las direcciones antes dichos listados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.
Concepto 2 ) o
P X . X Folio 00000008, Anexo 1 Especificaciones
Los monederos electrdnicos entregados por el Proveedor para la prestacion de dia de reyes| o e talog e
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS 2025, deberan ser activados el dia 29 de noviembre de 2024 a las 9:00 Hrs. Asimismo, si Cumple o o
debers, enviar un correo electronico confirmando la dispersion de los recursos en los :
fandolo del que acredite dicha dispersion.
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podrd aceptar monederos electranicos que superen el requisito
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral| Folios 00000010 y 00000024, Anexo 1
» lcteos, salchichoneria, carnes, farmacia, juueteria, zapateria, ropa, blancos, inea blanca|2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demds| ;1o Especificaciones  técnicas,  Descripcion
electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. licitantes. detallada de la Contratacién.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
Folio 00000017, Anexo 1 Especificaciones
2 El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero| siComnle técnicas, Descripcion  detallada  de  Ia
electronico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacion.
Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
2 I Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, comol Sicumole técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P! Contratacion.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que nol
X - - . sean aceptados por alglin motivo en los establecimientos afiliados sea en
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador, pacos por 26N 1 o :
el Contrato, om ol e o e o un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su
ratos € € Que & q - q %*lsolicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberén de realizar en Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| ) oo ¥
: ; cualquier estado de Ia repblica mexicana. técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto) Si Cumple )
i ) 3 N Respuesta: Contratacién.
entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el
M - s ' ©lse acepta su propuesta.
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios A
1o ef Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivol
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda e - ,
. en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los|
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS P " . P
monederos electronicos en un plazo que no exceders de § dias habiles|
posteriores a su solicitud.
El Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
2% del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia

recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los|
monederos electronicos.

Contratacion.
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DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador,
: o Prop ' o arel o Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| oe N
. . . técnicas,  Descripcion  detallada  de la
27 recursos en los monederos electronicos en todo momento, esto quiere decir, que el Si Cumple -
. N Contratacion.
monedero deberé conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de
recomendacion de los itimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las as cartas de solctadas en el numeral 2, inciso g), del Folios 00000031 a la 00000035 , Anexo 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 ia”, e X -
X ¥ ! " N . Especificaciones  técnicas,  Descripcion
28 . corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de| ~ Si Cumple o
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS y . N ; ! . I detallada de la Contratacion.
de las que los r deberan contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefonico y domicilio de las
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el|Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
nimero telefonico y domicilio de las Instituciones.
Folios 00000036 a la 00000050, Anexo 1
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o S Cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
renovacion por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P detallada de la Contratacion.
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser oo 00000012, A © Eevecificnd
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO Il olie »  Anexo h "5:“‘ 'C:”""T‘
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si cumple ::ecntvcalS.  Descripcién  detallada  de I
ontratacion.
Para el suministro de monederos efectronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 Folio 00000013 a la 00000016, Anexo 1
entidades federativas, se debera realizar la distribucién en los domicilios que se establecen| e : -
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS oty S Cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
en el apartado "G" de la convocatoria. i Cumpl etallaca de 1a Contratacion.
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DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para ell
presente  procedimiento de licitacién, éson  “MONEDEROS) Folio 00000001, Anexo 1 Especificaciones|
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con|ELECTRONICOS” sin personalizacion? . técnicas, Descripcion  detallada de Ia
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA . X N . Si Cumple o
motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Contratacion.
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberén|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuirl ) técnicas,  Descripcion  detallada de 1o
2 COBERTURA los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos| Si Cumple .
Contratacién.
“F”y “G” del anexo técnico.
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos del
Fin de Afio 2024; monto aproximado que estara sujeto a posibles cambios de Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
conformidad con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y| ) técnicas,  Descripcion  detallada de Ia
3 MONTOS CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informard al Proveedor el importe que fuel SfCumple Contratacion.
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre esta a la vanguardial
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de égica, es correcto que el licitante deberd ofertar
los monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberdn contener 1as|gjectrgnicos de despensa, los cuales deberdn tener CHIP + NIP y| Folios 00000002 y 00000018 a la 00000029
4 | CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD |medidas de seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar comol contactiess (pago sin contacto). si cumple Anexo 1 Especificaciones técnicas,
DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS ejemplo de forma enunciativa mis no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; 1as| gespues Descripcion detallada de la Contratacion.
medidas de seguridad que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacién de dichos|se podra aceptar monederos con chip mas nip, sin ser un requisito
monederos. obligatorio para los demés licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
s COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION electrénico o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido si cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
en el monedero electronico, bloqueo de este o algin otro motivo. Contratacion.
Pregunta:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica.
Hacemos del iento de la que no existe proveedor
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono),
por lo que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier]
colaborador podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call
centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con ell
electrénico., Solici ala podamos adecuar]
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que sera necesario que este tipo de
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un
nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez]
+Saldo de cada monedero electrénico. ) realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del Folios 00000002 y 00000003, Anexo 1
*Movimientos o consumos realizados por cada monedero electronico. titular del monedero. especificaciones  técnicas, | Descripeion
6 PLATAFORMA WEB sLugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: Si Cumple detallada de Ia Contratacion .
*Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,| .
«Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. “Descripcion Detallada de la Contratacién” inciso f) tltimo pérrafo de lal
*Seccién para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de|Convocatoria Para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio 0 no
algtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con ell
monedero electronico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podra
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, estal
propuesta tendra que estar disponible durante toda la vigencia dell
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la|
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de lal
contratacion, deberd permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requeridal
la atencion telefonica.
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS L?S rr)t?nederos é\enrénicos, deberan se~r fabricados con un material que garantice laf Si cumple técnicas, - Descripcion  detallada  de la|
vida dtil de los mismos por lo menos un afio. Contratacion.
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisi6n de los monederos electrénicos iniciales no deberé generar costo alguno. si cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia

Contratacion.
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No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrnicos tendran|
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo
asignado no caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la
vigencia del Contrato ni del monedero electrnico. En caso de que los monederos
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin|
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via
correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un numero de reporte y debera
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor
Pablico, con las mismas especificaciones y caracterfsticas técnicas solicitadas en el
presente ANEXO TECNICO.

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad de}

para todos, Solici ala nos permita llevar]
de los lectrénicos que hayan llegadol

a término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho) dias

habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la

republica mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,

“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el

Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de

a cabo la

vigencia ms, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles|
a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefdnica,
asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y|
“G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas

en el ANEXO 1 Técnicas.

Si Cumple

Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
Descripcion

técnicas,
Contratacién.

detallada de Ia|

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Rep! Legal, i que los saldos exi

una vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles,
sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el licitante no|
incluy6 el escrito  solicitado firmado  por el
Representante Legal .

Incumplimiento a o sefialado en el numeral 2
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones  deberén realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

11 REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de|
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante|
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a|
nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal,
anexando una relacion con el detalle completo de los monederos y la cantidad que sel
debera reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original,
el oficio en comento, se entregard o se enviara por correo electrénico diez dias habiles]
posteriores al fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en
Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900
en la Ciudad de México, mismo que debera recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha|
de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la|
entrega del de los , se establece como pena la que|
se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de Ia|
materia, porcentaje que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes all
décimo con que cuenta para realizar la devolucién.

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el licitante nol
incluy6 el escrito solicitado en el que debié indicar el
Nombre de la persona que serd autorizada para
recoger los monederos del remanente firmado por el
Representante Legal .

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

12 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicién de los
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Péblico ni para el Instituto los primeros|
tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico deberé cubrir el costo
del plastico.

Si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|
Descripcion

técnicas,
Contratacion.

detallada de Ia|
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En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pablico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencién al
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Pblico la|
siguiente informacién:

a)NGmero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

C)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio seftalado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, |25 Locales Ejecutivas aue e corresponda i Servidor Pubiico. B Folio 0000000, Anexo 1 Especifcaciones
15| EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE s |U@ vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabiltar el uso del monedero electronico sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de I
PRESENTE de manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Publico un nimero de reporte, por| Contratacién.
o que cualquier consumo posterior al reporte sera responsabilidad del Proveedor; y]
por lo tanto no sera del saldo del dnico perteneciente al
Servidor Publico.?
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos nol
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Publicol
no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo |
devolucién del importe respectivo.
No. 1, del Anexo 1
Los monederos electronicos solicitados para la reposicion por robo,

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicion|Xtravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2|
por robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor|PUblico, deberdn ser entregados al Servidor Publico en el domicilio El licitante no cumple de conformidad con la Inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:
Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los|s€fialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G" Modificacion No. 1 del Anexo 1 Modificaciones, de la|Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|Las proposiciones deberan realizarse en

" ENTREGA DE REPOSICIONES apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas| COMicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega) Nocumple  |unts de Aclaraciones celebrada, toda vez que noftécnicas, Descripeion  detallada de  lafestricto apego a las necesidades planteadas
que le corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electronicos|d€ SU reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos| P especifica el plazo de entrega de la reposicion de 7 a|Contratacion. por el INSTITUTO en la presente convocatoria,|
deberan estar identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en deberan estar para que en las Unidades| 10 dias habiles. sus anexos y las modificaciones que se deriven|

Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monederol
electronico.

donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien
pertenece el monedero electrénico.

de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que sel
celebre(n).

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto,
para la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregard un monederol
electronico adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los]
porcentajes a aplicar, se enviard con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de laf
entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregardn en los|
domicilios de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electronico,

15 PENSIONES ALIMENTICIAS En caso de 6n al p je de pensién fijada, o Si Cumple
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion del
fin de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos  electrénicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,|
tefani .mx y paula .mx.

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de laf
Contratacién.

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia
de reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico,
en distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificaré al Proveedor vial
correo electrénico el ntimero del monedero electronico al cual se le deberd reflejar Ia|
cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y]
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de}
existir un remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dichol Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se i Cumple técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
proporcionard en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor Contratacion.
deberé garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias|
habiles posteriores a la solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el
tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales|
< sefialadas en las iones contractuales de este documento.

16 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los
movimientos que sean necesarios en el 6nico definido p

por el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via
correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla
con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion of Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la Si Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de I
aplicacién de una multa al Instituto, el proveedor deberé cubrir el importe de dicha Contratacion.

multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicaré una pena del 1% sobre el
importe de la multa por cada dia habil de atraso en el pago.
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En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera més de un beneficiario
Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion  detallada  de Ia
Contratacion.

mismos que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitara al

18 DEFUNCIONES proveedor mediante correo electrénico los cor El Si Cumple
efecto de cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicaré la penal
convencional correspondiente.

Conceptos 3,4y 5
l plazo para la entrega de los monederos electronicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar Ia totalidad de los monederos el 29)
de abril de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electronicos, ell

Proveedor enviara las gu;as de paqueteria fﬂrmadas por los Servidores Pablicos| Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| e o
' técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
19 PLAZO DE ENTREGA Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos| Si Cumple Contratacion

electrénicos. Dichas gufas deberan entregarse en la Subdireccion de Relaciones
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Ii Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos
electrénicos karla. ine.mx, stefanie. mx y paula .
anie. .mx y paula ine.mx

£l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviara al Proveedor una relacién
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le

pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de| Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
2024y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| ’ técnicas,  Descripcion  detallada  de I
20 PLAZO DE ENTREGA VP P Vo anes . & . Si Cumple ) i
electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrnico Contratacion.
por Servidor Publico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo|
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente
requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas|
respectivas.
Concepto 3
P - . ’ Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de dia del oo Dosrincitn . detain o]
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS nifio 2025, deberan ser activados el dfa 30 de abril de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo, Si Cumple e on P
debers, enviar un correo electrnico confirmando la dispersin de los recursos en los
moneder fiéndolo del que acredite dicha dispersién.
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisitol
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”| Folios 00000010 'y 00000024, Anexo 1
2 lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea|Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los| Si Cumple Especificaciones tecmfas, Descripcién)|
blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. dems licitantes. detallada de la Contratacion.
| Folio 00000017, Anexo 1 Especificaciones|
2 El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de I
monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacion
Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
2 l Licitante, debers sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como| sicumnle técnicas, Descripcion  detallada  de I
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P Contratacién
— ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que ol
- X - ) sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados seal
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al i vlecim
, en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su
Administrador del Contrato, en el que garantice que reemplazara los monederos que no[ " ” i ’ )
§ e ° solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberén de realizar] Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
sean aceptados por algdn motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no ‘ ) o y
pracos por 2t mos anaces, " "len cualquier estado de la repiblica mexicana. ) técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
25 mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional Si Cumple -
Respuesta: Contratacién.

para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el
Servidor Pablico en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda.

Se acepta su propuesta.

Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin
motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los
monederos electronicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
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El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido all Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones
2% Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de Ia|

reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de| Contratacién.

clonacion o falsificacion de los monederos electrénicos.

El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al
Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion  detallada  de Ia
Contratacion.

i Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la|
27 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS disponibilidad de los recursos en los Snicos en todo momento, esto Si cumple
quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido}

usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.

El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de

recomendacién de los Gltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituci as cartas de r i6n solicitadas en el numeral 2, inciso g), del )
o ¢ ), exp P ! PR - - &) d Folios 00000031 a la 00000035 , Anexo 1]
Pablicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 Técnicas de la ia”, se oo o N
. Ve i ’ ° ' Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse enfen hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de|  SfCumple e
; . . ; . L L detallada de la Contratacién.
hojas membretadas de las que los r , deberan contener|operar los Contratos, asi como el numero telefénico y domicilio de las
nombre firma y datos de contacto de las personas de operar ituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.

Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las Instituciones.

Folios 00000036 a la 00000050, Anexo 1

2 El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o S Cumol Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
i Cumple
renovacion por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P detallada de la Contratacion.
Enel cz;u de Df;C\"ES cenltra\es, \zlezlregz dIE los mcdnedercs E:EEUD"ICOS dlebelran ser| Folio 00000012, Anexo 1 Especificaciones|
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares| . -
n . técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si Cumple Contratacion
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 Folio 00000013 a la 00000016, Anexo 1]
31 DISTRIBUCION DE LOS ) i federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se| si Cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
establecen en el apartado "G" de la convocatoria. detallada de la Contratacion.

Servidores Publicos que realizan la evaluacién:

ELABORO Y REVISO AVALO
MTRA. KARLA MARINA NIETO BAZAN MTRA. GABRIELA DOLORES RAMIREZ HERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE PERSONAL
FIRWADO POR: AVALOS NISHISAWA STEFANIE [FIRVADO POR: NIETO BAZAN KARLA MARINA
Ac: Autoridad Certificadora del Instituto Ac: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electora Nacional Electora
;3 H
nsi: nsi:
904283721 DF630A03AE 904283721 DF630A03AE
55830028832131846 55830028832131846

FIRMADO POR: RAMIREZ HERNANDEZ GABRIELA

[AC: Autoridad Certificadora del Imstituto

904283721 DF630203AE
BB5830028E32131846
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LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para ell
presente  procedimiento  de licitacién,  éson  “MONEDEROS| Folio 00000001, Anexo 1 Especificaciones
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo| ELECTRONICOS” sin personalizacion? . técnicas,  Descripcion  detallada de la
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA " Si Cumple ,
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Contratacién.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos| Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| ) técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G”| Si Cumple Contratacion.
del anexo técnico.
514,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO) § técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
3 MONTOS asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal SiCumple Contratacion.
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre est a la vanguardia tecnolégica,
El Licitante debera especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los|es correcto que el licitante debera ofertar monederos electronicos def
monederos electrénicpos que propo:io:e, mismas que deberan con(enerplas medidas de|despensa, m? cuales deberdn tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin| Folios 00000002 y 00000018 a la 00000029,
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE N N ” N ) Anexo 1 Especificaciones técnicas, Descripcion
4 . seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de forma|contacto). Si Cumple .
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS - ) T . X . detallada de la Contratacién.
enunciativa mas no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|Respuesta:
seguridad que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacion de dichos monederos. Se podré aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisitol
obligatorio para los demas licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénicol Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero| Si cumple técnicas, ) Descripcion  detallada  de la|
electrénico, bloqueo de este o algtin otro motivo. Contratacién.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica)
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por|
lo que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador]
podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser]
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con ell
monedero electrénico., Solicitamos a la convocante podamos adecuar|
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que sera necesario que este tipo de|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
ntmero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez|
-Saldl? dg cada monedero electrénico. . realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del Folios 00000002 y 00000003, Anexo 1
*Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. titular del monedero. § L "
. . Especificaciones  técnicas, Descripcion
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos con cada X Si Cumple I
Sni detallada de la Contratacion.
«Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
*Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. “Descripcién Detallada de la Contratacion” inciso f) dltimo pérrafo de la
*Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de|Convocatoria Para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no|
alglin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con ell
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacién, podra
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendra que estar disponible durante toda la vigencia dell
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la
contratacién, deberd permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la|
atencién telefonica.
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
. Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida ) técnicas,  Descripcion  detallada  de la
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS Si Cumple

Gtil de los mismos por lo menos un afio.

Contratacién.




4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITANTE:

ro de Vales de di

Efectivale, S de R.L. de C.V.

para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

COSTO DEL MONEDERO INICIAL

La emision de los monederos electrnicos iniciales no deberd generar costo alguno.

Si Cumple

Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
Contratacion.

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad del

para todos, Solici ala nos permita llevar a

El Licitante deber sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado noj
caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos electronicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emiti]
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo noj
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamadal
telefonica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domiciliol
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegado a
término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias
habiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la|
repiblica mexicana.
Respuesta:
Se acepta su propuesta.
De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electronico con otro afio de]
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles
a partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefonica,
asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|
en el ANEXO 1 Técnicas.

si Cumple

Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada  de
Contratacién.

a

EL LICITANTE deberé presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracién en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el
licitante no incluy6 el escrito solicitado
firmado por el Representante Legal .

a lo sefialado en el numeral 2|

Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberén realizarse en estricto)
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del delos Snicos nol

tilizados o no a los Pdblicos, derivado de los movimientos de]
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante]
debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a|
nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando|
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviaré por correo electrdnico diez dias habiles posteriores al|
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
remanente, en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que debers recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha del
recepcion del oficio y sus Ante el i del proveedor de la
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que sel
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje que se actualizars por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucién.

No cumple

e advierte en la propuesta integral que el
licitante no incluy6 el escrito solicitado en|
el que debié indicar el Nombre de I
persona que serd autorizada para recoger|
los monederos del remanente firmado por]
el Representante Legal .

a lo sefialado en el numeral 2|
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones deberén realizarse en estrictol
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven de
Ia(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicién de los|
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Piblico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pdblico debera cubrir el costo del
plastico.

si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de
Contratacién.

a
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CCONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

£n caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a|
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la|
siguiente informacién:

del electrénico extraviado.
b)Nombre del Servidor Piblico.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pablico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electronico def
manera inmediata y le proporcionar al Servidor Publico un nimero de reporte, por lof
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lof
tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al Servidor]
Publico.
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos noj
reconocidos; y en caso de que de la investigacin se determine que el Servidor Pablico nol
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo Ia|
devolucin del importe respectivo.

Si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de Ia|
Contratacion.

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los electrénicos solicitados para la icién por]
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pablico)
deberdn ser entregados al Servidor Pablico en el domicilio sefialado en los apartados “F’|
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|
electrnico.

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,|
extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor|
Pablico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciliol
sefialado en los apartados “F Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
de su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos|
electronicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, el
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|

electrénico.

No cumple

El licitante no cumple de conformidad con
la Modificacién No. 1 del Anexo
Modificaciones, de la Junta de Aclaraciones|
celebrada, toda vez que no especifica el
plazo de entrega de la reposicion de 7 a 1
dias habiles.

a lo sefialado en el numeral 2|

1Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion  detallada de la

Contratacién.
0|

Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberdn realizarse en estricto)
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electrénicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a|
aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como|
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los 6nicos de las imenticias se énenlos

de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|
Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacién al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin|
de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos  electrénicos  de  las  Servidoras  Piblicas  karla.nieto@ine.mx,
tefanie. ine.mx y paula .mx.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia de]
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrdnico al cual se le deberé reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningln costo adicional. Asimismo, de existir un|

remanente con respecto al saldo original del énico, dicho
debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar]
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la|
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la|

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas <
en las condiciones contractuales de este documento.

Si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de la
Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para €l caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la|
entrega del monedero electronico ordenado a través de una resolucién o mandato)
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de unal
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso del
incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la|
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.

si Cumple

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacién.
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En caso de que algin servidor pblico falleciera, y tuviera mds de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitaré al proveedor]
18 DEFUNCIONES mediante correo electrénico los ici < i a efecto de] si cumple
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicard la penal
convencional correspondiente.

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
a

técnicas,  Descripcion  detallada  de
Contratacién.

Conceptos 3,4y 5
€l plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, ser4 del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales,
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29 de abril de]
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electronicos, el Proveedor enviars|
las gufas de paqueterfa firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados|
“F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las|
19 PLAZO DE ENTREGA cuales se acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberan| Si Cumple
entregarse en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México o bien enviarse a los correos electronicos karla.nieto@ine.mx,
tefanie. .mx y  paula ine.mx  ani inemx y|
paula.magdaleno@ine.mx

Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de  la

Contratacion.

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,|
stefanie. ine.mx y paula ine.mx enviaré al Proveedor una relacion|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le]
pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre del
20 PLAZO DE ENTREGA 2024 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Si Cumple
electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por]
Servidor Publico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electrénico al
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
haébiles antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.

Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
a

técnicas,  Descripcion  detallada  de
Contratacion.

Concepto 4
P . . ’ Folio 00000009, Anexo 1 Especificaciones|
Los monederos electronicos entregados por el Proveedor para la prestacion del dia de lal tecnicas,  Descrincion  detalloda de  1a
. . icas, ipci
21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS madre 2025, deberan ser activados el dia 09 de mayo de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo,| Si Cumple Contratacion. P
deberd, enviar un correo electrénico confirmando la dispersién de los recursos en los] :
fandolo del que acredite dicha dispersién.
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisito Follos 00000010 y 00000024, Anexo 1
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,{minim ido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral ) Especiicaciones  técnicas,  Descripcién
2 I3cteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueterfa, zapateria, ropa, blancos, linea blanca,|2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas| i Cumple detallada de la Contratacion.
electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. lictantes.
Folio 00000017, Anexo 1 Especificaciones
2 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS l Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero sicumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacion.
Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
2 El Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como sicuml técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
. ~ . I Cumple ix
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P Contratacion.
Pregunta:
ala queel de los que nol
, - L - sean aceptados por algtin motivo en los establecimientos afiliados sea en
I Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| ptacos por algun m plecimie ‘
ol ot e N o un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su|
el Contrato, en el que garantice que os ue no sean P ‘ A . ) -
i €l que g que plaz a CEPLaCOSt o licitud formal, en virtud de que algunas entregas deberdn de realizar| Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| ) ° o " oo "
or ! © tos attlados, @ " > @9 o) cualquier estado de la repiblica mexicana. ) técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Piblico, sin costo adicional para el Instituto) Si Cumple ”
" N " N P, Respuesta: Contratacion.
al propietario del que este caso seria el Servidor Publico en el
. . g L . g ... |Se acepta su propuesta.
) domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| I
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS N N Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivol
untas Locales Ejecutivas que le corresponda. o ¢ )
en los establecimientos afilados el Proveedor reemplazaré los|
monederos electrnicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
2 del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| s Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de Ia

recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los| Contratacién.

monederos electrénicos.
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante, debera It ta té ito dirigido al Adt trad
icitante, deberd presentar en su propuesta técnica n escrito dirigido al Administrador| Follo 00000010, Anexo 1 Especificaciones
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| . L
> . técnicas,  Descripcion  detallada  de la
27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el si Cumple Comtratacion
deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapsoj .
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de
o recomendacion de los dltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las as cartas de r en el numeral 2, inciso g), del Folios 00000031 a la 00000035 . A .
olios ala , Anexo
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentardn| Eoorificaciones  teenicas.  Deseriaion
i i i
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de| Si Cumple P o P
N . . . detallada de la Contratacion.
delas que los r deberdn contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como ellInstituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
numero telefénico y domicilio de las Instituciones.
Folios 00000036 a la 00000050, Anexo 1
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o Si cumple Especificaciones  técnicas, Descripcion
renovacion por el SAT para emitir monederos electronicos de vales de despensa. P detallada de la Contratacion.
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser| Folio 00000012, Anexo 1 Especificaciones|
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| . técnicas,  Descripcion  detallada  de la
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS II'y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si Cumple Contratacién.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 Folio 00000013 a la 00000016, Anexo 1
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entidades federativas, se debera realizar la distribucién en los domicilios que se establecen| Sicumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
en el apartado "G" de la convocatoria. detallada de la Contratacion.
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LLICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para ell
presente  procedimiento  de licitacién,  éson  “MONEDEROS| Folio 00000001, Anexo 1 Especificaciones
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Suministro de Vales de despensa para personal el Instituto Nacional Electoral con motivo) ELEU.R.ONICDS” sin personalizacion? sicumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta Contratacion.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electronicos no deberén|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos| Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| i técnicas, Descripcién  detallada  de  la|
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G”| SfCumple Contratacion.
del anexo técnico.
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electronicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estaré sujeto a posibles cambios de conformidad| Folio 00000002, Anexo 1 Especificaciones
con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO) ) técnicas, Descripcion  detallada  de  la
3 MONTOS asimismo, se le informard al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal Si Cumple Contratacion.
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre est a la vanguardia tecnolégica,
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los| ici 5 ni
moneceros elactricos que ronarcans, mias Que deberin contane s medids e sespense o s deber b ot CHI W 3 Contortos (o 1 Follos 00000002 y 000000LE 2 Iz 00000025,
4 |CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE[ " = e su operation, por mencionar como ejemplo de forma mmam'r Y 8 i Cumple Anexo 1 Especificaciones técnicas, Descripcion
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS N y T SN X N ; detallada de la Contratacién.
enunciativa mas no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|Respuesta:
seguridad que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacion de dichos monederos. Se podra aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisito
obligatorio para los demas licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénicol Follo 00000002, Anexo 1 Especificaciones
o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero| \cnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION electrénico, blogueo de este o algin otro motivo. Si Cumple -
Contratacion.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica)
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por|
Io que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador|
podra comunicarse via telefonica a un ejecutivo de call centre para ser]
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con ell
monedero electrénico., Solicitamos a la convocante podamos adecuar]
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que sera necesario que este tipo de]
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
namero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez]
'Saldt? dg cada monedero electrénico. . realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad dell Folios 00000002 y 00000003, Anexo 1
*Movimientos o consumos realizados por cada monedero electronico. titular del monedero. ; o -
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: Si cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcin
P i detallada de la Contratacion.
de los por mes por electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2|
*Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. “Descripcion Detallada de la Contratacion” inciso f) Gltimo parrafo de Ia
eSeccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento defConvocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no|
algtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electronico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podrd|
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendrd que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de lal
contratacion, deberd permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la
atencion telefénica.
Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones|
. Los monederos electronicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vidal . técnicas, Descripcion  detallada de la
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS Si Cumple

Gtil de los mismos por lo menos un afio.

Contratacién.




LICITANTE:

S INE

Instituto Nacional Electoral

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

Efectivale, S de R.L. de C.V.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

LLICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

COSTO DEL MONEDERO INICIAL

La emision de los monederos electronicos iniciales no debera generar costo alguno.

Si Cumple

Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacién.

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

El Licitante deber sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado noj
caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos electronicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emiti]
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo noj
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamadal
telefonica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domiciliol
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Pregunta:

Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de]
condiciones para todos, Solicitamos a la convocante nos permita llevar
cabo la sustitucin de los monederos electrénicos que hayan llegado 3|
término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la

republica mexicana.
Respuesta:
Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de|
vigencia mis, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles|
a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefénica)
asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Pablico, con las mismas especificaciones y caracterfsticas técnicas|

en el ANEXO

1 Técnicas.

si Cumple

Folio 00000003, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacién.

EL LICITANTE deberé presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

No cumple

Se advierte en la propuesta integral que el
licitante no incluyé el escrito solicitado
firmado por el Representante Legal .

a lo sefialado en el numeral 2|

Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberdn realizarse en estricto|
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electronicos no

o no a los Publicos, derivado de los movimientos dej
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante}
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta 3l

nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficiol

firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Legal,
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviaré por correo electrénico diez dias habiles posteriores al|
fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del

en la Subdireccién de y Progi Laborales ubicada en Periférico
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad]|
de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de]
recepcion del oficio y sus Ante el i del proveedor de I3
entrega del de los , se establece como pena la que sel
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)

porcentaje que se actualizar por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucién.

No cumple

e advierte en la propuesta integral que el
licitante no incluy6 el escrito solicitado en|
el que debié indicar el Nombre de I
persona que serd autorizada para recoger|
los monederos del remanente firmado por|
el Representante Legal .

a lo sefialado en el numeral 2|

Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberén realizarse en estrictol
apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven de
Ia(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Piblico la reposicién de los|
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pdblico deberd cubrir el costo del
plstico.

si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacion.

CCONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE

PRESENTE

En caso de robo, extravio U otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a|
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la|
siguiente informacién:

del electrénico extraviado.

Si Cumple

Folio 00000004, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada de la
Contratacién.
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Instituto Nacional Electoral
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Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor iento de las pr i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

LICITANTE: Efectivale, S de R.L. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo,
EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por|extravio u otra I previa notificacion por parte del Servidor|
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor Pablico,|PUblico, deberdn ser entregados al Servidor Publico en el domicilio| i

deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F*|sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” fa_Modificacion No. 1 del Anexo 1l . 0000000 Anexo 1 Especificaciones| "S> f) de 18 convocatoria, el cualindica que:
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondaf Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega Modificaciones, de la Junta de Aclaraciones) i ™ pocincien  detallada  de  Ia| o ProPOsiciones deberdn realizarse en estricto
para la entrega de su reposicin. Los monederos electrénicos deberén estar identificados|de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos| O cumple celebrada, toda vez que no especifica el 2pego a las necesidades planteadas por e
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las|electronicos deberén estar identificados para que en las Unidades| Z‘,m de entrega de la reposicién de 7 2 10 INSTITUTO en la presente convocatorla, sus
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se| fas habiles. anexos  las mcdmcac.\or\es que se deriven de
electronico. tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monederol fa(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
electronico.

El licitante no cumple de conformidad con| a lo sefialado en el numeral 2|

14 ENTREGA DE REPOSICIONES

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, paral
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electrénicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes 3
aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como|
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se inen los

de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales| Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|

Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electronico. técnicas,  Descripcion  detallada  de la

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones| Si Cumple
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin|
de afio 2024, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos  electronicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx.

15 PENSIONES ALIMENTICIAS .
Contratacién.

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Ao, dia de]
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificaré al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrdnico al cual se le deberé reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y
que le sea indicado por el Instituto, sin ningln costo adicional. Asimismo, de existir un|
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente
16 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard| Si cumple
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la
autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas i cor i fi

en las condiciones contractuales de este documento.

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacion.

Para el caso de resolucién o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|

imientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la|
entrega del monedero electronico ordenado a través de una resolucién o mandatol
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una| Si Cumple
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso del
incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la|
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacion.

En caso de que algin servidor pablico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacién de vales de fin de afio 2024, se solicitaré al proveedor]
18 DEFUNCIONES mediante correo electrénico los ici c i a efecto de] Si Cumple
cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicaré la penal
convencional correspondiente.

Folio 00000005, Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacién.

Conceptos 3,4y 5
El plazo para la entrega de los monederos electronicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales,
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29 de abril def
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrnicos, el Proveedor enviard|
las guias de paqueterfa firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados| Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de  la|

19 PLAZO DE ENTREGA “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las St Cumple -
cuales se acredite que recibieron los monederos electrnicos. Dichas guias deberan| Contratacién.
entregarse en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México o bien enviarse a los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,)
tefanie. ine.mx y paula ine.mx
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
€l Administrador del Contrato a través de los correos electrdnicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie. .mx y paula .mx enviard al Proveedor una relacion|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le]
S  Regl g v el p q Folio 00000006, Anexo 1 Especificaciones|
pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de| . |
e e e e . técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
20 PLAZO DE ENTREGA 2024y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Si Cumple Contratacion
electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por] )
Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico a|
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.
Concepto 5
P . » ) Folio 00000009, Anexo 1 Especificaciones|
Los monederos electrdnicos entregados por el Proveedor para la prestacion del dia del tocnicas,  Descrincion  detallada  de 1o
. . icas, i
21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS padre 2025, deberan ser activados el dia 13 de junio de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo,| Si Cumple Contratacion P
debers, enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de los recursos en los| )
fia del que acredite dicha dispersion.
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisito)
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo ido en el Anexo 1, ifi Técnicas”, Numerall Folios 00000010 y 00000024, Anexo 1|
2 lacteos, salchichonerfa, carnes, farmacia, jugueterfa, zapaterfa, ropa, blancos, linea blanca,|2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas Si cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. licitantes. detallada de la Contratacién.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
Folio 00000017, Anexo 1_Especificaciones|
2 El Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
i Cu
electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacién.
Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
" El Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como si cumpl técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
i Cumple
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P Contratacion.
Pregunta:
ala queel de los que nol
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al sean aceptados por algn motivo en los establecmientos afiiados sea en
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS . P en su prop ! ® un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su
del Contrato, en el que garantice que reemplazara los monederos que no sean aceptados|  © A . ] ) o
y ) - " TP solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberdn de realizar] Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| A - : o o
- ) - e - - ~|en cualquier estado de la repiiblica mexicana. ) técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto,| Si Cumple .
B o ) . - Respuesta: Contratacion.
entregdndolo al propietario del monedero que este caso serfa el Servidor Pablico en el
e ~ agn - N e . |Se acepta su propuesta.
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| . ’
-~ Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo)
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. o " i
en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazara los
monederos electrdnicos en un plazo que no excederé de 8 dias hbiles|
posteriores a su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
2 del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacion o falsificacion de los| P Contratacion.
monederos electronicos.
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al ) -
oera P! prop © clrigico al Adn Folio 00000010, Anexo 1 Especificaciones|
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| hone -
. \ ; . técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
27 recursos en los monederos electronicos en todo momento, esto quiere decir, que el Si Cumple Contratacion
monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso| )
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS N . .
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas def
recomendacion de los dltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las as cartas de r en el numeral 2, inciso g), del )
-Cor (¢ ), exp p " s de recome " sC el 8). d Folios 00000031 a la 00000035 , Anexo 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentaran| ; -~ -
X .. N ) . _ X . Especificaciones  técnicas,  Descripcion
28 corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de Si Cumple detallac de Ia Contratacion
de las Instituciones que los deberan contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el numero telefénico y domicilio de las :
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como ellInstituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
ntmero telefonico y domicilio de las Instituciones.
Folios 00000036 a la 00000050, Anexo 1
2 El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o Si cumpl Especificaciones  técnicas,  Descripcion
i Cumple

renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa

detallada de la Contratacién.
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser] Folio 00000012, Anexo 1 Especificaciones|
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO) ) técnicas,  Descripcion  detallada  de Ia
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS A Si Cumpl
II'y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES, Hcumple Contratacion.
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 Folio 00000013 a la 00000016, Anexo 1]
entidades federativas, se debers realizar la distribucion en los domicilios que se establecen| ’ Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS en el apartado "G" de la convocatoria, sicumple e o Sontratac,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
| Electoral con motivo del i de las pr de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

Suministro de Vales de

para | del Instituto

LICITANTE:  Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento  de licitacién, ¢éson  “MONEDEROS Folio 000045, Anexo 1 Especificaciones
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral confELECTRONICOS” sin personalizacién? sicumple técnicas,  Descripcion  detallada  de o
motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. e solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Contratacién.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberén
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargarén de distribuir i técnicas,  Descripcién  detallada  de  la
2 COBERTURA los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F’| Si Cumple Contratacion.
¥ “G” del anexo técnico.
14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de
Fin de Afio 2024; monto aproximado que estara sujeto a posibles cambios de| Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones
3 MONTOS conformidad con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y| Si Cumple técnicas,  Descripcién  detallada  de  la
CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue| Contratacion.
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
El Licitante debera especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de|Pregunta
los nicos que mismas que deberén contener las|En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia
medidas de seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como|tecnolégica, es correcto que el licitante debers ofertar monederos| Folios 000063 al 000066 , Anexo 1
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD |ejemplo de forma enunciativa ms no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las|electrénicos de despensa, los cuales deberdn tener CHIP + NIP y) ) Especificaciones  técnicas,  Descripcién
4 DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS. medidas de seguridad que eviten la posibilidad de o clonacién de dichos|Contactless (pago sin contacto). SiCumple detallada de la Contratacion.
monederos. Respuesta:
Se podré aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisito
para los dems licitantes.
El Instituto no pagard comision alguna por gastos de reposicion del monedero Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones
electrénico o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido écni ipci6
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION en el monedero electrénico, blogueo de este o algun otro motivo. Si Cumple :,::::;dé:“mpm" derlada - de 1
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica.
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor,
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con
los datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo,
Teléfono), por lo que, ¢Se debe entender que se refieren a que
cualquier colaborador podré comunicarse via telefénica a un
ejecutivo de call centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio
0 no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con
el monedero 6 ala podamos
€l Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaladecuar dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo de
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindarg
un numero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad,
+Saldo de cada monedero electrénico. B una vez realizadas las preguntas de seguridad para validar Ia Follos 00047 y 000068 , Anexo 1
+Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. autenticidad del titular del monedero. cepeciicaciones | técnicas, . Descrincion
6 PLATAFORMA WEB +Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: si cumple etaliaca de I Contratacion.
+Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrnico Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
+Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica. “Descripcién Detallada de la Contratacién” inciso f) Gltimo pérrafo de
+Seccién para efectuar reclamacin en caso de robo, extravio o no r i dela Convocatoria Para efectuar 6n en caso de robo, extravio o
algn movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrnico, al recibir el proveedor dicha reclamacion,
podré levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendré que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de Ia
contratacién, deberd permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida
Ia atencion telefénica.
Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones
, FABRICACION DE LOS MONEDEROS Los monederos electrénicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice Ia sicumple técnicas,  Descripcion  detallada  de o
vida util de los mismos por lo menos un afio. Contratacién.
Folio 000047 , Anexo 1 _Especificaciones
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno si cumple e e detallada de 3
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LICITANTE:  Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal

Pregunta:

Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad de
para todos, Solici ala nos permita

llevar a cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan|

llegado a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08

(ocho) dias habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los

Estados de la republica mexicana.

Respuesta:

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrdnicos tendran
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo
asignado no caducard pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la
vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos|
electronicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, elS€cepta su propuesta. Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mas sin|P€ acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, . técnicas, Descripcion  detallada de I
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via| ‘Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el| ~ SfCumple Contratacion.

correo electronico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers ser|Proveedor debe emitir otro monedero electronico con otro afio de
VIGENCIA DE SALDO DE LOS en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y|Vigencia mds, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dia
“G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las|Nbiles a partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamadal
mismas especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO|telefonica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado)
TécNICO. en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le
corresponda al Servidor Pablico, con las mismas especificaciones y|
caracteristicas técnicas solicitadas en el ANEXO 1 Especificaciones
Técnicas.

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal Folio 000071, Anexo 1
10 vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin| §i Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de
que los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia. Contratacion.

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electronicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de|
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrantel
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta al
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal
anexando una relacion con el detalle completo de los monederos y la cantidad que sel
deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empague original |
el oficio en comento, se entregard o se enviara por correo electronico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador dell Folio 000072, Anexo 1 Especificaciones|
1 REINTEGRO DEL REMANENTE contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos: S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del Contratacion.
remanente, en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en
Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900)
en la Ciudad de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depsito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fechal
de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la|
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la quel
se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la|
materia, porcentaje que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al
décimo con que cuenta para realizar la devolucion.

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o|
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicién de los
12 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros si cumple
tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Péblico deberé cubrir el costo)
del pléstico,

Folio 000048, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el El licitante, agrega en el folio 000067 de su oferta técnica,
evento via telefénica al numero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a "En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado,
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico Ia reportaré el evento via telefénica al nimero telefdnico que el Proveedor designe
siguiente informacién: para la atencién a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a
a)NGmero del monedero electrénico extraviado. dicho Servidor Pablico la siguiente informacién:

b)Nombre del Servidor Pablico. a)Ndmero del monedero electrénico extraviado.

o)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero. b)Nombre del Servidor Péblico.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios )Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

untas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico. Pregunta: Estos deberdn de coincidir con los proporcionados por el Instituto Nacional Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénico|Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el Electoral al momento de solicitar las tarjetas, sin esta informacién y por temas de Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
de manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Pablico un nimero de reporte, por|presente  procedimiento  de licitacién, éson  “MONEDEROS] prevencién de fraudes y por politicas de seguridad de la informacién no serd|Folios 000048 , 000049 y 000067, Anexo 1|las proposiciones deberan realizarse en
lo que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por| ELECTRONICOS” sin personalizacién? posible llevar a cabo el proceso de reposicion. Especificaciones  técnicas,  Descripcin|estricto apego a las necesidades planteadas por|
lo tanto no serd descontado del saldo del monedero electrnico perteneciente allSe solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Una vez realizado lo anterior, Servicios Broxel, SAP.L. de CV. dard como|detallada de la Contratacién. el INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
Servidor Publico. Respuesta: inhabilitada la tarjeta y el uso del monedero electrénico de manera inmediata; y| anexos y las modificaciones que se deriven del
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico|Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan| proporcionaré al usuario un nimero de reporte por lo que cualquier consumo lafs) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no|estar personalizados. posterior al reporte no podra ser realizado"Sic.

reconocidos; y en caso de que de la investigacién se determine que el Servidor Publico Por lo que el licitante al haber eliminado el inciso d), se advierte que no cumple
no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo Ia con la ubicacién de los domicilios para la entrega de las reposciones.

devolucién del importe respectivo. Asimismo, se identifica que por los movimientos de personal que se generan en el
Instituto, no se debe condicionar por ningln motivo el proceso y la entrega de la
reposicién, y el licitante indica que deberd coincidir con la informacién
proporcionada por el Instituto.

CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
13 EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE.

No cumple

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo,
extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del
Servidor Publico, deberdn ser entregados al Servidor Piblico en el
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales
y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la| s cumple
entrega de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los
monederos electronicos deberan estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien
pertenece el monedero electrnico,

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electronicos solicitados para la reposicién
por robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor
Publico, deberan ser entregados al Servidor Piblico en el domicilio sefialado en los
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos
deberdn estar identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en
donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien
pertenece el monedero electronico.

Folio 000069, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada de la|
Contratacion.
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de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

Fecha: 29 de octubre de 2024

EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo sol

ado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

legal

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijladas por la autoridad competente al personal del Instituto|
para la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monederol
electronico adicional para la acreedora alimenticia, la relacin de las acreedoras y de los|
porcentajes a aplicar, se enviaré con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la|
entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los 6nicos de las i se entregaran en los
domicilios de los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion del
fin de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediante|
correos  electrénicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx|

tefani .mx y paula. ine.m:

si cumple

Folio 000049,
técnicas,
Contratacion.

Descripcién

Anexo 1 Especificaciones

detallada de la

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afo, dial
de reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico|
en distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor vial
correo electrdnico el numero del monedero electrénico al cual se le deberé reflejar la|
cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de|
existir un remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dichol
remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que sel
proporcionara en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor]
debera garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias|
habiles posteriores a la solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el
tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales|
correspondientes sefialadas en las de este

si cumple

Folios 000049
Especificaciones

y 000050,
técnicas,

Anexo 1
Descripeién

detallada de la Contratacién.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por
el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via
correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla
con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o
mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara Ia
aplicacién de una multa al Instituto, el proveedor debers cubrir el importe de dicha
multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicar una pena del 1% sobre el
importe de la multa por cada dia habil de atraso en el pago.

si cumple

Folio 000050,
técnicas,
Contratacion.

Descripcién

Anexo 1 Especificaciones

detallada de la

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor piblico falleciera, y tuviera més de un beneficiario
mismos que reclamaran la prestacién de vales de fin de afio 2024, se solicitars al
proveedor mediante correo electrénico los monederos adicionales correspondientes 3
efecto de cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicard la pena
convencional correspondiente.

si cumple

Folio 000050,
técnicas,
Contratacion.

Descripcién

Anexo 1 Especificaciones

detallada de la

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2024 y Dia de
Reyes 2025 serd del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podran hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 28|
de noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los

electrénicos. Dichas guias deberdn entregarse en la Subdireccion de Relaciones yj|
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonial
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|

electrénicos karla.nieto@i tefanie. mxy paul i

i Cumple

Folios 000050
Especificaciones

y 000061
técnicas,

Anexo 1|
Descripcion|

detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,

tefani .mx y paula. .mx enviaré al Proveedor una relacién
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le
pagardn las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de
2024y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos
electrénicos para que coloque el ntimero de consecutivo y de monedero electrénico por
Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico
a las antes dichos listados dos (2)
dias habiles antes de la entrega de los monederos en las reas respectivas.

No Cumple

El licitante, si bien sefiala en el folio 000051 lo requerido en las especificaciones|
técnicas es decir el Instituto informard a través de correo electrénico los listados|
que ya indican la cantidad de monederos que se necesitaré suministrar, agrega a
su oferta técnica nuevas condiciones en el folio 000067 que no fueron|
contempladas por el Instituto, esto es , solicita que se envié un correo adicionall
que contenga el ndmero total de monederos electrénicos, se determina que el
licitante no cumple ya que el Instituto operara el contrato con los términos
establecidos.

Folios 000051
Especificaciones

y 000067,
técnicas,

Anexo 1}
Descripcion

detallada de la Contratacion.

Incumplimiento a o sefialado en el numeral 2
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones  deberdn realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas por|
el INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
lafs) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

*Boncepto 1

Los monederos electronicos de fin de afio 2024 entregados por el Proveedor deberdn

ser activados el dia 29 de noviembre de 2024  las 9:00 Hrs. Asimismo, deberd enviar un|

correo electrénico confirmando la dispersion de los recursos en los monederos
fiandolo del que acredite dicha dispersion.

No cumple

El licitante, si bien sefiala en el folio 000053 los plazos para la activacién de los|
electrénicos en las i i técnicas i

en la convocatoria; agrega en el folio 000067 de su oferta técnica condiciones|
minimas que no fueron contempladas por el Instituto para realizar la dispersion
esto es que solicita recibir los datos (nombre, RFC y CURP) para proceder a la|
dispersion, lo cual no fue descrtio en el Anexo 1 nimeral 2 Descripcién Detallada
de la Contratacion, ya esa informacion se proporcionara para efecto de facturacion
Y no para la dispersicién, por lo que el licitante no cumple con lo requerido,

Folio 000053
Especificaciones

y 000067,
técnicas,

Anexo 1
Descripcion

detallada de la Contratacién.

a lo sefialado en el numeral 2|

Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones  deberdn realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas por|
el INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
Ia(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

Suministro de Vales de d para | del Instituto | Electoral con motivo del i de las pr de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024
LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja legal
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electrénicos que superen el requisito Folios 000054 y 000066, Anexo 1
» ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,minimo_establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”| ¢ Especificaciones técnicas,  Descripcion
lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea|Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los detallada de la Contratacion.
blanca, electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. demss licitantes.
Folio 000066, Anexo 1 Especificaciones
2 El Licitante debera, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de la
monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacion.
Folio 000069, Anexo 1 Especificaciones|
2 El Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, comol S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de I
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P Contratacion.
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que|
X ) no sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al . . N
) sea en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias habiles|
Administrador del Contrato, en el que garantice que reemplazara los monederos que nof
N posteriores a su solicitud formal, en virtud de que algunas entregas Folio 000079, Anexo 1 Especificaciones|
sean aceptados por algiin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo nof . " . .
A ) deberan de realizar en cualquier estado de la repéblica mexicana. técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
25 mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional Si Cumple .
. " |Respuesta: Contratacion.
para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el
l A g Se acepta su propuesta.
Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas| .
s Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. ;
motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazara los
monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias
habiles posteriores a su solicitud.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. El Llicitante, deberé presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Folio 000080, Anexo 1 Especificaciones
% Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el S Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de I
reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento del P Contratacion.
clonacion o falsificacion de los monederos electronicos.
El Licitante, deberd t ta té to dirigido  al]
icitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al rolio 000081, Anexo 1 Especificaciones|
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la| . .
. . técnicas,  Descripcion  detallada  de I
27 disponibilidad de los recursos en los monederos electronicos en todo momento, estol i Cumple .
. Contratacién.
quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sidof
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de| N
. - N Las cartas de recomendacion solicitadas en el numeral 2, inciso g), del
recomendacion de los Gltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituciones| » i &
) Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se| Folios 000082 a las 000088 , Anexo 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas| ) " )
. " presentaran en hojas membretadas con el nombre y firma de los . Especificaciones  técnicas,  Descripcion
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberén presentarse en hojas| . . N Si Cumple .
, responsables de operar los Contratos, asi como el niimero telefonico detallada de la Contratacion.
de las que los deberan contener nombre firmal
" y domicilio de las Instituciones pudiendo ser originales o copias|
y datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el
. ! legibles de las mismas.
ntmero telefonico y domicilio de las Instituciones.
Folios 000089 a las 000107, Anexo 1
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion of si cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. detallada de la Contratacion.
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser| Folios 000057 'y 000062 Anexo 1|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares| St cumple Especificaciones ~técnicas,  Descripcion|
ZAFIRO 11 y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. detallada de la Contratacién.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| Folios 000058 a las 000062, Anexo 1
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entidades federativas, se deberd realizar la distribucion en los domicilios que sl si cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion

establecen en el apartado "G" de la convocatoria.

detallada de la Contratacion.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor o de las pr i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

LICITANTE:  Servicios Broxel SAPI de CV Fecha: 23 de octubre de 2024
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para ell
presente  procedimiento  de licitacién, éson  “MONEDEROS| Folio 000045, Anexo 1 Especificaciones
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Suminitro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo) ELECTRONICOS” sin personalizacion? sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de Ia
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Contratacion.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electronicos no deberén|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos| Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| técnicas, Descripcién  detallada  de  la|
COBERTURA i i 1505 “E" v “G"! Si Cumple -
monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G' Contratacion.
del anexo técnico.
500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos de dia de reyes, dia| Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones|
MONTOS del nifio, dia de la madre y dia del padre correspondientes al ejercicio 2025. st Cumple técnicas,  Descripeion  detallada  de
Contratacion.
£l Licitante debera especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los|Pregunta:
monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de|En el entendido que el Instituto siempre esta a la vanguardia tecnologica,
seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formales correcto que el licitante debera ofertar monederos electrénicos de i
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|despensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin Folios 000063 al ~ 000066 )
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE o0\, ;45 4 que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacion de dichos monederos. contacto). Si cumple Especificaciones  técnicas, Descripcién

LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Respuesta: detallada de la Contratacién.

Se podra aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisitol
obligatorio para los dems licitantes.

Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
a

El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénicol
o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero| sicumple técnicas,  Descripcion  detallada  de
electrénico, blogueo de este o algin otro motivo. Contratacién.

COMISION POR GASTOS DE REPOSICION

Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por|
o que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador]
podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser]
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o|
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
electrénico., a la convocante podamos adecuar]
dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo del
reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez|
realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del
titular del monedero. si cumple
Respuestas:
Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,

El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion:

+Saldo de cada monedero electrénico. Folios 000047 y 000068 , Anexo 1

Especificaciones  técnicas,  Descripcion
detallada de la Contratacién.

Movimientos o consumos realizados por cada monedero electronico.
sLugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electronico.
de los por mes por electronico.
+Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica.
Seccién para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento def“Descripcién Detallada de la Contratacion” inciso f) dltimo parrafo de la)
algin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico Convocatoria Para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no
reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electronico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podrd|
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, estal
propuesta tendra que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.

PLATAFORMA WEB

Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la
contratacién, debers permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la
atencion telefonica.

Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones
técnicas,  Descripcion  detallada de la
Contratacién.

Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida

FABRICACION DE LOS MONEDEROS Si Cumple

(til de los mismos por lo menos un afio.

Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
a

COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno. Si Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de

Contratacién.
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DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de]

para todos, Solici ala nos permita llevar a

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrdnicos tendrén comol
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no|
caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrénicos)
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mas sin costo alguno, en un plazo ol
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamadal
telefénica, asignando un nimero de reporte y deberé ser entregado en el domicilio
sefalado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegado a)
término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la
republica mexicana.
Respuesta:
Se acepta su propuesta.
De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de|
vigencia mis, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles|
a partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada telefénica)
asignando un nimero de reporte y debers ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Pablico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|
icitadas en el ANEXO 1 icaciones Técnicas.

Si Cumple

Folio 000047
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

detallada  de

Anexo 1 Especificaciones|

a

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del]
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracién en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Si Cumple

Folio 000071,
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

Anexo 1
detallada  de

Especificaciones

a

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del de los Onicos no|

tilizados o no a los Pablicos, derivado de los movimientos def
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta g
nombre del Instituto, misma que se le proporcionard al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregaré o se enviaré por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante debers presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha def
recepcion del oficio y sus Ante el i imiento del proveedor de I
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que se
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje que se actualizaré por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucion.

si Cumple

Anexo 1
detallada  de

Folio 000072,
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

Especificaciones

a

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Piblico la reposicion de los
mismos ser sin costo alguno para el Servidor Piblico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico deberé cubrir el costo del
plastico.

si Cumple

Folio 000048,
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

Anexo 1
detallada  de

Especificaciones

a
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Fecha: 23 de octubre de 2024

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

CCONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

En caso de robo, extravio U otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al numero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a|
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Pablico 3
siguiente informacién:

del electrénico extraviado.
b)Nombre del Servidor Piblico.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pablico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electronico def
manera inmediata y le proporcionar al Servidor Publico un nimero de reporte, por lof
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lof
tanto no sera descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al Servidor]
Publico.
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos noj
reconocidos; y en caso de que de la investigacin se determine que el Servidor Pablico nol
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo Ia|
devolucin del importe respectivo.

No cumple

El licitante, si bien sefiala en las
especificaciones técnicas requeridas en la
convocatoria, agrega a su oferta técnical
condiciones que no fueron contempladas
por el Instituto y que no pueden ser|

aceptadas en razén de
operacion que propone.

la forma de|

Folios 000048
Especificaciones

y 000067, Anexo

técnicas,  Descri

detallada de la Contratacion.

1

a lo sefialado en el numeral 2|

Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberdn realizarse en estricto)

a las

por el

INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los electrénicos solicitados para la reposicién por]
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pablico)
deberén ser entregados al Servidor Pablico en el domicilio sefialado en los apartados “F’|
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
se tengan los para identificar a quien pertenece el monedero|

electronico.

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,|
extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor|
Pablico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciliol
sefialado en los apartados “F Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
de su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos|
electrénicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, sej
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|

electronico.

si Cumple

Folio 000069,

Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion  detallada

Contratacién.

de

a

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electrénicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a|
aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como|
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los Onic de las alimenticias se anen los

de los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales
Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin
de afio 2024, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos  electronicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefanie. ine.mx y paula .mX.

si Cumple

Folio 000049,

Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion  detallada

Contratacion.

de

a

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afo, dia de|
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Pdblico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que e sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un|
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente]
deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor debera garantizar]
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la|
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la|

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas
en las condiciones contractuales de este documento.

si Cumple

Folios 000049
Especificaciones

y 000050,

Anexo

1|

técnicas,  Descripcion
detallada de la Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la|
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandatol
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una|
multa al Instituto, el proveedor deberd cubrir el importe de dicha multa, en caso del
i imiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por Ia

autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.

si Cumple

Folio 000050,

Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion  detallada

Contratacién.

de

a
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LICITANTE: Servicios Broxel SAPI de CV Fecha: 23 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera mds de un beneficiario mismos|
que alg! or p v " Folio 000050, Anexo 1 Especificaciones|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitaré al proveedor] remcas,  Descriocion detallaca  de. In
18 DEFUNCIONES mediante correo electrénico los ici < i a efecto de si cumple Contratacion P
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicard la penal )
convencional correspondiente.
Conceptos 1y 2:
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2024 y Dia de Reyes|
2025 seré del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podran hacer entregas parciales)
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 28 de
noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor debera entregar las guias de pagueterfa firmadas por los Servidores Publicos| Folios 000050 y 000061 Anexo 1
10 PLAZO DE ENTREGA mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Si Cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los detallada de la Contratacion.
electrnicos. Dichas guias deberdn entregarse en la Subdireccion de Relaciones y)
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonial
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|
electrnicos karla.ni _mx stefanie. ine.mx y paula. ine.mx
El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx, L ) - -
" o " El licitante, si bien sefiala en las| a lo sefialado en el numeral 2|
tefanie. .mx y paula .mx enviard al Proveedor una relacién| ‘ i
' : especificaciones técnicas requeridas en la Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se ¢ ) ) ) e ; :
; ‘ o0 - ; convocatoria, agrega a su oferta técnica|Folios 000051 y 000067, Anexo 1[Las proposiciones deberdn realizarse en estrictol
pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de condiciones que no fueron contempladas|Especificaciones  técnicas Descri a las or el
20 PLAZO DE ENTREGA 2024 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| No Cumple a P P nicas, P
ve j ) on por el Instituto y que no pueden ser|detallada de la Contratacién. INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
electrénicos para que cologue el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por] ) >
roneos ® ] o aceptadas en razén de la forma de| anexos y las modificaciones que se deriven del
Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico a et aue proone. la(s) Juntafs) de Aclaraciones que se celebre(r).
i6n qu . u i u .
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias P que prop a
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.
El licitante, si bien sefiala en las| a lo sefialado en el numeral 2|
Concepto 2 especificaciones técnicas requeridas en la Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
P - . . convocatoria, agrega a su oferta técnicalFolio 000053 y 000067, Anexo 1Las proposiciones deberdn realizarse en estrictol
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de dia de] Condiciones o fueron contempladas| Especificaciones  técicas o - o las o el
N - " 7 iciones que no fueron contem| ificaci écnicas, !
21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS reyes 2025, deberan ser activados el dia 29 de noviembre de 2024 a las 9:00 Hrs) No cumple 4 P P n © P
e oren . ) - por el Instituto y que no pueden ser|detallada de la Contratacin. INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
[Asimismo, deberd, enviar un correo electrénico confirmando la dispersién de los recursos| ) pres A
. S aceptadas en razon de la forma de| anexos y las modificaciones que se deriven de
en los del que acredite dicha dispersién. - ;
operacion que propone. la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los monederos electrnicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisitol Follos 000054 y 000066, Anexo 1
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo en el Anexo 1, “Especi Técnicas”, Numeral ) Especificaciones  técnicas,  Descripcion
2 lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea blanca,|2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas| ~ SiCumple detallada de la Contratacion.
electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. licitantes.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
7 Folio 000066, Anexo 1 Especificaciones|
2 El Licitante debera, presentar en su propuesta técnica una fotograffa a color del monedero) Si cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la|
electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacion.
Folio 000069, Anexo 1 Especificaciones|
24 El Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como) Si cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  la|
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P Contratacion.
Pregunta:
ici ala queel de los que nol
sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados sea en|
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador{Un P12z que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su
del Contrato, en el que garantice que 5 los aue no sean olicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar
PR L e N " i Gbli i Folio 000079, Anexo 1 Especificaciones
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| " cualauier estado de la republica mexicana. o - o
i bl ir de Ia solicitud del Servidor Publico. sin costo adicional | Instituto | ResPUesta: §i Cumpl técnicas,  Descripcion  detallada  de  la|
25 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS bles 3 partr de l solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto | i Cumple Comtratacin.
entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Pablico en el|5€ 3C€Pta su propuesta. i )
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| P2ra el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivol
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los|
monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles|
posteriores a su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] Follo 000080, Anexo 1 Especificaciones
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los ) \écnicas,  Descripcin  detallada  de la
26 recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los Si Cumple

electrénicos.

Contratacién.
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

LICITANTE:  Servicios Broxel SAPI de CV Fecha: 23 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administradorf|
oera pr prop o dirig! o Folio 000081, Anexo 1 Especificaciones|
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| one '
N . técnicas,  Descripcion  detallada de la
27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el si Cumple Contratacion
monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso| .
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de|
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS dacién de los Gltimos 5 afios (2019 a 2024 did I ituc tas d | 12, i del
recomendacion de los ultimos afios ( a ), expedidas por las s cartas de r : en el numeral 2, nciso g), e follos 000082 a las 000085 , Anexo 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentaran| Eepocificaciones  téenicas Descrineion
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de Si Cumple de‘;"ada de la Contratacion. P
delas que los r deberdn contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las .
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
numero telefénico y domicilio de las Instituciones.
Folios 000089 a las 000107, Anexo 1
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion of St cumpl Especificaciones  técnicas, Descripcion
i Cumple
renovacion por el SAT para emitir monederos electronicos de vales de despensa. P detallada de la Contratacion.
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser| Folios 000057 y 000062 Anexo 1
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| Especi - "
3 . pecificaciones  técnicas, Descripcion
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Si Cumple
II'y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. f Cumpl detallada de la Contratacion.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| Folios 000058 a las 000062, Anexo 1|
i i 3 i istribucié icili Especificaciones técnicas, Descripcion|
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS se deberd realizar la distribucin en los domiciios que se si Cumple p ni p
en el apartado "G" de la convocatoria. detallada de la Contratacion.
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de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL NINO 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente procedimiento de licitacién, ¢son  “MONEDEROS|
ELECTRONICOS” sin personalizacion? Folio 000045, Anexo 1 Especificaciones|
N SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con|Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Stcumple técnicas, Descripcion  detallada  de I
motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Respuesta: Contratacién.
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan|
estar personalizados.
£l Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos Follo 000046, Anexo 1 Especificaciones
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir] ) récnicas,  Descripcién  detallada de  Ia
2 COBERTURA los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos si Cumple Comaion,
“F"y “G” del anexo técnico.
500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos de dia de reyes | Folio 000046, Anexo 1 _Especificaciones|
N MONTOS dia del nifio, dia de la madre y dia del padre correspondientes al ejercicio 2025. Sicumple técnicas, Descripcion  detallada e la
Contratacion.
I Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de| Pregunta:
los monederos electrdnicos que proporcione, mismas que deberdn contener las|En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardial
medidas de seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como|tecnoldgica, es correcto que el licitante debers ofertar monederos|
ejemplo de forma enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las|electrénicos de despensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP y| Folios 000063 al 000066 , Anexo 1
a DE MEDIDAS SE medidas de seguridad que eviten la posibilidad de falsificacién o clonacién de dichos|Contactless (pago sin contacto) Sicumple ificaci técnicas,  Descrip
DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS monederos. Respuesta: detallada de la Contratacion.
Se podra aceptar monederos con chip ms nip, sin ser un requisitol
obligatorio para los demés licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
s COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION clectrnico o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenidol R éercas, Descrpcion detallada de 1
en el monedero electrénico, blogueo de este o algun otro motivo. Contratacién.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica.|
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono),|
por o que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier
colaborador podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call
centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algdn movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico,, Solicitamos a la convocante podamos adecuar
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que seré necesario que este tipo de
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindars un
ntimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez
+Saldo de cada monedero electrénico. realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del oios 000047y 000088, Anero 1
Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico titular del monedero. . .
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrdnico. Respuestas: i Cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcién
*Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, detallada de la Contratacion.
«Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica. “Descripcién Detallada de la Contratacién” inciso f) ditimo pérrafo de]
«Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no de|la Convocatoria Para efectuar 6n en caso de robo, extravio o
algin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico no reconocimiento de algdn movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacién,
podra levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendrd que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de Ia
contratacién, deberd permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida
Ia atencin telefénica.
Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice Ia ’ Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones
7 FABRICACIGN DE LOS MONEDEROS o ° g " si cumple técnicas, Descripcion  detallada  de la
vida ttil de los mismos por lo menos un afio. X
Contratacién
Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno, i Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de la

Contratacion.
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de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL NINO 2025

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

El Licitante debera sefalar en su propuesta que los monederos electronicos tendran
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldol
asignado no caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a
Ia vigencia del Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos
electrénicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via
correo electronico y/o llamada telefénica, asignando un nimero de reporte y debers
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas|
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Péblico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en el
presente ANEXO TECNICO.

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad de|
condiciones para todos, Solicitamos  la convocante nos permita llevar|
a cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegadol
a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la|
repblica mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,|
“Descripcion Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, e
Proveedor debe emitir otro monedero electronico con otro afio de
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias|
hébiles a partir de la notificacién via correo electronico y/o llamada
telefonica, asignando un numero de reporte y debera ser entregado en|
el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas|
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lef
corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y|
caracteristicas técnicas solicitadas en el ANEXO 1 Especificaciones|
Técnicas.

si Cumple

Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia)
Contratacion.

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes|
una vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles,|
sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

si Cumple

Folio 000071, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de la
Contratacion.

REINTEGRO DEL REMANENTE

€l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electronicos
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante|
debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionard al Proveedor, mediante oficio
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal
anexando una relacion con el detalle completo de los monederos y la cantidad que sel
debera reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original |
el oficio en comento, se entregard o se enviara por correo electrdnico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del
remanente, en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en
Periférico sur 4124 Torre Zafiro I Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900
enla Ciudad de México, mismo que debera recibir con sunombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un maximo de diez dias hbiles contados a partir de la fecha
de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la quel
se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la
materia, porcentaje que se actualizar por cada dia de incumplimiento siguientes al
décimo con que cuenta para realizar la devolucion.

si Cumple

Folio 000072, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion  detallada  de la
Contratacion.

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

€l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pablico la reposicion de los|
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros
tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico debera cubrir el costol
del plastico,

si Cumple

Folio 000048, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion detallada  de la]
Contratacion.

CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Pablico afectado, reportara el
evento via telefénica al nimero telefdnico que el Proveedor designe para la atencion a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afto, solicitando a dicho Servidor Pdblicol
la siguiente informacion:

2)Numero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Piblico.

)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico
de manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Publico un nimero de reporte, por|
o que cualquier consumo posterior al reporte ser responsabilidad del Proveedor; y
por lo tanto no seré descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al
Servidor Publico.

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos nol
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Publico
no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo Ia

6n del importe respectivo.

Pregunta:

Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento de licitacion, ¢éson  “MONEDEROS|
ELECTRONICOS” sin personalizacion?

e solicita a la convocante aclarar esta pregunta.

Respuesta:

Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberén|
estar personalizados.

No cumple

Ellicitante, agrega en el folio 000067 de su oferta técnica,
"En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportara
el evento via telefénica al nimero telefonico que el Proveedor designe para la|
atencion a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dichol
Servidor Publico la siguiente informacion:

del monedero electrénic d
b)Nombre del Servidor Piblico.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
Estos deberan de coincidir con los proporcionados por el Instituto Nacional Electoral al
momento de solicitar las tarjetas, sin esta informacion y por temas de prevencion de}
fraudes y por politicas de seguridad de la informacion no seré posible llevar a cabo el
proceso de reposicion.
Una vez realizado lo anterior, Servicios Broxel, S.A.P.I. de C.V. dara como inhabilitada
Ia tarjeta y el uso del monedero electrdnico de manera inmediata; y proporcionaré al
usuario un nimero de reporte por lo que cualquier consumo posterior al reporte no}
podra ser realizado"Sic.
Por lo que el licitante al haber eliminado el inciso d), se advierte que no cumple con la
ubicacin de los domicilios para la entrega de las reposciones.
Asimismo, se identifica que por los movimientos de personal que se generan en el
Instituto, no se debe condicionar por ningin motivo el proceso y la entrega de la
reposicion, y el licitante indica que debera coincidir con la informacién proporcionada
por el Instituto.

Folios 000048 , 000049 y 000067, Anexo 1|
Especificaciones  técnicas, Descripcion|
detallada de la Contratacion.

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones  deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n)
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Fecha: 29 de octubre de 2024

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicion
por robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor
Piblico, deberén ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos|
deberan estar identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en|
donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien|
pertenece el monedero electrénico,

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:
Los monederos electronicos solicitados para la reposicion por robo)
extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor
Piblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciliol
sefialado en los apartados “F Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la|
entrega de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los
monederos electronicos deberan estar identificados para que en las|
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las|
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien|
pertenece el monedero electrénico.

si cumple

Folio 000069, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones
detallada  de  Ia|

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto]
para la prestacién de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero
electrénico adicional para la acreedora alimenticia, la relacion de las acreedoras y del
los porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de
Ia entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.
Los monederos electronicos de las acreedoras alimenticias se entregardn en los
domicilios de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrdnico.

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion del
fin de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediantel
correos electrénicos  de  las  Servidoras  Piblicas karla.nieto@ine.mx,
tefani mxy paul mx.

i Cumple

Folio 000049, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones
detallada  de  la|

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia
de reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico|
en distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificar al Proveedor via
correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la
cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de}
existir un remanente con respecto al saldo original del monedero electronico, dichol

debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que sel
proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor
debera garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias|
habiles posteriores a la solicitud, de o contrario en caso de que no se cumpla con el
tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales|

sefialadas en las de este

si Cumple

Folios 000049 y 000050, Anexo 1|

técnicas, D
detallada de la Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por
el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via
correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla
con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién of
mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la
aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha
multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el
importe de la multa por cada dia habil de atraso en el pago.

i Cumple

Folio 000050, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion detallada  de la]
Contratacion.

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor pblico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario
mismos que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitara al
proveedor mediante correo electrénico los monederos adicionales correspondientes a
efecto de cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicara Ia pena
convencional correspondiente.

si Cumple

Folios 000050 y 000061
Especificaciones técnicas,
detallada de la Contratacion.

Anexo 1|
Descripcion|

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 3,4y 5
€l plazo para Ia entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre
y Dia del Padre 2025, seré del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29
de abril de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor enviard las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos
electronicos. Dichas guias deberan entregarse en la Subdireccion de Relaciones y]
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|
electrénicos karla.nieto@ine.mx, stefani .mxy paula. mx

si Cumple

Folio 000050 y 000051, Anexo

téenicas, D
detallada de la Contratacién.

cripcio

20

PLAZO DE ENTREGA

€ Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviaré al Proveedor una relacién|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se lel
pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de
2024 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los
monederos electronicos para que coloque el numero de consecutivo y de monedero
electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediantel
correo electronico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamentel
requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas
respectivas.

No Cumple

€l licitante, si bien sefiala en el folio 000051 lo requerido en las especificaciones|

técnicas es decir el Instituto informaré a través de correo electrénico los listados que]

ya indican la cantidad de monederos que se necesitara suministrar, agrega a su ofertal

técnica nuevas condiciones en el folio 000067 que no fueron contempladas por el

Instituto, esto es , solicita que se envié un correo adicional que contenga el numerol

total de monederos electronicos, se determina que el licitante no cumple ya que el
del los términos

Folios 000051 y 000067, Anexo 1|

téenicas, D
detallada de la Contratacién.

cripcio

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:

Las  proposiciones

deberan realizarse en

estricto apego a las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se

celebre(n).
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LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
e - i limiento a lo sefialado en el 12
El licitante, si bien sefiala en el folio 000053 los plazos para la activacién de los neumplimiento a o senalado en e numera
) ! Inciso f) de la convocatoria, el cual indica que:
Concepto 3 electrnicos enlas técnicas requerldas enla Las proposiciones deberan realizarse en
P! X - X convocatoria; agrega en el folio 000067 de su oferta técnica condiciones minimas que|Folio 000053 y 000067, Anexo 1[ > PP -
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacién de dia del o faoron contamiacos mor 6| INSHUT0 para realizar I issoraién ecto s due » tecnicas, estricto apego a las necesidades planteadas
21 ACTIVACIGN DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS nifio 2025, deberan ser activados el dia 30 de abril de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo, No cumple N paces p P persion esto s 4 e por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
) > e recibir los datos (nombre, RFC y CURP) para proceder a la dispersion, lo cual no fue|detallada de la Contratacin. 2 °
debera, enviar un correo electrnico confirmando la dispersion de los recursos en los| g are . sus anexos y las modificaciones que se deriven
o N ) descrtio en el Anexo 1 nimeral 2 Descripcién Detallada de la Contratacion, ya esal N
monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion. ! N - : K de las) Junta(s) de Aclaraciones que se
informacién se proporcionara para efecto de facturacién y no para la dispersicién, por} cetebreln)
lo que el licitante no cumple con lo requerido. g
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisitol R
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas” | Folios 000054 'y 000066, Anexo 1
22 lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea[Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los| i Cumple técnicas, D
blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. demas licitantes. detallada de la Contratacién.
ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS
Folio 000066, Anexo 1 _Especificaciones|
» €l Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del S cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de la
monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. P Contratacién.
ol Licitante, deberd seial 6 } deros tendr Folio 000069, Anexo 1 Especificaciones|
icitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, comol . o o
2 e febera sefialar en su propu i i Cumple técnicas, Descripcion  detallada  de I
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. N
Contrataci
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no
sean aceptados por algun motivo en los establecimientos afiliados sea
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al[®" UN PIaZ0 que no excederd de 08 (ocho) dias habiles posteriores a sul
Administrador del Contrato, en el que garantice que reemplazaré los monederos que no| *0/icitud formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar folio 000079, Anexo 1
sean aceptados por algdn motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no| " Cualquier estado de la repiblica mexicana. : R
Moy . Respuesta técnicas,  Descripcion  detallada  de  la
25 ) mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo si cumple Comtranacion
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS adicional para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso| > 3¢ePta su propuesta. i .
seria el Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios|Para €/ caso de los monederos que no sean aceptados por algin
oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los
monederos electrénicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles|
posteriores a su solicitud.
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Folio 000080, Anexo 1 Especificaciones
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el ) técnicas, Descripcion  detallada de  Ia
26 reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de| Si Cumple Contratacién.
clonacién o falsificacién de los monederos electrdnicos.
El Licitante, deberd presentar en su_propuesta técnica un escrito dirigido al
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la Folio 000081, Anexo 1 Especificaciones|
. disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todo momento, estol S cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de la
quiere decir, que el monedero debera conservar su saldo intacto, aungue no haya sido P Contratacion.
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
€l Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de
recomendacién de los tltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituciones|Las cartas de recomendacién solicitadas en el numeral 2, inciso g), del .
ibli ¢ b e " “ P o &) & Folios 000082 a las 000088 , Anexo 1|
Pablicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 Técnicas de la s pi . .
) Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
28 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de| S Cumple otalinta de I Contratacion
hojas de las que los i deberan perar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las|
nombre firma y datos de contacto de las personas responsables de operar los|Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas
Contratos, asi como el niimero telefonico y domicilio de las Instituciones.
Folios 000089 a las 000107, Anexo 1
l Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o . i técnicas,  Descripcio
29 : si Cumple .
renovacion por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. detallada de la Contratacion.
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser Folios 000057 y 000062 Anexo 1
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares| Especif :
) pecificaciones  técnicas,  Descripcion|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ZAFIRO I y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si Cumple detallada de la Contratacién,
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 Folios 000058 a las 000062, Anexo 1|
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entidades federativas, se deberd realizar la distribucion en los domicilios que sel Si Cumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion|

establecen en el apartado "G" de la convocatoria.

detallada de la Contratacion.

ELABORO Y REVISO
MTRA. KARLA MARINA NIETO BAZAN
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. . LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
Instituto Nacional Electoral

ini: de Vales de d para | del Instituto ional El | con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2025

LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta: Follo 000045, Anexo 1 Especificaciones
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral conlEs correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el ) técnicas, Descripcion  detallada  de 1o
. Gien s o o ) l
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024 presente procedimiento de licitacion, éson “MONEDEROS ELECTRONICOS' S Cumple Contratacién.

sin personalizacion?

El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargarén de distribuir los
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y| Si Cumple

Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada  de Iaf

Contratacion.
“G” del anexo técnico.

500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos de dia de reyes,| Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones|
3 MONTOS dia del nifio, dia de la madre y dia del padre correspondientes al ejercicio 2025. sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de o}
Contratacion.

El Licitante deberd especificar en su propuesta técnicalas operativas de gunta:
monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de|En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia tecnolégica,

seguridad y control necesarios para su operacion, por mencionar como ejemplo de formales correcto que el licitante debers ofertar monederos electrénicos de Folios 000063 al 000066 , Anexo 1]
CARACTERISTICAS DE MEDIDAS SE DE més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|despensa, los cuales deberén tener CHIP + NIP y Contactless (pago sinl i técnicas,  Descripcio
4 LOS MONEDEROS ELECTRONICOS seguridad que eviten la posibilidad de falsificacion o clonacion de dichos monederos.  |contacto) SfCumple detallada de la Contratacion.
Respuesta:
Se podré aceptar monederos con chip ms nip, sin ser un requisito
obligatorio para los demis licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronicol Follo 000047 , Anexo 1 Especificaciones]
s COMISION POR GASTOS DE REPOSICION o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el sicumple técnicas, Descripcion  detallada  de I3
monedero electrénico, bloqueo de este o algdn otro motivo. Contratacion.
Preguntas:

Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por lo
que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador podrd
comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o nol
reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico., Solicitamos a la convocante podamos  adecuar]

) . dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo de]
€l Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformal

; " reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindaré un|
[web, que proporcione como minimo la siguiente informacién:

nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez]
realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del titular]
del monedero. Folios 000047 y 000068 , Anexo 1]
Respuestas: i técnicas,  Descripcio
Con Base en el Anexo 1, detallada de la Contratacion.

“Descripcién Detallada de la Contratacién” inciso f) Gltimo pérrafo de la

+Saldo de cada monedero electrénico.
«Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrdnico,

6 PLATAFORMA WEB +Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico.

«Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrdnico,

«Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica.

«Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no de|
lgiin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico

Si Cumple

specificaciones Técnicas”, Numeral 2

Para efectuar 6n en caso de robo, extravio o no|

reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacién, podr|
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta propuestal
tendré que estar disponible durante toda la vigencia del contrato,

Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.

Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la plataformal
prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la contratacién, deberd|
permitir que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivol
via call center en caso de ser requerida la atencion telefdnica

Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
Los monederos electronicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vidal técnicas, Descripcion  detallada  de I3

7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS . . = Si Cumple )
(itil de los mismos por lo menos un afio. Contratacion.

Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno. Si Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de  Ia|
Contratacion.

Pregunta:

Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad de]
condiciones para todos, Solicitamos a la convocante nos permita llevar 3
cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegado 3
término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho) dias habiles|
Va que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la republic)
mexicana

Respuesta:

Se acepta su propuesta Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones
De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, ) técnicas,  Descripcion  detallada  de I
“Descripcion Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el SiCumple
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencial
mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles a partir del
Ia notificacién via correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un|
nmero de reporte y debers ser entregado en el domicilio sefialado en los|
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|
Ejecutivas que le corresponda al Servidor PGblico, con las mismas|
especificaciones y caracterfsticas técnicas solicitadas en el ANEXO 1]
Especificaciones Técnicas.

€l Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado|
no caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia
del Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos electrénicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir
9 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo no|
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamadal
telefonica, asignando un nimero de reporte y debers ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Contratacién.

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una|
10 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que| Si Cumple
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Folio 000071, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion ~ detallada  de Iaf
Contratacion.
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LICITANTE:  Servicios Broxel S.A.P.Il. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE LA MADRE 2025

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

| con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

€l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electronicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Piblicos, derivado de los movimientos del
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrantel
debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacion con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empague original, el oficiol
en comento, se entregard o se enviar por correo electrénico diez dias habiles posteriores
al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
1 DEL enla de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de Meéxico, mismo que deberd recibir con sunombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depésito of
bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a parti de la fecha del
recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la|
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que se
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,
porcentaje que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con
que cuenta para realizar la devolucién.

si cumple

Folio 000072, Anexo 1
técnicas,  Descripcion

Contratacion.

Especificaciones
detallada  de

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Piblico la reposicion de los|
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico i para el Instituto los primeros tres
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico deberd cubrir el costo del
plastico.

12 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

si cumple

Folio 000048, Anexo 1
técnicas,  Descripcion
Contratacin.

Especificaciones|
detallada  de Ia

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportara el
evento via telefénica al nimero telefonico que el Proveedor designe para la atencion a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Pblico la
siguiente informacion:

2)NGmero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios
luntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénicol
de manera inmediata y le proporcionara al Servidor Publico un nimero de reporte, por lo
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no sera descontado del saldo del monedero electronico perteneciente al Servidor
Pablico.2

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algan Servidor Piblicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Piblico nol
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la|
devolucion del importe respectivo.

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
13 EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

Pregunta:

Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente procedimiento de licitacién, ¢son “MONEDEROS ELECTRONICOS”|

sin personalizacion?
e solicita ala convocante aclarar esta pregunta
Respuesta:

i, es correcto entender que los monederos electronicos no deberan estar|

personalizados.

No cumple

El licitante, agrega en el folio 000067 de su oferta técnica,

"En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportara el evento|
via telefonica al nimero telefonico que el Proveedor designe para la atencion a clientes las 24|
horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la siguiente informacion:

2)NGmero del monedero electrénico extraviado.
b)Nombre del Servidor Péblico.
)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

Estos deberan de coincidir con los proporcionados por el Instituto Nacional Electoral al momento|
de solicitar las tarjetas, sin esta informacion y por temas de prevencion de fraudes y por politicas

de seguridad de la informacion no ser posible llevar a cabo el proceso de reposicion.
Una vez realizado lo anterior, Servicios Broxel, S.A.

uso del monedero electronico de manera inmediata; y proporcionara al usuario un nimero de|

reporte por lo que cualquier consumo posterior al reporte no podra ser realizado"Sic.

Por lo que el licitante al haber eliminado el inciso d), se advierte que no cumple con la ubicacion del

los domicilios para la entrega de las reposciones.

Asimismo, se identifica que por los movimientos de personal que se generan en el Instituto, no se
debe condicionar por ningin motivo el proceso y la entrega de la reposicion, y el licitante indica

que debers coincidir con la informacion proporcionada por el Instituto.

1. de C.V. daré como inhabilitada la tarjeta y el

Folios 000048 , 000049 y 000067, Anexo 1

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2|

inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones deberan realizarse en estrictol
a las i planteadas por el

técnicas, Dy
detallada de la Contratacion.

INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
las) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electronicos solicitados para la reposicion por|
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Piblico,|
deberan ser entregados al Servidor Pblico en el domicilio sefialado en los apartados “F’|
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le|
corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberan estar|
identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean|
recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el|
monedero electrénico.

14 ENTREGA DE REPOSICIONES

No. 1, del Anexo 1 Modificaci

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo,
extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor|
Piblico, deberdn ser entregados al Servidor Publico en el domiciliof
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega de|

su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles

Los monederos|

electrénicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monederol

electrénico.

Si Cumple

Folio 000069,
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

Anexo 1 Especificaciones|
detallada de laf

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, paral
la prestacién de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregard un monedero electrénicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacion de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviaré con cinco dias hbiles de anticipacién a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregaran en los|
domicilios de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacin al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de fin|
de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediante
correos electrénicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,|
tefanie.avalos@ine.mx y paul m

15 PENSIONES ALIMENTICIAS

si cumple

Folio 000049, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas,  Descripcion ~ detallada  de Iaf
Contratacion.
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DIRECCION DE PERSONAL
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Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia del
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correo
electronico el nimero del monedero electrénico al cual se le debera reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades
que le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un|
remanente con respecto al saldo original del monedero electrdnico, dicho remanentel
debers ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor debera garantizar
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la|
solicitud, de o contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia
autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales correspondientes
sefialadas en las condiciones contractuales de este documento.

si cumple

Folios 000049 y 000050, Anexo 1

técnicas,
detallada de la Contrataci

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
movimientos que sean necesarios en el monedero electronico definido previamente por]
el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo
electronico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandato
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de|
incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la|
autoridad jurisdiccional se aplicard una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada
dia habil de atraso en el pago.

si cumple

Folio 000050, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada  de Ia|
Contratacion.

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitard al proveedor
mediante correo electrénico los monederos adicionales correspondientes a efecto del
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicara la pena
convencional correspondiente.

si cumple

Folios 000050 y 000061 Anexo 1]
Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

[Conceptos 3,4y 5
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, serd del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales,
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29 de abril de|
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el Proveedor enviard|
las guias de paqueterfa firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos electrnicos. Dichas guias
deberan entregarse en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en|
Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en|
la Ciudad de México o bien enviarse a los correos electronicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula. magdaleno@ine.mx

Si Cumple

Folio 000050 y 000051, Anexo 1

técnicas, D
detallada de la Contratacion.

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviara al Proveedor una relacion
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se lef
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de|
2024 y para el concepto 3,4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos|
electrénicos para que cologue el numero de consecutivo y de monedero electrénico por|
Servidor Publico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electrénico a|
las direcciones antes dichos listados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.

No Cumple

monederos que se necesitara suministrar, agrega a su oferta técnica nuevas
folio 000067 que no fueron contempladas por el Instituto, esto es , solicita que se envié un correol
adicional que contenga el nimero total de monederos electronicos, se determina que el licitante|
no cumple ya que el Instituto operaré el contrato con los términos establecidos.

El licitante, si bien sefiala en el folio 000051 lo requerido en las especificaciones técnicas es decir el
Instituto informara a través de correo electrénico los listados que ya indican la cantidad de|

Folios 000051 y 000067, Anexo 1
y Deserineid

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2|
inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse en estrictol

en

técnicas,
detallada de la Contratacion.

a planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
las) Juntals) de Aclaraciones que se celebre(n).

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

Concepto 4

Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion del dia de laf
madre 2025, deberan ser activados el dia 09 de mayo de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo,
debera, enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de los recursos en los|
monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion.

No cumple

enlas

El licitante, si bien sefiala en el folio 000053 los plazos para la activacién de los monederos
6 técnicas requeridas en la convocatoria; agrega en
el folio 000067 de su oferta técnica condiciones minimas que no fueron contempladas por el
Instituto para realizar la dispersion esto es que solicita recibir los datos (nombre, RFC y CURP)
para proceder a la dispersion, lo cual no fue descrtio en el Anexo 1 numeral 2 Descripcion|
Detallada de la Contratacién, ya esa informacion se proporcionaré para efecto de facturacion y no|
para la dispersicién, por lo que el licitante no cumple con lo requerido.

Folio 000053 y 000067, Anexo 1
técnicas,  Descripci

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2|

inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:

Las proposiciones deberan realizarse en estrictol
a las i planteadas por el

detallada de la Contratacion.

INSTITUTO en la presente convocatoria, sus|
anexos y las modificaciones que se deriven del
las) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS.

Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacion en los|
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|
lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea|
blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.

Se podra aceptar monederos electrénicos que superen el requisito minimo|
establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2 de Ia|
[Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas

Si Cumple

Folios 000054 y 000066, Anexo 1

técnicas,
detallada de la Contratacion.

El Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color dell
monedero electrnico que esté ofreciendo para prestar el servicio.

Si Cumple

Folio 000066, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada  de Iaf
Contratacion.

€l Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, comol
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega.

Si Cumple

Folio 000069, Anexo 1 Especificaciones|
técnicas, Descripcion  detallada  de Iaf
Contratacion.
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LICITANTE: Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que nol
sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados sea en|
I Licitante, debers presentar en su propuesta técica un escrito dirigido al Administrador| " P1aZ0 due no excederd de 08 (ocho) dias habiles posteriores a sy
del Contrato, en el que garantice que reemplazaré los monederos que no sean aceptados|*/€itud formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar en) olio 7o, Anexo 1 Especificaciones
por algiin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias|cu2lauier estado de la republica mexicana. témlca:mm’m e dgta”:da P
25 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. habiles a partir de la solicitud del Servidor Pblico, sin costo adicional para el Instituto,|ReSPUesta: Si Cumple Contratacio P
al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el| ¢ 3c€Pta su propuesta. i . -
[domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|Pa2 €l caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo en)
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazara los monederos|
electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles posteriores a su|
solicitud
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] Follo 000080, Anexo 1 Especificaciones)
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los o técnicas, Descripcion  detallada  de
2% recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacién de los| SfCumple Contratacion.
monederos electrénicos.
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador]
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| Folio 000081, Anexo 1 Especificaciones|
2 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el sicample técnicas,  Descripcién  detallada  de Ia
monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso Contratacion.
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS. El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas del
recomendacién de los tltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituciones|Las cartas de recomendacién solicitadas en el numeral 2, inciso g), del
i ¢ ), exp " P s " & Folios 000082 a las 000088 , Anexo 1]
Pablicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas 1 Técnicas de la se enl § téenicas o
28 corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de operar|  Si Cumple  otaaca de 1 contratadt
delas que los e deberan contener nombre firmallos Contratos, asi como el ndmero telefénico y domicilio de las .
V datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como ellInstituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
nimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
| Folios 000089 a las 000107, Anexo ]
2 €l Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién of sicumple Especificaciones  técnicas,  Descripcidn)
renovacion por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. detallada de la Contratacién.
En el caso de oficinas centrales, |a entrega de los monederos electrénicos deberan ser| Folios. 000057 'y 000062 Anexo 1]
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO : Especificaciones  técnicas,  Descripcin|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS I y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Sicumple detallada de la Contratacién.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| Folios 000058 a las 000062, Anexo 1|
3 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entidades federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se SiCumple teenicas,
establecen en el apartado "G" de la convocatoria detallada de la Contratacion.
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de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

DIRECCION DE PERSONAL

LICITANTI Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta: Folio 000045, Anexo 1 Especificaciones
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA suministro de Vales de despensa para personal del nsituto Nacional Electoral con|ES Correcto ertender que los Vales de despensa, requeridos para el] o técnicas, Descripcion  detallada de la
motivo del otorgamiento delas prestaciones de Fin de Afio 2024. presente  procedimiento de licitacion, éson  “MONEDEROS| Contratacién.
ELECTRONICOS” sin personalizacion?
£l Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos oo 000046, Anexo 1 Especificaciones
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir] ) técnicas, Descripcion  detallada de la
2 COBERTURA los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos| Sf Cumple Contratacién.
“F"y “G” del anexo técnico.
500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N), monto fijo para los monederos de dia de reyes,| Folio 000046, Anexo 1 Especificaciones|
N MONTOS dia del nifio, dia de la madre y dia del padre correspondientes al ejercicio 2025. S(Cumple técnicas, Descripeién  detallada  de Ia
Contratacién.
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de|Pregunta:
los monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberan contener las|En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardial
medidas de seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como|tecnoldgica, es correcto que el licitante deberd ofertar monederos| Folios 000063 al 000066 , Anexo 1
DE MEDIDAS SE ejemplo de forma enunciativa mis no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las|electrénicos de despensa, los cuales deberén tener CHIP + NIP y ficaci téenicas, Descripeid
4 DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS medidas de seguridad que eviten la posibilidad de falsificacién o clonacién de dichos|Contactless (pago sin contacto) si Cumple detallada de Ia Contratacién,
monederos. Respuesta:
Se podra aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisitol
obligatorio paralos demds licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero ) -
electrénico o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenidol Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION en el monedero electrénico, bloqueo de este o algun otro motivo. si Cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de I
Contratacion.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica,|
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono),
por o que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier
colaborador podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call
centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algdn movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico,, Solicitamos a la convocante podamos adecuar
I Licitante debers mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformal dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo del
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindars un
ntimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez
+Saldo de cada monedero electrdnico. realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del Folios 000047 y 000068 , Anexo 1
Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrnico titular del monedero. . i
. ) Especificaciones  técnicas,  Descripcién|
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: si Cumple el o Contratacion
«Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
+Datos de contacto en caso de requerir atencidn telefdnica. “Descripcién Detallada de la Contratacién” inciso f) dltimo pérrafo de
«Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no r del1a Convocatoria Para efectuar en caso de robo, extravio of
algiin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacién,
podrd levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendrd que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se seffala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de I
contratacién, debera permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida
Ia atencién telefénica
Folio 000047 Anexo 1 Especificaciones|
; FABRICACION DE LOS MONEDEROS Los monederos electrénicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice Ia i Cumple técnicas, Descripcién  detallada  de la
vida ttil de los mismos por lo menos un afio. Contratacién.
Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisi6n de los monederos electrénicos iniciales no deberd generar costo alguno. si cumple técnicas, Descripcion  detallada  de la
Contratacién.
Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad del
condiciones para todos, Solicitamos aa convocante nos permita llevar]
a cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegadol
I Licitante debers sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran|? término de vigencia en un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias|
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo|40i1es ¥a que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de la
asignado no caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a| ePUblica mexicana
Ia vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos| RESPU€sta:
electronicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, elfS€3cepta su propuesta. . I Folio 000047 , Anexo 1 Especificaciones|
5 VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDERGS Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afo de vigencia ms sinf° A°Uerdo con el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas, Numeral 2, técnicas, Descripcion  detallada  de I
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via| ‘Pescripcion Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el P Contratacién.
correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un ndmero de reporte y debers| Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas|VI8eNCia Mds, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor| "30iles 2 partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas solcitadas en el ©1fOnica asignando un numero de reporte y deber ser entregado en)
presente ANEXO TECNICO. el domicilio sefialado en los apartados “F’ Domicilios oficinas|
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lel
corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones y]
caracteristicas técnicas solicitadas en el ANEXO 1 Especificaciones|
Técnicas.
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Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes|
una vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles,
sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Si Cumple

Folio 000071, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacin.

detallada de la|

1 Especificaciones

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos|
no utilizados 0 no entregados a los Servidores Pblicos, derivado de los movimientos de|
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante|
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal,
|anexando una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que sef
deberd reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original,
el oficio en comento, se entregara o se enviara por correo electronico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato.
el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del|

, en la de Relaciones y Programas Laborales ubicada en|
Periférico sur 4124 Torre Zafiro I Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900
enla Ciudad de México, mismo que debera recibir con sunombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha
de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la quel
se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la
materia, porcentaje que se actualizar por cada dia de incumplimiento siguientes al
décimo con que cuenta para realizar la devolucion.

si Cumple

Folio 000072, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones
detallada de I

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Pblico ni para el Instituto los primeros|
tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico debera cubrir el costo
del pléstico.

i Cumple

Folio 000048, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacién.

1 Especificaciones
detallada de I

CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE

PRESENTE

£n caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportara el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afto, solicitando a dicho Servidor Pdblicol
Ia siguiente informacién:

2)Numero del monedero electrénico extraviado.
b)Nombre del Servidor Pablico.

)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F* Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor 5 el uso del moneds tr

Pregunta:

Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el

de manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Publico un nimero de reporte, por|
o que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y
por lo tanto no seré descontado del saldo del monedero electrdnico perteneciente al
Servidor Publico.

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos nol
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Publico
no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la
devolucion del importe respectivo.

te  pr de
ELECTRONICOS” sin personalizacion?

e solicita a la convocante aclarar esta pregunta
Respuesta:

Si, es correcto entender que los monederos electronicos no deberan|

estar personalizados.

licitacién, ~ ¢son

“MONEDEROS|

No cumple

llicitante, agrega en el folio 000067 de su oferta técnica,
"En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Péblico afectado, reportard
el evento via telefénica al nimero telefonico que el Proveedor designe para la
atencin a clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho
Servidor Publico la siguiente informacion:

del monedero elect

b)Nombre del Servidor Piblico.

)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
Estos deberan de coincidir con los proporcionados por el Instituto Nacional Electoral al
momento de solicitar las tarjetas, sin esta informacién y por temas de prevencion de
fraudes y por politicas de seguridad de la informacion no serd posible llevar a cabo

Folios 000048 , 000049 y 000067, Anexo 1|
ifi técnicas,  Descripcio

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse en|
estricto apego a las necesidades planteadas|

proceso de reposicién.

Una vez realizado lo anterior, Servicios Broxel, S.AP.I. de C.V. dara como inhabilitada
Ia tarjeta y el uso del monedero electrénico de manera inmediata; y proporcionard al
usuario un nimero de reporte por lo que cualquier consumo posterior al reporte no
podra ser realizado"Sic

Por lo que el licitante al haber eliminado el inciso d), se advierte que no cumple con la
ubicacin de los domicilios para la entrega de las reposciones.

Asimismo, se identifica que por los movimientos de personal que se generan en el
Instituto, no se debe condicionar por ningdn motivo el proceso y la entrega de la
reposicion, y el licitante indica que deberd coincidir con la informacién proporcionada
por el Instituto.

detallada de la Contratacién.

por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que sel
celebre(n)

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electronicos solicitados para la reposicion|
por robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor
Pablico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G" Domicilios Juntas Locales Ejecutivas|
que le corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos|

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electronicos solicitados para la reposicion por robo)
extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor
Pablico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciliol
sefialado en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G”
os Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la
entrega de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los

deberan estar identificados para que en las Unidades del Instituto
donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien|
pertenece el monedero electronico,

pertenece el monedero electrénico.

deberan estar identificados para que en las|
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las|
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien|

Si Cumple

Folio 000069, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones|
detallada de Ia

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto,
para la prestacién de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero
electrénico adicional para la acreedora alimenticia, la relacion de las acreedoras y de}
los porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de
Ia entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.
Los monederos electronicos de las acreedoras alimenticias se entregarén en los
domicilios de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion del
fin de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediantel
correos electronicos  de  las  Servidoras  Piblicas  karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx.

si cumple

Folio 000049, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones
detallada de Ia
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RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia
de reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico|
en distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificaré al Proveedor via
correo electrénico el nimero del monedero electrnico al cual se le debera reflejar la
cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|

que le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de]
existir un remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dichol
remanente debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se
proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor
debera garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias|
habiles posteriores a la solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el
tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales|
seffaladas en las condici de este

si Cumple

Folios 000049 y 000050, Anexo 1|
ificaci técnicas,  Descripcion|

detallada de la Contratacion.

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por
el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via
correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla
con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion of
mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la
aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha
multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el
importe de la multa por cada dia habil de atraso en el pago.

si Cumple

Folio 000050, Anexo 1 Especificaciones|

técnicas,  Descripcion
Contratacion.

detallada de

la

DEFUNCIONES

En caso de que algin servidor pblico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario
mismos que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitard al
proveedor mediante correo electrénico los monederos adicionales correspondientes a
efecto de cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicara la pena
convencional correspondiente

i Cumple

Folios 000050 y 000061 Anexo
ifi técnicas,  Descri

1

detallada de la Contratacién.

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 3,4y 5

€l plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre
y Dia del Padre 2025, seré del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29
de abril de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor enviara las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos
electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la Subdireccién de Relaciones y]
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|
electronicos karla.nieto@ine.mx, stefani .mxy paula. mx

i Cumple

Folio 000050 y 000051, Anexo
ifi técnicas,  Descri

1

detallada de la Contratacién.

20

PLAZO DE ENTREGA

€l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviaré al Proveedor una relacién|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se lel
pagardn las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de
2024 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de lo
monederos electronicos para que coloque el numero de consecutivo y de monedero
electrénico por Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediantel
correo electronico a las direcciones antes dichos listados

requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas
respectivas.

No Cumple

€l licitante, si bien sefiala en el folio 000051 lo requerido en las especificaciones
técnicas es decir el Instituto informaré a través de correo electrdnico los listados que
ya indican la cantidad de monederos que se necesitara suministrar, agrega a su oferta

Folios 000051 y 000067, Anexo
o Descringié

alo sefialado en el numeral 2|
Inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse en|
estricto apego a las necesidades planteadas|

1

técnica nuevas condiciones en el folio 000067 que no fueron contempladas por el
Instituto, esto es , solicita que se envié un correo adicional que contenga el nimero
total de monederos electrénicos, se determina que el licitante no cumple ya que el

perara el los términos

técnicas,
detallada de la Contratacion.

por el INSTITUTO en la presente convocatoria,|
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que sel
celebre(n)

ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

Concepto 5

Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion del dia del
padre 2025, deberan ser activados el dia 13 de junio de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo,
debers, enviar un correo electronico confirmando la dispersion de los recursos en los|
monederos acompafiandolo del documento que acredite dicha dispersion.

No cumple

El licitante, si bien sefiala en el folio 000053 los plazos para la activacion de los|

enlas fones técnicas requeridas en la|
convocatoria; agrega en el folio 000067 de su oferta técnica condiciones minimas que
no fueron contempladas por el Instituto para realizar la dispersion esto es que

Folio 000053 y 000067, Anexo
i técnicas, D¢

Incumplimiento a lo sefialado en el numeral 2
Inciso ) de la convocatoria, el cual indica que:
Las proposiciones deberan realizarse en|
estricto apego a las necesidades planteadas|

recibir los datos (nombre, RFC y CURP) para proceder a la dispersién, lo cual no fue
descrtio en el Anexo 1 nimeral 2 Descripcion Detallada de la Contratacion, ya esa
informacion se proporcionaré para efecto de facturacion y no para la dispersicion, por|
10 que el licitante no cumple con lo requerido.

detallada de la Contratacion.

por el INSTITUTO en la presente convocatoria,
sus anexos y las modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que sel
celebre(n)

2

23

2

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS

Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,
lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea
blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.

Se podra aceptar monederos electrénicos que superen el requisito
minimo_ establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”)
Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los|

| demés licitantes.

Si Cumple

Folios 000054 y 000066, Anexo
técnicas, D

1

detallada de la Contratacion.

El Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del
monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio.

Si Cumple

Folio 000066, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones|

detallada  de

la

l Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega

Si Cumple

Folio 000069, Anexo
técnicas,  Descripcion
Contratacion.

1 Especificaciones|

detallada  de

la)




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE PERSONAL

al LLICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

de Vales de

para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor de las pr de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que nol
sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados seal
€l Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido alf " U Plazo que no excederd de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su
del Contrato, en el que g aue 4 los monederos que no| 0liitud formal, en virtud de que algunas entregas debersn de realizar]
’ ! ? i Folio 000079, Anexo 1 Especificaciones|
sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no| N cualquier estado de la republica mexicana. Leentcas, | Descrinerin dm”:da e
25 mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo|Respuesta: i Cumple Comtatacion P
adicional para el Instituto, entregandolo al propietario del monedero que este caso|S€ 3cePta su propuesta. i -
serfa el Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F" Domicilios|Para ©! caso de los monederos que no sean aceptados por algin
oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los
monederos electrénicos en un plazo que no exceders de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
€ Licitante, deberd presentar en su_propuesta técnica un escrito dirigido al Folio 000080, Anexo 1 _Especificaciones
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el ) técnicas, Descripcion  detallada  de  la
2 reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de Si Cumple Contratacin.
clonacién o falsificacién de los monederos electrénicos.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTGS € Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al ) —
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la Folio 000081, Anexo 1 Especificaciones
27 disponibilidad de los recursos en los monederos electrénicos en todo momento, estol S cumple técnicas,  Descripcion  detallada  de I
quiere decir, que el monedero deberé conservar su saldo intacto, aunque no haya sidol Contratacién.
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de
recomendacién de los ultimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituciones|Las cartas de recomendacién solicitadas en el numeral 2, inciso g), del )
. { ), exp P . . o ). d Folios 000082 a las 000088 , Anexo 1|
Pblicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 Técnicas de la sepr s Conicas e
28 corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberdn presentarse en|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de| S Cumple ottt e b contratarion
hojas de las que los deberan contener|operar los Contratos, asi como el nimera telefénico y domicilio de las -
nombre firma y datos de contacto de las personas responsables de operar los|Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de as Instituciones.
Folios 000089 a las 000107, Anexo 1]
2 I Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién o sicumple Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
. ; . i -
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P! detallada de la Contratacion.
En el caso de oficinas centrales, 1a entrega de los monederos electrénicos deberan ser Folios 000057 y 000062 Anexo 1
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares| Especificaciones  técnicas,  Descripcion|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si Cumple detallada de la Contratacion.
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 Folios 000058 a las 000062, Anexo 1
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entidades federativas, se deberd realizar la distribucion en los domicilios que sel si cumple técnicas,
establecen en el apartado "G" de la convocatoria. detallada de la Contratacién.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITANTE: Edenred México, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento de licitacion, ¢son  “MONEDEROS| folo 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
: ST D NSOt OE B (-l s e e o o LSOO o i 3 osscacion
: DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberén|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 Juntasglm:ales ejecutivas iy que se encargarén de distribuir los| Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2 COBERTURA i Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F" DETALLADA DE LA CONTRATACIGN".
“G” del anexo técnico.
514,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electronicos de Fin
de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
3 MONTOS con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dicha DETALLADA DE LA CONTRATACION®.
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los|tecnoldgica, es correcto que el licitante debera ofertar monederos|
monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberan contener las medidas delelectrénicos de despensa, los cuales deberdn tener CHIP + NIP | Folios 020 y 021 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE A - N ] . ‘ u
4 L0S MONEDEROS ELECTRONICOS seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formaContactless (pago sin contacto). Si cumple TECNICAS" y Folios 059 y 060 ANEXO 1|
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de[Respuesta: "ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
que eviten la il de i o clonacién de dichos monederos. Se podrd aceptar monederos con chip mas nip, sin ser un requisito|
obligatorio para los demis licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronicol Folio 007 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
electronico, blogueo de este o algin otro motivo. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica|
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono),|
por lo que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier
colaborador podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call
centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
El Licitante deber mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformal Monedero electrénico., Solicitamos a la convocante podamos adecuar|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo dej
reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un
#saldo de cada monedero electrénico. nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
«Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad| TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION
6 PLATAFORMA WEB «Lugary fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. del titular del monedero. i cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folio
sResumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Respuestas: 057 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"|
«Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, ESCRITOS
«Secci6n para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de|‘Descripcion Detallada de la Contratacion” inciso f) dltimo parrafo dej
algtn movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico Ia Convocatoria Para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electronico, al recibir el proveedor dicha reclamacion,
podré levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendrd que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de Ia
contratacién, deberd permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida
Ia atencion telefonica.
. Los monederos electrdnicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida| Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS e ) - Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
(til de los mismos por lo menos un afio. -
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Folio 007 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electronicos iniciales no deberé generar costo alguno. Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|

DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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Instituto Nacional Electoral
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITANTE: Edenred México, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

El Licitante debera sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no
caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrénicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir}
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo no)
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefonica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domiciliol
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de|
condiciones para todos, Solicitamos a la convocante nos permita llevar]
a cabo la sustitucion de los monederos electrénicos que hayan llegadol
a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias|
habiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de Ia
republica mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afo de
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias|
habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefénica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en|
el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales|
y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al
Servidor Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas enel ANEXO 1 Técnicas.

Sicumple

Folios 007 y 008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin quef
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Si cumple

Folios 008, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".'Folios 041
y 042 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS,
ESCRITOS.

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no
utilizados o no entregados a los Servidores Pdblicos, derivado de los movimientos de}
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrantef
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a|
nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficio
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando)
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se debera

asf como los en fisico cerrados y en su empagque original, el oficiol
en comento, se entregaré o se enviara por correo electrénico diez dias habiles posteriores|
al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del

enla i ion de y g| Laborales ubicada en Periférico
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que debera recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de]
recepcion del oficio y sus Ante el i del proveedor de I3
entrega del de los , se establece como pena la que sef
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,
porcentaje que se actualizaré por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucién.

Si cumple

Folios 008, 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION". y Folio|
043 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS,
ESCRITOS

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los|
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debera cubrir el costo del
pléstico.

Sicumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Razones por las que No Cumple Foja

Fundamento legal

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE

PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion al
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la|
siguiente informacién:

a)NGmero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénico
de manera inmediata y le proporcionara al Servidor Publico un numero de reporte, por lo|
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo]
tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al Servidor]
Pablico.2

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Pablico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no)
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Publico no
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo Ia
devolucion del importe respectivo.

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por|
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor Publico,
deberan ser entregados al Servidor Pablico en el domicilio sefialado en los apartados “F’]
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lef
corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberdn estar]
identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas|
las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero
electrénico.

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, paral
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electrénicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviara con cinco dias hébiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alit icias se anen los

de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|

eldiay horap mediante correo electrénico.
En caso de modificacion al porcentaje de pensién alimenticia fijiada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de fin|
de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediante|
correos  electronicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefani ine.mx y paula. .mx.

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia de|
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algun Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo
electrénico el nimero del monedero electrdnico al cual se le deberé reflejar la cantidad
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente]
deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor debera garantizar|
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas i corr
en las condici deeste

Folios 010 y 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar log|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la
entrega del monedero electronico ordenado a través de una resolucién o mandato
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de unal
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de]

del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada
dia habil de atraso en el pago.

Junta de Aclaraciones Cumple

Si cumple

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,|

extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor|

Piblico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domiciliof

sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”|

Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para lal Sicumple

entrega de su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los|

monederos electronicos deberdn estar identificados para que en las|

Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las|

reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien|

pertenece el monedero electrénico.
Si cumple
Si cumple
Si cumple

Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos|
aue reclamaran la prestacidn de vales de fin de afo 2024, se solicitard al proveedor Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
18 DEFUNCIONES mediante correo electrnico los i * s 3 efecto del Si cumple TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicars la pena DETALLADA DE LA CONTRATACION®.
convencional correspondiente.
Conceptos 1y 2¢
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos de Fin de Afio 2024 y Dia de Reyes|
2025 seré del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podrén hacer entregas parciales)
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 28 de|
noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor debera entregar las guias de paqueterfa firmadas por los Servidores Publicos| Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
19 PLAZO DE ENTREGA mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 _"DESCRIPCION
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos DETALLADA DE LA CONTRATACION".
electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la Subdireccion de Relaciones |
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|
electrénicos karla. . mx stefanie. mxy paula mx
£l Administrador del Contrato a través de 1os correos electronicos karla.nieto@ine.mx|
tefanie .mx y paula .mx enviaré al Proveedor una relacion
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el rea del personal al que se lel
pagardn los prestaciones que se indican en el concepto 1.y 2, el dia 20 de noviembre def folio 012 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2024y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| : " " ) p
o PLAZO DE ENTREGA electrdnicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por| Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 'DESCRIPCION
ronicos para 4 o ] v o P DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Servidor Piblico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico a
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias
habiles antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.
Concepto 1
Losvmgnedelr:’s elect(;omcosv debﬁn Ze afio zozal entregados por el Provededsr deberdn ser Folio 015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activa °5le ia 29 de ";?‘”e'"d'e |e 2924 @ e Z'OOIH’S' Asimismo, T era e”"‘:" U Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
correo electrénico confirmando la dispersion de los recursos en los monederos| DETALLADA DE LA CONTRATACION®.
findolo del que acredite dicha dispersin
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisitol
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Folios 018 y 022 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2 lscteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapaterfa, ropa, blancos, linea|Numeral 2 e la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los| i cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. dems licitantes. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Folios 018, 020 y 024 ANEXO 1
- ) - ) "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2
l Licitante deberé, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero| § .
z electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio Sicumple DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
Snico qu reciendo para pre: vicio. .
q parap CONTRATACION" Folios 054 y 055 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
Folio 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
€l Licitante, debera sefalar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como| TECNICAS' ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
icitante, deberd seffalar en su propuesta técnica, que nederos tendrén, com ' . .
2 v s amr”de’l’a e i Sicumple DETALLADA DE LA CONTRATACION" y Folio 051
' 8 P 82 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS",
ESCRITOS
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Pregunta:
ci ala que el reemplazo de los que|
- X . I - no sean aceptados por algun motivo en los establecimientos afiliados
l Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador, ; e -
) ! sea en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles posteriores| ) .
del Contrato, en el que garantice que pl los que no sean 2 su solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberdn de| Folio 018, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias|* - mal que alguna: & TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
o ) i e N > %% realizar en cualquier estado de la repuiblica mexicana. § "
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto,| Respuesta: Sicumple DETALLADA DE LA CONTRATACION .y Folios|
g4 al propietario del que este caso serfa el Servidor Pablico en ell o oo o 044 y 045 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
RS e -~ . g . “|se acepta su propuesta. + !
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| i TECNICAS", ESCRITOS
! Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. ' ner N i
motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazaré los
monederos electrénicos en un plazo que no exceder de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
el Licitante, deber N 2 teeni o dirigido al Administrad Folios 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
icitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] " " ) )
el Contrato fimado por su Representonte Legal, que garanice el reintegro total de os TECNICAS" - Numeral 2  "DESCRIPCION
26 P P! &al, que g g Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios|

recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los|

electronicos.

046 y 047 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS", ESCRITOS
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| Folio, 019, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION

27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folio 048
monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso| y 049 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|

de tiempo o el Contrato haya fenecido. TECNICAS", ESCRITOS
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas def
recomendacién de los tltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las as cartas de r en el numeral 2, inciso g), del Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS Piblicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentaran| TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de| Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folios
de las Instituciones que los r deberan contener nombre firma y[operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las| 061 al 067 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como elfInstituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. TECNICAS", CARTAS DE RECOMENDACION
nimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
| Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién of DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios
»® renovacion por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. Sicumple 068 al 086 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS", COMPROBANTE DE AUTORIZACION
PARA LA EMISION DE MONEDEROS
ELECTRONICOS (SAT)
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser| Folio 034 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES

30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| St cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION

1l y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32|
entidades federativas, se debers realizar la distribucion en los domiciics que se establecen Folios 035 al 039 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS e el apartado "G* de la convocatoria, Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

tro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024,

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
resente  procedimiento de licitacién, éson  “MONEDEROS| . . .,
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con ELECTRON\CZS" sin personalizacion? Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ! A o Sicumple Numeral 2 “DESCRIPCION DETALLADA DE LA
motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. .
CONTRATACION".
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan
estar personalizados.
£l Proveedor debera entregar 105 vales de despensa en la modalidad de monederos| i
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS")

2 COBERTURA los monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos| Sicumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
“F”y “G” del anexo técnico. CONTRATACION".
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electronicos de
Fin de Afio 2024; monto aproximado que estara sujeto a posibles cambios de| ; X !
conformidad con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y] ! Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS

3 MONTOS CREDITO PUBLICO, asimismo, se le informaré al Proveedor el importe que fuel Sicumple Numeral 2 "DESCRIPCION  DETALLADA DE LA

) ; ; ° : CONTRATACION".
autorizado por dicha Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
I Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de| " € €ntendido que el Instituto siempre esté a la vanguardia tecnolégica,
los monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberdn contener las|®% COTecto que el licitante deberd ofertar monederos electrénicos dej follos 020 y 021 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES|
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD |medidas de seguridad y control necesarios para su operacion, por mencionar como|d€sPensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin| I olios 029y ‘

4 DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS ejemplo de forma enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las|©°"tacto)- Sicumple TECNICAS" y Folios 059 'y 060 ANEXO 1
medidas de seguridad que eviten la posibilidad de falsificacién o clonacion de dichos|ResPUesta: ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
monederos. Se podra aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisitol

obligatorio para los dems licitantes.
El Instituto no pagard comision alguna por gastos de reposicion del monederol
electrénico o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION en el monedero electrénico, blogueo de este o algin otro motivo. Sicumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por]
o que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier colaborador
podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser
atendido?
Vilfeta: Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
El Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una platafor electrénico., Solici ala podamos. adecuar
web, que proporcione como minimo la siguiente informacin: dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo de
reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindaré un
«Saldo de cada monedero electrénico. ’ nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez ol 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECKICAS”
Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE Lo

6 PLATAFORMA WEB sLugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. titular del monedero. Si cumple CONTRATACION® Folio 057 ANEXO 1
«Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electronico. Respuestas: “EsPEchchcloNgs TEONIOAS" ESCRITOS
«Datos de contacto en caso de requerir atencion telefdnica. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
+Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no de] “Descripcion Detallada de la C 6n” inciso f) ltimo pérrafo de Ia)
algiin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico Convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no

reconocimiento de algdn movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podra
levantar un reporte que emita un numero de ticket o folio, esta
propuesta tendré que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la|
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de Ia
contratacién, debera permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la|
atencion telefénica.

- i ) ) ) Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"

7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS tos monederos electr6nicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice [a St cumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
Vida il de los mismos por lo menos un afio.

CONTRATACION".
Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"

8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no deberd generar costo alguno. St cumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA

CONTRATACION".
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VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad del

para todos, Solici ala nos permita llevar a|

cabo la sustitucién de los que hayan llegado 3
de vigencia en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias|

El Licitante debera sefialar en su propuesta que los moneder
como minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo)
asignado no caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la
vigencia del Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos|
electrdnicos, pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, ell
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mis sin
costo alguno, en un plazo no mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién vial
correo electrénico y/o llamada telefénica, asignando un numero de reporte y deberd
ser entregado en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas|

electrénicos tendran|t

habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la

republica mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,|

“Descripcién Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el

Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de

vigencia ms, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles a|
rtir de la via correo electrénico y/o llamada telefdnica,

Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le c
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas solicitadas en el
presente ANEXO TECNICO.

ponda al Servidor

asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G'|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas

en el ANEXO 1 Técnicas.

Si cumple

Folios 007 y 008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
[ TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE|
LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes|
una vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles,
sin que los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Si cumple

Folios 008, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
[TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE|
LA CONTRATACION".'Folios 041 y 042 ANEXO 1|
"ESPECIFICACIONES TECNICAS, ESCRITOS.

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de|
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante|
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a|
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiof
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal,|
anexando una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se]
debera reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original,
el oficio en comento, se entregard o se enviara por correo electrénico diez dias habiles|
posteriores al fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en
Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900
en la Ciudad de México, mismo que debera recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un méximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha|
de recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la|
entrega del de los 6nicos, se establece como pena la que|
se cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la|
materia, porcentaje que se actualizar por cada dia de incumplimiento siguientes al
décimo con que cuenta para realizar la devolucién.

Si cumple

Folios 008, 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
[TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE|
LA CONTRATACION". y Folio 043 ANEXO 1|
"ESPECIFICACIONES TECNICAS, ESCRITOS

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

EI LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los|
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Pablico ni para el Instituto los primeros
tres eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico deberé cubrir el costo)
del plastico.

S cumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION".
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CCONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencién al
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Pblico la|
siguiente informacién:

del monedero electrdnico extraviado.
b)Nombre del Servidor Publico.

C)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio seftalado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pablico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico
de manera inmediata y le proporcionard al Servidor Pablico un nimero de reporte, por]
lo que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y
por lo tanto no serd del saldo del 6nico per al
Servidor Publico.?

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Piblico
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no)
reconocidos; y en caso de que de la investigacién se determine que el Servidor Piblico
no hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la
devolucién del importe respectivo.

Si cumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LAl
CONTRATACION".

ENTREGA DE REPOSICIONES

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:
Los monederos electrénicos solicitados para la reposicion por robo,

u otra

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicié

por robo, extravio u otra previa por parte del
Pablico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los|
apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas
que le corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos
deberdn estar identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en
donde sean recibidas las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien
pertenece el monedero electrénico.

previa

por parte del Servidor|

0, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio]

sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G'|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos|
electronicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se

tengan los elementos para identificar a quien pertenece el

electronico.

Sicumple

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"|
Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION".

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto,
para la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero
electrénico adicional para la acreedora alimenticia, la relacion de las acreedoras y de los|
porcentajes a aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de Ia
entrega, asi como un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrdnicos de las acreedoras alimenticias se entregaran en los
domicilios de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electronico.

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de}
fin de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediantel
correos  electrnicos  de las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefanie. .mx y paula .mx.

Si cumple

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"|
Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago e la prestacion de vales de Fin Afo, dia
de reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Péblico,
en distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via
correo electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la
cantidad fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y|
cantidades que le sea indicado por el Instituto, sin ningun costo adicional. Asimismo, de
existir un remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho
remanente deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se|
proporcionaré en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor|
deberd garantizar los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias
habiles posteriores a la solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con e
tiempo solicitado por la autoridad jurisdiccional se aplicarén las penas convencionales
correspondientes sefialadas en las condiciones contractuales de este documento.

S cumple

Folios 010 y 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
[TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE|
LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucién o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|

que sean necesarios en el definido p

por el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via
correo electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla
con la entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién of
mandato judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la
aplicacion de una multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha
multa, en caso de incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea
impuesta al Instituto por la autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el
importe de la multa por cada dia habil de atraso en el pago.

Si cumple

Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LAl
CONTRATACION".
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DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En caso de que algan servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiariol
mismos que reclamaran la prestacién de vales de fin de afio 2024, se solicitard al Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS
18 DEFUNCIONES proveedor mediante correo electronico los ci cor a Si cumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LAl
efecto de cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicard la pena CONTRATACION".
convencional correspondiente.
Conceptos 1y 2:
£l plazo para la entrega de los monederos electrnicos de Fin de Afio 2024 y Dia de|
Reyes 2025 sera del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podran hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar Ia totalidad de los monederos el 28
e noviembre de 2024 Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el
Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos| i
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
19 PLAZO DE ENTREGA Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos| Sicumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
electrénicos. Dichas guias deberan entregarse en la Subdireccion de Relaciones vl CONTRATACION".
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos
electrénicos karla.nieto@ine.mx stefani mxy paula mx
£l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karlanieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviara al Proveedor una relacion
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de|
2024y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Folio 012 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS'|
20 PLAZO DE ENTREGA electrénicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénicol Si cumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
por Servidor Publico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo| CONTRATACION".
electrénico a las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente
requisitados dos (2) dias habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas|
respectivas.
Concepto 2
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacién de dia del
reyes 2025, deberan ser activados el dia 29 de noviembre de 2024 a las 9:00 Hrs Folio 015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Asimismo, debers, enviar un correo electrénico confirmando la dispersién de los| Sicumple Numeral 2 “DESCRIPCION DETALLADA DE LA
recursos en los fia del que acredite dicha CONTRATACION".
dispersion.
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen €l requisitol
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,{minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral Folios 018 y 022 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
22 lscteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea|2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas|  Si cumple TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA D|
blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad.  [licitantes. LA CONTRATACION".
— ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
Folios 018, 020 y 024 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
23 El Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color dell St cumple TECNICAS" Numera\ 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE|
monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. LA CONTRATACION".Folios 054 y 055 ANEXO 1]
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
Folio 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"|
2 El Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendréan, como| St cumple Numeral 2 "'DESCRlPCK‘)N DETALLADA DE LA
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. CONTRATACION" y  Folio 051 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES TéCN\CAS", ESCRITOS
Pregunta:
icitamos a la que el reemplazo de los monederos que no
) X - ) sean aceptados por algin motivo en los establecimientos afiliados sea en
El Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al i o ecimie ‘
Administrador del Contrato, en el que garantice que reemplazaré los monederos que no| " PI3Z0 due no excederd de 08 (ocho) dias héblles posteriores a su
cean aceptados por alpin metive. en.lor establecimiontot. afiiadon, en tn slase nof??i€1Ud formal, en vitud de que algunas entregas deberdn de realizar Folio 018, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
25 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS mayor a cinco dias habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional| " CU21dUier estado de [a repblica mexicana. Si cumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
para. el Institato, . ) propietario del e ecte casp. serfa ol FESPUESE: CONTRATACION" Folios 044 y 045 ANEXO 1
o, entregando’o & pr ’ 112 €lse acepta su propuesta. "ESPECIFICACIONES TECNICAS", ESCRITOS
Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas .
) o en Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo
Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. s m > ¢ "
en los establecimientos afilados el Proveedor reemplazaré los|
monederos electrnicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Folios 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
2% Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el stcumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA

reintegro total de los recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de|
clonacién o falsificacién de los monederos electrénicos.

CONTRATACION"y Folios 046 y 047 ANEXO 1|
"ESPECIFICACIONES TECNICAS", ESCRITOS
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al § R . i
Ny Folio, 019, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS
Administrador del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice lal N .
- . Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LAl
27 disponibilidad de los recursos en los en todo momento, esto| Si cumple o
N N N CONTRATACION".y Folio 048 y 049 ANEXO 1
quiere decir, que el monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sidol . h .
N "ESPECIFICACIONES TECNICAS", ESCRITOS
usado en un lapso considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de
recomendacién de los dltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las as cartas de r solicitadas en el numeral 2, inciso g), dell Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
Piblicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 ‘! ia”, se a Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LAl
28 corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de|  Si cumple CONTRATACION".y Folios 061 al 067 ANEXO 1
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS hojas membretadas de las i que los r , deberdn contener|operar los Contratos, asi como el numero telefénico y domicilio de las] "ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS", ~ CARTAS  DE|
nombre firma y datos de contacto de las personas de operar pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. RECOMENDACION
Contratos, asi como el niimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LAl
2 El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion o St cuml CONTRATACION".y Folios 068 al 086 ANEXO 1
i cumple !
renovacién por el SAT para emitir monederos electronicos de vales de despensa. P "ESPECIFICACIONES TECNICAS", COMPROBANTE DE|
AUTORIZACION PARA LA EMISION DE MONEDEROS
ELECTRONICOS (SAT)
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser| )
! v of Folio 034 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS']
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares| — A -
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS ZAFIRO Il y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si cumple Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 ]
entidades federativas, se deberd realizar la distribucién en los domicilios que sl i Folios 035 al 039 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS establecen en el apartado "G" de la convocatoria. Si cumple TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DF|
LA CONTRATACION".
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No icitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para ell
presente  procedimiento de licitacién, éson  “MONEDEROS] X
" . . . N A Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo|ELECTRONICOS” sin personalizacion? . . .
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA - - Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. o
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
i, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y] si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
“G” del anexo técnico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electronicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad| Folio 006 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES,
3 MONTOS con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Si cumple TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION
asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dicha DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardial
El Licitante deber especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de 105l 0. oi6gica, es correcto que el icitante deberd ofertar monederos|
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD |™ONeder0s electrénicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas de|jocrnicos de despensa, los cuales deberdn tener CHIP + NIP y] Folios 020 y 021 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
4 p seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formal Si cumple TECNICAS" y Folios 059 y 060 ANEXO 1
DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS X Contactless (pago sin contacto). .
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|gocoecta: "ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
8 que eviten la de o clonacién de dichos monederos. Se podra aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisito|
obligatorio para los demis licitantes.
El Instituto no pagara comisién alguna por gastos de reposicion del monedero electronico) Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION 0 cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero| Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
electrénico, bloqueo de este o algin otro motivo. DETALLADA DE LA CONTRATACION®
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica.
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono),
por lo que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier]
colaborador podrd comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call
centre para ser atendido?
Viliieta: Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con ell
snico., ala podamos adecuar,
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que seré necesario que este tipo del
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: entren por nuestro call center, donde se le brindard un
niimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez]
+Saldo de cada monedero electrénico. realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad dell Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
*Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. titular del monedero. TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
6 PLATAFORMA WEB *Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folio
*Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, 057 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
*Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica. “Descripcion Detallada de la Contratacién” inciso f) tltimo pérrafo de lal ESCRITOS
*Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de|Convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no|
algtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podra|
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, estal
propuesta tendra que estar disponible durante toda la vigencia dell
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la|
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de lal
contratacion, deberd permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requeridal
la atencién telefénica.
. Los monederas electrénicos, deberdn ser fabricados con un material que garantice la vidg Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS (il de los mismos por lo menos un afio. Si cumple [TECNICAS"  Numeral 2 'jDESCRIPC\ON
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno. Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|

DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

l Licitante debera sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrén como
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad de}

para todos, Solici ala nos permita llevar]
a cabo la sustitucién de los lectrénicos que hayan llegadol
a término de vigencia en un plazo que no exceders de 08 (ocho) dias
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la

caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrdnicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mas sin costo alguno, en un plazo ol
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefonica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

publica mexicana.
Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de
vigencia ms, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles|
a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefdnica,
asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el
domicilio seftalado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y|
“G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas

en el ANEXO 1 Técnicas.

Sicumple

Folios 007 y 008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

si cumple

Folios 008, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".Folios|
041 y 042 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS, ESCRITOS.

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de]
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrantel
debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta al
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando|
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se debera
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio|
en comento, se entregard o se enviard por correo electrénico diez dias habiles posteriores|
al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debera presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell
remanente, en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que debera recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias hébiles contados a partir de la fecha de|
recepcién del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de laf
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que se|
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,
porcentaje que se actualizara por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con)
que cuenta para realizar la devolucion.

Si cumple

Folios 008, 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION". y Folio|
043 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS,
ESCRITOS

-
Iy

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

€l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicion de los
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico i para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico debera cubrir el costo del
plastico.

Si cumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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CCONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

-
o

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportaré el
evento via telefdnica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la aten
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Pablico la
siguiente informacién:

a)NGmero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

C)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pablico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitars el uso del monedero electrdnicol

6n al

de manera inmediata y le proporcionard al Servidor Péblico un nimero de reporte, por lo
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no sera descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al Servidor
Publico.s

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Pablico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I
devolucién del importe respectivo.

Sicumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

14 ENTREGA DE REPOSICIONES

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:
Los monederos electrénicos solicitados para la

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Piblico,
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal

uotra previa

reposicién por robo,
por parte del Servidor|

Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio|

sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”|

Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega

para la entrega de su reposicién. Los deberan estar

para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|
electronico.

deberan estar para

su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos

que en las Unidades|

Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se

tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monederol

electrénico.

si cumple

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

15 PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para|
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electrdnicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacion de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras icias se enlos

de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales
Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrnico.

En caso de modificaciéon al porcentaje de pension alimenticia fijlada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de fin
de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediante
correos  electrénicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefanie. .mx y paula .mx.

Si cumple

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION"

16 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia de]
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algun Servidor Pablico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo
electronico el numero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la cantidad
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades
que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente]
deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberé garantizar
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la|
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia
autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas
en las condiciones contractuales de este documento.

St cumple

Folios 010 y 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
[TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por
el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la|
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato)
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de unal
multa al Instituto, el proveedor deberé cubrir el importe de dicha multa, en caso de
incumplimiento del proveedor al pago de la multa que e sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.

St cumple

Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitara al proveedor] Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
18 DEFUNCIONES mediante correo onico los ici a efecto del Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicard la penal DETALLADA DE LA CONTRATACION'".
convencional correspondiente.
Conceptos 3,4y 5
I plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y]
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podrén hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29)
de abril de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electronicos, el
Proveedor enviaré las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Pablicos| Folios 011y 012 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
19 PLAZO DE ENTREGA mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos| DETALLADA DE LA CONTRATACION".
electronicos. Dichas guias debersn entregarse en la Subdireccion de Relaciones y]
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro l Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos
electronicos karla.nieto@ine.my, stefani mxy paula mx
El Administrador del Contrato a través de los correos electronicos karla.nieto@ine.mx,
tefanie .mx y paula mx enviard al Proveedor una relacion
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre del
e Folio 012 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2024y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| ) 0 !
20 PLAZO DE ENTREGA ! " ° Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION,
electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por|
’ ! . DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Servidor Publico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico a
las antes dichos listados dos (2) dias
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.
Concepto 3
Los monederos electronicos entregados por el Proveedor para la prestacién de dia dell
nifio 2025, deberdn ser activados el dia 30 de abril de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo,| Folio 015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS [ bers, enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de los recursos en lod Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION,
moneder findolo del que acredite dicha dispersién. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacion en los|Se podrd aceptar monederos electronicos que superen el requisito
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,[minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”,| Folios 018 y 022 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2 lscteos, salchichonerfa, carnes, farmacia, jugueterfa, zapaterfa, ropa, blancos, linea blanca,|Numeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los|  si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. [demds licitantes. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Folios 018, 020 y 024 ANEXO 1]
El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del VESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral. 2
B ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. Si cumple 'DESCRIPCION  DETALLADA  DE LA
[CONTRATACION".Folios 054 y 055 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
Folio 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
I Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, comol TECNICAS" - Numeral 2  "DESCRIPCION
2 i a0 d vigencin s parts e entreg, Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION" y Folio|
g 051 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS")
ESCRITOS
Pregunta:
jcitamos a la queel de los que nol
I Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] :TE:;::::Z ':“’0':):5::&2(’;:2;:'0‘::;:;2'?22:2:;:;:’;:’;5:::
del Contrato, en el que garantice que 4 los monederos que no sean U ” : ’ Folio 018, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
rato, ef ue o '|solicitud formal, en virtud de que algunas entregas debern de realizar]
por algiin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| ¢ ) ° TECNICAS  Numeral 2 "DESCRIPCION|
25 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto, :" cuslquler estado de |3 repdblica mexicana Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios|
entregandolo al propietario del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el S:Z’l:s:s‘u oropuesta 044 y 045 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| i ) TECNICAS", ESCRITOS
oo Lacales Efecatives ue o corresponde, Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin
motivo en los establecimientos afiiados el Proveedor reemplazard los
monederos electronicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
- , - R ) Folios 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
I Licitante, deberé presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] 0 ) »
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los TECNICAS'  Numeral 2  "DESCRIPCION
26 recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los| Sicumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios
o ' 046 y 047 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS", ESCRITOS
[ ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] Folio, 019, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
27 recursos en los monederos electronicos en todo momento, esto quiere decir, que el Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Foliol

monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.

048 y 049 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS", ESCRITOS
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No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de|
recomendacion de los dltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituci as cartas de r solicitadas en el numeral 2, inciso g), del| Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 Técnicas de la ", se presentaran| TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
28 corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios|
de las Instituciones que los deberan contener nombre firmaloperar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las 061 al 067 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
y datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. [TECNICAS", CARTAS DE RECOMENDACION
namero telefénico y domicilio de las Instituciones.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
. X - - DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios|
El Licitante deberé presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién of . .
29 ) . Si cumple 068 al 086 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. > §
TECNICAS", COMPROBANTE DE
AUTORIZACION PARA LA EMISION ~DE
MONEDEROS ELECTRONICOS (SAT)
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser|
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| Folio 034 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Il 'y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| Folios 035 al 039  ANEXO
entidades federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se| "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS establecen en el apartado "G" de la convocatoria. Si cumple "DESCRIPCION  DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".
Servidores Publicos que realizan la evaluacién:
ELABORO Y REVISO AVALO
MTRA. KARLA MARINA NIETO BAZAN MTRA. GABRIELA DOLORES RAMIREZ HERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE PERSONAL
[FIRMADO POR: AVALOS NISHISAWA STEFANIE FIRMADO POR: NIETO BAZAN KARLA MARINA
[ac: Autoridad Certificadora del Instituto [ac: Autoridad Certificadora del Instituto

[Nacional Electoral
D 3948303

asx:
4D45821862AED4B04 75 7FB7067AFDOFC63AF007580744B
660aD1233EA4375CD7

[FIRMADO POR: RAMIREZ HERNANDEZ GABRIELA

DoLORES
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente procedimiento de licitacién, ¢son “MONEDEROS ELECTRONICOS”| .
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivolsin personalizacién? ) Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA ’ N - L Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. e solicita a la convocante aclarar esta pregunta. -
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Respuesta:
i, es correcto entender que los monederos electronicos no deberdn estar
personalizados.
El Proveedor deberd entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| F9|i° 006 ANEXO 1 ”ESPECIFICACIONIES
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
del anexo técnico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
514,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad|
con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
3 MGonNTOs asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal Sfcumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
gunta:
N ) - - ) ) En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia tecnolégica)
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los| o ) I
o ' : ¢ ° es correcto que el licitante deberd ofertar monederos electronicos de .
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD D | ™07 electronicos que proporcione, mismas que deberdn contener las medidas del jo oo 1o " alec deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin Folios 020 y 021 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
4 p seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formal Si cumple TECNICAS" y Folios 059 y 060 ANEXO 1
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS . o " contacto). .
enunciativa mds no_limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas delgoc ocio: "ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
que eviten la posibilidad de o clonacién de dichos monederos. ) T,
Se podra aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisito
obligatorio para los demas licitantes.
El Instituto no pagara comisién alguna por gastos de reposicién del monedero electrnicol Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero| Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION,
electrénico, blogueo de este o algn otro motivo. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
guntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica,
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por Io|
que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador podré
comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio 0 no
reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrnico., Solicitamos a la convocante podamos adecuar]
dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo de]
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma|reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: ntimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez|
realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del
+Saldo de cada monedero electrénico. titular del monedero. Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
«Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. Respuestas: TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION,
6 PLATAFORMA WEB *Lugar y fecha de los consumos con cada Onic Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,] Sicumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folio}
*Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. “Descripcién Detallada de la Contratacion” inciso f) Gltimo parrafo de lal 057 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
*Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. Convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no| ESCRITOS
*Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no r imi de|re imi de algan o0 consumo realizado con ell
algtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico monedero electronico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podral
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta propuestal
tendra que estar disponible durante toda la vigencia del contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la plataforma
prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de la contratacion, deberd
permitir que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivo)
via call center en caso de ser requerida la atencion telefonica.
lectrén X . ol ) ) Folio 007 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES|
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS t‘:: d’:z:‘:;‘::::;‘)‘;'::n:::ir:;:er fabricados con un material que garantice la vida Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
: DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Folio 007 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emision de los monederos electronicos iniciales no deberé generar costo alguno. Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION,

DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de]
para todos, Solici ala nos permita llevar a

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrdn como|
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no|
caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrdnicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamadal
telefonica, asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

cabo la sustitucion de los monederos electronicos que hayan llegado a|
término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles|
ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la repablical
mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de}
vigencia mis, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles |
partir de la notificacion via correo electronico y/o llamada telefénica,|
asignando un ndmero de reporte y debers ser entregado en el domiciliol
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Pablico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|

en el ANEXO 1 Especi Técnicas

Sicumple

Folios 007 y 008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Sicumple

Folios 008, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".'Folios 041|
y 042 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS,
ESCRITOS.

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no|
utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos del
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante]
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviard por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del

enla i ion de i y g Laborales ubicada en Periférico|
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que debera recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de|
recepcién del oficio y sus Ante el i imiento del proveedor de la
entrega del de los , se establece como pena la que sel
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje que se actualizaré por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucién.

Si cumple

Folios 008, 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION". y Folio
043 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS,
ESCRITOS

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pblico la reposicién de los|
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pablico debera cubrir el costo del
pléstico.

St cumple

Folio 009 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al numero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la
siguiente informacién:

)NGmero del monedero electrénico
b)Nombre del Servidor Publico.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénico de]
manera inmediata y le proporcionara al Servidor Pdblico un ndmero de reporte, por lo|
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no serd del saldo del 6nico perteneciente al Servidor]
Publico.
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Pdblico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I
devolucién del importe respectivo.

Si cumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por]
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pablico,
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio seffalado en los apartados “F”
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados|
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|
electrénico.

Los

No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

electrénicos para la

por robo)

extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor|
Plblico, deberén ser entregados al Servidor Publico en el domiciliof

sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega de]

su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos|
electronicos deberan estar identificados para que en las Unidades|

Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, sel
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|

electrénico.

Sicumple

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electronicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes |
aplicar, se enviara con cinco dias hébiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los 6nicos de las se entregarén en los
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|

el diay hora pi mediante correo electrénico.
En caso de modificacién al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin|
de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediante|
correos electrénicos  de  las  Servidoras  Pdblicas  karla.nieto@ine.mx,

tefani ine.mx y paula .mx.

Sicumple

Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afo, dia de|
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Pdblico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un|
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente]
deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar|
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por 3

autoridad jurisdiccional se aplicar4n las penas c i corr
en las condici deeste

St cumple

Folios 010 y 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
que sean enel electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con a
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandatol Folo 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de| DETALLADA DE LA CONTRATACION®.
del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicars una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.
En caso de que algun servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacién de vales de fin de afio 2024, se solicitaré al proveedor| Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
18 DEFUNCIONES correo bnico los ci cor a efecto de Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicaré la penal DETALLADA DE LA CONTRATACION.
convencional correspondiente.
Conceptos 3,475
£l plazo para Ia entrega de los monederos electronicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales,|
teniendo como fecha limite para entregar a totalidad de los monederos el 29 de abril de|
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el Proveedor enviard
Ias guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados| Folios 011y 012 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
19 PLAZO DE ENTREGA “F Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las| Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
cuales se acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberdn| DETALLADA DE LA CONTRATACION®.
entregarse en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México o bien enviarse a los correos electrdnicos karla.nieto@ine.mx,
tefani ine.mx y paula ine.mx
£ Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
tefanie .mx y paula. .mx enviaré al Proveedor una relacion|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le|
pagarén las prestaciones que s indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de|
2024 y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Folio 012 ANEXG 1 “ESPECIFICACIONES|
20 PLAZO DE ENTREGA electrdnicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por| Sf cumple TECNICAS” ~ Numeral = 2 "DESCRIPCION
Servidor Piblico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electrénico a| DETALLADA DE LA CONTRATACION".
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.
Concepto 4
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacién del dia de la folios 015 y 016 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
. . madre 2025, deberén ser activados el dia 09 de mayo de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo, : ° p
21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS o o 3 N Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
debers, enviar un correo electrénico confirmando la dispersién de los recursos en los|
L . N N DETALLADA DE LA CONTRATACION".
del que acredite dicha di
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisito)
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo en el Anexo 1, “Especifi Técnicas”, Numeral 2| Folios 018 y 022 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2 licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapaterfa, ropa, blancos, linea blanca,|de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demds| Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. licitantes. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Folios 018, 020 y 024 ANEXO 1
El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero JESPECIFICACIONES  TECNICAS” - Numeral 2
z ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS electronico que esté ofreciendo para prestar el servicio. Si cumple 'DESCRIPCION  DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".Folios 054 y 055 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
Folio 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
I Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, como ) TECNICAS  Numeral | 2 'DESCRIPCION
2 minima, un afo do vigencia 3 portr do i ntregs Sicumple DETALLADA DE LA CONTRATACION" y Folio 051
ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS")
ESCRITOS
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DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no
tad Igin motivo en los establ tos afiliad
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| " %°°F 29 PO 81 10 13 ';;;:)5 o e
i i
del Contrato, en el que garantice que 4 los que no sean ! p( dfq | o ‘ e " — Folio 018, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar en " )
por algiin motivo en los establecimientos afiiados, en un plazo no mayor a cinco dias|*> & M 17TMe €1 M u,bh:‘a mejma & TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Piblico, sin costo adicional para el Instituto,(* o ! P g Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folios|
espuesta:
géndolo al del monedero que este caso serfa el Servidor Piblico en ell (o 044 y 045 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| pta supropuesta. ) TECNICAS", ESCRITOS
Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivol
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. € ) °
en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los monederos|
electronicos en un plazo que no excederé de 8 dias habiles posteriores
su solicitud.
. , - L . Folios 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
I Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] ° )
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los TECNICAS” - Numeral =2  "DESCRIPCION
26 4 P £e que & © reimesro ot Sicumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folios|
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacion o falsificacion de los| v
e rmor 046 y 047 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
: TECNICAS", ESCRITOS
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS l Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] Folio, 019, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folio 048]
monedero deberé conservar su saldo intacto, aungue no haya sido usado en un lapso| 049 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
de tiempo o el Contrato haya fenecido. TECNICAS", ESCRITOS
El Licitante debers presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas del
recomendacion de los dltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las as cartas de r en el numeral 2, inciso g), del Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
Pblicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentarén en| TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
28 corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en con el nombre y firma de los responsables de operar| i cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folios|
de las Instituciones que los r deberén contener nombre firma y|los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las 061 al 067 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el[Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. TECNICAS", CARTAS DE RECOMENDACION
ntimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
€l Lcitante deberd presentar e opuesta técnica e comprobante de autorizacin o DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folios|
icitante debera presentar en su pr cni mproban utorizacién
29 " \65:1 o sup g” a‘ N ca e ‘(‘; pl" Z ; 2 <o Si cumple 068 al 086 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. > p
P P i TECNICAS", COMPROBANTE DE AUTORIZACION|
PARA LA EMISION DE MONEDEROS
ELECTRONICOS (SAT)
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser] ) H
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| i Folio 034 ANEXO 1 ES”E"C'F'CAC'ONGES
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Iy DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Sicumple TECNICAS' Numeral 2 ) DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION'".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32 -
entidades federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen| ’ Folios 035 al 039 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS en el apartado "G" de a convocatoria. Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Servidores Publicos que realizan la evaluacién:
ELABORO Y REVISO AVALO
MTRA. KARLA MARINA NIETO BAZAN MTRA. GABRIELA DOLORES RAMIREZ HERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE RELACIONES Y PROGRAMAS LABORALES ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE PERSONAL
FIRMADO POR: AVALOS NISHISAWA STEFANTE rran0 PoR: NIETO BAZAN KARLA MARTNA
[AC: Autoridad Certificadora del Instituto |AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral [Nacional Biectora
I0: 3547669 15: 3547665
nsn. AR
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DIRECCION DE PERSONAL

No i6n de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente procedimiento de licitacién, éson “MONEDEROS ELECTRONICOS”| )
) ) P ocect Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivosin personalizacion? ' " .
1 SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA N - Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. e solicita a la convocante aclarar esta pregunta. .
DETALLADA DE LA CONTRATACIO|
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberén estar
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y Sicumple TECNICAS™  Numeral 2 = "DESCRIPCION
46" del anexo téenico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
514,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin
de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad
con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO),| Folio 006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
3 MONTOS asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dicha Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia tecnolégica)
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los|es correcto que el licitante deberd ofertar monederos electrénicos del
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD | ™o"ederos electronicos que proporcione, mismas que deberén contener las medidas defdespensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin Folios 020y 021 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
4 2 seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formalcontacto). Si cumple TECNICAS" y Folios 059 y 060 ANEXO 1
DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS . .
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|Respuesta: "ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
g que eviten la de o clonacién de dichos monederos.  [Se podra aceptar monederos con chip mas nip, sin ser un requisitol
obligatorio para los dems licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénico Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION 0 cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monederol i cumple TECNICAS"  Numeral 2 ESCRIPCION|
electronico, blogueo de este o algin otro motivo. DETALLADA DE LA CONTRATACION™.
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica.
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor|
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por lo
que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador
podra comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser|
atendido?
Vilfieta: Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no
reconocimiento de algdn movimiento o consumo  realizado con el
electrénico., Soli al podamos  adecuar
El Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformalgicho texto en el sentido que serd necesario que este fipo del
web, que proporcione como minimo Ia siguiente informacion: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
ndmero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una ve]
+Saldo de cada monedero electrénico. las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. titular del monedero. TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electronico. Respuestas: Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION'.y Folio|
«Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, 057 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS'|
«Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica. “Descripcion Detallada de la G on” inciso f) dltimo parrafo de Ia ESCRITOS
*Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no re de]c ia Para efectuar r en caso de robo, extravio o nol
algtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacién, podrd|
levantar un reporte que emita un ndmero de ticket o folio, esta propuesta|
tendré que estar disponible durante toda la vigencia del contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
e sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la plataforma
prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la contratacién, deberd|
permitir que cualquier colaborador pueda comunicarse con un Ejecutivol
Via call center en caso de ser requerida la atencion telefnica.
deros electronicos, deberdn ser fabricad al ce la vid Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS t:sl ;“o‘"e eros eemolmms' eberén ser fabricados con un material que garantice la vida Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
11 de los mismos porlo menos un ano DETALLADA DE LA CONTRATACION'".
Folio 007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no deberé generar costo alguno. St cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION

DETALLADA DE LA CONTRATACION".




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE PERSONAL

€ INE

Instituto Nacional Electoral

LLICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

LICITANTE: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

Fecha: 29 de octubre de 2024

No
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Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacion en igualdad de|

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran como
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no
caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrdnicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mas sin costo alguno, en un plazo ol
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefonica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

para todos, Soli ala nos permita llevar a|
de los que hayan llegado 3|

término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias habiles|

Ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la republical

mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2|

“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el

Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de

cabo la

vigencia més, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles a|
partir de la notificacién via correo electrdnico y/o llamada telefénica,
asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G'|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas

en el ANEXO 1 Técnicas.

Sicumple

Folios 007 y 008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes una
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Si cumple

Folios 008, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".Folios|
041 y 042 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS, ESCRITOS.

REINTEGRO DEL REMANENTE

€l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electronicos|
no utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de]
personal, estos permaneceran en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante|
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacion con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficiol
en comento, se entregaré o se enviard por correo electronico diez dias habiles posteriores
al fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del
remanente, en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad
de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion del oficio y sus complementos. Ante el incumplimiento del proveedor de la|
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que se
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,
porcentaje que se actualizaré por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucion.

Si cumple

Folios 008, 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION". y Folio|
043 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS,)
ESCRITOS

-
Iy

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucién de los monederos por robo, extravio o
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Publico la reposicién de los|
mismos serd sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pdblico deberé cubrir el costo del|
pléstico.

Si cumple

Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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No i6n de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor PUblico afectado, reportard el
evento via telefénica al numero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a|
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico 3
siguiente informacién:
a)Numero del monedero electrénico extraviado.
b)Nombre del Servidor Publico.
)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO, 3‘"“5 “"a‘?s 2“‘““"3? quele “‘;”es"‘;"d?al‘sf}’;’f",’ Pl“b"“;’ ! dero electroni Folio 009 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
13 |  EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE na vez realizaco o anterior, €l Proveedor inhablitara €l uso cel monedero electronicoj si cumple TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION

de manera inmediata y le proporcionard al Servidor Péblico un nimero de reporte, por lo

PRESENTE DETALLADA DE LA CONTRATACION".

que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al Servidor
Publico.s

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Pablico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I
devolucién del importe respectivo.

Mo
Los monederos electrdnicos solicitados para la reposicién por robo,

icacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por fo u otra previa 6n por parte del Servidor]
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Publico,|Publico, deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F’|sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”

i Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda| Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega de]

14 ENTREGA DE REPOSICIONES . . ] . AN Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberan estar identificados|su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias hdbiles. Los monederos| .
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas 6 deberan estar para que en las Unidades|
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se|
electrdnico. tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monederol

electrénico.

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para|
la prestacién de vales de Fin de Affo, el Proveedor, entregara un monedero electrdnicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviaré con cinco dias habiles de anticipacién a la fecha de la entrega, asf como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrnicos de las acreedoras se enlos Folio 010 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales

15 PENSIONES ALIMENTICIAS Eiecut | diay h " dad diant ectrs S cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION|
ive i ra previament rdados mediante correo electrénico. .
Jecutivas eldla y hora previamente acol s mediante correo electronico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".

En caso de modificacién al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de fin
de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos electronicos  de  las  Servidoras  Piblicas  karla.nieto@ine.mx,
tefani .mx y paula. mx.

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia de]
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algun Servidor Pablico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo
electronico el numero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la cantidad
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades
que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente Folios 010y 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
16 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES debera ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionara| Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor debera garantizar| DETALLADA DE LA CONTRATACION".
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la|
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por Ia
autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convencionales correspondientes sefialadas
en las condiciones contractuales de este documento.

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por|
el Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo
electrdnico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de unal
multa al Instituto, el proveedor deberd cubrir el importe de dicha multa, en caso de]
incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la|
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada
dia habil de atraso en el pago.

Folio 011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES
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DIRECCION DE PERSONAL

recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacion o falsificacion de los|
monederos electronicos.

046 y 047 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES

TECNICAS", ESCRITOS

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitara al proveedor] Follo 011 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES
18 DEFUNCIONES mediante correo 6nico los ici a efecto de) i cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicard la penal DETALLADA DE LA CONTRATACION™.
convencional correspondiente.
Conceptos 3,4y 5
I plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y]
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podrén hacer entregas|
parciales, teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29)
de abril de 2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electronicos, el
Proveedor enviaré las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Pablicos| .
1 PLAZO DE ENTREGA mencionados en los apartados “F Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| sfcomple Leencas"  Numeral 2 "DESCRIPGION
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos| DETALLADA DE LA CONTRATACION™
electronicos. Dichas guias debersn entregarse en la Subdireccion de Relaciones y]
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro l Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos
electronicos karla.nieto@ine.my, stefani mxy paula mx
£l Administrador del Contrato a través de [0s correos electronicos karla.nieto@ine.mx,
stefanie.avalos@ine.mx y paula.magdaleno@ine.mx enviaré al Proveedor una relacion|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se e
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre del
2024 y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Folio 012 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
20 PLAZO DE ENTREGA electronicos para que cologue el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por| Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
Servidor Publico, el Proveedor se comprometer a regresar mediante correo electrénico a DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Jas direcciones antes menci dichos listados dos (2) dias
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.
Concepto 5
Los monederos electrdnicos entregados por el Proveedor para la prestacién del dia del]
padre 2025, deberan ser activados el dia 13 de junio de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo,| Folio 016 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
zn ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS  [debers, enviar un correo electrdnico confirmando la dispersién de los recursos en los i cumple TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION)
fa del que acredite dicha dispersion. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Los monederos electrnicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podra aceptar monederos electronicos que superen el requisitol
establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,minimo establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2 Folios 018 y 022 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
2 Iicteos, salchichonerfa, carnes, farmacia, jugueterfa, zapateria, ropa, blancos, linea blanca,{de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demds| sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. liitantes. DETALLADA DE LA CONTRATACION™.
1 ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS
Folios 018, 020 y 024 ANEXO 1
El Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del VESPECIFICACIONES TECNICAS Numeral, 2
= monedero electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. i cumple 'DESCRIPCION  DETALLADA  DE LA
[CONTRATACION" Folios 054 y 055 ANEXO 1f
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" ESCRITOS
Folio 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
I Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendrén, comol TECNICAS" - Numeral 2  "DESCRIPCION
2 i a0 de vigencin s parts e entreg, Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION" y Foliol
g 051 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS",
ESCRITOS
Pregunta:
i ala que el reemplazo de los monederos que nol
] Licitante, debers presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| S 2¢¢Ptados por algin motivo en los establecimientos afiliados sea en
del Contrato, en el que garantice que 4 los nederos que no sean un.F,'lalo que no GXFedEra de 08 (ocho) das hables FOS(E”OTGS 2y Folio 018, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
) e " CEP299 Solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar en 0 ) !
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| o 3 TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
25 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS habiles a partir de la solicitud del Servidor Pblico, sin costo adicional para el Instituto, ;“a‘q”'e' ef'a‘w de larepblica mexicana. Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios|
5 al propietario del que este caso seria el Servidor Piblico en el S:sa"c';:i::'u oropesta, 044 y 045 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| ) TECNICAS", ESCRITOS
ontas Lacales Efecativas e o corvaspondn, Para e caso de los monederos que o sean aceptados por algtin motivo en
los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazard los monederos|
electronicos en un plazo que no excederd de 8 dias habiles posteriores |
su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] Folios 018 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION
26 Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACIGN"y Folios|
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Instituto Nacional Electoral

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LLICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

LICITANTE: Edenred México, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| Folio, 019, ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION

27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que ell Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folio|
monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapsof 048 y 049 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. TECNICAS", ESCRITOS
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de|
recomendacion de los Ultimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las i as cartas de solicitadas en el numeral 2, inciso g), del Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 Técnicas de la ia”, se n en TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION

28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan p; en con el nombre y firma de los responsables de operar| Si cumple DETALLADA DE LA CONTRATACION"y Folios

ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS de las que los deberdn contener nombre firmallos Contratos, asi como el nimero telefénico y domiciio de las 061 al 067 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
y datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como ellInstituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. TECNICAS", CARTAS DE RECOMENDACION
numero telefénico y domicilio de las Instituciones.

Folio 019 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion of DETALLADA DE LA CONTRATACION".y Folios
2 renovacion por el S:T ara emitir m:nedperose\ectrdn'\cosdevpa\es de despensa. Sf cumple 068 2l 086 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
P P pensa: TECNICAS", COMPROBANTE DE
AUTORIZACION  PARA LA EMISION  DE|
MONEDEROS ELECTRONICOS (SAT)
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser|
. E W ofic Folio 034 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| ) ‘ ° : ‘ - ;
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS I y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| Folios 035 al 039 ANEXO 1
entidades federativas, se deberd realizar la distribucion en los domicilios que se| i YESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS establecen en el apartado "G" de la convocatoria, Si cumple VDESCRIPUION  DETALLADA  DE A
CONTRATACION".
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Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento  de licitacién, éson  “MONEDEROS .
: FOLIO 000002 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Zulmi:istro de vlale: dle despetnsa paradpe;sn;\aI:fl I;\;tzi;uto Nacional Electoral con motivo ELEC‘IFR?NICIOS" sin perstonzhlzacién?( . sicumple TECNICAS"  Numeral | 2 “DESCRIPCION
el otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. e solicita a la convocante aclarar esta pregunta. DETALLADA DE LA CONTRATACION'.
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan|
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de d la modalidad d d
! lro'vee or Ie earza en(reglar los va est e despensa en la modalida dedm::n; er‘as FOLID 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| . p
2 COBERTURA monederos a las JuntaJs Distritales in oficinas centra?es de acuerzo a los incisos “F” Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 'DESCRIPCION
mo! > falesy g Y DETALLADA DE LA CONTRATACION".
G” del anexo técnico.
514,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin)
de Afio 2024; monto aproximado que estard sujeto a posibles cambios de conformidad| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
3 MONTOS con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,| St cumple TéCNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal DETALLADA DE LA CONTRATACION.
Secretarfa, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia
El Licitante deberd f ta técnica | teristi tivas de los|tecnolégica, es correcto que el licitante deberd ofertar monederos
ictante deber especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los| G q . FOLIOS 000003, 000027y 000028 ANEXO 1
monederos electrénicos que proporcione, mismas que deberan contener las medidas defelectrénicos de despensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP | M : "
4 |CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE|_ . i control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formal Contactless (pago sin contacto) Si cumple ESPECIFICACIONES  TECNICAS" - Numeral 2
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS euridady con cesarios P - por oo elempro € ’ P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LAl
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|Respuesta: -
] ; . ] . T CONTRATACION".
que eviten la de o clonacion de dichos monederos. Se podra aceptar monederos con chip ms nip, sin ser un requisito|
obligatorio para los dems licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electrénico FOLIOS 000004 y 000025 ANEXO 1
s COMISIGN POR GASTOS DE REPOSICION o cualquier otro concepto por inactividad en el uso delimporte contenido en el monederol Sfcumple VESPECIFICACIONES TECNICAS"  Numeral 2
electrénico, bloqueo de este o algin otro motivo. DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica|
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor,
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono),|
por lo que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier
colaborador podré comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call
centre para ser atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
. ) ) - monedero electrénico., Solicitamos a la convocante podamos adecuar
El Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformal ; . ) A
e opuesta t a dicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo del
\web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: ) . .
reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un
Soldo de cad oo electitni nmero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una
n: 0 de cada mone e”’”cl_m':m' 5 doro electrén vez realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad| FOLIOS 000004, 000026, 000034 y 00101,
. PLATAFORMA WEB . °""“':"‘:53‘|°"5”’"°5 rea 'Z‘: ": ":'CE am'j(ine E’°Ze°"°"“°:", X del titular del monedero. . . ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES TECNICAS"
eLugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. i cumple -
gary o on Respuestas: P Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA|
elos s por mes por mon Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, CONTRATACION".
«Datos de contacto en caso de requerir atencion telefnica. P RSl
S e i - Descripcion Detallada de la Contratacion” inciso f) dltimo pérrafo de}
«Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio 0 no reconocimiento def - " .
; T ‘ > © la Convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o
algin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico . . o )
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacion,
podrd levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendré que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de Ia
contratacién, deberd permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida
la atencién telefGnica.
- . ) ) NI FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida ) - . ) .
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS it de los mismos por 16 menos un oo Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
P : DETALLADA DE LA CONTRATACION".
FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no debera generar costo alguno. Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|

DETALLADA DE LA CONTRATACION".




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
; I N E DIRECCION DE PERSONAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad del

para todos, Solici ala nos permita llevarl

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electronicos tendran como|
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no|
caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrénicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia mas sin costo alguno, en un plazo no
mayor a cinco dias hbiles a partir de la notificacion via correo electronico y/o llamadal
telefénica, asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

a cabo la sustitucion de los monederos electronicos que hayan llegadol
a término de vigencia en un plazo que no excedera de 08 (ocho) dias|
hbiles ya que estos deberdn ser entregados en todos los Estados de Ia
republica mexicana.

Respuesta:

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias|
habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefonica, asignando un numero de reporte y deberé ser entregado en|
el domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales|
y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al
Servidor Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas|
técnicas enel ANEXO 1 Técnicas.

Si cumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador del
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
Vez efectuada la ministracién en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Si cumple

FOLIOS 000005 y 000023 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS" Numeral 2
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LAl
CONTRATACION".

REINTEGRO DEL REMANENTE

£l Proveedor, debe reintegrar el importe del de los Snicos nol
utilizados o no entregados a los Servidores Pablicos, derivado de los movimientos de}
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante}
deber ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a|
nombre del Instituto, misma que se le proporcionaré al Proveedor, mediante oficio
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando)
una refacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio
en comento, se entregaré o se enviard por correo electrénico diez dias habiles posteriores|
al fenecimiento del Contrato.

el Licitante debers presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico
sur 4124 Torre Zafiro ll Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que deberé recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estaré obligado a realizar el depésito o
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de]
recepcion del oficio y sus Ante el i del proveedor de 3
entrega del remanente de los monederos electrdnicos, se establece como pena la que sel
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,|
porcentaje que se 4 por cada dia de i siguientes al décimo con
que cuenta para realizar la devolucién.

Si cumple

FOLIOS 000005 y 000024 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS" Numeral 2
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LAl
CONTRATACION".

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

El LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pablico la reposicién de los|
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Publico deberd cubrir el costo del
pléstico.

Sicumple

FOLIO 000005 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE

PRESENTE.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportara el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencion a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afto, solicitando a dicho Servidor Pablico la
siguiente informacién:

) del
b)Nombre del Servidor Publico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Péblico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénicol
de manera inmediata y le proporcionar al Servidor Pdblico un nimero de reporte, por lo
que cualquier consumo posterior al reporte sera responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no ser del saldo del electrénico per al Servidor]
Pablico.2

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacin sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacién se determine que el Servidor Piblico nol
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I3

devolucién del importe respectivo.

St cumple

FOLIOS 000005, 000006 y 000028 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LAl
CONTRATACION".
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Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.
EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple Foja

Fundamento legal

ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por}
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor Publico,
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F’]
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que lef
corresponda para la entrega de su reposicion. Los monederos electrénicos deberan estar]
identificados para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas|
las reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero
electronico.

Modificacion No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,
extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor]
Pablico, deberén ser entregados al Servidor Piblico en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G’|
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la
entrega de su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los|
monederos electrnicos deberdn estar identificados para que en las
Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien

pertenece el monedero electrénico.

Sicumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electrénico
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como)
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electronicos de las acreedoras alit i se anen los
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Dom s Juntas Locales|

el diay hora p mediante correo electronico.

En caso de modificacién al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de fin
de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediante|
correos  electrénicos  de  las  Servidoras  Publicas  karla.nieto@ine.mx,

tefanie. ine.mx y paula mx.

Sicumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afio, dia de]
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algn Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo
electronico el nimero del monedero electronico al cual se le deberd reflejar la cantidad
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningin costo adicional. Asimismo, de existir un
remanente con respecto al saldo original del 6nico, dicho

deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar]
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la|

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas corr

en las ici de este

Sicumple

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar log|
movimientos que sean necesarios en el monedero electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la|
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandato
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de unal
multa al Instituto, el proveedor deberd cubrir el importe de dicha multa, en caso de]

del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por I3
autoridad jurisdiccional se aplicaré una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada
dia habil de atraso en el pago.

Sicumple

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

DEFUNCIONES

En caso de que algun servidor publico falleciera, y tuviera més de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacién de vales de fin de afio 2024, se solicitard al proveedor|
mediante correo electrdnico los ci < a efecto de|

cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicars la pena

cor

Sicumple

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PLAZO DE ENTREGA

Conceptos 1y 2:

El plazo para la entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2024 y Dia de Reyes|
2025 seré del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podrén hacer entregas parciales,
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 28 del
noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos electrdnicos, el
Proveedor deberd entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos|
mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos
electrénicos. Dichas guias deberdn entregarse en la Subdireccion de Relaciones |
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonial
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|

karla. ine.mx stefanie. mxy paula ine.mx

Sicumple

FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION|
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PLAZO DE ENTREGA

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,|

tefanie ine.mx y paula .mx enviaré al Proveedor una relacion

con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el rea del personal al que se lel
pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de|
2024y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos
electrénicos para que coloque el niimero de consecutivo y de monedero electrénico por|
Servidor Pdblico, el Proveedor se comprometeré a regresar mediante correo electrénico a
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Sicumple

FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES FIN DE ANO 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Concepto 1
Los monederos electronicos de fin de afio 2024 entregados por el Proveedor deberdn ser FOLIO 000011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS activados el dia 29 de noviembre de 2024 a las 9:00 Hrs. Asimismo, debers enviar un Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
correo electrénico confirmando la  dispersién de los recursos en los monederos| DETALLADA DE LA CONTRATACION'".
findolo del que acredite dicha dispersion.
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|>¢ POdrd aceptar monederos E'Ec”c‘”"?s que superen el requisito FOLIOS 000013 y 000029 ANEXO 1
» establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes|M MmO establecido en el Anexo 1, “Especificaciones Tecnicas”) sicumal "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
i cumple )
licteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea|\umeral 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LAl
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS blanca, electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. demds licitantes. CONTRATACION".
. . ) FOLIO 000030 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
I Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monederol ) ) )
B electronico que esté ofreciendo para prestar el servicio Sicumple TECNICAS"  Numeral = 2 'DESCRIPCION
9 para P : DETALLADA DE LA CONTRATACION".
FOLIOS 000013 y 000022 ANEXO 1]
» I Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como| Sicumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
i )
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P 'DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".
Pregunta:
ala que el reemplazo de los que
- ) ) no sean aceptados por algdn motivo en los establecimientos afiliados
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito diigido al Adminisrador| 12 1 P O52) PO BB B B AR SRR S
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS del Contrato, en el ti plazara |
© "I",ra o f"e q“T gm;‘ ;e aue T, s ‘ due no sean ac o su solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberén de FOLIOS 000013 y 000031 ANEXO 1
or algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias ! ,
25 :abn:a artir de la solicitud del Servidor Publico, sin mst': adicional yara of Instituto,| <2122 €N cualauier estado de la repiblica mexicana. Si cumple JESPECIFICACIONES TECNICAS" - Numeral 2
i ico, si ci i
2 P : i ! para e | | Respuesta: P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LAl
g al del monedero que este caso seria el Servidor Publico en el -
weenee” e 2 €25 " PADICO €N €lse acepta su propuesta. CONTRATACION".
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| .
! Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algdn|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. ! ot N !
motivo en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazaré los|
monederos electrénicos en un plazo que no excedera de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
l Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador, FOLIOS 000013 y 000032 ANEXO 1
2 del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| Sicumnle "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
i cu )
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los| P 'DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
monederos electrénicos. CONTRATACION".
El Licitante, debers t ta técni ito dirigido al Administrad
icitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrto dirigido al Admiistracir| fOLS 000013 y 000033 ANEXO 1
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| ,
o 4 ) ) "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el Si cumple
: ° ) 'DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapsol )
) : CONTRATACION".
de tiempo o el Contrato haya fenecido.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS El Licitante debera presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de]
dacion de los Gltimos 5 afios (2019 a 2024), expedid: I tas d I 112, inciso g), dell
recomendacién de los Gitimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las I as cartas de recomendacion s en el numeral 2, incso g), de £OLIOS 000013 y 000035 AL 000042 ANEXO 1
Pablicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentardn| °
, v e ) ) ) ! . ) "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
28 corresponderdn a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de| i cumple TraRPCON  DETALADA  BE A
de las Instituciones que los debersn contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el némero telefénico y domicilio de las CONTRATACON"
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el[Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. :
ntimero telefénico y domicilio de las
FOLIOS 000013 y 000043 AL 000084 ANEXO 1|
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién of Sicumple "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P 'DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser FOLIO 000015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
Iy DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electrénicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 3] FOLIOS 000016 AL 000019 ANEXO 1]
i fe i a i la distril i6 I icili ! "ESPECIFICACIONE:! TECNICAS"  Ni I 2
n DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entidades federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen steumple SPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral

en el apartado "G" de la convocatoria.

"DESCRIPCION DETALLADA DE LA|

CONTRATACION".
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Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor

LLICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
i de Vols d despns prs personeldl st NcinlElctorat o moto{ LECTRONICOS i prsotises? ] FOLO 000002 ANEXO 1 ESPECICACIONES
! SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA del otorgamiento de las prepstacio:es dz Fin de Afio 2024. Se solicitaa la convoiante aclarar esta pregunta. Sfcumple TECNICAS"  Numeral = 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberén)
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electronicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F”y “G” Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
del anexo técnico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estara sujeto a posibles cambios de conformidad|
con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO)| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
3 MONTOS asimismo, se le informard al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre est4 a la vanguardia tecnologica,|
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los|€s correcto que el licitante debera ofertar monederos electronicos de
monederos. electm’nifos que propnriio:e, mismas que deberan contener‘:as medidas de|despensa, los cuales deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin| FOLIOS 000003, 000027y 000028 ANEXO 1
4 |CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE seguridad y control necesarios para su operacion, por mencionar como ejemplo de formal contacto). S cumple VESPECIFICACIONES_ TECKICAS” - Numeral 2
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS - i T ; . . . " "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
enunciativa mas no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de[Respuesta: ) CONTRATACION"
que eviten la posi de o clonacién de dichos monederos. Se podra aceptar monederos con chip mas nip, sin ser un requisito .
obligatorio para los dems licitantes.
El msr‘imfo n(z pagara cotmlsiénia\glén; pzr gasltos dz rle‘posic;/)n de\tmo;edero ‘electrégico FouOs 000004 y 00002 ANEO 1]
0 cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero| ) ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION electrénico, bloqueo de este o algin otro motivo. Si cumple "DESCRIPCION DETALLADA  DE LA|
CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefonica,
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor|
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por|
lo que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador|
podra comunicarse via telefonica a un ejecutivo de call centre para ser|
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o|
no reconocimiento de algiin movimiento o consumo realizado con el
electrénico., Solici ala podamos adecuar,
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que seré necesario que este tipo de|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
ntimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez|
+5aldo de cada monedero electrénico. B realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del FOLIOS 000004, 000026, 000034 y 00101
*Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. titular del monedero. ; j "
6 PLATAFORMA WEB *Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada Sni Si cumple ANEXO 1 ESPECIFICACIONES = TECNICAS
. P i Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA|
«Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, CONTRATACION™.
*Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica. “Descripcion Detallada de la Contratacion” inciso f) Gltimo parrafo de la|
*Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento defConvocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no
alglin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podra|
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta|
propuesta tendrd que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de lal
contratacién, debers permitir que cualquier colaborador puedal
[comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la|
atencion telefonica.
. Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida . FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION

util de los mismos por lo menos un afio.

DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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LLICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple Foja

Fundamento legal

COSTO DEL MONEDERO INICIAL

La emision de los monederos electronicos iniciales no deberé generar costo alguno.

Sicumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de|
iciones para todos, Solicil ala nos permita llevar a

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrdnicos tendran comol
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no}
caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos electronicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir]
otro monedero electronico con otro afio de vigencia ms sin costo alguno, en un plazo no|
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamada
telefénica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

cabo la sustitucién de los monederos electrénicos que hayan llegado a
término de vigencia en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la|
republica mexicana.
Respuesta:
Se acepta su propuesta.
De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de|
Vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles
a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefénica,
asignando un numero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Pablico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|
en el ANEXO 1 Técnicas

Si cumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

Sicumple

FOLIOS 000005 y 000023 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no|
utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de]
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante]
deberd ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviaré por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del

en la Subdireccién de y Prog Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que deberd recibir con su nombre, firma y fecha
Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de|
recepcion del oficio y sus Ante el i imiento del proveedor de la
entrega del de los , se establece como pena la que sel
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje que se actualizaré por cada dia de incumplimiento siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucién.

Sicumple

FOLIOS 000005 y 000024 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|
CONTRATACION".

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pblico la reposicién de los|
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pablico debera cubrir el costo del
pléstico.

Sf cumple

FOLIO 000005 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No

Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE

PRESENTE.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportar el
evento via telefénica al numero telefdnico que el Proveedor designe para la atencién a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la
siguiente informacién:

)NGmero del monedero electrénico
b)Nombre del Servidor Publico.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pdblico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénico de]
manera inmediata y le proporcionara al Servidor Pdblico un ndmero de reporte, por lo|
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no serd del saldo del 6nico perteneciente al Servidor]
Publico.

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Pdblico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I
devolucién del importe respectivo.

Si cumple

FOLIOS 000005, 000006 y 000028 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".

ENTREGA DE REPOSICIONES

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pdblico)
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio seffalado en los apartados “F”
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados|
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|
electrénico.

travio u otra idad, previa

por parte del Servidor]

Publico, deberan ser entregados al Servidor Piblico en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”|

Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
de su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos

electrénicos deberan estar identificados para

que en las Unidades|

Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se|

tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero

electronico.

Si cumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para|
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero electrénico|
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviara con cinco dias habiles de anticipacién a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los 6nicos de las imenticias se entregarén en los
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|

el diay hora p mediante correo electrdnico.

En caso de modificacién al p je de pension fijada, o
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin
de afio 2024, el Instituto informard de dichas modificaciones al Proveedor mediante
correos electrénicos  de  las  Servidoras  Pdblicas karla.nieto@ine.mx,
tefanie. i

.mxy paula mx.

Sf cumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afo, dia de|
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le debera reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un|

remanente con respecto al saldo original del , dicho
debers ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar|
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores  la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por a

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convenci cor
en las condiciones contractuales de este documento.

Sf cumple

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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o de las pr

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
que sean enel electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correof
electronico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con Ia|
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandatol FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso def DETALLADA DE LA CONTRATACION".
del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.
En caso de que algtin servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitara al proveedor| FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|

18 DEFUNCIONES mediante correo electrénico los cor a efecto de| Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicard la pena DETALLADA DE LA CONTRATACION".
convencional correspondiente.

Conceptos 1y 2:

El plazo para la entrega de los monederos electronicos de Fin de Afio 2024 y Dia de Reyes|

2025 sera del 22 al 28 de noviembre de 2024 y se podran hacer entregas parciales,

teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 28 de|

noviembre de 2024. Una vez concluida la entrega de los monederos electronicos, ell

Proveedor debera entregar las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Piblicos|

mencionados en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas| FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|

19 PLAZO DE ENTREGA Locales Ejecutivas mediante las cuales se acredite que recibieron los monederos| Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
electronicos. Dichas guias deberan g en la ireccion de i y] DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Programas Laborales ubicada en Periférico sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia
Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad de México o bien enviarse a los correos|
electrénicos karla. mx stefanie. _mxy paula ine.mx
El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,

tefanie. ine.mx y paula. .mx enviaré al Proveedor una relacion|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le|
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre def FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|

20 PLAZO DE ENTREGA 2024 y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION

electronicos para que cologue el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por| DETALLADA DE LA CONTRATACION".

Servidor Piblico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electronico a|

las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|

hébiles antes de la entrega de los monederos en las dreas respectivas.

Concepto 2

Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de dia de|

reyes 2025, deberan ser activados el dia 29 de noviembre de 2024 a las 9:00 Hrs.| FOLIO 000011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)

21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS Asimismo, deberd, enviar un correo electrénico confirmando la dispersion de los recursos Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
en los i del que acredite dicha dispersion. DETALLADA DE LA CONTRATACION".

Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener i6n en los|>¢ POdré aceptar monederos electrénicos que superen el requisito FOLIOS 000013 y 000029 ANEXO 1
i o . . minimo en el Anexo 1, “ Técnicas”, Numeral .

2 establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,| 2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas| Sicumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
fécteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea blanca,f| .~ - . "DESCRIPCION  DETALLADA  DE LA
electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. CONTRATACION".

El Licitante debers, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monederol : FOLIO 000030 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)

= ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. i cumple TECNICAS" = Numeral =~ 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

FOLIOS 000013 y 000022 ANEXO 1

2 El Licitante, deberd sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, comol Sicumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|

CONTRATACION".
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o de las pr

EVALUACION TECNICA VALES DIA DE REYES 2025

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no
tad Igin moti los establ tos afiliad
] Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| *¢2" 2¢ePtados por aigtn motivo en los establecimientos afiliados sea en)
i un plazo que no excederd de 08 (ocho) dias habiles posteriores a su
del Contrato, en el que garantice que los que no sean i
or algin motivo en los establecimientos afiiados, en un plazo no mayor a cinco dias|CIU0 formal, en virtud de que algunas entregas deberdn de realizar] FOLIOS 000013 y 000031 ANEXO 1
por 2lg! ! @ 1tos affllaclos, en un plazo no mays > 133) 0 cualquier estado de la republica mexicana. ) "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto, Si cumple ’ .
X . ; Respuesta: DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
g al del monedero que este caso seria el Servidor Piblico en el -
e e o wen =~ |Se acepta su propuesta. CONTRATACION".
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| )
Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. o ) .
en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazara los
monederos electronicos en un plazo que no excederé de 8 dias habiles
posteriores a su solicitud.
El Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] FOLIOS 000013 y 000032 ANEXO 1
2 del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| S cumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los| P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
monederos electrénicos. CONTRATACION".
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador]
P prop g
del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice la disponibilidad de los| FOLIOS 000013 'y 000033 ANEXO 1
° preser £9 aue & P : ' "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
27 recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el i cumple .
! ) ) "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapsol CONTRATACION"
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido. :
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas del
o de los itimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por as I s cartas de recome n sc en el numeral 2, inciso ), del FOLI0S 000013 y 000035 AL 000042 ANEXO 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentaran \ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables del i cumple DESCRIPCION  DETALLADA  DE LAl
de las Instituciones que los r deberan contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las CONTRATACION"
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. )
numero telefonico y domicilio de las Instituciones.
FOLIOS 000013 y 000043 AL 000084 ANEXO 1
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion of Sicumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
i cu h
renovacion por el SAT para emitir monederos electronicos de vales de despensa. P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser]
entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| FOLIO 000015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Iy DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| FOLIOS 000016 AL 000019 ANEXO 1]
entidades federativas, se deberd realizar la distribucion en los domicilios que se establecen| ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
1 DISTRIBUCION DE LOS MONEDER G . i I
3 ISTRIBUCIO! 0s Mol 0S en el apartado "G" de la convocatoria. Sicumple \DESCRIPCION DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".
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Fecha: 29 de octubre de 2024

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
v de Ve d despens paraprsona el st ol Elcoralcon mtive|FLECTRONICoS: n pveoalincrt FOLO 000002 ANEXD 1 *SPECIICACIONEY
! SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA del otorgamiento de las prepstacio:es dz Fin de Afio 2024. Se solicitaala convoiante aclarar esta pregunta. Sfcumple TECNICAS"  Numeral = 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Si, es correcto entender que los monederos electronicos no deberdn
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| OLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
R COBERTURA monederos a as Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo alos incisos “F* y ‘G’ Sicumple ECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
del anexo técnico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
514,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electrénicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estara sujeto a posibles cambios de conformidad|
con los parametros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO)| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
3 MONTOS asimismo, se le informaré al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal St eumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia tecnoldgica,|
l Licitante debers especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los| 5 ;
Imancderos electricos Que proparcions, miss qu dsberin contaner 1os ek Ge gessencs o s deherin st P+ M 3 Comoeins (onse o1 FOLIOS 000003, 000027y 000028 ANEXO 1
4 |CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE| 0115105 = *0 1o11E0% e BT om a0 o e e O e oo s v pag Sicumnle "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS 8! ¥ cont cesarios p: P » por m mo ejemplo de contacto). P! "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|Respuesta: CONTRATACION".
que eviten la posibilidad de o clonacién de dichos monederos. Se podra aceptar monederos con chip mds nip, sin ser un requisito|
obligatorio para los demis licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electranicol FOLIOS 000004 y 000025 ANEXO 1
o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monederol .\ ¢ .
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION electrénico, blogueo de este o algun otro motivo. Si cumple ,.EDSEZECCK‘:,‘SI?;\“ONES D;ﬁr_fsj N'E;:ml Li
CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica,
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por]
o que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier colaborador]
podré comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser]
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio of
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
electrénico., Solici al podamos  adecuar]
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo del
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindard un
nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez|
+Saldo de cada monedero electrénico. realizadas las preguntas de seguridad para validar la autenticidad del
«Movimientos o consumos realizados por cada monedero electrénico. rlor et monecers. ¢ " FOLIOS 000004, 000026, 000034 y 00101
. ) ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES ~TECNICAS'|
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: Sicumple .
+Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, Numeral 2 "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
, - ) i T CONTRATACION".
«Datos de contacto en caso de requerir atencién telefénica. Descripcion Detallada de la Contratacién” inciso f) tltimo parrafo de la
«Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de|Convocatoria Para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no|
algiin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrénico, al recibir el proveedor dicha reclamacién, podré|
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendra que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracién, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de la|
contratacién, deberd permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la
atencién telefénica.
i Los monederos electrénicos, deberén ser fabricados con un material que garantice la vida FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS Sicumple TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION|

util de los mismos por lo menos un afio.

DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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COSTO DEL MONEDERO INICIAL

La emision de los monederos electronicos iniciales no deberé generar costo alguno.

Sicumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de]

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendran comol
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no|
caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia del
Contrato ni del monedero electrénico. En caso de que los monederos electrnicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir|
otro monedero electrénico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo no
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via correo electrénico y/o llamadal
telefénica, asignando un nimero de reporte y deberd ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

para todos, Solici ala nos permita llevar
cabo la sustitucién de los monederos electrénicos que hayan llegado a
término de vigencia en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la|
republica mexicana.
Respuesta:
Se acepta su propuesta.
De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcién Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de|
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles
a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefénica,
asignando un numero de reporte y debera ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Pablico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|
enel ANEXO 1 Técnicas

i cumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

si cumple

FOLIOS 000005 y 000023 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".

REINTEGRO DEL REMANENTE

El Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no|
utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos del
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante]
debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empagque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviaré por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del

en la Subdireccién de y Prog Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México, mismo que debera recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estara obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de|
recepcién del oficio y sus Ante el i imiento del proveedor de la
entrega del de los , se establece como pena la que sel
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)

p que se 4 por cada dia de i siguientes al décimo con|
que cuenta para realizar la devolucién.

Sicumple

FOLIOS 000005 y 000024 ANEXO 1]
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
"DESCRIPCION DETALLADA DE LA|
CONTRATACION".

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pblico la reposicion de los
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Piblico debera cubrir el costo del
plastico.

Sicumple

FOLIO 000005 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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CONDICIONES MINIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE

PRESENTE.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Piblico afectado, reportara el
evento via telefénica al numero telefdnico que el Proveedor designe para la atencién a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la
siguiente informacién:

a)NGmero del monedero electrénico extraviado.

b)Nombre del Servidor Publico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pablico.

Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitara el uso del monedero electrénico de]
manera inmediata y le proporcionara al Servidor Piblico un nimero de reporte, por lo|
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por lo
tanto no serd descontado del saldo del monedero electrnico perteneciente al Servidor
Pablico.2

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacién sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Pdblico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I
devolucion del importe respectivo.

Si cumple

FOLIOS 000005, 000006 y 000028 ANEXO 1|
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
"DESCRIPCION DETALLADA DE LA
CONTRATACION".

ENTREGA DE REPOSICIONES

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pablico)
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio seffalado en los apartados “F”
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados|
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|
electrénico.

travio u otra idad, previa

por parte del Servidor]

Publico, deberén ser entregados al Servidor Publico en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
de su reposicién en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos

electrénicos deberan estar identificados para

que en las Unidades|

Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se|
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero

Si cumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para|
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero electrénico|
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviaré con cinco dias habiles de anticipacién a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los onicos de las i icias se garan en los
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|

eldiay hora p mediante correo electrénico.

En caso de modificacién al p je de pension fijada, o
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin|
de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediante|
correos electrénicos de las Servidoras Publicas karla.nieto@ine.mx,|
tefanie. i

.mxy paula mx.

Sf cumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afo, dia de]
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le debera reflejar Ia cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un|

remanente con respecto al saldo original del , dicho
debers ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar|
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores  la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por a

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas convenci corr
en las condiciones contractuales de este documento.

Sf cumple

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega
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CONTRATACION".

DETALLADA DE LA

No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|
que sean ios en el definido previ por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electronico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con la
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandato FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacion de una Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de| DETALLADA DE LA CONTRATACION".
i del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada
dia habil de atraso en el pago.
En caso de que algn servidor piiblico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitara al proveedor FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
18 DEFUNCIONES mediante correo electronico los cor a efecto de Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
cubrir el pago de la prestacion. En caso de incumplimiento se aplicara la pena DETALLADA DE LA CONTRATACION™.
convencional correspondiente.
Conceptos 3,4y 5
El plazo para la entrega de los monederos electronicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales)
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29 de abril de
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el Proveedor enviara|
las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Pablicos mencionados en los apartados| FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
19 PLAZO DE ENTREGA “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las| si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
cuales se acredite que recibieron los monederos electrénicos. Dichas guias deberan DETALLADA DE LA CONTRATACION".
entregarse en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad
de México o bien enviarse a los correos electrnicos karla.nieto@ine.mx,
tefani ine.mx y paula ine.mx
El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
tefani ine.mx y paula. ine.mx enviara al Proveedor una relacion
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le
pagaran las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de| FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
20 PLAZO DE ENTREGA 2024 y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electronico por DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Servidor Publico, el Proveedor se comprometerd a regresar mediante correo electronico a
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.
Concepto 3
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacion de dia del
i i nifio 2025, deberdn ser activados el dia 30 de abril de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo, FOLIO 000011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS debers, enviar un correo electronico confirmando la dispersion de los recursos en los) Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
. del que acredite dicha di DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Se podré aceptar monederos electrénicos que superen el requisitol
Los monederos electronicos que oferte el Licitante deberan tener ion en ini ido en el Anexo 1, “Especificaciones Teécnicas”, Numeral FOLIOS 000013 y 000029 ANEXO 1
» establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,(2 ée la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demas| St cumple "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
lacteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea blanca,licitantes. "DESCRIPCION DETALLADA DE LA
electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. CONTRATACION".
. - X - " FOLIO 000030 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
23 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS El Licitante deber, presentar en su propuesta técnica una fotografia  color del monedero) Sicumple TECNICAS”  Numeral 2 "DESCRIPCION
electronico que esté ofreciendo para prestar el servicio. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
FOLIOS 000013 y 000022 ANEXO 1
2 El Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como| Sicumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
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No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
gunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no
tad, Igin moti los establ tos afiliad
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador|*c- o -F o> POT 214N MOTIVO &n los establecimentos atliados sea en
) un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a sul
del Contrato, en el que garantice que los que no sean )
o algtin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias] > C1tUd formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar] FOLIOS 000013 y 000031 ANEXO 1
por 2lg! ! @ 1tos affllacos, en un plazo no mays > €135l o) cualquier estado de la republica mexicana. ) "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto, Sicumple B A
) . ) Respuesta: DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
g al del dero que este caso seria el Servidor Pablico en el -
I e et e wen = |Se acepta su propuesta. CONTRATACION".
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios .
Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algiin motivo|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. .. N X
en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazara los|
monederos electrénicos en un plazo que no excederé de 8 dias habiles|
posteriores a su solicitud.
El Licitante, deberd presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador| FOLIOS 000013 y 000032 ANEXO 1
2% del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los St cumple "ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS" Numeral 2
i cu
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacion o falsificacion de los| P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|
monederos electrénicos. CONTRATACION".
— ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
El Licitante, debera 1t ta técni ito dirigido al Administrad:
s o e e rouos_owors 4 sowss e
i u u i isponibili
” ) Z ) ”( ser (gd' que & e P b | Sicumnl "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que el i cumple \DESCRIPCIGN  DETALLADA  DE LAl
monedero deberd conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso|
: : CONTRATACION".
de tiempo o el Contrato haya fenecido.
El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas de|
dacion de los Gltimos 5 afios (2019 a 2024), expedid: [ tas d | I 2, inciso g), del
recomendacion de los dtimos 5 afios (i a ), expedidas por las a5 cartas de recome n sc en el numeral 2, inciso g, def FOLIOS 000013 y 000035 AL 000042 ANEXO 1
Publicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentardn| :
. o ¥ ¥ ) ) : "ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS" Numeral 2
28 corresponderan a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables def Sicumple \DESCRIPCIGN  DETALLADA  DE LAl
de las Instituciones que los deberan contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefonico y domicilio de las| )
. o . N CONTRATACION".
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
nimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
FOLIOS 000013 y 000043 AL 000084 ANEXO 1
2 El Licitante debera presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion of sf cumpl "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2
i cumple A
renovacion por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|
CONTRATACION".
En el caso de oficinas centrales, a entrega de los monederos electronicos deberan ser] R
entregados conforme a o estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO ) FOLIO 000015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS I y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Para el suministro de monederos electronicos en las Juntas Locales Ejecutivas, de las 32| FOLIOS 000016 AL 000019 ANEXO 1]
entidades federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen B ~ "
4 ' ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS en el apartado "G" de la convocatoria. Sicumple \DESCRIPGIGN  DETALLADA  DE LAl
CONTRATACION".
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento  de licitacién, éson  “MONEDEROS| B
Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo|ELECTRONICOS” sin personalizacion? . FOLIO 000002 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
! SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. Sfcumple TECNICAS”  Numeral = 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan
estar personalizados.
El Proveedor debera entregar los vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G”| Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
del anexo técnico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
$14,500 (catorce mil quinientos pesos 00/100 M.N.), para monederos electronicos de Fin
de Afio 2024; monto aproximado que estara sujeto a posibles cambios de conformidad
con los pardmetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
3 MONTOS asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dicha Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
gunta:
En el entendido que el Instituto siempre est4 a la vanguardia tecnolégica,|
El Licitante deberd especificar en su propuesta técnica las caracteristicas operativas de los|es correcto que el licitante deberd ofertar monederos electrénicos de|
monederos elec(r()ni:os que proporzio:e mismas que deberan contenerplas medidas de|despensa, \aj cuales deberan tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin| FOLIOS 000003, 000027y 000028 ANEXO 1
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE A N . . ' "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2
4 . y control para su operacién, por mencionar como ejemplo de formalcontacto). Sicumple B A
LOS MONEDEROS ELECTRONICOS i e . N DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
enunciativa mas no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de[Respuesta: CONTRATACION".
que eviten la posibilidad de o clonacién de dichos monederos. Se podra aceptar monederos con chip mas nip, sin ser un requisito
obligatorio para los demds licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronico] FOLIOS 000004 y 000025 ANEXO 1
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monedero St cumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2
electronico, blogueo de este o algtin otro motivo. "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|
CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica.
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor|
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por|
10 que, ¢Se debe entender que se refieren a que cualquier colaborador,
podra comunicarse via telefonica a un ejecutivo de call centre para ser|
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
electronico., Solici ala podamos adecuar|
El Licitante debera mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataformaldicho texto en el sentido que serd necesario que este tipo de
web, que proporcione como minimo la siguiente informacién: reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindara un|
nimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez|
el s e s s ol s o Foucs cnoos oz, worse y ano
. : ’ ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES ~TECNICAS"
6 PLATAFORMA WEB «Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. Respuestas: Sicumple N | 2 "DESCRIPCIGN DETALLADA DE LA
P umeral
*Resumen de los consumos efectuados por mes por monedero electrénico. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, CONTRATACION".
*Datos de contacto en caso de requerir atencion telefénica. “Descripcion Detallada de la Contratacién” inciso f) dltimo parrafo de la|
*Seccién para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no reconocimiento de|convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o noj
algtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electronico, al recibir el proveedor dicha reclamacion, podré
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, estal
propuesta tendrd que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcion detallada de la|
contratacion, deberd permitir que cualquier colaborador pueda
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la
atencion telefonica.
. Los monederos electrénicos, deberén ser fabricados con un material que garantice la vidal FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS Sicumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION

util de los mismos por lo menos un afio.

DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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COSTO DEL MONEDERO INICIAL

La emisién de los monederos electronicos iniciales no deberd generar costo alguno.

Sicumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad del

El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electrénicos tendrn comol
minimo un afio de vigencia a partir de la entrega de los mismos y el saldo asignado no|

para todos, Solici ala nos permita llevar
cabo la sustitucién de los monederos electrénicos que hayan llegado a
término de vigencia en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias
habiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de la|
republica mexicana.

caducaré pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia
Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos electronicos,
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitir]
otro monedero electronico con otro afio de vigencia ms sin costo alguno, en un plazo no|
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada
telefénica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domicilio|
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Piblico, con las mismas especificaciones|
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO.

Se acepta su propuesta.

De acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2,
“Descripcion Detallada de la Contratacién” de la Convocatoria, el
Proveedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afio de
vigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles|
a partir de la notificacién via correo electronico y/o llamada telefénica,
asignando un nimero de reporte y deberé ser entregado en el domicilio
sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor,
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas

en el ANEXO 1 Técnicas.

Sicumple

FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador dell
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que]
los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia.

si cumple

FOLIOS 000005 y 000023 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS" Numeral 2
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|
CONTRATACION".

REINTEGRO DEL REMANENTE

£l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no|
utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de]
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante]
debera ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol

firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Rep: Legal,
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviaré por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos:

EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos del
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad
de México, mismo que deberé recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estard obligado a realizar el depdsito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcién del oficio y sus Ante el i del proveedor de la
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que se

cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia)
porcentaje que se 4 por cada dia de i imiento siguientes al décimo con
que cuenta para realizar la devolucién.

Sicumple

FOLIOS 000005 y 000024 ANEXO 1]
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
"DESCRIPCION DETALLADA DE LA|
CONTRATACION".

DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pblico la reposicién de los|
mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pdblico debera cubrir el costo del
pléstico.

Sicumple

FOLIO 000005 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,
13 EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE
PRESENTE.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al numero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Publico la
siguiente informacién:

)Numero del monedero electrénico
b)Nombre del Servidor Publico.
c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.
d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Pblico.
Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitaré el uso del monedero electrénico de}
manera inmediata y le proporcionaré al Servidor Publico un nimero de reporte, por lo}
que cualquier consumo posterior al reporte serd responsabilidad del Proveedor; y por Io|
tanto no serd del saldo del nico perteneciente al Servidor
Publico.?
En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol

afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no
reconocidos; y en caso de que de la investigacion se determine que el Servidor Pdblico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo I
devolucién del importe respectivo.

i cumple

FOLIOS 000005, 000006 y 000028 ANEXO 1
"ESPECIFICACIONES  TECNICAS"  Numeral 2|
"DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
CONTRATACION".

14 ENTREGA DE REPOSICIONES

EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por]
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pablico,
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio seffalado en los apartados “F’
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le correspondal
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados|
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|
electrénico.

Los

No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

electrénicos para la

por robo,

extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor,
Pablico, deberdn ser entregados al Servidor Publico en el domicilio|
sefialado en los apartados “F" Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entregal
de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos|
electrénicos deberdn estar identificados para que en las Unidades|
Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se|
tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero

electrénico.

Sicumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

15 PENSIONES ALIMENTICIAS

Pensiones alimenticias fijadas por |a autoridad competente al personal del Instituto, para
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregara un monedero electronicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes |
aplicar, se enviara con cinco dias hébiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras alimenticias se entregaran en los
de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales
Ejecutivas el dia y hora previamente acordados mediante correo electrénico.

En caso de modificacién al porcentaje de pensién alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacién de fin|
de afio 2024, el Instituto informaré de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos electrénicos  de  las  Servidoras  Pdblicas  karla.nieto@ine.mx,

tefani ine.mx y paula .mx.

Sf cumple

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

16 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Afo, dia de|
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Pdblico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificard al Proveedor via correo|
electrénico el nimero del monedero electrénico al cual se le deberd reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningdn costo adicional. Asimismo, de existir un|
remanente con respecto al saldo original del monedero electrénico, dicho remanente]
deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionaré|
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar|
los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por a

autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas c i corr
en las ici de este

Sicumple

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los]

que sean enel electrénico definido previamente por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con a

entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucion o mandato FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de| DETALLADA DE LA CONTRATACION".

del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cada
dia habil de atraso en el pago.

En caso de que algin servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|

aue reclamaran la prestyat»:lonlde vales de fin de afio 2024, se solicitard al prfoveed:r FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
18 DEFUNCIONES correo 08 cor a efecto de si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION,
cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicaré la penal DETALLADA DE LA CONTRATACION".

convencional correspondiente.

Conceptos 3,4y 5
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales)
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29 de abril de
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrdnicos, el Proveedor enviard|

las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados| FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
19 PLAZO DE ENTREGA “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las] S cumple TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
cuales se acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberan| DETALLADA DE LA CONTRATACION".

entregarse en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro |l Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México o bien enviarse a los correos electrdnicos karla.nieto@ine.mx,
tefani ine.mx y paula. ine.mx

El Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,

tefanie. .mx y paula. ine.mx enviara al Proveedor una relacion

con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el drea del personal al que se le]

pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de} FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
20 PLAZO DE ENTREGA 2024 y para el concepto 3, 4y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION

electronicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por| DETALLADA DE LA CONTRATACION".

Servidor Publico, el Proveedor se comprometera a regresar mediante correo electronico a|
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.

Concepto 4
Los monederos electrénicos entregados por el Proveedor para la prestacién del dia de la

madre 2025, deberén ser activados el dia 09 de mayo de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo, FOLIO 000011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|

21 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS ) : P - " " Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
debera, enviar un correo electronico confirmando la dispersion de los recursos en los| .
- i X DETALLADA DE LA CONTRATACION".
del que acredite dicha
- - i B Se podré aceptar monederos electrénicos que superen el requisitol
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberdn tener aceptacion en 105| inimo do en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral fouos 000013 y ooooz? ANEXO 1]
» establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes, 5 ga 1, Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demés Sicumple ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
I4cteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea blanca | itantes. "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE  LA|
electronicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. CONTRATACION".
£l Licitante deber4 N ta técni fotografia a color del d FOLIO 000030 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
icitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monedero : : .
23 ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS an present prop ca 8 i cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
electronico que esté ofreciendo para prestar el servicio. -
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
FOLIOS 000013 y 000022 ANEXO 1
2 El Licitante, debera sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, como| S cumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE  LA|

CONTRATACION".
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DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Solicitamos a la convocante que el reemplazo de los monederos que no
tad Igtin motivo en los establ tos afiliad
I Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador|*c- " 0C-P 2 c0® POT 218UN MOV en los establecimientos afiiados sea en
el Contrato. o ol wue sarantien i e o sean un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a sul
trato, en el que g a a %5l solicitud formal, en virtud de que algunas entregas deberan de realizar] FOLIOS 000013 y 000031 ANEXO 1|
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| ! j . "
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Pblico, sin costo adicional para el Instituto,|°" CX219UIer estado de a repdblica mexicana. Sicumple SPECIFICACIONES  TECNICAS” - Numeral 2
2 P solic : i ' para ¢l | | Respuesta: P "DESCRIPCION ~ DETALLADA ~ DE LA
g al del que este caso serfa el Servidor Pblico en ell **P"°" . CONTRATACION"
e acepta su propuesta. .
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| pta su prop! ) )
! Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. !
en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazara los
monederos electrénicos en un plazo que no excederé de 8 dias habiles|
posteriores a su solicitud.
l Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] FOLIOS 000013 y 000032 ANEXO 1
2% del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| Sicumnle "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacién o falsificacion de los| P "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
monederos electrénicos. CONTRATACION".
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
El Licitante, deberd t ta técni ito dirigido al Administrad
A A AN s s o e
” I‘ Z u ) ”( ser (gd' que & . ! . 5P 'd" ! | Sicumnl "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
recursos en los monederos electrénicos en todo momento, esto quiere decir, que o i cumple \DESCRIPCION  DETALADA  DE LA
monedero debers conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso|
A : CONTRATACION".
de tiempo o el Contrato haya fenecido.
£l Licitante deberé presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas del
dacién de los tltimos 5 afios (2019 a 2024), expedid [ tas di | |12, inciso g), del
recomendacion de los Gtimos 5 afos (2019 a 2024), expedidas por las I as cartas de recom n s en el numeral 2, nciso g, de FOLIOS 000013 y 000035 AL 000042 ANEXO 1
Pablicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentaran| >
i ) ] ; . , ’ “ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
28 corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de|  Sicumple \DESCRIPCION  DETALADA D LA
de las Instituciones que los deberan contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las h
’ o : ) CONTRATACION".
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como el[Instituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas.
nimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
FOLIOS 000013y 000043 AL 000084 ANEXO 1]
2 El Licitante deberd presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacion of si ’ "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2
i cumple )
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. s "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electrénicos deberan ser|
entregados conforme a o estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| ) FOLIO 000015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS Iy DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. Si cumple [TECNICAS' Numeral 2 | DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Pa;ze;su;ngnsm? de mo;e:er})s eII‘ectr(I)ni:‘O(s o fas Jumlas :0ca|le‘sI‘EJecutlvas, dte‘llas 32 OLOS 000016 AL 000019 ANEXO 1
entidades federativas, se debera realizar la distribucién en los domicilios que se establecen| M ¢ N
ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
1 DISTRIBUCION DE LOS MONEDER! nEn . i ! 2
3; STRIBUCIO| 0S MOl 0S en el apartado "G" de la convocatoria. Si cumple "DESCRIPCION DETALLADA DE LA|
CONTRATACION".
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No Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Pregunta:
Es correcto entender que los Vales de despensa, requeridos para el
presente  procedimiento de lcitacion,  son  “MONEDEROS LOLIO 000002 ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES
. SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Eectoral con motivo| ELECTRONICOS sin personalizacion? Sicumple NS Numeral 2 "DESCRIPGION
del otorgamiento de las prestaciones de Fin de Afio 2024. Se solicita a la convocante aclarar esta pregunta. .
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Respuesta:
Si, es correcto entender que los monederos electrénicos no deberan|
estar personalizados.
£ Proveedor debera entregar 10s vales de despensa en la modalidad de monederos|
electrénicos en las 32 juntas locales ejecutivas mismas que se encargaran de distribuir los FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
2 COBERTURA monederos a las Juntas Distritales y en oficinas centrales, de acuerdo a los incisos “F” y “G” Sicumple TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION
del anexo técnico. DETALLADA DE LA CONTRATACION".
514,500 (catorce mil quinientos pesos 007100 M.N.), para monederos electronicos de Fin|
de Afio 2024; monto aproximado que estaré sujeto a posibles cambios de conformidad| FOLIO 000003 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
3 MONTOS con los parémetros que establezca la H. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO St cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
asimismo, se le informara al Proveedor el importe que fue autorizado por dichal DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Secretaria, una vez que se emita el comunicado oficial.
Pregunta:
En el entendido que el Instituto siempre estd a la vanguardia tecnologica,
El Liitante debers especificar en su propuesta técnica la caracteristicas operativas de losles correcto que el lcitante debers ofertar monederos clectrénicos de FOLIOS 000003, 000027y 00028 ANEXO 1
CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE MEDIDAS SE SEGURIDAD DE | ™O"CeT0S €lectrénicos que proporcione, mismas que deberan contener las medidas delgespensa, los cuales deberdn tener CHIP + NIP y Contactless (pago sin ’ "ESPECIFICACIONES TECNICAS" Numeral 2|
4 L% MONEDERGS ELECTRONICOS seguridad y control necesarios para su operacién, por mencionar como ejemplo de formal contacto). Sicumple orecnreon  beranane e A
enunciativa més no limitativa, que cuenten con chip de seguridad; las medidas de|Respuesta: CONTRATACION".
que evitena posibilidad de 0 clonacion de dichos monederos.  [se podré aceptar monederos con chip més nip, sin ser un requisito
obligatorio para los demss licitantes.
El Instituto no pagara comision alguna por gastos de reposicion del monedero electronico) FOLIOS 000004 y 000025 ANEXO 1]
. . o cualquier otro concepto por inactividad en el uso del importe contenido en el monederol ) "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
5 COMISION POR GASTOS DE REPOSICION electrénico, bloqueo de este o algin otro motivo. Sfcumple "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".
Preguntas:
Vifieta: Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica
Hacemos del conocimiento de la convocante que no existe proveedor]
alguno en el mercado que dentro de su plataforma web cuente con los|
datos especificos de un contacto como (Nombre, Correo, Teléfono), por]
o que, éSe debe entender que se refieren a que cualquier colaborador]
podrs comunicarse via telefénica a un ejecutivo de call centre para ser
atendido?
Vilfieta: Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o
no reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
I Licitante deberd mencionar en su propuesta técnica, que cuenta con una plataforma electrénico., Solici ala podamos adecuar|
web, que proporcione como minimo la siguiente informacion: dicho texto en el sentido que seri necesario que este tipo del
reclamaciones entren por nuestro call center, donde se le brindard un
. - ntimero de ticket o folio de seguimiento para mayor seguridad, una vez
e ot cada manedera lectronio. reslzadas las preguntas de sequridad para validar la autenticidad del Fouos. aoooos, 00026, 000034 ¢ 00101
6 PLATAFORMA WEB Lugar y fecha de los consumos efectuados con cada monedero electrénico. titular del monedero. Sicumple Nomeral 2 "DESCRIPUION DETALLADA DE. LA
«Resumen de los consumos efectuados por mes por "
«Datos de contacto en caso de requerir atencién telefonica. Con Base en el Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, CONTRATACION',
«Seccion para efectuar reclamacion en caso de robo, extravio o no reconocimiento de| ‘Descripcion Detallada de la Contratacion” inciso f) dltimo parrafo de la
2lgtin movimiento o consumo realizado con el monedero electrénico Convocatoria Para efectuar reclamacién en caso de robo, extravio o no
reconocimiento de algin movimiento o consumo realizado con el
monedero electrdnico, al recibir el proveedor dicha reclamacién, podra
levantar un reporte que emita un nimero de ticket o folio, esta
propuesta tendra que estar disponible durante toda la vigencia del
contrato.
Esta consideracion, no es obligatoria para todos los licitantes.
Se sefiala que no es necesario precisar un nombre o correo, la
plataforma prevista en el numeral 2 Descripcién detallada de la
contratacion, deberd permitir que cualquier colaborador puedal
comunicarse con un Ejecutivo via call center en caso de ser requerida la
atencion telefénica.
) Los monederos electrénicos, deberan ser fabricados con un material que garantice la vida ) FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
7 FABRICACION DE LOS MONEDEROS - v . Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
(il de Ios mismos por lo menos un afio. o
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES]
8 COSTO DEL MONEDERO INICIAL La emisién de los monederos electrénicos iniciales no deberd generar costo alguno. Si cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION

DETALLADA DE LA CONTRATACION"
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No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Pregunta:
Con la finalidad de no limitar la libre participacién en igualdad de|
para todos, Solici ala nos permita llevar a
cabo la sustitucién de los monederos electrénicos que hayan llegado a
término de vigencia en un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias
El Licitante deberd sefialar en su propuesta que los monederos electronicos tendran comofabiles ya que estos deberan ser entregados en todos los Estados de Ia
minimo un afio de vigencia a partir e la entrega de los mismos y el saldo asignado no|repablica mexicana.
caducara pudiendo ser utilizado en cualquier momento, sin estar sujeto a la vigencia dell Respuesta:

Contrato ni del monedero electronico. En caso de que los monederos electronicos,|se acepta su propuesta.
pierdan su vigencia; y en los mismos hubiese saldo disponible, el Proveedor debe emitif|pe acuerdo con el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, Numeral 2, FOLIO 000004 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
9 otro monedero electronico con otro afio de vigencia més sin costo alguno, en un plazo no|“pescripcion Detallada de la Contratacion” de la Convocatoria, el|  Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
mayor a cinco dias habiles a partir de la notificacion via correo electronico y/o llamada|proyeedor debe emitir otro monedero electrénico con otro afto de DETALLADA DE LA CONTRATACION".

telefénica, asignando un nimero de reporte y debera ser entregado en el domicilio|yigencia mas, sin costo alguno, en un plazo de cinco a ocho dias habiles
VIGENCIA DE SALDO DE LOS MONEDEROS sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas|y partir de la notificacién via correo electrénico y/o llamada telefénica,
Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico, con las mismas especificaciones| asignando un ndmero de reporte y debers ser entregado en el domicilio
y caracteristicas técnicas solicitadas en el presente ANEXO TECNICO. seialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G)
Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor]
Publico, con las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas|

icitadas en el ANEXO 1 Especi Técnicas

EL LICITANTE deberd presentar en su propuesta, un escrito dirigido al administrador dell FOLIOS 000005 y 000023 ANEXO 1
contrato firmado por su Representante Legal, garantizando que los saldos existentes unal S cumple "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
vez efectuada la ministracion en las tarjetas, estén en todo momento disponibles, sin que] P "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA

los mismos puedan ser retirados por la empresa bajo ninguna circunstancia. CONTRATACION".

£l Proveedor, debe reintegrar el importe del remanente de los monederos electrénicos no|
utilizados o no entregados a los Servidores Publicos, derivado de los movimientos de]
personal, estos permanecerdn en custodia del Instituto, el importe que resulte sobrante]
deber ser depositado o transferido sin costo alguno en moneda nacional a la cuenta a
nombre del Instituto, misma que se le proporcionara al Proveedor, mediante oficiol
firmado por parte del Administrador del Contrato, dirigido al Represente Legal, anexando
una relacién con el detalle completo de los monederos y la cantidad que se deberd|
reintegrar asi como los monederos en fisico cerrados y en su empaque original, el oficio en|
comento, se entregard o se enviaré por correo electrénico diez dias habiles posteriores al
fenecimiento del Contrato.

el Licitante deberd presentar en su propuesta un escrito dirigido al Administrador del FOLIOS 000005 y 000024 ANEXO 1]
contrato firmado por su Representante Legal con los siguientes datos: Sl cumple "ESPECIFICACIONES TECNICAS"  Numeral 2
EL NOMBRE DE LA PERSONA QUE SERA LA AUTORIZADA de recoger los monederos dell "DESCRIPCION  DETALLADA ~ DE LA
remanente, en la Subdireccién de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periférico| CONTRATACION".

sur 4124 Torre Zafiro ll Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad
de México, mismo que deberé recibir con su nombre, firma y fecha

Una vez recibido el requerimiento, el Proveedor estaré obligado a realizar el depésito of
transferencia bancaria en un maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion del oficio y sus Ante el i imiento del proveedor de la
entrega del remanente de los monederos electrénicos, se establece como pena la que se
cobra por pagos en exceso comprendida en el articulo 60 del Reglamento de la materia,

11 REINTEGRO DEL REMANENTE

porcentaje que se izara por cada dia de i imiento siguientes al décimo con

que cuenta para realizar la devolucién.

£l LICITANTE, En caso de requerir la sustitucion de los monederos por robo, extravio of
cualquier otra eventualidad que se le presente al Servidor Pblico la reposicién de los| FOLIO 000005 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
12 DEL EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD mismos seré sin costo alguno para el Servidor Publico ni para el Instituto los primeros tres| Si cumple TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION|
eventos, si existieran eventos posteriores, el Servidor Pablico deberd cubrir el costo del DETALLADA DE LA CONTRATACION®.

pléstico.

En caso de robo, extravio u otra eventualidad, el Servidor Publico afectado, reportard el
evento via telefénica al nimero telefénico que el Proveedor designe para la atencién a|
clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, solicitando a dicho Servidor Pblico la
siguiente informacion:

a)NGmero del moneder
b)Nombre del Servidor Publico.

c)Fecha y hora en la que fue extraviado el monedero.

d)Domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda al Servidor Publico. FOLIOS 000005, 000006 y 000028 ANEXO 1
13 EXTRAVIO O CUALQUIER OTRA EVENTUALIDAD QUE SE | Una vez realizado lo anterior, el Proveedor inhabilitard el uso del monedero electrénico de] Sicumple "ESPECIFICACIONES TECNICAS” - Numeral 2
PRESENTE. manera inmediata y le proporcionar al Servidor Pdblico un ndmero de reporte, por lo| DESCRIPCION DETALLADA DE LA
que cualquier consumo posterior al reporte sera responsabilidad del Proveedor; y por lo CONTRATACION".

tanto no serd descontado del saldo del monedero electrénico perteneciente al Servidor
Publico.E

En caso de reporte por cargos no reconocidos por parte de algin Servidor Publicol
afectado, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la investigacion sobre los cargos no

CONDICIONES MiNIMAS PARA EL REPORTE DE ROBO,

reconocidos; y en caso de que de la investigacién se determine que el Servidor Pablico no|
hizo uso de las cantidades no reconocidas, el Proveedor se obliga a llevar a cabo la
devolucion del importe respectivo.
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Instituto Nacional Electoral

LLICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otor iento de las pr i de Fin de Afio 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025.

EVALUACION TECNICA VALES DIA DEL PADRE 2025
LICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Modificacién No. 1, del Anexo 1 Modificaciones:

Los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por robo,
EL LICITANTE, en el caso de los monederos electrénicos solicitados para la reposicién por|extravio u otra eventualidad, previa notificacion por parte del Servidor,
robo, extravio u otra eventualidad, previa notificacién por parte del Servidor Pablico,|Publico, deberén ser entregados al Servidor Piblico en el domicilio
deberan ser entregados al Servidor Publico en el domicilio sefialado en los apartados “F’[sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G”
Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda|Domicilios Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda para la entrega
para la entrega de su reposicién. Los monederos electrénicos deberan estar identificados|de su reposicion en un plazo de 7 a 10 dias habiles. Los monederos
para que en las Unidades Responsables del Instituto en donde sean recibidas las|electrénicos deberan estar identificados para que en las Unidades
reposiciones, se tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero|Responsables del Instituto en donde sean recibidas las reposiciones, se
electrénico. tengan los elementos para identificar a quien pertenece el monedero
electrénico.

FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES)
Si cumple TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

14 ENTREGA DE REPOSICIONES

Pensiones alimenticias fijadas por la autoridad competente al personal del Instituto, para|
la prestacion de vales de Fin de Afio, el Proveedor, entregaré un monedero electrénicol
adicional para la acreedora alimenticia, la relacién de las acreedoras y de los porcentajes a
aplicar, se enviaré con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de la entrega, asi como
un listado con los nombres de los deudores y montos respectivos.

Los monederos electrénicos de las acreedoras ali icias se garéan en los.

de los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales|
’ ) - FOLIO 000006 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
el diay hora p mediante correo electrdnico.

15 PENSIONES ALIMENTICIAS Si cumple TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

En caso de modificacion al porcentaje de pension alimenticia fijada, o pensiones|
alimenticias de nuevo ingreso o movimientos de personal de nivel de mando medio a|
operativo que cumplan con los requisitos para obtener el derecho de la prestacion de fin|
de afio 2024, el Instituto informara de dichas modificaciones al Proveedor mediante]
correos  electronicos  de  las  Servidoras  Piblicas  karla.nieto@ine.mx,
tefanie. ine.mxy paula .mx.

En caso de que se condene al Instituto al pago de la prestacion de vales de Fin Affo, dia de}
reyes, dia del nifio, dia de la madre o dia del padre a favor de algin Servidor Publico, en|
distinta modalidad a la que marca la norma, el Instituto notificara al Proveedor via correo|
electronico el nimero del monedero electrdnico al cual se le deberd reflejar la cantidad|
fijada en la sentencia emitida por la autoridad competente o en los términos y cantidades|
que le sea indicado por el Instituto, sin ningln costo adicional. Asimismo, de existir un|
remanente con respecto al saldo original del monedero electrnico, dicho remanentel FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
16 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES deberd ser depositado en la cuenta bancaria a nombre del Instituto que se proporcionard Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
en el momento. Debido a la naturaleza del requerimiento, el Proveedor deberd garantizar| DETALLADA DE LA CONTRATACION".

los movimientos requeridos en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la
solicitud, de lo contrario en caso de que no se cumpla con el tiempo solicitado por la|
autoridad jurisdiccional se aplicaran las penas i cor i i

en las condici de este

Para el caso de resolucion o mandato judicial, el Proveedor se obliga a realizar los|

que sean ios en el énico definido previ por el
Instituto en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores a la solicitud via correo|
electrénico por parte del Instituto, en el supuesto de que el Proveedor incumpla con
entrega del monedero electrénico ordenado a través de una resolucién o mandatol
judicial, en tiempo y forma solicitado por el Instituto y ello causara la aplicacién de una
multa al Instituto, el proveedor debera cubrir el importe de dicha multa, en caso de|
incumplimiento del proveedor al pago de la multa que le sea impuesta al Instituto por la
autoridad jurisdiccional se aplicara una pena del 1% sobre el importe de la multa por cadal
dia habil de atraso en el pago.

FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
Si cumple TECNICAS" Numeral 2 "DESCRIPCION
DETALLADA DE LA CONTRATACION".

17 RESOLUCIONES O MANDATOS JUDICIALES

En caso de que algun servidor publico falleciera, y tuviera mas de un beneficiario mismos|
que reclamaran la prestacion de vales de fin de afio 2024, se solicitard al proveedor| FOLIO 000007 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
18 DEFUNCIONES iante correo Gnico los ci cor i a efecto dej Si cumple TECNICAS" ~ Numeral 2 "DESCRIPCION
cubrir el pago de la prestacién. En caso de incumplimiento se aplicard la penal DETALLADA DE LA CONTRATACION".

convencional correspondiente.

Conceptos 3,4y 5
El plazo para la entrega de los monederos electrénicos el Dia del Nifio, Dia de la Madre y|
Dia del Padre 2025, sera del 22 al 29 de abril de 2025 y se podran hacer entregas parciales,
teniendo como fecha limite para entregar la totalidad de los monederos el 29 de abril de|
2025. Una vez concluida la entrega de los monederos electrénicos, el Proveedor enviar
las guias de paqueteria firmadas por los Servidores Publicos mencionados en los apartados| FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
19 PLAZO DE ENTREGA “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios Juntas Locales Ejecutivas mediante las| Sicumple TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION
cuales se acredite que recibieron los monederos electronicos. Dichas guias deberdn| DETALLADA DE LA CONTRATACION®.
entregarse en la Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales ubicada en Periféricol
sur 4124 Torre Zafiro Il Tercer Piso Colonia Jardines del Pedregal C.P. 01900 en la Ciudad|
de México o bien enviarse a los correos electrnicos karla.nieto@ine.mx,)
tefani ine.mx y paula .mx
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DIRECCION DE PERSONAL

No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
£l Administrador del Contrato a través de los correos electrénicos karla.nieto@ine.mx,
tefanie mx y paula, .mx enviaré al Proveedor una relacion|
con los nombres, Registro Federal de Electores, CURP y el area del personal al que se le|
pagarén las prestaciones que se indican en el concepto 1y 2, el dia 20 de noviembre de| FOLIO 000008 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
20 PLAZO DE ENTREGA 2024y para el concepto 3, 4 y 5, cinco dias habiles antes de la entrega de los monederos| Sicumple TECNICAS'  Numeral 2 "DESCRIPCION|
electrdnicos para que coloque el nimero de consecutivo y de monedero electrénico por| DETALLADA DE LA CONTRATACION".
Servidor Piblico, el Proveedor se comprometers a regresar mediante correo electrénico |
las direcciones antes mencionadas dichos listados debidamente requisitados dos (2) dias|
habiles antes de la entrega de los monederos en las areas respectivas.
Concepto 5
Los monederos electronicos entregados por el Proveedor para la prestacién del dia del
padre 2025, deberdn ser activados el dia 13 de junio de 2025 a las 9:00 Hrs. Asimismo)| FOLIO 000011 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
2 ACTIVACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS debers, enviar un correo electrénico confirmando la dispersién de los recursos en los Sicumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION
fia del que acredite dicha dispersién.ederos DETALLADA DE LA CONTRATACION".
fidndolo del que acredite dicha dispersion
Los monederos electrénicos que oferte el Licitante deberan tener aceptacion en los|Se podré aceptar monederos electrénicos que superen el requisitol FOLIOS 000013 y 000029 ANEXO 1
» establecimientos afiliados en los que se puedan canjear como minimo por abarrotes,|minimo ido en el Anexo 1, “Especifi Téenicas”, Numeral| (- “ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
i cumple )
I4cteos, salchichoneria, carnes, farmacia, jugueteria, zapateria, ropa, blancos, linea blanca,|2 de la Convocatoria, sin ser un requisito obligatorio para los demés| P "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS electrénicos, electrodomésticos, muebles y articulos de primera necesidad. licitantes. CONTRATACION".
l Licitante deberd, presentar en su propuesta técnica una fotografia a color del monederol FOLIO 000030 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES
23 an /P prop ca 8 i cumple TECNICAS"  Numeral 2 "DESCRIPCION|
electrénico que esté ofreciendo para prestar el servicio. i
DETALLADA DE LA CONTRATACION".
FOLIOS 000013 y 000022 ANEXO 1
2 €l Licitante, debers sefialar en su propuesta técnica, que los monederos tendran, comol Sicuml "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
i cumple h
minimo, un afio de vigencia a partir de la entrega. P "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".
Pregunta:
ci ala que el reemplazo de los que no
] Licitante, debera presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] 22" 26ePtados por algdn motivo en los establecimientos afiiados sea en
ACEPTACIGN EN ESTABLECIMIENTOS el Contrato, en el " antice Z P e ge s un plazo que no excederé de 08 (ocho) dias habiles posteriores a sul
ontrato, en el que garantice qu u n P ) i !
trato, en el que g aue o N CePtadOs|  licitud formal, en virtud de que algunas entregas deberdn de realizar FOLIOS 000013 y 000031 ANEXO 1]
por algin motivo en los establecimientos afiliados, en un plazo no mayor a cinco dias| ) o : . iy .
25 habiles a partir de la solicitud del Servidor Publico, sin costo adicional para el Instituto,| S CU2/9Uier estado de a repdblica mexicana. Si cumple SPECIFICACIONES TECNICAS” - Numeral 2
i ot ' . bara & ' Respuesta: "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
g al del monedero que este caso serfa el Servidor Publico en el .
PSR P - - g ... |Seacepta su propuesta. CONTRATACION".
domicilio sefialado en los apartados “F” Domicilios oficinas Centrales y “G” Domicilios| —
! Para el caso de los monederos que no sean aceptados por algin motivo|
Juntas Locales Ejecutivas que le corresponda. s ) !
en los establecimientos afiliados el Proveedor reemplazaré los|
monederos electrénicos en un plazo que no excederé de 8 dias habiles|
posteriores a su solicitud.
l Licitante, deber presentar en su propuesta técnica un escrito dirigido al Administrador] FOLIOS 000013 y 000032 ANEXO 1
- del Contrato firmado por su Representante Legal, que garantice el reintegro total de los| Sicump “ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
o A i cumple
recursos por parte del Proveedor, en caso de un evento de clonacion o falsificacién de los| P "DESCRIPCION DETALLADA DE LA|
monederos electrnicos. CONTRATACION".
El Licitante, deberd t ta técni ito dirigido al Administrad
el Contrato frmad por s Represemtante Lega, cue garantic f csponiicad de (o4 FouoS 000013 y 000033 ANEXO 3
. ) P preser lgd' due gar . P o | stcumot "ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
recursos en n momento, jere decir { cum
ecursos en los os en todo esto quiere decir, que e cumple \DESCRIPCION  DETALLADA  DE LA
monedero debera conservar su saldo intacto, aunque no haya sido usado en un lapso| -
: : : CONTRATACION".
considerable de tiempo o el Contrato haya fenecido.
ACEPTACION EN ESTABLECIMIENTOS
El Licitante debers presentar en su propuesta técnica, al menos tres cartas del
recomendacién de los Gltimos 5 afios (2019 a 2024), expedidas por las Instituciones|Las cartas de r en el numeral 2, inciso g), del
e . A - - \ FOLIOS 000013 y 000035 AL 000042 ANEXO 1]
Pablicas con las que hayan celebrado Contratos de vales de despensa, dichas cartas|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas de la convocatoria”, se presentaran . ; 5
y e ) ; . ’ , ) ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
28 corresponderén a Instituciones diferentes a este Instituto, deberan presentarse en hojas|en hojas membretadas con el nombre y firma de los responsables de|  Sicumple \OESCRIPGION . DETALLADA  De - A
de las Instituciones que los r deberén contener nombre firma y|operar los Contratos, asi como el nimero telefénico y domicilio de las| CoTRATAGION"
datos de contacto de las personas responsables de operar los Contratos, asi como elInstituciones pudiendo ser originales o copias legibles de las mismas. :
ntimero telefénico y domicilio de las Instituciones.
FOLIOS 000013y 000043 AL 000084 ANEXO 1]
2 l Licitante debers presentar en su propuesta técnica el comprobante de autorizacién of Sicumnle “ESPECIFICACIONES  TECNICAS" Numeral 2|
renovacién por el SAT para emitir monederos electrénicos de vales de despensa. P "DESCRIPCION ~ DETALLADA  DE LA
CONTRATACION".
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LICITANTE: Toka Internacional S.A.P.I. de C.V. Fecha: 29 de octubre de 2024
No Descripcion de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
En el caso de oficinas centrales, la entrega de los monederos electronicos deberan ser| FOLIO 000015 ANEXO 1 "ESPECIFICACIONES|
30 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS entregados conforme a lo estipulado en el apartado "F " oficinas entrales lugares ZAFIRO| i cumple TECNICAS"  Numeral 2  "DESCRIPCION
1l 'y DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES. DETALLADA DE LA CONTRATACION"
Pa;adecli surfm;\lstr(o de modne:er'os ellel:trc:m:ots ebn las Juntlas :m:alesl Ejecutivas, d(etllas 32| FOLIOS 000016 AL 000019 ANEXO 1
entidades federativas, se debera realizar la distribucion en los domicilios que se establecen| W .
ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS" N I 2
31 DISTRIBUCION DE LOS MONEDEROS en el apartado "G" de la convocatoria. Sicumple "DESCRIPCION DETALLADA ll;?m LA
CONTRATACION".
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-031/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DiA DEL NINO, DIiA DE
LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2025”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdomica fue
realizada para la partida unica por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-031/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES, DiA DEL NINO, DiA DE

LA MADRE Y DIiA DEL PADRE 2025”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Di i j iva de
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica
nimero LP-INE-031/2024
del Instituto Nacional Electoral con motivo del

de Vales de para p

delas p de Fin de Ao 2024,

Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025

Anilisis de Precios no dela igacion de

COMISION

Vales fin de afio (navidefios) 2024

Vales dia de reyes 2025

Vales dia del nifio 2025 1.00% Uno p”"“;:f‘;g' cero por 2.70% Dos punto setenta por ciento 1.00% UNo '::%':A%%‘J ODE 0.50% Cero punto cincuenta 1.00% UNO POR CIENTO 1.00% Uno porciento
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025
| Mediana de la de Mercado ( je de 1.00% |
| Precio Aceptable (Mediana de la de Mercado) ( je de +10% 1.10% |
BONIFICACION

Vales fin de afio (navidefios) 2024

Vales dia de reyes 2025

CERO PORCIENTO DE

Cero por ciento de Cero por ciento de Cero por ciento de Cero por ciento de

Vales dia del nifio 2025 0.00% BONIFICACION 0.00% bonificacién 0.00% bonificacién 0.00% Cero 0.00% bonificacién 0.00% bonificacién
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025

* El licitante menciona no aplica en este concepto * El licitante menciona no aplica en este concepto * El licitante menciona no aplica en este concepto
| Mediana de la de Mercado ( je de 0.00% |
| Precio Aceptable (Mediana de la de Mercado) (i je de comision) + 10% 0.00% |

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” inciso a)

Vales fin de afio (navidefios) 2024

Vales dia de reyes 2025

Vales dia del nifio 2025

Vales dia de la madre 2025

Vales dia del padre 2025

$0.00 CERO PESOS 00/100 M.N.

50,00 Cero pesos 00/100 m.n. $0.00 Cero pesos 00/100 m.n. $0.00 Cero $40.00 CUAEO%BAMPSSOS $0.00 Cero pesos 00/100 m.n,

* El licitante menciona no aplica en este concepto

| Mediana de la Investigacion de Mercado (Monto total antes de IVA)

$0.00 |

| Precio Aceptable (Mediana de la

de Mercado) (Monto total antes de IVA) + 10%

50.00 |

Artculo 68.

|
Pera.

Articulo 79.
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‘ Direccion Ejecutiva de Administracion
—— I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de
Fin de Ano 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025

Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas presentadas con base en la Investigacion de Mercado

COMISION

Vales fin de afio (navidefios) 2024
Vales dia de reyes 2025
PUNTO CERO CUATRO
Vales dia del nifio 2025 0.00% CERF?OF;{%TEST%ERO 0.04% PORCIENTO DE COMISION
OFERTADA
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025
Precio Aceptable Precio Aceptable
Mediana de la Investigacion de Mercado (Porcentaje de comision) 1.00%
Precio Aceptable (Mediana de la Investigacion de Mercado) (Porcentaje de comision) + 10% 1.10%
BONIFICACION

Vales fin de afio (navidefios) 2024

Vales dia de reyes 2025

CERO PUNTO DIECISEIS
. i o
Vales dia del nifio 2025 0.16% PORCIENTO NO SE OFERTA NO SE OFERTA

Vales dia de la madre 2025

Vales dia del padre 2025

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION

(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion” inciso a)

Vales fin de afio (navidefios) 2024
Vales dia de reyes 2025
Vales dia del nifio 2025 $0.00 CERO PUNTO CERO PESOS $0.00 Cero pesos 00/100 MN.
00/100 M.N.
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025
Precio Aceptable Precio Aceptable
Mediana de la Investigacion de Mercado (Monto total antes de IVA) $0.00
Precio Aceptable (Medi. delal igacion de Mercado) (Monto total antes de IVA) + 10% $0.00

Politicas, Bases y L en Materia de de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calulo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:
1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje el diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de
Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion 11l del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de Adauisiciones.

Para calcular cudndo un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

I1. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendré de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de Ia investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central serd la mediana, y

c. Si la serie e precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado seré la mediana.

Alas cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumaré el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algin preciol
ofertado sea superior al resultado de esta titima operaci6n, éste seré considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
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; ,DIRECCIC')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
— I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-031/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO DE VALES DE
DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL

OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DiA DE REYES, DiA DEL NINO, DiA DE
LA MADRE Y DiA DEL PADRE 2025”

ANEXO 4

Evaluacion Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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. Direccién Ejecutiva de Administracion
— I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacién Publica Nacional Presencial
nimero LP-INE-031/2024

Suministro de Vales de despensa para personal del Instituto Nacional Electoral con motivo del otorgamiento de las prestaciones de
Fin de Ao 2024, Dia de Reyes, Dia del Nifio, Dia de la Madre y Dia del Padre 2025

Evaluacion Econémica

COMISION

Vales fin de afio (navidefios) 2024
Vales dia de reyes 2025
PUNTO CERO CUATRO
Vales dia del nifio 2025 0.00% CERSOF;{%'TEST%ERO 0.04% PORCIENTO DE COMISION
OFERTADA
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025
BONIFICACION

Vales fin de afio (navidefios) 2024

Vales dia de reyes 2025

. . CERO PUNTO DIECISEIS
Vales dia del nifio 2025 0.16% PORCIENTO NO SE OFERTA NO SE OFERTA

Vales dia de la madre 2025

Vales dia del padre 2025

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contr ion” inciso a)

Vales fin de afio (navidefios) 2024

Vales dia de reyes 2025

CERO PUNTO CERO PESOS

Vales dia del nifio 2025 $0.00 00/100 M.N.

$0.00 Cero pesos 00/100 M.N.

Vales dia de la madre 2025

Vales dia del padre 2025

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumplen.
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones de la|El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales
Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del|y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma|produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
autografa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las|con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes
disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,|les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende,
integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitirajel contenido del mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento|conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso vy
para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de
estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto,
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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ed ) , INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA DEL NINO, DIiA DE LA MADRE Y DIA DEL
PADRE 2025
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CIUDAD DE MEXICO, MEXICO A 21 DE OCTUBRE DE 2024.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

OFERTA ECONOMICA

Edenred México, S.A. de C.V.

RFC: ASE930924SS7

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: 5262 8800- Fax: 5262 8835

Correo electronico: gobierno@edenred.com
edenred.mx A
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIiA DE REYES, DIiA DEL NINO, DIA DE LA MADRE Y DIA DEL

PADRE 2025

ANEXO 7

CIUDAD DE MEXICO, MEXICO A 21 DE OCTUBRE DE 2024.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

OFERTA ECONOMICA

COMISION
Descripcion Porcentaje de comision Porcentaje de comision
(con nimero a dos (con letra)
decimales)
Vales fin de afio (navidefios) 2024
Vales dia de reyes 2025
= = CERO PUNTO CERO
i 0,
Vales dia del nifio 2025 0.00% PORCIENTO
Vales dia de la madre 2025
Vales dia del padre 2025
BONIFICACION

Descripcion

Porcentaje de
bonificacion (con
nimero a dos

Porcentaje de bonificacién
(con letra)

decimales)
Vales fin de afio (navidefios) 2024
Vales dia de reyes 2025
Vales dia del nifio 2025 0.16% CERO PUNTO DIECISELS

Vales dia de la madre 2025

Vales dia del padre 2025

PORCIENTO.

St i = G il 7 ) 2 7 e T i = ot VW e o
Edenred México, S.A. de C.V.

RFC: ASE930924SS7

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: 5262 8800- Fax: 5262 8835

Correo electronico: gobierno@edenred.com

edenred.mx
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INSTITUTO NACIONAL ELECTM 3

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA DEL NINO, DIA DE LA MADRE Y DIA DEL

PADRE 2025

COSTO DEL MONEDERO ELECTRONICO (TARJETA)
DE REPOSICION A PARTIR DE LA 4ta EMISION
(Tal como se establece en el numeral 2 “Descripcion detallada de la contratacion”
inciso a) )

Monto total antes de IVA
(con letra)

Monto total antes de IVA (con dos
décimales) en moneda nacional

Descripcion

Vales fin de afio (navidefios)
2024

Vales dia de reyes 2025
CERO PUNTO CERO PESOS

00/100 M.N.

Vales dia del nifio 2025 .00

Vales dia de la madre 2025

Vales dia del padre 2025

Porcentaje de la comision con letra: Cero punto cero porciento
Porcentaje de la bonificacion con letra: Cero punto dieciséis por ciento
Costo de tarjetas: Cero punto cero pesos 00/100 M.N.

Condiciones de pago: 20 dias naturales

NOTAS:

Entendemos que Unicamente para efectos de evaluaciéon econdmica se tomara en cuenta el rubro
de la comision y bonificacién de conformidad con lo siguiente:

Con respecto a la comision, se verificara que los precios ofertados sean aceptables, se considerara
la oferta del licitante que represente las mejores condiciones para el Instituto identificadas a
través de la comisién y bonificacién que oferte. Siendo obligatorio referir todos los conceptos en
la oferta econdémica.

Se verificard que el costo del monedero electrénico a partir de la cuarta emisién sea un precio
aceptable.

En caso de que la oferta presentada represente las mejores condiciones para el Instituto
identificadas a través de la comision y bonificacidén, pero el monedero electrénico a partir de la
cuarta emision resulte ser un precio no aceptable, éste se adjudicara hasta por el precio aceptable
que resulte de la evaluacion econdmica efectuada en términos de lo dispuesto en el Articulo 68
de la Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.

Entendiéndose que, con la presentacion de la propuesta econémica por parte de los licitantes,
aceptan dicha consideracion

Edenred México, S.A. de C.V.
RFC: ASE930924SS7

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México

Tel.: 5262 8800- Fax: 5262 8835
Correo electrénico: gobierno@edenred.com
edenred.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-031/2024
SUMINISTRO DE VALES DE DESPENSA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL CON MOTIVO DEL
OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES DE FIN DE ANO 2024, DIA DE REYES, DIA DEL NINO, DIiA DE LA MADRE Y DiA DEL
PADRE 2025

L e e e e P e e e e e e e S S e e e S == T TP

Edenred México, S.A de C.V., establece que los precios que cotiza serédn considerados fijos
durante la vigencia del contrato y no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el
Gltimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente Licitacion.

Edenred México, S.A de C.V., cotiza todos los conceptos que se incluyen y considera que los
precios que cotiza seran considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podra
modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el Ultimo dia de vigencia del contrato objeto de
la presente licitacion.

Se establece que los precios que se ofertan no se cotizan en condiciones de practicas desleales
de comercio o de competencia econdmica, sino que corresponden al mercado de acuerdo con
la Ley Federal de Competencia Econémica y la normativa en la materia.

ATENTAMENTE

NORMA ANGELICA ORTIZ GUERRERO
REPRESENTANTE LEGAL
EDENRED MEXICO S.A. DE C.V.

Edenred México, S.A. de C.V.

RFC: ASE930924557

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: 5262 8800- Fax: 5262 8835

Correo electrénico: gobierno@edenred.com
edenred.mx
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