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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALI_ZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN
OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL
(CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de reanudacion de Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-037/2024, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracion y modificaciones y respuestas por parte del
area requirente.

. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del dia 12 de
noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para comenzar con el acto
de reanudacion de junta de aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-037/2024, convocada para la contratacion del “Servicio de digitalizacién,
impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo
Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral .
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo

las 11:00 horas del dia 12 de noviembre de 2024, se dio lectura a la declaratoria oficial

del acto de reanudacion de junta de aclaraciones y se continu6é con el desarrollo del l
mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria
indicada al rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de g
reanudacion de junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No.
LP-INE-037/2024, asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen p
al final de la presente acta. &

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Ofic
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Ma
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.-------=-=----=---

r

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefald que a este act
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen gn
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.---------===emmmmmmemmmcm e fe e
Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los .
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx y carolina.rodriguezb@ine.mx por parte de los licitantes que se
enlistan a continuacion: e

No. Licitantes Esqrite de. I.n fertah Numero de preguntas
Participar /7
1 ESTRATEC, S.A. DE C.V. Si presenta 7#/ 19 )\/
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN
OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL

(CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Soluciones Empresariales DALI, !
2 SA deCV. Si presenta 9
8 Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Si presenta 11
4 TED, Tecnologia Editorial SA de CV Si presenta 64 L
5 CCT México, SA de CV Si presenta 14
iali j, S.A.d
5 Comermallzadgr?/ Dopaj, S e St prasehta 12
Atencion Corporativa de México, : e
7 SA deCV. Si presenta 1 N
8 loT Mexico SA de CV Si presenta 4
9 TEC Pluss, S.A. de C.V. Si presenta 19
Sistemas de Impresion Digital S.A. ;
10 T Si presenta 4
Total 157

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria.

Asimismo, se informa que se recibieron preguntas de manera extemporanea por part
de los licitantes que se listan a continuacién, por lo que de conformidad con el numeyAl
6.1.3 Desarrollo de la Junta de Aclaraciones fraccion Il, las solicitudes de aclaracién que
sean recibidas con posterioridad al plazo previsto no seran .contestadas por la
convocante por resultar extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo;
en caso que algun LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta
correspondiente, las debera entregar por escrito y la convocante las recibira, pero no les
dara respuesta.

SNE

Escrito de
Interés en
Participar

Fechay hora de
recepcion senalada
en la convocatoria

Numero de

por parte del licitante preguntas

Fecha y hora de envio
No. Licitantes

Soluciones Integrales

1 para Redes y Sistemas No

de Computo, S.A. de presenta
C.V.

04 de noviembre de
2024 a las 16:00
horas

04\dehoviembre de
2024 a las 17:02 horas
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Escrito de Fecha y hora de Fecha y hora de envio Numero de
No. Licitantes Interés en recepcion sefialada | por parte del licitante aditiEE
Participar en la convocatoria preg
04 de noviembre de
2 Black EC%OJI’ S.A. de ) 2024 a las 16:00 07 de noviembre de 1
B Si presenta horas 2024 a las 12:58 horas
Total # g -

Asimismo, y de conformidad con el tercer parrafo de la fraccion Il del numeral 6.1.3
Desarrollo de la Junta de Aclaraciones de la convocatoria, senala que si el servidor
publico que presida la Junta de Aclaraciones considera necesario citar a una ulterior
junta, la convocante debera tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas. En
ese sentido, el licitante Soluciones Integrales para Redes y Sistemas de Computo, S.A.
de C.V. envio solicitudes de aclaracion sin presentar escrito de interés en participar. El
licitante Black Ecco Tl, S.A. de C.V., envio una solicitud de aclaracion de maner

extemporanea presentando su escrito de interés en participar, por lo tanto se le dar

respuesta.

En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente
mismas que forman parte de la presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones”.-------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por la
convocante y el area técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo

“Solicitud de aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta------------

Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas%

respecto de las respuestas proporcionadas por el area requirente; los licitantes que se
listan a continuacion realizaron repreguntas respecto de las que le son propias, mismas (}/
que fueron respondidas en el mismo acto y forma parte de la presente acta como
Anexo 3 “Repreguntas”: —- -—-

No. Licitante Num. de Repreguntas

TED, Tecnologia Editorial SA/de CV 6
Black Ecco Tl, S.A. de C.V./{

TEC PLUSS, S.A. de CU<]

y
INDUSTRIAS SANDO\///-\L, S.A. DE C.V.

AW IN| =
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN
OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL
(CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Total 10

Quien preside preguntd a los licitantes si sus preguntas y repreguntas fueron
respondidas de forma clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen
mas cuestionamientos que hacer a la convocatoria y a las modificaciones presentadas.

Por lo anterior, se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo de forma presencial el dia 20 de noviembre de 2024 a las 10:00 horas,
en la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicad
en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro 1l, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro '
Obregon, C.P. 01900 en la Ciudad de México. ,L

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO v la fraccién V
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones”, Anexo 2 “Solicitud de
Aclaraciones” y el Anexo 3 “Repreguntas”, de tal forma que los licitantes deberan
considerar su contenido para la debida integracién de sus proposiciones. /i

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con

establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------
Para efectos de Ia n0t|ﬂca0|on y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, e
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electrénica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .
En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién del presente .
procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de S{
Aclaraciones, siendo las 18:00 horas del mismo dia de su inicio.
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Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre

Area que representa

Firma

Rubrica /

Maria del Rocio Paz
Guerrero

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios /
Subdireccion de

Adquisiciones =

David Ledesma Flores

Direccion Juridica é

Paola Jocelyn Rulfo
Hernandez

Organo Interno de Control

Francisco Contreras
Sanchez

Organo Interno de Control

Maria de los Angeles
Rueda Mufioz

Organo Interno de Control

Juan Alberto Lépez
Toledo

Wendy Reyes Tellez

Subdireccion de Servicios

Subdireccién de Servicios "@
A

Por los licitantes:

Nombre del representante y correo

Nombre de la empresa alactiBilEs Firma Rubrica
. | /
Soluciones Empresariales Angel Sanchez Armas A o \
angel.sanchez@s3dali.com A =

Dalf, S.A. de C.V.

" Gt
e Ay
’:'hv/( & -
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Nombre del repr n reo - —
Nombre de la empresa P es’e:_'lta te}y eorn Firma Rubrica
electrénico

Silvia lvette Mujica Zamora

Estratec, S.A. de C.V. smujica@estratec.com

Ricardo Reyna Ramirez

Black Ecco Tl, S.A. de C.V. gobierno@bsit.com.mx
Comercializadora Dopaj, Daniel Garcia Maciel
S.A.de C.V. licitaciones@dopaj.com.mx

\ —
. ’ . /
TEC Pluss, S.A. de C.V. Alejandro Lopez Hermosillo
alejandro.lopez@tecpluss.com
/|
-
‘ o David Osegueda R. / /
TED, Tecnologia Editorial 7. %‘
SA de CV dosegueda@ted.com.mx 47/ (

- FIN DEL ACTA

Industrias Sandoval, S.A. ; Jose LU?S FIO"?S Hernandez
luis.flores@industriassandoval.com.
de C.V.
mx
o ¢ /
™
(
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Anexo 1 ‘q
q Modificaciones
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN
OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

MODIFICACION 1

Referencia: Pagina 39 Numeral 3.1 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
DICE:

3.1 Para acreditar lo anterior el PROVEEDOR debera presentar el certificado de producto nuevo dentro de los 07 (siete) dias
habiles posteriores a la notificacién del fallo, mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
en el domicilio ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial Alvaro
Obregon, Codigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo contrario se le aplicara la pena
convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de |a presente convocatoria.

DEBE DECIR:

3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo emitido por
Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presentar una carta firmada por el
representante legal del fabricante en donde indique que es un producto/equspo nuevo, este escrito debera contener
caﬂ‘adad marca y modelo de cada uno de los equipos que seran entregados, prefereniemente. podid sefialar 2 nlimero

: de cada uno de los equipos. Esta documentacién debera ser presentada dentro de Ios 07 (s1ete) dias habll
posterlores a la notificacion del fallo, mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el
domicilio ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial Alvaro
Obregon, Codigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo contrario se le aplicara la pena
convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

MODIFICACION 2

Referencia: Pagina 40 y 41, Numeral 4.1 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

4.1 Asimismo, al dia habil siguiente de la entrega, instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos, debera remitir
el o los documentos que contenga las siguientes caracteristicas:

Inventario de los equipos entregados e instalados por inmueble y area.

Evidencia del contador inicial en 0's (ceros) de cada equipo.

En caso de que sea importado, presentar el Pedimento de importacion.

Comprobante digital por internet (CFDI), donde observen el nimero de serie de cada equipo

El resto del numeral permanece sin cambios.
DEBE DECIR: \

4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes , debera remitir el o los documentos que conteng
caracteristicas:

» Inventario de los equipos entregados e instalados por inmueble y area.

e Evidencia del contador inicial en 0's (ceros) de cada equipo gue se entregara, previo ;

/ configuracién (por ejemplo: la evidencia podréan ser fotografias del contador del equipo o
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Anexo 1
Modificaciones

este) %
+« En caso de que los equipos sean importados, presentar el Pedimento de importacion, donde se observe el -

\\ nimero de serie de l0s equipos.

« [En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital por internet (CFDI), donde observen el nimero
de serie de cada equipo.

El resto del numeral permanece sin cambios.
MODIFICACION 3

Referencia: Pagina 45 y 46, Numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del Anexo 1

“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
DICE:
10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO /7 — Wy

EQUIPO ; o Multifuncional [
"GRUPO DE TRABAUC B i Grande
TECNOLOGIA LR Laser Monocromatico
RESQLU 1ON MINIMA (DPI} ; 600 x 600
: i ; ) 3
"DISCO DURO MINIMO (GB) il 120
| VELOCIDAD DE IMPRESION {P?Nj{ e _| De 70 paginas por minuto
PUERTOS : i { : Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
; X | tipo A; Certificado especificacién de alta velocidad ("High-Speed") Minimo
ﬁﬁ,MEN’I’_x YOR AUTOMATICO e 250 originales minimo
| IMPRESION DUPLEX ___ | Automatico
SISTEMAS [ SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS __1Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior, Linux
CAPACIDAD MINIMA BANDEJA1 | 3,000 hojas
GA?#\’CIDAﬁ MINIMA BA&BEJA 2o __ 14,000 hojas
! | Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir mediante la configuracion
T‘“HAF;Q DE PAPEL i | dentro del equipo de un tamario personalizado, Doble carta y Sobres como minimo.
Auuem‘mléu ELECTRICA 1127V /220V
"LENGUAJES DE IMPRESION Y EMBLADORE$ | PCL5, PCLB y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.
IMPRESIGN MOWVIL il i I No
Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta de direcciones a través de
1_’_?"?‘_9’9?_‘_55 DE GESTION Y szsummn A e
| VOLUMEN DE ﬁiGETAUZACiON EIARFA 2000 paginas de impresion T
'VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A CC GOLOR (IPM} | 120 paginas por minuto Diplex T
TIPO DE DIGITALIZACION ! {1 ADFy Cama Plana
| RESOLUCION OPTICA MINIMA_ i | 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BI’I’S | Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
'RANGO DE AMPLIACION/REDUCCION | 25% a1 400% en incrementos de 1% \ /
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF, JPEG y JPG />
BYPASS : L | 250 hojas minimo ol
BfGITAUZACiéH 3\ USB - | Requerido A N
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO | Requerido | o P
ENGRAPADORA : : | Automatica | e
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN y/o ISIS, ambos para 32 y 64 bits. &

/ zZ7
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[ Tamano Doble Carta il
ENERGY STAR® y RoHS.

Si
_| Instalacién de control de usuarios a través de clave

Impresora

Pequeiio

Equipo multifuncional a color

600 x 600

i1 512

| 40

Minimo 25 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
tipo A; Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

Compartido en red, email, USB, a folder

| Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior, Linux

| 500 hojas

| 500 hojas

| Manual

| No

| Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir mediante la configuracion
dentro del equipo de un tamario personalizado y Sobres como minimo

| 20,000 impresiones mensuales

1127V

| PCLS5, PCL6 y PS3 o emulacién de dichos lenguaijes.
| No

| Compatibilidad con LDAP

| ENERGY STAR® y RoHS.

Si

1 25% al 400% en incrementos de 1%

JPG y JPEG, TIFF O PDF

El resto del numeral permanece sin cambios.
i

EBE DECIR: /

10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO

)
_| Multifuncional ;ﬁ\

_| Grande
Laser Monocromatico o LED \ %
1 600 x 600 \

i3 Y T y
1120

_| De 70 paginas por minuto
| Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX rg{nimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0

| tipo A; Certificado especificacion de alta velocida -Speed") Minimo T
| 200 originales minimo [ 1 -
| Automatico [ /
i | S OPE T4 : | Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior, Linux i
ﬁﬁﬁﬁc‘!ﬁkﬁﬂ NIMA BAKI‘)E}A 1 pifle = 1,500 hojas

_%S-r (Paya/eﬂ
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[CAPAGIDAD MINIMA BANDEJA 2 ] 1.500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS
LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE
INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA ALCANZAR LAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir mediante la canfiguracion

TAMAQO 95 PAPEL ) | dentro del equipo de un tamario personalizado, Doble carta y Sobres como minimo.
AL&EW&C!ON ELECTRICA ; 120V

LENGUAJES DE IMPRESION Y EMULADORES PCL5, PCL6 y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.

iHPRES!ﬁH MﬁViL No

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta de direcciones a través de,

| LDAP
| 2000 paginas de impresion

120 paginas por minuto Duplex ,-"/
| ADF y Cama Plana &

: N ¢ 1600 dpi
j?ROFEJNmGAB BE BITS . | Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bils.
;:'RANGO DE AMPUAGIOWREDUOG#QN | 25% al 400% en incrementos de 1%

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF, asi como .JPEG y/o JPG

BYPASS iilrets ; | 100 hojas minimo

_mcirrﬁ.t.mmén AUSB ' - | Requerido

DIGITALIZACION A CORREO ELEcrao:mco Requerido
'ENGRAPADORA : | Automatica \
CONTROLADOR DE ESGANER TWAIN y/o ISIS, ambos para 32 y 64 bits.

i : j - | Tamario Doble Carta.

TAMANO DE DIGITALIZACION Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X 17 pulgadas y escanear en el

! cristal de originales hojas de tamano 11 X 17 pulgadas.

knﬁﬁ?ﬁ'ﬂBiUDAD AMBIENTAL ... .. |ENERGY STAR® v/o RoHS.

B&GQG DE AHORRO DE ENERGM S Y Si

 USUARIOS : ¥ Instalacién de control de usuarios a través de clave

10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR

EQUIPO Il =k | Impresora s
GRUPO DE TRABAJO _ j Peguefio

TECNOLOGIA ; ; | Equipo multifuncional a color

"RESOLUCION MINIMA (DP1)_ i e00x 600

MEMORIA RAM MINIMA (ME) e 512

DISCO DURO (GB] EEn

_VELOCIDAD DE IMPRESION PM) | Minimo 25 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0

PUERTOS Tt tipo A; Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

ESCANEG. : i | Compartido en red, email, USB, a folder

IMPRESIONDUPLEX ' S| s
"PANEL DE CONTROL. . LCD VY /]
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS _ | Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior, L|rﬂx /4

| CAPACIDAD MINIMA BANDEJA 1 | 500 hojas ~F—
 C. SIDAD MINIM, A __ | 500 hojas AJ

BANDQJA{}E AE.IMEN?ACIQN e Manual Fi

EN&RA?AQORA ; : I No )

e Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) sk pueda cumplir mediante la configuracién
AR e dentro del equipo de un tamafio personalizado, Dople Cartz y Sobres como minimo.
T"?“Aﬁ@ DE PAPE‘_- ; l.os equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X 17 pulgadas W
Sl 1 el cristal de originales hojas de tamaro 11 X 17 pykadas. -

VOL’UMETQ ' i!ﬁ iﬁﬂ*ﬁRESibﬂ ._ : MEN%UAL 20,000 impresiones mensuales A B

|
] Wn
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120V

PCL5, PCL6 y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.

No

Compatibilidad con LDAP

ENERGY STAR® v/o RoHS.

Si

25% al 400% en incrementos de 1%

TIFF O PDF, asi camo JPG y/o JPEG —

'q:t E ;c.ﬂ
‘CQMZ{B,B D AMBIEN

%n‘:a:rr.s:i

?’F.E)TRHRI 5

El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 4

Referencia: Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Se adiciona numeral 16. RETIRO DE EQUIPO
DEBE DECIR:
16. RETIRO DE EQUIPO

El PROVEEDOR debera desinstalar y retirar los equipos una vez concluida la prestacion del servicio, lo cual sefa de
conformidad con el calendario de instalacion de los nuevos equipos que haya presentado la nueva empresa que reajizara el
servicio y previo acuerdo con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, o cual debera incluir al personal y todo lo necesario
para su correcta desinstalacion y retiro.

EIINSTITUTO no se hara responsable de los equipos si estos no son desinstalados y retirados conforme a lo sefialado en
el parrafo anterior.

MODIFICACION 5

Referencia: Pagina 47, 11.2. CONTROLADORES DE OPERACION del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Ia\
Convocatoria.

DICE:
11.2 CONTROLADORES DE OPERACION ‘ )\/
1 )

El PROVEEDOR debera instalar los controladores en los equipos de computo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podra difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningiin medio digital o impreso al
momento de su instalacién.

Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada und\fe los usuarios que haran uso del
servicio, mismos que deberan iniciar la instalacién a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de conclusién
instalacion del multifuncional correspondiente, debiendo estar instalados ¢n su totalidad el dia de injefd de |

’ @d 21
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prestacién de los servicios.

El resto del numeral permanece sin cambios.
DEBE DECIR:
11.2 CONTROLADORES DE OPERACION

El PROVEEDOR debera instalar los controladores en los equipos de cdmputo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podra difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningiin medio digital o impreso al
momento de su instalacion.

Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada uno de los usuarios que haran uso del
servicio, mismos que deberan iniciar la instalacién a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de conclusion de la
instalacion del multifuncional correspondiente. En caso de que por alguna causa imputable a el INSTITUTO o0 a
sus empleados, no sea posible instalar los controladores en algunos equipos, esto se podra realizar dentro de los
15 (quince) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del servicio, a través de solicitudes de servicio.

El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 6

Referencia: Paginas 31 y 32, Numeral 8. PENAS CONVENCIONALES, asi como péagina 33, Numeral 9. DEDUCCION
de la Convocatoria.

DICE:
8. PENAS CONVENCIONALES
d
[-..]
N | 4. ENTREGA >y
umeral 4. 3 i 7o
INSTALACION, ALTA DE g"wmi’:tf;'i:r‘;‘;z 1‘:2;9 Al dia habil siguiente de Ia | $1,000.00 (mil pesos 00/100 ¢/
3 USUARIOS Y PUESTA EN SR g uestpa er; entrega, instalaciéon y | m.n.) por cada dia habil de
7" | FUNCIONAMIENTO DE LOS ; : y P puesta en funcionamiento | atraso en la documentacion f
funcionamiento de los . . /
EQUIPOS . de los equipos. faltante por cada equipo. /
equipos. i
Subnumeral 4.1 \

[
El resto del numeral permanece sin cambios.

9. DEDUCCIONES

| Descripcion  de |

N | Numeral yio Subnumieralt f Ry Seian | Plazods Bjocucion 'Bednetii.ua

Numeral 3. CONDICIONES

| GENERALES PARA LA

45 PRESTACION DEL | Sustitucion de
° | SERVICIO Equipo por fallas.

7 (siete) dias habiles a partir de la
notificacion de los supuestos siguientes:
cualquier equipo presenta 3 (tres)
reportes en el lapso de un mes y se
determine que el dario sea irreparable, 0|
bien que el equipo presente mas de 3

$1,000.00 (mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia habil
de/atraso por cada eqiipo que no se sustituya.

e
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Ll Sy el T
(tres) reportes en un lapso de un mes o
que en cualquier momento se determine
que el dario sea irreparable,

Numeral 5. CAMBIO DE
LUGAR

Movimientos ylo
reubicaciones de los
equipos.

2 (dos) dias habiles, posteriores a la
notificacién por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL
CONTRATO y/o al personal que este
designe por oficia o correo electronico.

$1,000.00 (mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia habil
de atraso en la reubicacion de cada equipo.

N

Numeral 6.
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS

Subnumeral 6.2

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS

Equipo temporal en
sustitucion en caso
de mantenimiento
correctivo mayor
que rebase un
tiempo de
reparacion en sitio
superior a 5 (cinco)
horas naturales.

En un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil
(pudiendo ser usado).

N

$1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia
habil de atraso en la entrega del Progr.
Mantenimiento.

b Numeral 6.
| MANTENIMIENTO DE LOS

EQUIPOS

| Subnumeral 6.3 TIEMPOS

DE ATENCION DEL

| sErvICIO.

Tiempos de
atencion a
Mantenimientos
Correctivos.

1 (una) hora natural para los inmuebles
que cuentan con técnicos en sitio, 2
(dos) horas naturales para los inmuebles
ubicados en la CDMX y en el caso de
CECYRD 1 (uno) dia habil después del
reporte que genere El
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
Supervisor del Contrato y/o al personal
que éste designe.

$500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) poxada
hora natural de incumplimiento en la atencion de
Mantenimiento Correctivo.

Para el caso de CECyRD; $1,500.00 (mil quinientos
pesos 00/100 m.n) por cada dia habil d /
incumplimiento en el Mantenimiento Correctivo.

| Numeral 7.

PERSONAL
REQUERIDO EN SITIO

| PARA EL SERVICIO

Una vez rebasada la tolerancia
mencionada en el presente anexo
técnico.

$1,000 (un mil pesos 00/100 m.n.) gor el
incumplimiento de asistencia registrada en cada
inmueble.

Numeral 7.

Asistencia del
Personal del
PROVEEDOR,

Cumplir  con el
personal requerido
para "JORNADA
ELECTORAL".

3 (tres) dias habiles a partir de la
solicitud por escrito y/o correo
electrénico.

$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 m.n.) por cada
dia habil de atraso por elemento que no se haya
presentado o por inasistencia durante la JORNAB(
ELECTORAL. ‘

PERSONAL

{ REQUERIDO PARA EL
SERVICIO.

. [ Numeral 7. PERSONAL

| REQUERIDO PARA EL

| SERVICIO.

Cambio de técnicos
en los inmuebles.

Con 1 (uno) dia habil previas para el
ingreso a los inmuebles del INSTITUTO.

$1,000 (un mil pesos 00/100 m.n.) por no curglir el
tiempo de notificaciéon al SUPERVISOR DELy|
CONTRATO.

3. | Numeral 8. REFACCIONES

Stock minimo de
Refacciones.

3 (tres) dias habiles para el
reabastecimiento de insumos al uso de
alguno de estos.

$1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.) por cada
insumo no reabastecido después del tiempo
estipulado en el presentg anexo técnico.

LN

| Numeral

9. TOMA DE
LECTURA DE LOS

| EQUIPOS.

Toma de Lecturas,
Entrega de Boletas
y el concentrado de
informacion
obtenida por cada
uno de los equipos
multifuncionales.

Dentro de los primeros 03 (tres) dias
habiles del mes inmediato siguiente al
que corresponden las lecturas.

2~ LW

A
31, n mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia
nat de habil de atraso'en la entrega de Boletas
de L ras y de informacion obtenida por cada uno
de los equipos multifuncionales.

2r (e
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| OPERACION.

S | Descripcion  de
N° | Numeral y/o Subnumeral ia obligacién Plazo de Ejecucion Deductiva
Numeral 11. SOFTWARE Fistalasisn de
_m § | subnumeral 11.2 Controladores  por | 5 (cinco) dias habiles a partir del primer | $1,000.00 (mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia
2 CONTROLADORES DE equipos nuevos y/o | dia habil posterior a la notificacion. natural de atraso en la Instalacion.
nuevos usuarios.

O

8. PENAS CONVENCIONALES

[.]

El resto del numeral permanece sin cambios.

DEBE DECIR:

3.

Numeral 4. ENTREGA,
INSTALACION, ALTA DE
USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS

Documentacion que avale
la entrega-recepcion,
instalacion y puesta en

funcionamiento de

A los 3 (tres) dias habiles
siguientes de la entrega,
instalacion y puesta en

los | funcionamiento de los

$1,000.00 (mil pesos 00/100
m.n.) por cada dia habil de
atraso en la documentacion

faltante por cada equipo.

Subnumeral 4.1 equipes. equipos.
El resto del numeral permanece sin cambios.
9. DEDUCCIONES
PR i Dascripeign de ] o e EL e il
N° | Numeral y/o Subnumeral Ja obligacién Plazo de Ejecucion Deductiva
7 (siete) dias habiles a partir de la
notificacion de los supuestos siguientes;
g‘é’:;':LEEé:D':?:LONEi cualquier equipo presenta 3 (tres)
PRESTACION DEL | Sustitucién de | €POrtes en el lapsa de un mes y $€ | o4 444 0q (mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia habil
1. 0 Equipo por fallas detemming que el deno &5 IRodrable o de atraso por cada equipo que no se sustituya
SERVIC! Siie 4 ' bien gue el equipo presente mas de 3 P quipo g ya.
Subnumeral 3.2 (tres) reportesl en un lapso de un mes o
que en cualquier momento se determine
que el dario sea irreparable,
: 2 (dos) dias habiles, posteriores a la
: Movimientos ylo | notificacién por el ADMINISTRADOR ; g b
2. |jumeral 5. CAMBIO DE/ e picaciones de los | DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL e g o cRgAlia el
equipos. CONTRATO y/o al personal que este quipo.
designe por oficio o correo electronico.
Numeral 6. .
| |
| MANTENIMIENTO DE LOS Ef;t:ffmf: bk ,
; EQUIPOS de mantenimiento | En un plazo no magor a 1 (uno) dia habil 55?)‘1,_,00.00 (unmil pesos 00/100 fn.ﬂ.) por c\cjaé&{
3. | Subnumeral 6.2 : 3 habil de atrasp en la entrega del equipo tempbral en
_ correctivo  mayor | (pudiendo ser usadp). o
MANTENIMIENTO que rebase un sustitucion.
CORRECTIVO DE LOS |,
iempo de 3
EQUIPOS reparacion en sitio /]

l/
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Numsrai yfo suknutmrai

esr;rfpclén

| 1a obligacién.

9| Plazo de Ejecucion

[eductva

supenor a 5 (cmco)

horas naturales.

Numeral 6.

1 MANTENIMIENTO DE LOS

1 (una) hora héahil para los inmuebles
que cuentan con técnicos en sitio, 2
(dos) horas hébiles para los inmuebles

EQUIPOS Tiempos de | ubicados en la CDMX y en el caso de | $500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) por cada
Subnumeral 6.3 TIEMPOS elaboracion del | CECyRD 6 (cinco) horas habiles [ hora habil de incumplimiento en los tiempos de
| pE ATENCi()N DEL diagnostico. después del reporte que genere El | atencion en la efaboracion del diagnéstico.
SERVICIO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
£ Supervisor del Contrato y/o al personal
que éste designe.
Numeral 7. PERSONAL | Asistencia del | Una vez rebasada la tolerancia|$1,000 (un mil pesos 00/100 m.n.) por el
REQUERIDO EN SITIO | Personal del | mencionada en el presente anexo | incumplimiento de asistencia registrada en cada
PARA EL SERVICIO PROVEEDOR. técnico. inmueble.
05
Numeral 7. PERSONAL |CUMPIr con ell 5 oo dias habiles a partir de la | >+000.00 (cuatro mil pesos 00/100 m.n.) por ca
| REQUERIDO PARA EL personali requerido solicitud por escito ylo  comeo dia habil de atraso por elemento que no ;3?/
SERVICIO para "JORNADA BISHIFARIES presentado o por inasistencia durante la JO i/49..15“!&/
3 : ELECTORAL". 2 ELECTORAL.

Numeral 7. PERSONAL
REQUERIDO PARA EL

- | SERVICIO.

Cambio de técnicos
en los inmuebles.

Con 1 (uno) dia habil previas para el
ingreso a los inmuebles del INSTITUTO.

$1,000 (un mil pesos 00/100 m.n.) por no cumplir/el
tiempo de noftificacion al SUPERVISOR DEL
CONTRATO.

Numeral 8. REFACCIONES

Stock minimo de
Refacciones.

3 (tres) dias habiles para el
reabastecimiento de insumos al uso de
alguno de estos.

$1,000.00 (un mil pesos 00/100 m.n.) por cada
insumo no reabastecido después del tiempo
estipulado en el presente anexo técnico.

-

D = SN

Toma de Lecturas,
Entrega de Boletas

$1,000 (un mil pesos 00/100 m.n.) por cada diz Fabil

| Numeral 9. TOMA DE y el concentrado de | Dentro de los primeros 05 (cinco) dias de:aliaee B 15 BhTenE-da BHliias 85 Laski d
LECTURA DE  LOS | informacion habiles del mes inmediato siguiente al | & & #5051 & O dag B i dee|§s - ?’ﬂe
. | EQUIPOS. obtenida por cada | que corresponden las lecturas. ; 3 B quipos
. multifuncionales. i/
uno de los equipos
multifuncionales.
Numeral 11. SOFTWARE | Instalacién de
‘4n | Subnumeral 11.2. | Controladores  por | 5 (cinco) dias habiles a partir del primer | $1,000.00 (mil pesos 00/100 m.n.) por cada dia
" | CONTROLADORES DE | equipos nuevos y/o | dia habil posterior a la notificacion. natural de atraso en la Instalacion.
| OPERACION. NUEVOS usuarios. )/
" ./
Tl Aumento de los|E! tiempo de enirega, instalacidon y
| Numeral 13. UBICAGION | S0Ubos duranite la| PLECIa en  0peracion  denerd  Se | $1.000.00 mil pesos 001100 min) por cadd dia
11. | DISTRIBUCION DE LOS |Prestacion 2 s el e natural de atraso en la entrega, ifjalacion y puesta
B servicio. (cuarenta y cinco) dias naturales, .
EQUIPCS ; - en operacion de cada equipo aditiogal itado.
posterior a la solicitud del

ADMINISTRADCR DEL CONTRATO.

El resto del numeral permanece sin cambios.
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Modificaciones

MODIFICACION 7

Referencia:
Pagina 15, Numeral 1.9. Condiciones de pago de la Convocatoria.

DICE:

1.9. Condiciones de pago

El pago se realizara a mes vencido, con fecha de corte el tltimo dia habil del mes y siendo los (3) tres primeros dias habiles
del mes inmediato posterior la entrega de la relacion de reportes de lectura proporcionada por el PROVEEDOR Yy verificada
por el supervisor del servicio y/o personal que este designe, de conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, previa validacion por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para el caso del mes de diciembre, el pago sera realizard de acuerdo con la fecha de corte que se establecera entre el
PROVEEDOR vy el INSTITUTO a través de correo institucional; siendo los (3) tres primeros dias posteriores a la fecha de
corte la entrega de relacion de reportes de lectura proporcionada por el PROVEEDOR vy verificada por el supervisor del
servicio y/o personal que este designe, de conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los equipos” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, previa validacion por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para tal efecto el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos el ultimo dia habil del mes y para el mes de
diciembre, el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos los primeros 02 (dos) dias habiles de la semana
inmediata siguiente y debera entregar una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas y selladas por
cada Enlace o Coordinacion Administrativa de cada Area en el formato proporcionado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato anterior y para el mes de diciembre dentro de
los primeros 03 (tres) dias habiles de la semana inmediata anterior, de conformidad al numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

[

El resto del numeral permanece sin cambios.

DEBE DECIR:

1.9. Condiciones de pago

El pago se realizara a mes vencido, con fecha de corte el tltimo dia habil del mes y siendo los & (cinco) primeros dias habiles
del mes inmediato posterior la entrega de |a relacion de reportes de ctura proporcionada por el PROVEEDOR vy verificada
por el supervisor del servicio y/o personal que este designe, de cgriformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, previa validaci or parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para el caso del mes de diciembre, el pago se realizara de aclierdo con la fecha de corte que se establecera entre el
PROVEEDOR y el INSTITUTO a través de correo institucional; siendo los 5 (cinco) primeros dias posteriores a la fecha de
corte la entrega de relacion de reportes de lectura proporcionada por el PROVEEDOR vy verificada por el supervisor del
servicio y/o personal que este designe, de conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los equipos™ del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, previa validacion por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

)¢ / Wﬂ
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Para tal efecto el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos el Ultimo dia habil del mes y para el mes de
diciembre, el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos los primeros 02 (dos) dias habiles de la semana
inmediata siguiente y debera entregar una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas y selladas por
cada Enlace o Coordinacién Administrativa de cada Area en el formato proporcionado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO, dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes inmediato anterior y para el mes de diciembre dentro de
los primeros 3 (tres) dias habiles de la semana inmediata anterior, de conformidad al numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

El resto del numeral permanece sin cambios.
MODIFICACION 8

Referencia: Pagina 50, Numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICIT, del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

! No.. ; Documento que debera presentar en st Prapussts Il

|| Pericdodeentrega | Consecuencia de la no presen

s i' | Presentar la declaracion fiscal anual 2023 con acuse de recibo y sello M

digital y la ultima declaracién fiscal mensual provisional a que esté A
obligado del Impuesto Sobre la Renta (el mes inmediato anterior a la
apertura de propuestas); presentadas ante el Servicio de
Administracion Tributaria con sello digital de recepcion; en el caso
| que se presente saldo a pagar, se deberd acompafiar con el
correspondiente comprobante de pago, en donde se debera
demostrar que sus ingresos son hasta del 20% (veinte por ciento) del
| monto maximo de su oferta.

Consecuencia da 1a no presentacion ;

Dentro de su propuesta| La propuesta técnica no cumplird con los
técnica requisitos salicitados.

El monto maximo se calculara tomando en consideracién el estimado
maximo mensual de copias e impresiones mensuales multiplicados
por la cantidad de meses (36). /;/

EI resto del numeral permanece sin cambios. (
DEBE DECIR:

l No. _i';Ebéumamatque?ﬂe‘bara-ﬂmMﬂtar en su Propuesta i Periodo de entrega | Consecuencia de Ia no presenta
[.] | /

Presentar la declaracién fiscal anual 2023 con acuse de recibo y sello
| digital y la ultima declaracion fiscal mensual provisional a que esté
obligado del Impuesto Sobre la Renta (el mes inmediato anterior a la
| apertura de propuestas); presentadas ante el Servicio de

| Administracion Tributaria con sello digital de recepcién; en el caso

| que se presente saldo a pagar, se debera acompafar con el
4 | correspondiente comprobante de pago, en donde se debera
demostrar en su declaracion fiscal anual 2023 que sus ingresos son
| hasta del 20% (veinte por ciento) del monto méximo de su oferta.

Dentro de su propuesta| La propuesta técnica no ¢ ira con los
técnica requisitos solicitados.

El monto maximo se calculara tomando en consideracién el estimado
maxime mensual de copias e impresiones mensuales multiplicados
por la cantidad de meses (36).

\
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MODIFICACION 9

Referencia: Pagina 45, Numeral 9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS, asi como Paginas 51 y 52, Numeral H.2.
Entregables del contrato; del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE: ‘k

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

El PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el tltimo dia habil de cada mes entregando
una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal designado por el PROVEEDOR,
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area y/o unida
responsable en el formato proporcionado en la primera reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar
concentrado de la informacion obtenida por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los pri
03 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

[...]

El resto del numeral permanece sin cambios.

H.2. Entregables del contrato

No. |Entregable i Anexo Técnico _ Plazo de entrega oA

S Dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles de

mes inmediato posterior y para el mes de

Establecida en el numeral 9. Toma de lectura d diciembre dentro de los primeros 3 (tres) dias

Relacion de reportes de lectura a los|

2 contadores de los equipos instalados Ioas :g:‘I‘;osreﬁe::enliﬂo;?cf:nd'c'ones d habiles de acuerdo con la fecha de corte que
Pag P : se establecera entre el PROVEEDOR vy el
INSTITUTO.
El resto del numeral permanece sin cambios. \
DEBE DECIR:

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

El PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el dltimo dia habil de cada mes entregando
una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal designado por el PROVEEDOR, el
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area y/o unida&
responsable en el formato proporcionado en la primera reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar un
concentrado de la informacién obtenida por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los primeros
05 (cinco) dias habiles del mes inmediato siguiente al qyé corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva

correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivag/de la presente convocatoria. - .
P o o

ina 12 de 21

El resto del numeral permanece sin cambios
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Anexo 1
Modificaciones

H.2. Entregables del contrato

s Dentro de los primeros 5 (cinco) dias habile
e : del mes inmediato posterior y para el mes d
. | Relacion de reportes de lectura a los Establec_lda er el el % Tama de. It.actura 2 diciembre dentro de los primeros 3 (tres) dias
5 los equipos y numeral 1.9 Condiciones d

| contadores de los equipos instalados : habiles de acuerdo con la fecha de corte que
: pago de la presente convocatoria.

se establecera entre el PROVEEDOR vy e
INSTITUTO.

El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 10

Referencia: Pagina 42, Numeral 6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO del Anexo 1 “Especificaciones Técni
de la Convocatoria.

DICE:

6.3 TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO
[--]

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora natural en el caso de los inffmuebles
denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro Il ya que estos inmuebles cuentan con técnicos
en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac, Charco Azul y Corum, contara
con un lapso de 2 (dos) horas naturales y para el caso de CECyRD contaran con un lapso de 5 (cinco) horas
habiles para realizar el diagnoéstico correspondiente considerando el tiempo de traslado de los técnicos
(entendiendose por hora habil de 9:00 a 20:00 horas de lunes a viernes), para realizar |a revision y la entrega de
un diagnéstico con el tiempo de reparacion, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 Ma imiento.
Correctivo de los equipos.

El resto del numeral permanece sin cambios.
DEBE DECIR:

6.3 TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO ‘
[...]

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora habil en el casd de los inmuebles
denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro |l ya que estos inmuebles cuentah ceh técnicos
en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac, Charcp Azul y um, contara
con un lapso de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD contaran con un lapso de 5 (cinco) Roras habiles
para realizar el diagndstico correspondiente considerando el tiempo de traslado de los tgcnicos para realizar la
revisién y la entrega de un diagnoéstico con el tiempo de reparacion, de acuerdo con lo eStablecido en el numeral
6.2 Mantenimiento Correctivo de los equipos. Entendiéndose por hora habil el horario ntre las 9:00 v | !
horas de lunes a viernes.
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El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 11

Referencia: Paginas 48 y 49, 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:
[::] »

\ La cantidad de equipos y sedes descritas, son de manera enunciativa mas no limitativa, y podran aumentar~disminuir o

cambiar de ubicacion previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del SUPERVISOR DEL CONTRATO, mediante

\el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS. ;

DEBE DECIR:
[...]

La cantidad de equipos y sedes descritas, son de manera enunciativa mas no limitativa, y podran aumentar, digminuir o
cambiar de ubicacion previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del ADM:N!STRADOR DEL CONTRATO,
mediante el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE Y
USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS. ‘/

En caso de solicitar el aumento de los equipos el tiempo de entrega, instalacion y puesta en operacion debera de realizarse
en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, posterior a la solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 8 Deductivas de la pregénte tonvocatoria.

MODIFICACION 12 /

Referencia: Paginas 49 Y 50, 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE def Anexo
1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:
g Dacum‘e‘nto que debera pmsantar en su Propuesta A e i L | Consecuencia de la no
- No. 4 ; 0 | Pafiqdo de entrega presentacion _
L Manual de soporte técnico o guia de asistencia, basado en las mejores| Dentro de su propuesta| La propuesta técnica no cumplira
: practicas (ITIL V3) técnica con los requisitos solicitados.
| Perfiles del personal requerido con los siguientes documentos:
‘ L
a) Administrador del Proyecto \/
2 s Cédula Profesional en licenciatura o Ingenieria afines al servicio Usptin ge: sy gropuesta) Lo propuests fecrica no sumplid
: T : g ! técnica con los requisitos solicitados.
e Certificacién como Project Manager o Scrum Master, J
¢ Certificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de /
} : los equipos con los que se prestara “El Servicio”. - 2
i s Certificado como ITIL versién 3 o superior.

¢ : /N ,%57 //Pégrétl de 21
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Cumculum

3 aflos de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

b) Gerente de Servicio.

Cedula Profesional en licenciatura o Ingenieria afines al servicio.
Certificacion como Project Manager o Scrum Master.

Certificado en el uso de herramienta de administracién y monitoreo de
los equipos con los que se prestara “El Servicio”.

Certificado como ITIL version 3 o superior.

Curriculum

3 aflos de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

c) Cuatro técnicos de soporte en sitio.

Técnico o nivel preparatoria o bachillerato.

Capacitacion que acredite conocimientos de ITIL version 3 o superior.
Conocimientos en el uso de la herramienta de administracion y
monitoreo de los equipos con los que se prestara “El Servicio”.
Curriculum

Al menos 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

>
e

Debera presentar:;

Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de
equipos, cantidad minima y maxima de impresiones y/o copias y personal
solicitado) que, en su conjunto, las vigencias de prestacién del servicio
sumen minimo 3 afios de experiencia.

Dentro de su propuesta
técnica

La propuesta técnica no cumplir;
con los requisitos solicitados.

151

DEBE DECIR:

"Documento que debera presentar en su Propuesta

| Periodo de entrega

Se deben presentar los manuales de operacion del fabricante y debera
integrar un procedimiento de alencidon de soporte itécnico o gula de
asistencia para la atencion de solicitudes de servicio.

Dentro de su propuesta
técnica

4

La propuesta técnica no cumplira
con los requisitos solicitados.

| Perfiles del personal requerido con los siguientes documentos:

a) Administrador del Proyecto.

+ Copia simple de Cédula Profesional ¢ Titulo Profesional en licenciatura
o Ingenieria afin al servicio (e manera enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Administracién de Empresas, Licenciatura
en Sistemas, Ingenieria En Desarrolio y Soluciones Informaticas,
Licenciatura en Ciencias de la Informacion, ingenieria en Electronica,
Ingenieria Eléctrica).

 Constancia de formacion en PMP (Project Management Professional)
y/o Scrum Master.

s Certificado en el uso de herramienta de administracién y monitoreo de
los equipos con los que se prestara “El Servicio”,

* Conocimientos basados en las mejores praclicas de ITIL {constancias,

Dentro de su propuesta
técnica

|

La propuesta técnick&no cumplira
con los requisitos soligitagos.

)
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Documento que debera presentar en su Propuesta #m odo de entrega Consecuencia  de fla no.

N¢ | presentacion

cerlificados, diplomas o documento gue lo acredite expedido por una
institucion que imparta el curso, seminario o similar).

e  Curriculum

e 3 afios de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

b) Gerente de Servicio.

s Copia simple de Cédula Profesional o Titulo Profesional en licenciatura
o Ingenieria afin al servicio (De manera enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Administracion de Empresas, Licenciatura
en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Informaticas,
Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Ingenieria en Electrdnica,
Ingenieria Electrica).

« Constancia de formacion en PMP (Project Management Professional)
y/o Scrum Master.

« Certificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de
los equipos con los que se prestara “El Servicio”™.

» Conocimientos basados en las mejores practicas de ITIL (constancias,
certificados. diplomas o documento que lo acredite expedida por una s
institucion que imparta el curso, seminario o similar)

s Curriculum

e 3 afos de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

c) Cuatro técnicos de soporte en sitio,

v
e Técnico o nivel preparatoria o bachillerato. /
e Capacitacion que acredite conocimientos de ITIL, debiendc presentar
la constancia correspondiente.

e Conocimientos en el uso de la herramienta de administracion y
| monitoreo de los equipos con los que se prestara “El Servicio”.
{ ¢ Curriculum
| = Almenos 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

Debera presentar:

Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de
equipos, cantidad minima y maxima de impresiones y/o copias y personal

: piey ; i : i .. | Dentro de su propuesta| La propuesta técnica no iré
3 solicitado) que, en su conjunto, las vigencias de prestacion del servicio RIoE A CHmplrS

| sumen minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los conlratos no techica con los requisitos solicitados.
| indiquen el valumen de impresion y cantidad de los equipos, los contratos si
deberan esfablecer el monto, el cual debera ser similar al monto de su
| propuesta economica.
El resto del numeral permanece sin cambios. ey

MODIFICACION 13 /

Referencia: Paginas 50 y 51 H.1. Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicién técnica del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Q/

DICE: 5 %

y H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Prop ion téchica
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Modificaciones

, | Numeral ylo Subm:maral
| del Anexo Técnico

| concepto

Sl o)

Numeral 2.
CARACTERISTICAS DE
LOS EQUIPOS Y
CANTIDADES DE
REFERENCIA

El LICITANTE debera presentar en su propuesta
técnica, que los equipos contengan las
caracteristicas establecidas en el presente Anexo
Tecnico.

Dentro de su
propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplira
can los requisitos solicitados.

| Numeral 3. CONDICIONES

{ GENERALES PARA LA
PRESTACION DEL
| SERVICIO.

Manifiesto firmado por su representante legal, en el
que indique que los equipos propuestos seran 100%
(cien por ciento) nuevos, los cuales deberan pasar
por un procesa de verificacion de calidad en las
instalaciones del fabricante por lo que los equipos
deberan llegar con medidores en cero, de
conformidad con el numeral

Dentro de su
propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplira
con los requisitos solicitados.

| Numeral 3. CONDICIONES
| GENERALES PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO

Subnumeral 3.2

Carta compromiso de sustitucién de equipos de
caracteristicas similares o superiores por mas de 3
(tres) fallas en el lapso de un mes.

En su propuesta
técnica

La propuesta técnica no cumplira
con los requisitos solicitados.

| Numeral 4. ENTREGA,
INSTALACION, ALTA DE
| USUARIOS Y PUESTA EN
| FUNCIONAMIENTO

Manifiesto firmado por el representante legal, en el
que se obliga a realizar la entrega, instalacion, alta de
usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacién de

Dentro de su

propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplira

EQUIPOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS y 6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL
SERVICIO

*  Plan de trabajo de mantenimiento a través del
cual enuncie las actividades y periodicidad en
que se llevara a cabo el servicio.

DE| los equipos, dentro de los 90 (noventa) dias naturales e 1 SOI'C'tEdDSQ
LOS EQUIPOS siguientes a la notificacion del fallo.
e  Manifiesto que, en caso de resultar adjudicado,
prestara el servicio de conformidad con los
subnumerales 6.1 SERVCIO TECNICO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN
Numeral 6. DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 6.2| Dentro de su| La propuesta técnica no cumplira

propuesta técnica

con los requisitos solicitados.

/

Numeral 8. REFACCIONES

Manifiesto mediante el cual indique, cuenta con la
infraestructura técnica, de servicio, de personal y que
garantiza la existencia de refacciones para el
mantenimiento de los equipos.

Dentro de su
propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplira
con los requisitos solicitados.

Deberd mencionar en su propuesta técnica que los

: equipos ofertados, deberan contar de manera| Dentro de su| La propuesta técnica no cumplira
7 : Numeral 12. SEGURIDAD enunciativa mas no limitativa, con los elementos de| propuesta técnica | con los requisitos solicitados.
seguridad enunciados en dicho numeral.
DEBE DECIR:

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicién técnica

X/ Pédgina 17 de 21
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Anexo 1
Modificaciones

Numeral y/o Subnumeral| . Periodo de| Consecuencia de la no
 No. | 4ol Anexo Técnico iRacepls entrega presentacién i
Numeral 2
| CARACTERISTICAS DE| El LICITANTE debera presentar en su propuesta
'E LOS EQUIPOS Y| técnica, que los equipos contengan las | Dentro de su| La propuesta técnica no cumplird
i CANTIDADES DE| caracteristicas establecidas en el presente Anexo | propuesta técnica con los requisitos solicitados.
REFERENCIA Técnico.

Numeral 3. CONDICIONES
GENERALES PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO.

Manifiesto firmado por su representante legal del
LICITANTE, en el que indiqgue que los equipos
propuestos seran 100% (cien por ciento) nuevos, los
cuales deberan pasar por un proceso de verificacion
de calidad en las instalaciones del fabricante por lo
que los equipos deberan llegar con medidores en
cero, de conformidad con el numeral

Dentro de su
propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplira
con los requisitos solicitados.

o

Numeral 3. CONDICIONES
5 GENERALES PARA LA
3 PRESTACION DEL
SERVICIO

Subnumeral 3.2

Carta compromiso de sustitucion de equipos de
caracteristicas similares o superiores por mas de 3
(tres) fallas en el lapso de un mes.

En su propuesta
técnica

La propuesta técnica no cumplira
con los requisitos solicitados.

R

Numeral 4. ENTREGA,
a | INSTALACION, ALTA DE
4 | USUARIOS Y PUESTA EN
| FUNCIONAMIENTO  DE
| LOS EQUIPOS

Manifiesto firmado por el representante legal del
LICITANTE, en el que se obliga a realizar la entrega,
instalacién, alta de usuarios, puesta en
funcionamiento y reubicacion de los equipos, dentro
de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la
notificacién del fallo.

Dentro de su
propuesta técnica

La propuesta técnica no ‘edm)
con los requisitos solicitados.

K

: Numeral 6.
5 ' | MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS

«  Manifiesto que, en caso de resultar adjudicado,
prestara el servicio de conformidad con los
subnumerales 6.1 SERVCIO TECNICO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN
DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 6.2
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS y 6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL
SERVICIO

*  Plan de trabajo de mantenimiento a través del
cual enuncie las actividades y periodicidad en
que se llevara a cabo el servicio.

Dentro de su
propuesta tecnica

N §

La propuesta técnica no cumplifa
con los requisitos solicitados.

- 9

N

6 Numeral 8. REFACCIONES

Manifiesto mediante el cual indique, cuenta con la
infraestructura écnica, de servicio, de personal y que
garantiza la existencia de refacciones para el
mantenimiento de los equipos.

Dentro de  su
propuesta técnica

La propuesta técnica n mpliréd
con los requisitos solicitados.

R

7 Numeral 12, SEGURIDAD

Debera mencionar en su propuesta técnica que los
equipos ofertados, deberan contar de manera
enunciativa mas no limitativa, con los elementos de
seguridad enunciados en dicho numeral.

Dentro de  su
propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplird
con los requisitos solicitados.

| Numeral 17, NORMAS

| APLICABLES

Debera integrar a su propuesta técnica, copia simple
del certificado de cumplimienio & nombre del
fabricanie de los bienes propuestos, el cual debera
ser emitido por un organismo certificador, cada
certificado debera sefialar cada une de los modelos
ofertados.

Dentro de su
propuesta técnica

La propuesta técnica no cumplird
con los requisitos solicitados.

[...]
Se agrega

17. NORMAS APLICABLES

/ Pagina 18 de 21
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Anexo 1
Meodificaciones

El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento de ias siguientes Normas:

s NOM-019-8SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad gue deben cumplir los equipos de procesamiento de
datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la
informacion y sus equipos asociados, asi como equipe de uso en oficina-requisitos de seguridad.

¢+ NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para aparatos electronicos de
uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de cumplimiento a nombre del
fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por un organismo certificador, cada certificado debera sefialar
cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no serd tomada en cuenta para
la evaluacidn respectiva.

MODIFICACION 14 S

Referencia: Paginas 47 y 48 12. SEGURIDAD del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

Los equipos ofertados para los siguientes conceptos deberan contar de manera enunciativa mas no limitativa—con
un elemento de seguridad, el cual debera mencionar en su propuesta técnica, conforme a lo siguiente:

o Impresién segura

e Ipsec

o Correo electrénico cifrado
° Autenticacién de red
° SNMPv3

. Cifrado de 256 bits
o SSL

o Registro de auditoria

° Disco duro cifrado

o Sobreescritura de imagen
° PDF protegido

° cifrado FIPS 140-2

DEBE DECIR:

Los equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, deberan contar con un componente de seguridad
que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion, el cual el LICITANTE debera mencionarlo en su
propuesta técnica:

o Impresion segura
Ipsec -
Correo electrénico cifrado 7
Autenticacién de red '
‘ / : i 3)/ 4gina 19 de 21
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Modificaciones

SNMPv3

SSL

Registro de auditoria
Disco duro cifrado
Sobreescritura de imagen
PDF protegido

cifrado FIPS 140-2

MODIFICACION 15

Referencia: Paginas 41 y 42, numeral 6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREV
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El LICITANTE debera entregar en su propuesta técnica un plan de trabajo de mantenimiento prevent' avés
del cual enuncie las actividades y periodicidad en que se llevara a cabo el servicio, firmado por el representante
legal de la empresa.

En caso de que el LICITANTE no presente los documentos antes mencionados en su propuesta técnica,
ésta no sera considerada para evaluacion.

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR debera entregar un Programa Servicio de Mantenimiento Preventivo,
mediante correo electronico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera
impresa en las oficinas que ocupa la Subdirecciéon de Servicios, ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6,
Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que establecera la periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los
equipos ofertados, para lo cual el PROVEEDOR debera presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias
habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicara la pena convencional
correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

DEBE DECIR:
[.]

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR debera entregar un Programa Servicio de Mantenimiento Preve
mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera
impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periferico Sur No. 4124, Piso 6,
Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un
horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de acuerdo con las recomenddgiones del fabricante, establecera la
periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, gara lo cual el PROVEEDOR debera
presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores al injcio de la vigencia del co , delo
contrario, se le aplicara la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Pen onvengionales
de la presente convocatoria.

/ éi
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MODIFICACION 16 ’é’

Referencia: Paginas 39, numeral 2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA, del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:
[...]

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catélogo en espafiol; en
caso de que los documentos sean en otro idioma, debera anexar su traduccion simple al espafiol que muestre
las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado en los numerales 10.
CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y
10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta de especificaciones
técnicas del fabricante en caso de que las especificaciones técnicas minimas requeridas no estén incluidas en
las fichas técnicas y/o catalogos.

DEBE DECIR:

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catalogo en espafiol; en
caso de que los documentos sean en otro idioma, debera anexar su traduccion simple al espafiol que muestre
las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado en los numerales 10.
CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y
10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta en hoja membretada
firmada por el representante legal del fabricante en caso de que las especificaciones técnicas minimas requeridas
no estén incluidas en las fichas técnicas y/o catalogos.

El resto del numeral permanece sin cambios.

FIN DE TEXTO

A
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Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

requerido, su propuesta técnica no sera
considerada para evaluacion.

sefialar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta
documentacién debera ser presentada dentro de los 07 (siete)
dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, mismo que

Num. de | Paginadela | Ref. (Namero, ‘ A
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fregunta Respuesta Area.que respoe,%
La vigencia de la contratacion sera a partir dia habil siguiente del ;
fallo y hasta el 31 de marzo de 2028; sin embargo, el plazo del
Mencicnan El plazo para la prestacion del | servicio sera del 1 de marzo de 2025 al 29 de febrero de 2028 y
1.4.1 Plazo para la | servicio sera del 1° de marzo de 2025 al 29 | la terminacién de la vigencia del contrato sera hasta el 31 de Direccion de
1 13 prestacion del | de febrero de 2028, nos pudiera indicar la | marzo de 2028, Gnicamente para la conciliacién operativa de | Recursos Matéria
servicio convocante la vigencia exacta del |entregables y pago del servicio prestado en febrero de 2028. y Servici7s (DRMS)
contrato?
Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el numeral 1.3
Vigencia del contrato de la convocatoria. ‘
Mencionan ElI LICITANTE  debera | S€ atiende con las Modificaciones 1y 13. Rect?;;i?ﬁ:t:ﬁaé&
?res%ntar & sH plropuesta te:”'?a' elscrlt;) De conformidad con la Modificacion 1, en el numeral 3.1. del | y Servicios (DRMS)
r:;ndaiar?te pglr cflal rfnpgﬁﬁ.ﬁa’;gn E;uee%zs‘. Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, se
equipos propuestos seran 100% (cien por establece lo siguiente:
ciento) nuevos, dlo;s. cua}?s gi%%e;an pl?dsa(; 3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar
RArlRpIoes0de ia erlIEACun cexaioa copia del certificado de producto nuevo emitido por Normalizacion -~
del equipo (especificaciones, : i 5 ; ’ %
3 9 o e y Certificacién NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debers
caracteristicas, fabricacion, empaquetado) :
CONDICIONES : ; : presentar una carta firmada por el representante legal del
en las instalaciones del fabricante, por lo . | .
2 39 GENERALES que los equipos deberan llegar con |fabricante en donde indique que es un producto/equipo nuevo,
PARA LA e e car. este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada
PRESTACION c ) . : o | 470 de los equipos que seran entregados, preferentemente, podré
DEL SERVICIO n caso de no presentar el escrito

3.1 Para acreditar lo anterior el | deberd entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, T
PROVEEDOR debera presentar el |en e/ domicilio ubicado en Periféric —Tiimero 4124, piso 6,
certificado de producto nuevo dentro de los | Cojonia Jardines del Pedregal, arcacion Territorial Alvaro o
i 07 (siete) dias habiles posteriores a 1a| opregen, Codigo Postal 01900, Cigdad de México: junto con la| €
notificacion del fallo, mismo que deberé | gnire0a ge fos equipos, de lo corftrario se fe aplicara la pena
N
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

entregar en copia al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

Debemos de entender que para dar
cumplimiento a este punto para todos los
equipos de impresion ofertados deberan
cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas de conformidad con la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion
por lo que serd necesario presentar copia
de los certificados NOM-019-SCFI-1998
vigentes, emitidos por un organismo
certificador autorizado y a nombre del
licitante participante para cada uno de los
modelos ofertados, dando cumplimiento a
las leyes de Metrologia y Normalizacion,
en relacion a la seguridad en los equipos
de procesamiento de datos asi mismo
incorporandolo a la propuesta técnica

¢ es correcta nuestra apreciacion?

convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

De conformidad con la Meodificacién 13, Subnumeral H.1
Entregables adicionales y la adicién del numeral 17. NORMAS
APLICABLES del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, se establece lo siguiente:

Referencia: Entregable 8. Subnumeral H.1 Entregables
adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica
del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

Debera integrar a su propuesta
técnica, copia ~ simple del
certificado de cumplimiento a

| Numeral 17.| nombre del fabricante de los
8 | NORMAS bienes propuestos, el cual debera
APLICABLES | ser emitido por un organismo

certificador, cada certificado
debera senalar cada uno de los
modelos ofertados.

i
17. NORMAS APLICABLES

El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes
Normas:

e NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de
seguridad que deben cumplir los equipos de
procesamiento de datos o la norma mas actual la Norma

¢
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Oficial Mexicana NOM-019-SE-2021, para equipos de
tecnologias de la informacién y sus equipos asociados,
asi como equipo de uso en oficina-requisitos de
seguridad.

e NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de
seguridad y métodos de prueba para aparatos
electronicos de uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica,
copia simple del certificado de cumplimiento a nombre del
fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido
por un organismo certificador, cada certificado debera sefialar
cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su
propuesta técnica, esta no sera tomada en cuenta para la
evaluacidn respectiva.

>

;

K

)

A
i

41 4.1

Solicitan Comprobante digital por internet
(CFDI), donde observen el nimero de serie
de cada equipo, hacemos mencion a la
convocante que todos los equipos son de
importacion por los cuel debemos de
entender que para dar cumpliento a este
punto bastara con solo la entrega del
pedimento de iportacion, carta de
fabricante asi como copia de los
certificados NOM-019-SCFI1-1998
vigentes, emitidos por un organismo
certificador autorizado y a nombre del
licitante participante para cada uno de los
modelos ofertados

De conformidad con la Modificacion 2, en el subnumeral 4.1 del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, el
LICITANTE debera, en su caso, presentar lo siguiente:

e En caso de que los equipos sean importados, presentar el
Pedimento de importacion, donde se observe el nimero de
serie de los equipos.

* En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital
por internet (CFDI), donde observen el nimero de serie de
cada equipo.

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios (DRMS)

.
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Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A.DEC.V.

—

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

¢ es correcta nuestra apreciacion?

De conformidad con la Modificacion 13, el LICITANTE, debera
atender lo siguiente:

17. NORMAS APLICABLES

El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes
Normas:

e NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de
seguridad que deben cumplir los equipos de
procesamiento de datos o la norma més actual la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-SE-2021, para equipos de
tecnologias de la informacién y sus equipos asociados,
asi como equipo de uso en oficina-requisitos de
seguridad.

e NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de
seguridad y métodos de prueba para aparatos
electrénicos de uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta tecnica,
copia simple del certificado de cumplimiento a nombre del
fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado debera sefialar cada
uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su
propuesta técnica, esta no serd tomada en cuenta para la

evaluacidén respectiva.

;/4

/
i

45

10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONA

No se acepta su peticién, toda vez que la capacidad de memoria
es un factor que puede afectar el rendimiento de los equipos; por
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7&

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

Nam. de | Pagina dela Ref. (Nimero, .
Pregunta cor?vocatoria inci(so, etc.) Progunta Respuesta Area que respon\c:e
L BLANCO Y |Solicitan MEMORIA RAM MINIMA (GB)|lo que, el LICITANTE debera apegarse a lo establecido en el -
NEGRO 3GB, solicitamos amablemente a la|subnumeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y —
convocante con el fin de no limitar la libre | NEGRO, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la /]
participacion nos permita ofertar un equipo | Convocatoria, en la caracteristica denominada “MEMORIA RAM
con MEMORIA RAM MiNIMA (GB) MINIMA (GB) 3.
3 |~
¢,se acepta nuestra peticion? 7 P
e ; Direccion
Solicitan VELOCIDAD DE IMPRESION No se acepta su peticidn, de conformidad con la subnumeral 10.1 Recursos Matbriales
(PPM) De 70 paginas por minuto, | EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1 y Servicios (DRMS)
10.1 EQUIPO | solicitamos amablemente a la convocante Especificqciones Técnicas de la Convocatoria, en lla
Ml.JLTiFUNCION A | con el fin de no limitar la libre participacion | caracteristica denominada “VELOCIDAD DE IMPRESION ' /
5 45 L BLANCO Y /|nos permita ofertar un equipo con |(PPM)”. p
NEGRO VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De ¥
60 paginas por minuto \A
¢se acepta nuestra peticion? iﬁ?ﬁﬁ‘ﬂ éﬂ ?M} : 'E De 70 paginas por minuto \
’ ) - Direccionde | P
Solicitan ALIMENTADOR AUTOMATICO Se acepta su peticion, de conformidad con la Modificacion 3, de Riétiiisos Materiale;
250 originales minimo,  solicitamos acuerdo con el subnumeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL y Servicios (DRMS)
10.1 EQUIPO | 3mablemente a la convocan’te con el fin de | BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1 Especificaciones Técnicgs de
6 45 MULTIFUNCIONA | n |imitar la libre participacion nos permita |12~ Convocatoria, en la caracteristca denominada
L BLANCO Y |ofertar un equipo con ALIMENTADOR | “ALIMENTADOR AUTOMATICO”, como a continuacion se —7 -
NEGRO AUTOMATICO 220 originales minimo indica: P
¢.5e acepta nuestra peticion? { 200 originales minimo ] -
En caso de que la respuesta a la pregunta ( Direccion de_
45 :\ﬂol:llTlFUNECCI!gIT I? 6 de mi representada no haya sido Recursos Materiales
favorable ¢podria indicarnos “el instituto” y Servicios (DRMS:) \/
J TODAS
) CONTAMOSZE eiNE
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Solicitud de Aclaraciones

|

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A.DEC.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

L BLANCO Y
NEGRO

cual es la justificacion técnica y legal para
solicitar un equipo con un ALIMENTADOR
AUTOMATICO 250 originales minimo, lo
cual favorece a las marcas que
representan  los  proveedores  que
actualmente ofrecen sus servicios al
instituto?

Este cuestionamiento de atiende con la respuesta inmediata
anterior tomando en consideracion que su peticion fue aceptada.

X

45

10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONA
L BLANCO Y
NEGRO

Solicitan CAPACIDAD MINIMA
BANDEJA 1

3, 000 hojas

CAPACIDAD MiNIMA BANDEJA
2

4,000 hojas

solicitamos amablemente a la convocante
con el fin de no limitar la libre participacion
nos permita ofertar un equipo con
capacidad de papel de 1200 hojas en
bandejas

¢, se acepta nuestra peticién?

No se acepta su peticion, de conformidad con la Modificacién 3,
de acuerdo con el subnumeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de
la Convocatoria, en las caracteristicas denominadas
“CAPACIDAD MINIMA BANDEJA 1" y “CAPACIDAD MiNIMA
BANDEJA 2”, como a continuacion se indica:

CAPACIDAD MINIMA
BANDEJA 1* i
CAPACIDAD MINIMA .
BANDEJA 2* 1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS
ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA
CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS DEBERA
SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA CAPACIDAD EN
LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE
INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO EN
CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN
INCLUIR PARA ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS

1,500 hojas

SOLICITADAS.

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios (DRMS)

45

101 EQUIPO
MULTIFUNCIONA

Solicitan BYPASS 250 hojas minimo,
solicitamos amablemente a la convocante
con el fin de no limitar la libre participacién

Se acepta su peticion, de conformidad con la Modificacién 3, de
acuerdo con el subnumeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios (DRMS)
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

A

+

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

4

fotocopiado cuenten con el sello Energy
Star, asi como presentar copia de los
certificados vigentes ENERGY STAR para
cada uno de los modelos ofertados

¢,€s correcta nuestra apreciacion?

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE
REFERENCIA, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, se indica:

.. el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la
ficha técnica y/o catdlogo en espafiol; en caso de que los

Nim. de | Pagina de la Ref. (Nimero, .
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Hespuest Area que responde
L BLANCO Y |nos pemmita ofertar un equipo con|la Convocatoria, en la caracteristica denominada “BYPASS”,
NEGRO BYPASS 100 hojas minimo como a continuacién se indica: ?
¢, se acepta nuestra peticion? iB T100 hojas minimo
N ’ ——_— oy e i o Direccion de <]
0 se acepta su peticion, dado que el vo umen de impresion | pocirsos Materiales
Solicitan VOLUMEN DE IMPRESION | Mmensual requerido es conforme a las necesidades y consumos y Servicios (DRMS)
MENSUAL RECOMENDADO aproximados mensuales del INSTITUTO. Debera atender
: g - conforme a lo establecido en el subnumeral 10.2 EQUIPO
20,000 impresiones mensuales solicitamos oo :
0 EGUIG amaBiemenieala conocantcaanielin e Ty SR RSN, ¢ ol S R M e
10 46 MULTIFUNCIONA | no limitar la libre participacién nos permita | g ” |
L A COLOR ofertar un equipo  VOLUMEN DE VOLUME':. DE.,'MPR.Eg.'O'_" MENBUAL; REGOMENDADD,
IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO | ¢0M®e @ continuacion se indica:
10,000 impresiones mensuales VOLUMEN DE
{s€ acepta nuestra peticion? IMPRESION. ; 20,000 impresiones mensuales
'RECOMENDA '
; : : - = Direcgion de
Solicitan COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | Todos los equipos ofertados deberan cumplir con la certificacion Recurso;;nateriales
ENERGY STAR® y RoHS. Debemos de | ENERGY STAR® y/o RoHS. Lo anterior, de conformidad con la y Seryicios (DRMS)
entender que para dar cumplimiento a este | Modificacién 3:
punto todos los equipos de impresion | 194 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO
101 EQUIPO ofertados deberan cumplir con laj L
MULTIFUNCIONA | Certificacion ENERGY STAR por lo que | |GOMPATIBILIDAD | ¢\ -2y 5TAR® y/o RoHs.
1 45 L BLANCO Y |Serd necesario que los folletos o fichas | LA £
NEGRO técnicas de los equipos de impresion Y| aimismo, de acuerdo con la Modificacion 16, subnumeral 2.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A.DE C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion
simple al espariol que muestre las caracteristicas técnicas por
cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado en los
numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS
EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y
NEGROy 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del
presente Anexo Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada
por el representante legal del fabricante en caso de que las
especificaciones técnicas minimas requeridas no estén incluidas
en las fichas técnicas y/o catélogos.

Por lo anterior, no es necesario presentar el certificado. Sin
embargo, la ficha técnica y/o catélogo, si debe indicar que cumple
con esta caracteristica o bien debe presentar carta del fabricante
que lo especifique.

N

@f

A

12

46

10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONA
L A COLOR

Solicitan COMPATIBILIDAD AMBIENTAL
ENERGY STAR® y RoHS. Debemos de
entender que para dar cumplimiento a este
punto todos los equipos de impresion
ofertados deberan cumplir con la
certificacion ENERGY STAR por lo que
seréd necesario que los folletos o fichas
técnicas de los equipos de impresion y
fotocopiado cuenten con el sello Energy
Star, asi como presentar copia de los
certificados vigentes ENERGY STAR para
cada uno de los modelos ofertados

;es correcta nuestra apreciacion?

Todos los equipos ofertados deberan cumplir con la certificacion
ENERGY STAR® y/o RoHS. Lo anterior, de conformidad con la
Modificacién 3:

10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR

"COMPATIBILIDAD
AMBIENTAL

Asi mismo de acuerdo con el subnumeral 2. CARACTERISTICAS
DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA, del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, se
indica:

ENERGY STAR® y/o RoHS.

.. el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la
ficha técnica y/o catalogo en espanol; en caso de que los
documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion
simple al espafol que muestre las caracteristicas tecnicas por

Direccion de
Recursos Material
y Servicios (DRMS)
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero, z
Pregunta cor?vocatoria inci(so, etc.) Sisgaitaa Respussta Areaque respogile
cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado en los {
numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS Z
EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y
NEGROy 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del
presente Anexo Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada
por el representante legal del fabricante en caso de que las
especificaciones técnicas minimas requeridas no estén incluidas
en las fichas técnicas y/o catalogos.
Por lo anterior, no es necesario presentar el certificado. Sin
embargo, la ficha técnica y/o catalogo, si debe indicar que cumple 7
con esta caracteristica o bien debe presentar carta del fabricante /
que lo especifigue.
Dado que en esta licitacién se busca la = e g e Direccign de
contratacion del “Servicio de digitalizacion, 20 LﬁZrZO.;::tt? SOU d:ggﬁ;ggg::?éniasra la presente licitacion no se Recurs_o ateriales
impresion y fotocopiado en Oficinas | " 0 P ‘ y Servigios (DRMS)
Centrales y CECyRD, del Instituto Nacional
Electoral debemos de entender que sera
necesario que las empresas participantes
presenten copia de los certificados ISO
ANEXO 1 9001:2015 y 1SO 20000-1 a su nombre en I
13 39 Py procesos de servicio demostrando que la
Especificaciones | gmpresa participante cuenta con un ¥
Tecnicas sistema de gestion de servicios de ' /
impresion, fotocopiado y digitalizacion de /
documentos y un sistema de gestion de !/
calidad relacionado a servicios de /
\ impresion, fotocopiado y digitalizacién de
documentos con la finalidad de que pueda
garantizar los niveles de servicio 1
solicitados asi como dar soporte y hacer
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA ‘f‘
N CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO ’
N\ :
\\ DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL )
Anexo 2 ézjﬁigxé///
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.
NUm. de | Pagina de la Ref. (Nimero, i
Pregunta | convocatoria inciso, efc.) Fregantd Respliosta Area que responde
valida la garantia de los servicios en caso \
de fallas. >
i es correcta nuestra apreciacion? =
Dado que en esta licitacion se busca la o e o Direccion de
contratacion del “Servicio de digitalizacion, ?e?:ﬁir?ciﬁi? iu d:f:g;:g;i?&ﬂiira I presente:liatacian ¥ S8 Recurs.os.; Materiales
impresién y fotocopiado en Oficinas P i y Servicios (DRMS)
Centrales y CECyRD, del Instituto Nacional
Electoral debemos de entender que sera
ANEXO 1 necesario que las empresas participantes
14 39 Especificaciones |cuenten con la certificacion
Técnicas 1S037001:2016 presentando copia del
certificado a su nombre avalando que la
empresa cumple con los procesos del
Sistema de Gestion Antisoborno tal y como
fue solicitado por todo el gobierno federal
¢,€s correcta nuestra apreciacion?
Mencioan Los equipos ofertados para los | NO es correcta su apreciacion, de acuerdo con la Modificacién Direccion de
siguientes conceptos deberan contar de 14, numeral 12. SEGURIDAD, del Anexo 1 Especificaciones | Recursos Materiales )
manera enunciativa mas no limitativa. con Técnicas de la Convocatoria, como a continuacién se indica: y Servicios (DRMS) \i/
un elemento de seguridad, el cual debera \
mencionar en su propuesta técnica, | LOS equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, \
conforme a lo siguiente: deberan contar con un componente de seguridad que incluya al
. eTEsISE i menos los elemenfos enlistados a continuacion, el cual el
15 47 12.SEGURIDAD IpsF:ac g LICITANTE debera mencionarlo en su propuesta técnica:
. Correo electrénico cifrado —_ |
e Autenticacion de red sl
«  SNMPV3 *  p - \ :
; _ ® Correo electronico cifrado
€ Cifrado de 256 bits . Autenticacién de red
. SSL . SNMPV3
® Registro de auditoria . SSL
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Instituto Nacional Electoral
A DM i NI S TRATCGC I OMBN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP- INE-037/2024, PARA LA
\ CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
\\ DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2 _jx/‘-/
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A.DE C.V.

Ndm. de | Pagina de la Ref. (Nimero, :
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta e Area que responde

Registro de auditoria )\

Disco duro cifrado {
Sobreescritura de imagen _//

PDF protegido
cifrado FIPS 140-2

® Disco duro cifrado

. Sobreescritura de imagen

o PDF protegido

o cifrado FIPS 140-2
Debemos de entender que los equipos a
ofertar debera de cumplir con alemnos un
elemento de seguridad de los
emncionados ,es correcta nuestra
apreciacion?

Solicitan  a) Administrador del Proyecto. | No se acepta su peticién. Debera apegarse a lo establecido en la Recu?:;ic;cll\!cl);:ﬁales

Modificacion 12, de conformidad con el numeral 15. y Servicios (DRMS)
« Cédula Profesional en licenciatura o ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL

Ingenieria afines al servicio. LICITANTE, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
» Certificacion como Project Manager o | ©onvocatoria, como a continuacién se indica:

Scrum Master. ) | Perfiles del personal requerido con los
» Certificado en el uso de herramienta de | siguientes documentos:
administracion y monitoreo de los equipos =
15 con los que se prestara “El Servicio”. ; 5E
ENTREGADL B3 « Certificado como ITIL version 3 o 2 » )
16 49 PARA ¥ SipEeE i a) Administrador del Proyecto. of
EVALUACION DE | SUPSTor- T X
EXPERIENCIA *Sumtelyim hd = « Copia simple de Cédula Profesional o =
DEL LICITANTE * 3 afios de experiencia comprobable, | |- Titulo Profesional en licenciatura o
presentando cartas de recomendacion en |ngenieria afin al servicio (De manera g 2
servicios similares o constancias laborales. enunciativa, mas no limitativa; //,,/ :
Solicitamos amablemente a la convocante Tecnologias de la Informacion, Ingenieria o ibecs
con el fin de no limitar la libre participacion [| = Industrial,  Ingenieria  en Sistemas -
y no encarecer la propuesta econimica nos || s Computacionales, ~Administracion  de A
permita presentar para el Administrador (| Empf‘?S‘?Sv Licenciatura en Sistemas, c/
del Proyecto solo 2E=——3 Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
. o 2 Siie = Informaticas, Licenciatura en Ciencias de
\ . certificado de cpacitacion del fabricante en la Informacion, Ingenieria en Electronica,

- Pagina 11de to1 = CONTAMOS®S  1NE
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A DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

i I N E SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
\\,\\ DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
\ Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A.DE C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Nimero, X
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Tregunta Respaos SBNfE ajhnde
los equipos a ofertar ' Ingenieria Eléctrica). i
Certificado en el uso de herramienta de e (Constancia de formacion en PMP /
administracién y monitoreo de los equipos = (Project Management Professional) y/o >/_
con los que se prestara “El Servicio”. | Scrum Master. _ iy
« Certificado como ITIL versién 3 o ° Certl_ﬂr_;ado en el uso de_herramlenta de
it administracion y monitoreo de los
perior. : & s
y i equipos con los que se prestara “El
« Curriculum Saninic"
* 3 afos de experiencia comprobable, { « Conocimientos basados en las mejores
presentando cartas de recomendacion en practicas de ITIL (constancias,
servicios similares o constancias laborales. certificados, diplomas o documento que y
i se acepta nuestra peticién? lo acredite expedido por una institucion /
que imparta el curso, seminario o similar).
e Curriculum
e 3 afos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacion en
: servicios similares o  constancias
= laborales. )
Solicitan  b) Gerente de Servicio. No se acepta su peticién. Deberé apegarse a lo establecidoen la | g ecErI;?:csc'oat:; ales
. ) ) . Modificacion 12, de conformidad con el numeral 15.1 y geryiciés (DRMS) /{
» Cédula Profesional en licenciatura o | ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL T g
- Ingenieria afines al servicio. LICITANTE, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la < N
« Certificacion como Project Manager o | Convocatoria, como a continuacién se indica: A
ENTREGABLES -
PARA Scrum Master. P
17 49 EVALUACION DE| ° Certificado en el uso de herramienta de b) Gerente de Servicio. \
EXPERIENCIA administracion y monitoreo de los equipos L 3 .
T rostara el Servida’. - | « Copia simple de Cédula Profesional o
DEL LICITANTE . Cegifisasgop iori ITIL version 3 2 : Titulo Profesional en licenciatura o
g © . 2 Ingenieria afin al servicio (De manera \
SHiperik enunciativa, mas no limitativa; } \ y
+ Curriculum ; Tecnologias de la Informacion, Ingenieria / ‘ ‘
- 3 afnos de experiencia comprobable, e Industrial, Ingenieria en Sistemas

W\
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Solicitud de Aclaraciones

g

)

1

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.
Nim. de | Pagina de la Ref. (Namero, :
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fregunta Razesta Areaque responde
presentando cartas de recomendacion en Computacionales, Administracién de
servicios similares o constancias laborales. Empresas, Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Solicitamos amablemente a la convocante :nflorfm?tlca:s', L"]:E"C'E_’t“,ra e (E;llentcr?s‘ de N%
con el fin de no limitar la libre participacion Iﬂggrﬁerzzcgg&r?g;me”a sacuaica, / [
o : i
¥ o c._etncarecer Ita propuestla T;m.m.'ia r:jos » Constancia de formacién en PMP e
L o (Aimishasorn (Project Management Professional) y/o
del Proyecto solo certificado de cpacitacion Scrum Master.
del fabricante en los equipos a ofertar = Certificado en el uso de herramienta de
Certificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de los
administracion y monitoreo de los equipos equipos con los que se prestard “El
con los que se prestara “El Servicio”. Servicio”.
« Certificado como ITIL version 3 o | » Conocimientos basados en las mejores
superior. practicas de ITIL  (constancias,
. certificados, diplomas o documento que
+ Curriculum : : e
« 3 mlios 4 25 babl lo acredite expedido por una institucion
aRgs OE e i compro__a e que imparta el curso, seminario o similar).
presentando cartas de recomendacion en Curriculum
servicios similares o c:or.mlt’ancias laborales. e 3 afios de experiencia comprobable,
¢Se acepta nuestra peticion? presentando cartas de recomendacion en N
servicios similares o constancias N
laborales. C ) )
i \’
— [
Solicitan Documento con el que acredite | No es correcta su apreciacion. Los licitantes se deberan apegar a Ree%?sc;::t:rei s \
15 ser partner de alguna marca de equipos de | o establecido en el numeral 15. ENTREGABLES PARA y Servicios (DRMS)
ENTREGABLES | fotocopiado o presentar una carta de | EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1
18 49 PARA : apoyo del fabricante de los equipos con los | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria
EVALUACION DE | que prestaria el servicio, dirigida al Instituto
EXPERIENCIA Nacional Electoral y en especifico al
N DEL LICITANTE | procedimiento de contratacién que se esta 5. Documento con el que acredite ser partner de alguna marca \/
~ llevando a cabo.Debemos de entender que | gg equipos de fotocopiado o presentar una carta de apoyo del .

TODAS
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

para garantizar el cumplimiento de este
punto sera necesario que los licitantes
presenten una carta expedida por el
fabricante de los equipos ofertados,
dirigida a este evento y a la convocante en
donde declare bajo protesta de decir
verdad que el licitante es distribuidor
autorizado de la marca y que cuenta con
todo su apoyo solidario para la entrega
oportuna de los equipos, consumibles,
soporte técnico y refacciones durante la
vigencia del contrato

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

fabricante de los equipos con los que prestaria el servicio,
dirigida al Instituto Nacional Electoral y en especifico al
procedimiento de contratacién que se estd llevando a cabo.

® v

19

46

111 SOFTWARE
DE ,
ADMINISTRACIO
N

Debemos de entender que el instituto
proporcionara los servidores necesarios
para la instalacién del SOFTWARE DE
ADMINISTRACION requerido ¢ Es correcta
nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion. Lo solicitado por la convocante es
de conformidad con lo indicado en el numeral 11.1 SOFTWARE
DE ADMINISTRACION

El PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la
notificacion del fallo debera instalar un Software para administrar,
controlar y monitorear de forma centralizada y en tiempo real las
actividades de fotocopiado, impresion y escaneo ya sea por
usuario, area ylo equipo, en los equipos de computo gue el
INSTITUTO determine, el cual deberd permitir como minimo lo
siguiente:

(-]

Por lo que, el Instituto no proporcionara ningtin servidor, se esta
solicitando que se instale el software en las computadoras que el

Direccidn de
Recursos Materiale
y Servicios (DRMS)

28
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Nombre del LICITANTE: ESTRATEC, S.A. DE C.V.

Nim. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

INSTITUTO determine, las cuales seran maximo 9 (nueve). La
operatividad del software sera responsabilidad del PROVEEDOR.

b

zZ

Nombre del LICITANTE:

SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V.

grl;r;k}:; ::'?‘:gz;:grl; et (Nm:ti':;” e, Pregunta Respuesta Area que responde
Es correcto, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones | Direccién de Recursos
la propuesta la puede presentar cualquier persona en representacion | Materiales y Servicio
Entarsemas e ” de su empresa, por lo que de conformidad con el articulo 36 fraccién (DRMS)
6.2. ACTO DE PO s S AR MY VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en el Acto de /
1 5 PRESENTACION Y ung persoria pgra que asista al Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara que los /
APERTURA DE evento con una carta poder, zes LICITANTES, adjunto asu proposicion, prgsenten escrito en donde i
PROPOSICIONES T apreciaciér;‘?" su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta con X
i facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar su
personalidad juridica.
8. PENAS | Favor de aclarar: La | De conformidad con la Modificacién 2 y Modificacién 6, se aclara | Direccién de Recurso
CONVENCIONALES: Documentacion que avale la|que, el periodo limite para la entrega de la documentacion que avale | Materiales y Servicigs
entrega-recepcion, instalacion y | la entrega-recepcion de la instalacién, alta de usuarios y puesta en (DRMS)
3. DOCUMENTACION | puesta en funcionamiento de los | funcionamiento de los equipos, es a los (3) tres dias habiles g
QUE AVALE LA | equipos, debera ser presentada | siguientes de la entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de
5 31 ENTREGA- al dia habil siguiente de la|los equipos; es decir, posteriores a los 90 (noventa) dias,
RECEPCION, entrega, instalacion y puesta en | considerando este tiempo como limite de entrega.
INSTALACION Y | funcionamiento de los equipos;
PUESTA EN |es decir, a mas tardar el 1 de Lo anterior de conformidad con el numeral 4. ENTREGA,
FUNCIONAMIENTO DE |marzo de 2025, para evitar la | INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA- EN
LOS EQUIPOS. aplicacién de la penalizacion FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, y subnumeral 4.1 del
\ correspondiente, ¢ Es correcto? | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
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Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

31

8. PENAS
CONVENCIONALES:
4. ENTREGA DE UN

Entendemos que dicho
programa debera apegarse a las
recomendaciones del fabricante
para garantizar un optimo
desempefio de los equipos, ¢Es
correcto?

Es correcto, toda vez que, de acuerdo la Modificacion 15, de
conformidad con el numeral 6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y|
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, se indica lo|
siguiente:

[..]

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR deberé entregar un Program
Servicio de Mantenimiento Preventivo, mediante correo electronic
a las cuentas alberto lopez@ine.mx y soledad.qonzaga@ine.mx, y d
manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccion de
Servicios, ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia
Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciuda
de México de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas,
en el que, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante,
establecerd la periodicidad en que se llevaréd a cabo el servicio a lo
equipos ofertados, para lo cual el PROVEEDOR debera presentarlo
mas tardar los primeros 5 (cinco) dias héabiles posteriores al inicio de
la vigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicara la pena
convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Pena
Convencionales de la presente convocatoria.

Direccidon de Recurs ]
Materiales y Servicicl&

(DRMS)

32

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

8 PENAS

CONVENCIONALES:
7. INSTALACION DE
CONTROLADORES EN

LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DEL
INSTITUTO.

Suponemos que, para agilizar la
implementacion del servicio, el
INE pondra a disposicion del
licitante adjudicado su directorio
activo, en el entendido de que de
ser el caso, el INE proporcionara
acceso a alguno de sus
servidores para montar el
servicio, ¢ Es correcto?

No es correcta su apreciacion, los controladores seran instalados en
cada uno de los equipos de coémputo que le permita realizar la
impresién en cada uno de los equipos de fotocopiado.

Direccion de Recursos |
Materiales y Servicios

(DRMS) /
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Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V.

Ndm. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NUmero, inciso,
etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde\

40

4. ENTREGA,
INSTALACION, ALTA DE
USUARIOS Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS

¢,Como debe ser la evidencia en
0? Las estadisticas de los
equipos en las hojas de estado
no salen en 0 aun cuando el
equipo sea nuevo, ya que el
equipo contabiliza las hojas
usadas para imprimir las propias
estadisticas.

En funcion de lo anterior,
solicitamos atentamente a la
convocante que permita que el
contador mostrado en dicha
estadistica sea menos a 20
paginas, debiendo corresponder
a la fecha y hora de instalacion
del equipo ¢Se acepta nuestra
solicitud?

No se acepta su solicitud; sin embargo, la evidencia podran ser
fotografias del contador del equipo del contador en ceros o el reporte
emitido por este, previo a la instalacion y configuracién de los equipos,
lo que se atiende con la Modificacién 2.

Evidencia del contador inicial en 0’s (ceros) de cada equipo que se
entregara, previo a la instalacién y configuracion (por ejemplo: la
evidencia podran ser fotografias del contador del equipo o el reporte
emitido por este).

Direccion de Recursgs’/
Materiales y Servicits
(DRMS)

48

H.2 ENTREGABLES DEL
CONTRATO.

Entendemos que estos
entregables son para el
proveedor, por lo que no se
deberan integrar en la propuesta,

¢ Es correcto?

Es correcto, de conformidad con lo indicado en la seccién H.2.
Entregables del contrato, del Anexc 1, Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria; sin embargo, como parte de su oferta
técnica debera senalar su cumplimiento de conformidad con el
numeral 4.2. Contenido de la oferta técnica, de la convocatoria.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

(DRMS) Q

49

15.
ENTREGABLE
S PARA EVALUACION
DE EXPERIENCIA DEL
LICITANTE, NO. 3

Solicitamos a la convocante
acepte un contrato donde se
demuestren los 3 afos de
experiencia en prestacion de
servicios similares al requerido.
¢, Se acepta nuestra peticion?

No se acepta su peticion, de conformidad con la Modificacion 12, el
numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1, Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria, los licitantes deberan presentar lo
siguiente:

Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido
(cantidad de equipos, cantidad minima y méaxima de impresiones y/o
copias y personal solicitado) que, en su conjunto, las vigencias de
prestacion del servicio sumen minimo 3 afios de experiencia. En caso

Direccidon de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V.

Num. de

Pagina de la

Ref. (Numero, inciso,

Pregunta | convocatoria etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
de que los contratos no indiquen el volumen de impresion y canlidad
de los equipos, los contratos si deberan establecer el monto, el cual J
debera ser similar al monto de su propuesta economica.
Entendemos que el numeral H.2 i ” S Direccién de Recursos
se requiere solo para el licitante Es cc_)’rrecto su entendimiento, de conformidad con lo indicado en la | pa-ieiotac y Servicios
adjudicado, por lo tanto, no seccion H.2. Entregables del contrato, del Anexo 1, (DRMS)
H.2. ENTREGABLES | debemos anexar ningtn tipo de | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria; sin embargo, como
8 50 DEL CONTRATO informacion en nuestra | parte de su oferta técnica debera sefalar su cumplimiento de v,
propuesta para este numeral, | conformidad con el numeral 4.2 Contenido de la oferta técnica, de
iLes correcto nuestro | la convocatoria.
entendimiento?
No es correcto su entencjimiento, de conformidad con el numeral 4. ?u:;?:;zg:; SRsva;;?::
ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN (DRMS)
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del Anexo 1
Especificaciones Técnicas, de la Convocatoria.
e Puesta en funcionamiento
ANEXO 1, EI PROVEEDOR debera considerar de manera enunciativa mas
ESPECIFICACIONES Entendemos que la convocante no limitativa, los accesorios de instalacién para la correcta
-EFEJ?I'QEECC?AS 4. ﬁL%%%rc;o?;;aaLozgagcﬁeﬁere;{ operacion y funcionamiento de los equipos en cada una de las
9 51 INST ALAC,i ON. ALTA DE | épti dici | areas del INSTITUTO donde el Supervisor del Contrato y/o a
: ptimas condiciones para la ; " i -
USUARIOS Y PUESTA | operacion de los equipos. ¢Es quien este designe, le indique los puntos de conexion.
EN FUNCIONAMIENTO | correcto nuestro entendimiento? | Asi como, en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS L L
DE LOS EQUIPOS EQUIPOS del Anexo 1 Especificaciones Técnicas, de la = //-'/ e
Convocatoria. /

(-]

En cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los
equipos se cuenta con un nodo de red disponible, asi como suministro
de energia eléctrica. En caso de que el PROVEEDOR lo considere
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V.

Nim. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero, inciso,

etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

necesario para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte
del “PROVEEDOR” un dispositivo de regulacion para la correcta
operacion de los componentes.

Es decir, el INSTITUTO tnicamente proporcionara, el nodo y toma de
corriente.

N
—]

£

Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

(2

Tercer Parrafo

mejores condiciones de contratacion en
cumplimiento a lo establecido en el articulo
31 del REGLAMENTQO”.

Entendemos que se refiere a que no

anexo, debiendo considerar las modificaciones gue se
deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

Los documentos mencionados en este numeral son

Num. de | Paginadela Ref. (Numero, .
5 Rep Pregunta Respu Area que de
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) 9 Puosla Syerespon
Sefala: “No se aceptaran cartas que
mamfr?sten I@gte%arse o!cumphr C?”_’OS Es correcto, la oferta técnica que sera elaborada
aspectos solicitados en ja convocalona 0| ., earme al numeral 2 de la convocatoria, debera y
sus anexos o a las modificaciones de la(s) ¢ voda 15 Taf & Aalad licitad 4
Junta(s) de Aclaraciones(s) en sustitucion | CONENEr toda R ol el e v i
de la oferta técnica y la documentacion|€l Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
técnica solicitada como parte de la oferta | convocatoria, no se aceptard escrito o leyenda que
tecnica, en virtud de que su evaluacion|solo haga referencia al mismo y debera contener los
Introduccién consistira en la revision de su contenido y | documentos que, en su caso, se soliciten en dicho | Direccién de Recursos
1 7 fondo, a fin de garantizar al INSTITUTO las Materiales y Servicios

(DRMS)

10DGIS

\ aceptaran una carta genérica que sefiale el | indispensables para evaluar la proposicion técnica T
curnpllm;ent?é?gﬂ:egir;ex%grIugard;;ansa presentada y, en consecuencia, su incumplimiento =
propuesta incluya m : ) o ;
L mitislos, caraiarisicas, follelos. manuales, afecta su solvencia y motivaria su desechamiento.
\ etc; ¢Es correcto?
N aanatoce 1o 7° CONTAMOS 83— INE
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Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.
g;;g‘l:l :tea ::r?\:gacaiirl; Riii-:i(sri??tec?, Pregunta Respuesta Area que responde
Asimismo, respecto de su segunda pregunta, es correcto, por
Par otra parte, entendemos que si aceptaran | lo que el LICITANTE debera apegarse a lo establecido en la
cartas firmadas por el representante legal | Modificacion 16, de conformidad con el numeral 2. \
del fabricante, en papel membretado, en el | CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES
supuesto de que alguna de las|pE REFERENCIA, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
especificaciones solicitadas, ~ no  se| 4o 14 Convocatoria, como a continuacion se indica:
encuentre publicada en el manual, folleto y/o
ficha técnica del bien propuesto, (Es|[...]
correcto? . .
...el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica
la ficha técnica y/o catélogo en espafiol; en caso de que los
documentos sean en otro idioma, deberd anexar su
traduccion simple al espafiol que muestre las caracteristicas
técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo
sefialado en los numerales 10. CARACTERISTICAS i
MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo
Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada por el
representante legal del fabricante en caso de que las
especificaciones técnicas minimas requeridas no estén
incluidas en las fichas técnicas y/o catalogos. ‘
)| //
El numeral 1.3 Vigencia del Contrato . i g g :
establece que: ‘La vigencia de Ia Sg gcl_ara‘ que la vigencia del contrato serad a partir del dia /
1.4.1. Plazo para la | contratacion ser4 a__partir _dia _habil habllAmgmente del fallo y hasta el 31 de marzo de 2028. Se Direccién de Recursos
2 14 prestacion 4el | siquiente del fallo y hasta el 31 de marzo cfop5|dera que, 'durante el mes .qe _marzo de. 2028,
- de 2028". Unicamente serd para la conciliacion operativa de
REGARH bles y pago del servicio prestado en febrero de 2028
Sin embargo, el numeral 1.4.1 Plazo para la Seimge ypag ’
prestacion del servicio, indica que el
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Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

N\

servicio correra a partir del 1 de marzo de
2025 y hasta el 29 de febrero de 2028.

Entendemos que en caso de que los
equipos estén instalados, configurados y
puestos en marcha en fecha previa al 1 de
marzo de 2025, el licitante adjudicado estara
en condiciones de emitir la facturacion
correspondiente por la cantidad de equipos
por dia que éstos se encuentren en servicio,
¢ Es correcto?

La terminacion de la vigencia del contrato sera hasta el 31 de
marzo de 2028.

El plazo de prestacion del servicio sera a partir del_1 de
marzo de 2025 y hasta el 29 de febrero de 2028,
considerando que en el numeral 4 ENTREGA,
INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la convocatoria, se indica
que la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en
funcionamiento y reubicacion de los equipos se realizara
dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la
notificaciéon del fallo.

Por tanto, a partir del 1 de marzo de 2025 que inicia el
servicio, el pago se realizara a mes vencido, con fecha de
corte e] lltimo dia habil del mes y siendo los (5) cinco
primeros dias habiles del mes inmediato posterior la entrega
de la relacién de reportes de lectura proporcionada por el
PROVEEDOR vy verificada por el supervisor del servicio y/o
personal que este designe, de conformidad con el numeral 9
“Toma de lectura de los equipos” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, previa validacion por parte
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Para el caso del mes de diciembre, el pago se realizara de
acuerdo con la fecha de corte que se establecera entre el
PROVEEDOR y el INSTITUTO a través de correo
institucional; siendo los (5) cinco primeros dias posteriores a
la fecha de corte la entrega de relacion de reportes de lectura
proporcionada por el PROVEEDOR y verificada por el
supervisor del servicio y/o personal que este designe, de
conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, previa
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Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DEC.V.

Nim. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que respondeﬁr

PG

validacion  por del ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO.

Para tal efecto el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de
los equipos el dltimo dia habil del mes y para el mes de
diciembre, el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los
equipos los primeros 02 (dos) dias hébiles de la semana
inmediata siguiente y debera entregar una relacion de estas
en conjunto con las notas originales firmadas y selladas por
cada Enlace o Coordinacion Administrativa de cada Area en
el formato proporcionado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO, dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del
mes inmediato anterior y para el mes de diciembre dentro de
los primeros 05 (cinco) dias habiles de la semana inmediata
anterior, de conformidad al numeral 9 “Toma de lectura de
los equipos” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de
la convocatoria.

parte

Para efectos de la entrega del concentrado de informacion
obtenida por cada uno de los equipos multifuncionales,
véase Modificacion 7 y 9 para los numerales 1.9.
Condiciones de pago de la Convocatoria y 9 “Toma de
lectura de los equipos” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” de la Convocatoria.

{

L

4
L 2

14

1.4.1. Plazo para la
prestacion del
servicio

En caso de que la respuesta a |la pregunta
anterior sea en sentido negativo,
entendemos gque el licitante adjudicado
estara en condiciones de impedir el uso de
los equipos que instale, configure y ponga
en marcha con fecha previa al 1 de marzo
de 2025 mediante la herramienta de

Es correcto su entendimiento, los equipos deberan estar
habilitados y disponibles para su uso a partir del 01 de marzo
de 2025.

'

Direccién de Recursos
Materiales y icios
\ (DRM (
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Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DEC.V,

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

administracién, en el entendido de que a
partir del primer minuto del 1 de marzo de
2025, los equipos deberan estar habilitados
y disponibles para su uso. ¢ Es correcto?

\

14

1.6
aplicables

Normas

En este punto 16 Normas aplicables
solicitan que Con fundamento en el articulo
64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad
y de conformidad con el articulo 12 de las
POBALINES, para el presente
procedimiento no hay normas que se deban
observar.

Sin embargo, de acuerdo a lo gue se
manifiesta en el articulo 64 de la Ley de
Infraestructura de la Calidad en la cual se
puede leer que dice que, Para tal efecto, las
autoridades normalizadoras determinaréan,
dependiendo del nivel de riesgo, cuales
productos sujetos a normas oficiales
mexicanas  deberan demostrar  su
cumplimiento en el punto de entrada al pais,
lo cual se identificard en las Reglas de
Comercio Exterior a través de las fracciones
arancelarnias correspondientes. En dicho
supuesto, cuando asi se exija a los bienes,
productos, procesos y servicios nacionales,
los bienes, productos, procesos y servicios
a Iimportarse también deberan contar con
evidencias de cumplimiento con la Norma
Oficial Mexicana de acuerdo con el

Es correcto, de conformidad con la Modificacién 13, de
acuerdo con el Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, como a continuacion se indica:

17. NORMAS APLICABLES

EI'LICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes Normas:

e NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisifos
de seguridad que deben cumplir los equipos de
procesamiento de datos o la nhorma mas actual la
Norma Oficial Mexicana NOM-019-SE-2021, para
equipos de tecnologias de la informacion y sus
equipos asociados, asi como equipo de uso en
oficina-requisitos de seguridad.

o  NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos
de seguridad y métodos de prueba para aparatos
electrénicos de uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta
tecnica, copia simple del certificado de cumplimiento a
nombre del fabricante de los bienes propuestos, el cual
debera ser emitido por un organismo certificador, cada
certificado debera sefialar cada uno de los modelos
ofertados.

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

o
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Niimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

P

Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad  aplicable, tales  como
certificados, dictamenes o resultados de
pruebas de un Organismo de Evaluacion de
la Conformidad acreditado y aprobado o de
un tercero extranjero en términos de un
acuerdo de reconocimiento mutuo 0
equivalencia vigente, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento.

Por lo que se puede entender que los
equipos con los que se prestara el servicio
solicitado de digitalizacién, impresidn y
fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro
de Computo y Resguardo Documental
(CECyRD) del Instituto Nacional Electoral
deberan de cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas que le aplican a estos equipos
las cuales son las siguientes:

A.- La Norma Oficial Mexicana NOM-019-
SCFI-1998 que establece los requisitos de
seguridad que deben cumplir los equipos de
procesamiento de datos y/o la norma mas
actual la Norma Oficial Mexicana NOM-019-
SE-2021, para equipos de tecnologias de la
informacién y sus equipos asociados, asi
como equipo de uso en oficina-requisitos de
seguridad .

B.- La Norma Oficial Mexicana NOM-016-
SCFI-1993 es una Norma Oficial Mexicana

En caso de no ser entregados los documentos junto con

su propuesta técnica, esta no serd tomada en cuenta

para la evaluacién respectiva.

%
=X
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Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Num. de | Péagina dela Ref. (Ntiimero,

Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fregunta Respuesta Area que responde

(NOM) que establece los requisitos de
seguridad y métodos de prueba para

aparatos electronicos de uso en oficina {
Asi mismo estas Normas se solicitan
también en el articulo 12 de las POBALINES
de acuerdo a lo que se manifiesta en dicho
articulo que se puede leer que dice: Con
base a los resultados de la investigacion de
mercado, se exigira a los proveedores el
cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas y de las normas mexicanas
segun proceda, y a falta de estas de las
normas internacionales, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 53 y 56 de la
Ley Federal de sobre Metrologia y
Normalizacion, cualquiera de las normas
que se requieran deberd ser vigente y
actualizada, esta circunstancia podra fener
condiciones de exclusion acorde con las
necesidades del instituto.

P

¢ Es correcta nuestra apreciacién por lo que
los licitantes deberemos de acreditar el
cumplimiento de dichas Normas?

\\ ¢ Favor de confirmar?

¢ Como controlara el INE que acudan todos | Se atiende con la Modificacién 5, de conformidad con el | Direccién de Recursos

5 32 8. Penas los usuarios durante la implementacion? Se | numeral 11.2 CONTROLADORES DE OPERACION, del| Materiales y Servicios
Convencionales: sugiere cerrar la implementacion con los | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, (DRMS)
\ usuarios que en ese momento se |como a continuacion se indica:
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Niam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

7. Instalacion de
Controladores en

los equipos de
computo del
INSTITUTO.

encuentren disponibles y levantar un ticket
de servicio para los usuarios que se hayan
ausentado o no estuvieran disponibles
durante la implementacion.

11.2 CONTROLADORES DE OPERACION

El PROVEEDOR deberd instalar los controladores en los
equipos de computo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podra difundir ni refirar cualquier tipo de
informacién con ningtin medio digital o impreso al momento
de su instalacion.

Estos controladores deberan instalarse en las computadoras
de cada uno de los usuarios que haradn uso del servicio,
mismos que deberan iniciar la instalacion a mas tardar 1
(uno) dia habil de la fecha de conclusion de la instalacién del
multifuncional correspondiente. En caso de que por alguna
causa imputable a el INSTITUTO o a sus empleados, no sea
posible instalar los controladores en algunos equipos, esto
se podra realizar dentro de los 15 (quince) dias naturales
posteriores al inicio de la prestacion del servicio, a través de
solicitudes de servicio.

]

t
s

4

(

34

9. Deducciones

4. Tiempos de
atencién a
mantenimientos
correctivos.

Favor de desarrollar. El texto actualmente se
limita a hacer referencia al plazo para la
atencion de incidentes, sin sefialar en plazo
concedido por inmueble para la solucion de
cada ticket.

El numeral 6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, establece lo siguiente:

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste
designe, reportaré la falla al PROVEEDOR mediante oficio
y/o correo elecironico, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 7. PERSONAL REQUERIDO EN SITIO PARA EL
SERVICIO, entregando un reporte en el cual debera plasmar
el diagnéstico del eguipo y el tiempo de solucién,
considerando los insumos y refacciones gue se encuentran
en Stock; en caso de no tener los insumos y refacciones o de
necesitar un mantenimiento correctivo mayor que rebase un

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

"

[

Pagina 26 de 101

\( CONTAMOS 16553

#ﬁ?

| (
SINE
:



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
A DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
S SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTRATCIEON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP- INE-037/2024, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL /
Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Num. de | Paginadela Ref. (Numero, .

Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
tiempo de reparacion en sitio superior a 5 (cinco) horas \\ /¥
naturales, e/l PROVEEDOR debera contemplar el traslado y /

maniobras del equipo referido para su compostura, por lo
que, durante este tiempo debera proporcionar un equipo
temporal en sustitucién con caracteristicas similares o
superiores a las establecidas en el presente Anexo
Técnico, en un plazo no mayor a 1 (uno) dia_ habil
(pudiendo ser usado). Lo anterior, con la finalidad de
garantizar el servicio, de lo contrario, se le aplicara la
deductiva correspondiente indicada en el numeral 9
& Deductivas de la presente convocatoria.
\ Y la deductiva 4 para este caso, es la correspondiente en la

Modificacion 6.

$500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) por cada hora habil
de incumplimiento en los tiempos de atencion en la
elaboracién del diagnostico.

No es correcto su entendimiento.

Las cantidades mencionadas en la TABLA 1 RESUMEN
DEL SERVICIOS, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la Convocatoria, son de referencia. Por lo que de

a1 confor_m‘idad con la Modificacion 7 'al numeral 1.9
Tabla 1 (En caso de no alcanzar los minimos g:rvnicclzlig::;:fe:ﬁz:;ggog?or%g:?:ggﬂigz:é el pago de los Direccion de Recursos
7 39 mensuales, se facturara con base en ellos y i Materiales y Servicios
Resumen del [ no en las lecturas? (DRMS)
Servicio El pago se realizaré a mes vencido, con fecha de corfe el
ultimo dia habil del mes y siendo los (5) cinco primeros dias
habiles del mes inmediato posterior la entrega de la relacion e
de reportes de lectura proporcionada por el PROVEEDOR y . /“"7 4
verificada por el supervisor del servicio y/o personal que este - =
M designe, de conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura /

TODOS Institita Nagional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DEC.V.

w{-——

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Niimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

de los equipos” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, previa validacién por parte del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Para el caso del mes de diciembre, el pago se realizara de
acuerdo con la fecha de corte que se establecera entre el
PROVEEDOR y el INSTITUTO a través de correo
institucional; siendo los (5) cinco primeros dias posteriores a
la fecha de corte la entrega de relacion de reportes de lectura
proporcionada por el PROVEEDOR y verificada por el
supervisor del servicio y/o personal que este designe, de
conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, previa
validacién por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Para tal efecto el PROVEEDOR deberéa tomar las lecturas de
los equipos el dltimo dia habil del mes y para el mes de
diciembre, el PROVEEDOR debera fomar las lecturas de los
equipos los primeros 02 (dos) dias habiles de la semana
inmediata siguiente y debera entregar una relacion de estas
en conjunto con las notas originales firmadas y selladas por
cada Enlace o Coordinacion Administrativa de cada Area en
el formato proporcionado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO, dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles
del mes inmediato anterior y para el mes de diciembre dentro
de los primeros 03 (tres) dias habiles de la semana inmediata
anterior, de conformidad al numeral 9 “Toma de lectura de
los equipos” en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”
de la presente convocatoria.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y
163 de las POBALINES, la fecha de pago al PROVEEDOR

A~ \(
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

A I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
.

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

\ Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Nium. de | Paginade la Ref. (Numero, ; :
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Reaguntd Respuesta Area que responde ‘/

no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a
partir de la entrega del CFDI, que cumpla con los requisitos
fiscales, segun lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del
Cadigo Fiscal de la Federacion, en los términos conlratados.

En el anexo Numero 1 Especificaciones . st Debars _— tablecid &v,_
Técnicas, punto 10.1 Equipo Multifuncional Pla SU plopues. LODera apigatss & lo:Bslanlecido

Blanco y Negro, solicitan entre otras en la Modificacion 3, de conformidad con el numeral 10.1 //

v, : EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, en las
caracierietcas QU los SOUIcos eUSTIEn can | o otetsriens dENOHIABORS P AP RCIOAT MINTIA DE LA
BANDEJA 17, “CAPACIDAD MINIMA DE LA BANDEJA 2”,
Hojas de CAPACIDAD MINIMA DE LA ;%L?S@QM%IT(?;IA?RA?,UIOn:AEc0”n{: “D.'fco
BANDEJA 1, de 3,000.00 hojas y de T e A e e el

CAPACIDAD MINIMA DE LA BANDEJA 2 Técnicas de la Convocatoria, como a continuacion se /
de 4,000 hojas, lo que da un total de 7,000 | M9iC3:
10.1. EQUIPO hojas, por lo que con esta capacidad de |[...]
MULTIFUNCIONAL | alimentacién de hojas solicitada y también | — . N

BLANCO Y tomando en cuenta que el alimentador de GAP AG’B“Q T Dlrecquon de Recqr::;os
8 45 NEGRO hojas BYPASS se usa Gnicamente como Aot - elas Materiales y Servicios
apoyo para alimentar unas cuantas hojas . (DRMS) |

un alimentador de hojas BYPASS de 250
hojas y ademas solicitan alimentadores de

L5 |

_/@

Alimentador

Automatico Solicitamos se acepte un equipo que cuente zjwm BANBE‘M 1,500 hojas

A SuRsnerss o anto 21| IXSE PODRA TENER NAS DE DOS BANDEJAS EN LOS
ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA .

50 : . || CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS it //

250 originales y el equipo que se ofertaria DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA S

i alimenta 320 originales y también en el caso || CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA 7

del DISCO DURO MINIMO (GB) 120, queel || A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, ‘
\ equipo que se ofertaria cuenta con un disco || TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS .
\ duro de 320 GB. Sin embargo, cuenta con || QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA ALCANZAR LAS \

originales en el que solicitan que alimente

una charola de BYPASS de 150 hojas. CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

N s ‘~ > CONTAMOS 2 5 )
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Num. de | Paginadela Ref. (Nimero,

Pregunta | convocatoria inciso, etc.) EIRgue Reapiiosta e Ll

Solicitamos se acepte esta charola de
BYPASS de 150 hojas

5 2 ST
¢, Se acepta nuestra propuesta” I'BYP.QSS' {100 hojas minimo

]

Se hace el sefalamiento que las especificaciones son
minimas, Por lo que podra ofertar equipos con caracteristicas
técnicas superiores.

Esta consideracion aplica para todos los licitantes sin
ser un requisito obligatorio.

En el anexo Numero 1 Especificaciones
Técnicas, punto 10.1 Equipo Multifuncional
Blanco y Negro solicitan en el TAMANO DE
PAPEL que acepte entre otros tamarios de
papel el tamafio de hojas Doble Carta, y en
la caracteristca del TAMANO DE
10.1. EQUIPO | DIGITALIZACION, también solicitan que el

Es correcta su apreciacién, debera apegarse a la {
Modificacion 3, de conformidad con el numeral 10.1
EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, en la
caracteristica denominada “TAMANO DIGITALIZACION”,
del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de |Ila ~
Convocatoria, como a continuacion se indica:

N~

MULTIFUNCIONAL equipo pueda digitalizar hojas de tamafio ‘ Tamarfo Doble Carta. Di i6n de R
BLANCOY Doble Carta? | | os equi doberan dis alirerit ireccion de Recursos
9 46 NEGRO - ; S ‘equipos deberan e aMemary materiales y Servicios
o - TAMANO DE minimo hojas de tamario 11 X 17 (DRMS)
Tamafo de | De estas dos caracteristicas solicitadas, | | DIGITALIZACION | pulgadas y escanear en el cristal de A
Digitalizacién podemos entender que los equipos deberan originales hojas de tamafio 11 X 17 i
de poder alimentar minimo hojas de tamafio pulgadas. & e
11 X 17 pulgadas, que es el tamaro F
estandar para las hojas tamafio doble carta, Va

asi como también se entiende que en el
equipo a oferta se podran escanear en el
cristal de originales hojas de tamafio 11 X 17 .

-
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

pulgadas, que es el tamafio estandar para
las hojas tamario doble carta.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

¢ Favor de confirmar?

10 46

N

A

11.1 Software de
Monitoreo

En el anexo Numero 1 Punto 11 Inciso 11.1
Software de Administracion solicitan que
este software de administracion cumpla
entre otras caracteristicas con las siguiente:

e Debera bloquear o eliminar cuentas|
de usuarios sin que afecte a los|
demas usuarios;

e Debera permitir la designaciéon 2
cada usuario de los permisos de
impresiéon ya sea para utilizar |g
impresion y fotocopiado a color o
solo en blanco y negro.

Pero ademas solicitan que los equipos
también cumplan con lo solicitado en el
punto 10.1 Equipo Multifuncional Blanco y
Negro caracteristicas del equipo que se
puede leer que dice:

Gestion de identidades,
- | autenticacién ylo
busqueda en la libreta de
direcciones a través de

No es correcta su apreciacion. El software de administracion
que se solicita no podra realizar alguna afectacién o acciones
intrusivas en las tecnologias de autenticacién en LDAP.

Con referencia al bloqueo de los usuarios, Unicamente sera
para el uso de los equipos multifuncionales.

Direccién de Recursos {
Materiales y Servicios ‘
(DRMS)

\‘\!-’égina 31 de 101

¥

\y A< CONTAWSSS@

emne T)



S INE

Instituto Nacional Electoral

A D M i N I

5 TR A C 1 9 N
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

CONT‘RATACI()N DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del LICITANTE:

INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DEC.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

SEGURIDAD |LDAP

¢ Por lo que debemos de entender que este
software de administracién deberé gestionar
las identidades a través del directorio activo
del Instituto?

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

; Favor de confirmar?

vl 47

11.1 Software de
Monitoreo

iEn el caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea positiva solicitamos
atentamente si nos pueden confirmar si el
software de administracién se podra instalar
en el servidor del instituto o bien se tendra
que contemplar el instalar un servidor por
parte del licitante adjudicado?

¢ Favor de confirmar?

Se atiende con la respuesta de la pregunta anterior, que
indica lo siguiente:

No es correcta su apreciacion. El software de administracion
que se solicita no podra realizar alguna afectacion o acciones
intrusivas en las tecnologias de autenticacion en LDAP.

Con referencia al bloqueo de los usuarios, unicamente sera
para el uso de los equipos multifuncionales.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de | Pagina de la Ref. (Namero ) P
Pregunt | convocatori Sl ' Pregunta Respuesta Area que respongde
a 5 inciso, etc.)
Reaqist d 4El registro de participacién anexo 11 se | El Anexo 11 Registro de participacion, se expide como Direccz_ién de Rem_n s0s
1 5 arrct‘icirgcién ©|debera presentar dentro de nuestra | comprobante de participacion en la presente licitacion, puede Materiales y Servigios
PR propuesta técnica? 0 no integrarlo dentro de su propuesta, por lo que, el no (DRMS)
1/
peina 320 101 _ COMAMOS ™ S
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP- INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Y

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Nuam. de | Pagina de la .
Pregunt | convocatori R‘_ef. _(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
a a inciso, etc.) ;
presentarlo no es causa de desechamiento de la Y"‘—‘a/
proposicién. /
v
Direccion de Recursos
n . . De conformidad con el apartado denominado “Registro de Material
i i, : : : es y Serv
Documentacion legal | (En dom?e podemos consultar si nos hace participacian”, de la convocatoria, podra enviar su consulta a DR]I’VI - /Leﬂfh
2 6 para alta de | falta algin documento actualizado, para | G W : ( )
roveedores tener vigente el padrén de proveedores? B3 Jelies thidos el_ectromcos. compras@ine.mx
p i y marco.flores@ine.mx del Instituto. /
Il
N it T liiiartas debark t ¢ Direccién de R€cursos
0 es correcto, los icitantes de eran presentar su propuesta | pa-eo oo y Servicios
economica conforme a lo solicitado en el Anexo 1 (DRMS)
Con respecto a la erogacion del recurso para Especi_ﬁcaciones Técnicas, consid’ergndo la informaci()_n
el ejercicio fiscal 2025, 2026, 2027 y 2028 y | "equerida en el Anexo 7 Oferta econémica de la convocatoria
que este, estara sujeto a la disponibilidad | cope sefialar que Ia erogacian del recurso para os ejercicios
presupussial que: apruebe: la Camara e feeajes opos 076, 2027 ¥ 2028 estard sujeto a la
3 13 Tipo de contratacian. | Diputados y el presupuesto que apruebe el disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de
Consejo General del Instituto, Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo General
¢Debemos entender que la propuesta | del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a -
economica debera de estar sujeta a dicha | |a existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin
disponibilidad presupuestal? que la no realizacién de la referida condicion suspensiva
origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier ,,.7/
pacto en contrario se considerara nulo. T S
< 7’
No se debera presentar el Registro de Prestadores de A
Servicios Especializados u Obras Especializadas (REPSE). ~
N 116 Responsabilidad Para cumplir con este requisito ;,se debera | De conformidad con el numeral 1.18 Responsabilidad | Direccion de Recursos
F o) 4 17 Iéboral. presentar vigente el REPSE de la empresa | [ aboral de Ia convocatoria: E| PROVEEDOR sera el tnico | Materiales y Servicios
\ participante? patron de todas las personas que con cualquier caracter (DRMS)
intervengan bajo sus érdenes en el desemperio y operacion
para el cumplimiento de la contratacion y asumira todas las
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacion
laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole
liberando al INSTITUTO de cualquiera de ellas; y por ninguin
motivo se podra considerar a éste como patrén sustituto o
solidario o beneficiario o intermediario, ahora bien el Registro
de Prestadores de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE), es un registro a cargo de la
Secretaria de Trabajo y Previsién Social, por lo que ese
registro es responsabilidad de las personas fisicas o
morales.

R

23

6.1 Acto de Junta de
aclaraciones

En caso de que la junta de aclaraciones se
prolongue por la magnitud de preguntas
recibidas, ¢el acto de apertura vy
presentacion de propuestas se recorrera el
tiempo respectivo que se alargue la junta de
aclaraciones?

Es correcta su apreciacion.

Al concluir cada junta de aclaraciones podra sefalarse la
fecha y hora para la celebracion de ulteriores juntas,
considerando que entre la Ultima de éstas y el acto de
presentacion y apertura de proposiciones debera existir un
plazo de al menos seis dias naturales. De resultar necesario,
la fecha sefalada en la convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones podra diferirse.

Lo anterior de conformidad con el articulo 40 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo
sucesivo el REGLAMENTO).

Direccion de Recursos
Materiales y Servigios
(DRMS)

) \a..a_

Y

»

24

6.1.3 Desarrollo de la
junta de aclaraciones

En caso de tener dudas a las respuestas
dadas por la convocante, /,se dara el tiempo
suficiente para hacer replanteamientos de
preguntas al respecto?

De conformidad con la fraccion | del articulo 62 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES), una vez
que la Convocante termine de dar respuesta a las solicitudes
de Modificacion, se dara inmediatamente oportunidad a los
licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o

1
0s

ios

Direccion de Recu
Materiales y Servi
(DRMS)

/’“

9\ X
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la 3
Pregunt | convocatori R.ef' _(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
3 a inciso, etc.)
apartados de la Convocatoria en que se dio respuesta,
formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacion
con las respuestas recibidas. \¥ é
El servidor publico que presida la junta de aclaraciones,
atendiendo al nimero de preguntas, informara a los licitantes - 4]
si éstas seran contestadas en ese momento o si se suspende '
el acto para reanudarlo en hora o fecha posterior; en ese
sentido el Instituto proporcionara el tiempo que considere
suficiente para la realizacion de preguntas a las respuestas
otorgadas. z
Asimismo, y de conformidad con el articulo 40 del ‘ /
Reglamento las repreguntas deberan ser unicamente
respecto de las que les sean propias.
Los documentos presentados originales para Lige 4 ¢ tad — tei Direccion de Récursos
7.1.1 Documentacion | cotejo ;estos se devolveran de manera | 05 COocumentos presentados en original para cotejo se | ppoio ool y Servicios
= o7 que debera entregar el | inmediata una vez cotejados, o el Instituto se | d8Vuelven de manera inmediata. (DRMS)
Licitante que resulte | los queda cierto tiempo para dicho cotejo? O
adjudicado bien, ;deberemos presentar un acuse de
documentacion al respecto?
: i ! Direccion de Recursos
No es posible atender su solicitud, de conformidad con lo Nlla(:erialesdy Saivicios
solicitado en el numeral 7.2.1 Garantia de cumplimiento de (DRMS)
i i imi del
! Para no encarecer el costo de la propuesta | Contrato de la convocatoria, la garantl_a de cumplimiento
721  Garantia de ;se podra presentar la gargntiz de | contrato se por la cantidad correspondiente al 15% del monto
8 31 cumplimiento de cumplimiento del 10% y no del 15% como lo | Maximo a ejercer en el ejercicio fiscal 2025, sin incluir el
(\\ contrato marcan las bases de licitacion? Impuesto al Valor Agregado, debiendo rencvarse para los
ejercicios  fiscales subsecuentes por la cantidad /,/}"
correspondiente al 15% del monto méximo a ejercer en cada L e
\ \ ejercicio fiscal sin incluir el Impuesto al Valor Agregado /
{ .
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la Ref. (NGmero i
Pregunt convc;catori inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
dentro de los 10 (diez) primeros dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.
Lo anterior de conformidad con fundamento en la fraccion |l
y penultimo parrafo del articulo 57 y 58 del REGLAMENTO,
asi como en los articulos 115 fraccion lll, 124, 125y 127 de
las POBALINES. g .
Se entiende que la Gltima declaracion fiscal Seh sl | i Direccion de Recurses|—
mensual provisional a presentar debe ser al B Hace | SIBLRS Acaraeltn. Materiales y Servicios
mes de octubre 2024 ¢es correcta nuestra | §j ja fecha del ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA (DRMS)
apreciacion? DE PROPOSICIONES es celebrada antes del 17 de
noviembre, podra presentar la declaraciéon mensual _de
9 49 No.4 septiembre; en caso de que el ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES sea celebrado
posterior al 17 de noviembre, debera presentar la de
declaracion de octubre.
Asimismo, se debera a apegar a la Modificacion 8.
En caso de ser negativa la respuesta a la| .. p Direccion de Recujos
pregunta que antecede favor de confirmar el Si la fecha del ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA Materiales y Servicios
mes de la Gltima declaracion fiscal mensual | DE PROPOSICIONES es celebrada antes del 17 de (DRMS)
provisional a presentar ¢ es correcta nuestra noviembre, podrd presentar la declaracion mensual de
10 49 No.4 apreciacion? septiembre; en caso de que el ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES sea celebrado
posterior al 17 de noviembre, deberd presentar la de
declaracién de octubre.
Se entiende que este documento es de W y - Direccién-de Recyrsos
manera Informativa y el no incluirlo dentro de El Ar‘1exo & ,MDdEIO d? gara},nha 4e curpphmiento de contrato | pateriales y Seryicios
11 81 ANEXO 8 nuestra propuesta no serd causa de mediante péliza de fianza", es un ejemplo del texto que (DRMS)
desechamiento de la misma ¢es correcta | debera contener la poliza de fianza como una de las formas / J
nuestra apreciacion? R |
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DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Ref. (Nimero,

inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

en que los licitantes podran otorgar la garantia de
cumplimiento del contrato que en su caso se genere.

Por lo tanto, no es necesario que se incluya como parte de Ia
propuesta que presenten los licitantes y el no presentarlo no
es causa de desechamiento de la misma.

N

ANEXO 9

Se entiende que este documento es de
manera Informativa y el no incluirlo dentro de
nuestra propuesta no sera causa de
desechamiento de la misma ;es correcta
nuestra apreciacion?

El Anexo 9 "Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria
consiste en un modelo de contrato que, en su caso, se
formalice en donde se estableceran los términos vy
condiciones de la presente contratacién, de conformidad con
la proposicién presentada por el licitante que resulte
adjudicado, misma que sera elaborada conforme a Io
establecido en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria y lo derivado de la junta de aclaraciones.

Por lo tanto, no es necesario que se incluya como parte de la
propuesta que presenten los licitantes y el no presentarlo no
es causa de desechamiento de la misma.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

vé

ANEXO 10

Se entiende que este documento es de
manera Informativa y el no incluirlo dentro de
nuestra propuesta no sera causa de
desechamiento de la misma ya gue se trata
de un proceso que podria realizar si asi lo
requiere el licitante adjudicado para poder
firmar el contrato de manera electrénica
posterior al fallo jes correcta nuestra
apreciacion?

El Anexo 10, denominado “Solicitud de expedicion de
Certificado Digital de usuarios externos” de la convocatoria,
lo podrén solicitar las personas fisicas con nacionalidad
mexicana, personas morales nacionales, personas fisicas
con nacionalidad extranjera y personas morales extranjeras,
que hayan resultado adjudicados y que opten por firmar el
contrato de manera electrénica, que en su caso se formalice
para la presente contratacién.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

Num. de | Pagina de la
Pregunt | convocatori
a a
12 62
13 71
\
O
N\
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la =
Pregunt co?wocatori R.ef' '(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
5 P inciso, etc.)
Por lo tanto, no es necesario que se incluya como parte de la \,
propuesta que presenten los licitantes y el no presentarlo no J
es causa de desechamiento de la misma. é
Con la finalidad de poder realizar una N bl licitud d | Direccion de Recursos
propuesta econdmica correcta y no rebasar 28 pa e_atender_ a8 #0 'C,'t‘_j j B ,V?Z S <k Materiales y Servicios
los limites presupuestarios del Instituto, convocatoria sefiala cantidades minimas y maximas en el (DRMS)
solicitamos atentamente a la convocante numergl 12 y sefala las especnﬁca_qones técnicas
14 13 Cpnvocatoria. _ 1.2. | proporcionar los montos minimos y maximos requend_as, por lo que, _para la formulacién de su oferta
Tipo de contratacion | del presupuesto para la contratacion. econémica, no se considera necesario dar a conocer el
monto minimo y maximo que el Instituto podra ejercer y al
tratarse de un procedimiento binario, se espera obtener la -
mejor oferta econdmica. /
Entendemos que, en caso de no lograr los . Direccion de Recyrsos
volumenes minimos mensuales, el INE se No'es.cormecta su apreciacion. Materiales y Seryicios
compromete a pagar los consumos minimos | | o5 pagos se realizaran conforme a la toma de lecturas de (DRMS)
mensuales  contratados, (es  correcta | |55 equipos conforme a los consumos mensuales que se
nuestra apreciacion”? contabilicen por equipo y el precio unitario de cada
15 13 C_onvocatoria. ”1.2. LS
Tipo de contratacion Es decir que, las cantidades sefialadas en el numeral 1.2
Tipo de contratacion de la Convocatoria y, de conformidad /7/
con el articulo 56 del REGLAMENTO, las cantidades de S
copias e impresiones mensuales son de referencia, por lo ;;rf/ 7
que no obliga al Instituto a cubrir las cantidades minimas y
establecidas. i
N
Respgtugsamente A T ol Se acepta su propuesta de acuerdo con las Modificaciones irecc_ién 4z Rec e
h— 19. cgnqc:m!gnto de la (_:onvocante que, dada la T B odie conoraTdaEaeh T AURGEES 19, Condlsigs teriales y Seryicios
16 15 Condiciones de pago distr:buc_:lon de los inmuebles en donde se |/ Y % ;i e (DRMS)
proporcionara el servicio, las cargas de |de pago de la Convocatoria y 9. TOMA DE LECTURA DE
trabajo de las diferentes areas usuarias y la
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Solicitud de Aclaraciones

Pregunta

Respuesta

Area que responde

disponibilidad de los usuarios para la
validacién de los reportes de lectura, 3 dias
no son suficientes para tener terminada y
revisada por el INE |a relacion de reportes de
lectura solicitados. Dado lo anterior, se
solicita a la convocante ampliar el plazo para
esta entrega a al menos 5 dias habiles; o
bien, permitir comenzar esta actividad al
menos 3 dias habiles previos al tltimo dia del
mes.

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Paginade la ”
3 Ref. (Nimero,
Pregunt | convocatori inciso, etc.)
a a
s
\\

LOS EQUIPOS del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de
la Convocatoria, como a continuacién se indica:

1.9. Condiciones de pago

El pago se realizara a mes vencido, con fecha de corte el
ultimo dia habil del mes y siendo los 5 (cinco) primeros dias
habiles del mes inmediato posterior la entrega de la relacién
de reportes de lectura proporcionada por el PROVEEDOR y
verificada por el supervisor del servicio y/o personal que este
designe, de conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura
de los equipos™ del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”,
previa validacion por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Para el caso del mes de diciembre, el pago se realizara de
acuerdo con la fecha de corte que se establecera entre el
PROVEEDOR y el INSTITUTO a través de correo
institucional; siendo los 5 (cinco) primeros dias posteriores a
la fecha de corte la entrega de relacion de reportes de lectura
proporcionada por el PROVEEDOR vy verificada por el
supervisor del servicio y/o personal que este designe, de
conformidad con el numeral 9 “Toma de lectura de los
equipos” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, previa
validacién por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Para tal efecto el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de
los equipos el ultimo dia habil del mes y para el mes de
diciembre, el PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los
equipos los primeros 02 (dos) dias habiles de la semana
inmediata siguiente y debera entregag una relacion de estas
en conjunto con las notas originales/firmadas y selladas por

=
,
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,

inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

cada Enlace o Coordinacion Administrativa de cada Area en
el formato proporcionado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO, dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles
del mes inmediato anterior y para el mes de diciembre dentro
de los primeros 3 (tres) dias habiles de la semana inmediata Ay
anterior, de conformidad al numeral 9 “Toma de lectura de

los equipos” en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de C
la presente convocatoria.

|

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

El PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de
forma mensual, el tltimo dia habil de cada mes entregando

una relacién de estas en conjunto con las notas originales %
firmadas por el personal designado por el PROVEEDOR, el \
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area y/o
unidad responsable en el formato proporcionado en la
primera reunién de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo
debera entregar un concentrado de la informacién obtenida
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel)
dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles del mes
inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo
contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada
en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

[.-]

17

. Solicitamos atentamente a la convocante B ey de mmiush o e | Direccidn de Recursos
32 Convocatoria. 8. | especificar a qué se refiere con certificado de | =' Ceifcado de p il 0 QUE 11 materiales y Servicios

PENAS producto nuevo. Favor de aclarar. dara certeza a la convocante de que los equipos (DRMS) *
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la

Ref. (Nimero,

Pregunt conv::‘catorl inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
CONVENCIONALES. suministrados son nuevos, por lo que, se debera apegar
No. 1 conforme a lo dispuesto en la Modificacion 1, numeral 3.1

del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Ia
Convocatoria, como a continuacién se indica:

3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera
anexar copia del certificado de producto nueveo emitido
por Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. a
nombre del fabricante o bien, debera presentar una
carta firmada por el representante legal del fabricante
en donde indique que es un producto/equipo nuevo,
este escrito debera contener; cantidad, marca y
modelo de cada uno de los equipos que seran
entregados, preferentemente, podra sefalar el
numero de serie de cada uno de los equipos. Esta

documentacion debera ser presentada dentro de los 7
07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion del / ﬂ

v

fallo, mismo que deberd entregar en copia al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio
ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6,
Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacion
Territorial Alvaro Obregén, Caédigo Postal 01900,
Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos,
W\Q de lo contrario se le aplicard la pena convencional
correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

—
=
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Num. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

18

32

Convocatoria. 8.

PENAS
CONVENCIONALES.
No. 2

Entendemos que la documentacion que
avale la entrega-recepcién, instalacion y
puesta en funcionamiento de los equipos
debera entregarse al dia habil siguiente de
haber entregado, instalado y puesto en
funcionamiento los equipos los equipos
entregados, instalados y puestos en
operacion cada dia. Es decir: de los equipos
entregados en un dia, debera entregarse su
documentacion al dia habil siguiente y asi
sucesivamente hasta haber finalizado con la
totalidad del equipamiento. ;Es correcta
nuestra apreciacién?

No es correcta su apreciacion.

Debera entregar lo sefialado en el numeral 4.1 del numeral
4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
de conformidad con la Modificacién 2, como a continuacion
se indica:

4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes de la
entrega, instalacién y puesta en funcionamiento de los
equipos, deberd remitir el o los documentos que
contenga las siguientes caracteristicas:

s Inventario de los equipos entregados e instalados
por inmueble y area.

e  Evidencia del contadorinicial en 0's (ceros) de cada
equipo que se entregara, previo a la instalacion y
configuracién (por ejemplo: la evidencia podran ser
fotografias del contador del equipo o el reporte
emitido por este).

e En caso de que los equipos sean importados,
presentar el Pedimento de importacién, donde se
observe el numero de serie de los equipos.

e« En caso de ser nacionales, presentar el
comprobante digital por internet (CFDI), donde
observen el nimero de serie de cada equipo.

[...]

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

P g
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP- INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Nim. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

/

19

33

Convocatoria.

9.

DEDUCCIONES. No.

3

Pedimos atentamente a la convocante
aclarar esta deductiva, ya que no es del todo
claro si la deductiva aplica a partir de la
quinta hora natural o de 1 dia habil. Favor de
aclarar.

Se aclara;

La obligacion es que el PROVEEDOR debera proporcionar
un equipo temporal en sustituciéon en caso de mantenimiento
correctivo mayor que rebase un tiempo de reparacién en sitio
superior a 5 (cinco) horas naturales.

Ahora bien, el PROVEEDOR tendra 1 dia habil para entregar
el equipo sustituto (pudiendo ser usado), en caso de no
presentarlo en ese término, se hara acreedor a la Deductiva
correspondiente

“Se modifica aplicacion de deductiva, véase Modificacion 6”

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

>
&

20

34

Convocatoria.

9.

DEDUCCIONES. No.

a

Respetuosamente  solicitamos  a la
convocante actualizar a horas habiles el
plazo de ejecucién, ya que resulta imposible
poder atender un mantenimiento correctivo
en horarios fuera de oficina del INE

Se atiende de acuerdo con las Modificaciones 6 y 10, de
conformidad con los numerales 9. DEDUCCIONES de la
Convocatoria y 6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL
SERVICIO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, como a continuacién se indica:

9. DEDUCCIONES de la Convocatoria.

1 (una) hora
inmuebles que
técnicos en sitio
habiles para
ubicados en la
caso de CECy
horas habiles
iporte que
DMINISTRAD(C

Numeral 6.
| MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS
Subnumeral 6.3
TIEMPOS DE
~ | ATENCION DEL
- | SERVICIO.

Tiempos de
elaboracién
del

diagnostico.

4

CONTRATO, §

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

x”/-
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Niam. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Contrato y/o al
éste designe.

personal que

6.3 TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO
[...]

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR
contara con 1 (una) hora habil en el caso de los inmuebles|
denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y
Zafiro |l ya que estos inmuebles cuentan con técnicos en sitio,
en el caso de los inmuebles denominados: Quantum,
Moneda, Tlahuac, Charco Azul y Corum, contara con un lapso
de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD contaran
con un lapso de 5 (cinco) horas habiles para realizar el
diagnostico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revision y la entrega
de un diagnastico con el tiempo de reparacion, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento|
Correctivo de los equipos. Entendiéndose por hora habil el
horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.

‘\w\;\/ > 'i\(/

21

34

Convocatoria. i
DEDUCCIONES. No.

9

9

Respetuosamente hacemos del
conocimiento de la convocante que, dada la
distribucion de los inmuebles en donde se
proporcionara el servicio, las cargas de
trabajo de las diferentes areas usuarias y la
disponibilidad de los usuarios para la
validacion de los reportes de lectura, 3 dias
no son suficientes para tener terminada y
revisada por el INE la relacién de reportes de

Se atiende de acuerdo con la Modificaciones 9, de
conformidad con los numeral 9. TOMA DE LECTURA DE
LOS EQUIPOS, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria, como a continuacion se indica:

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS
El PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de

forma mensual, el ultimo dia habil de cada mes entregandc/ ~
L=

Direccion de Reclirsos
Materiales y Servicios
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Nam. de | Pagina de la ;
Pregunt convr::atori ﬁiti(slil:?tﬂ?, Pregunta Respuesta Area que responde
lectura solicitados. Dado lo anterior, se|una relacion de estas en conjunto con las notas originales
solicita & la convocante ampliar el plazo para | firmadas por el personal designado por el PROVEEDOR, el
esta entrega a al menos 5 dias habiles; o | servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL
bien, permitir comenzar esta actividad al| CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area ylo
menos 3 dias habiles previos al Gitimo diadel | igad responsable en el formato proporcionado en la
mes. Favor de considerar. primera reunién de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo
debera entregar un concentrado de la informacion obtenida /
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel)
dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles del mes
inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo
contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada
en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria. %
L] /
Dado que el proceso de verificacion de |De conformidad con el numeral 3 CONDICIONES | Direccién de Récursos
calidad de los equipos se realiza en las | GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, del | Materiales yﬁ?érvicios
instalaciones del fabricante, entendemos | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, (DRMS
que, ademas de presentar escrito firnado | ¢g establece que:
por el representante legal del licitante,
deberé presentarse también manifiesto del
Anexo técnico. 3. |fabricante indicando que los equipos
Condiciones propuestos seran 100% nuevos. Es|El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica,
22 39 generales para la|correcto nuestro entendimiento? escrito firmado por el representante legal, mediante el cual _
prestacion del servicio manifieste que los equipos propuestos seran 100% (cien por =
ciento) nuevos, los cuales deberan pasar por un proceso de / i
la verificacion de calidad del equipo (especificaciones, # ==
caracteristicas,  fabricacion, empaquetado) n las ’
instalaciones del fabricante, por lo que los equipos eberan
llegar con medidores en cero. \F
h
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de | Pagina de la
Pregunt | convocatori
a a

Ref. (NUmero,

inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

Por ofro lado, en el numeral 3.1 de CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
se indica que:

...el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de
producto nuevo emitido por Normalizacion y Certificacion
NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presentar
una carta firmada por el representante legal del fabricante en
donde indique que es un producto/equipo nuevo, este esctito
debera contener; cantidad, marca y modelo de cada uno de
los equipos que seran entregados, preferentemente, podra
sefialar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta
documentacion debera ser presentada dentro de los 07
(siete) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo,
mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

Por lo anterior, estos numerales se refieren a documentos
distintos que corresponden a diferentes etapas del
procedimiento de Contratacion.

Coémo Licitante, es decir, dentro de su propuesta, debe incluir
un escrito firmado por el representante legal.

Como Proveedor (Licitante Adjudicado), debe presentar el
certificado de producto nuevo.

Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar
copia del certificado de producto nuevo emitido por
Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. a nombre de

fabricante o bien, debera presentar una carta firmada por et\
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Nam. de | Pagina de la
Pregunt | convocatori
a a

Ref. (Numero,

inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde

representante legal del fabricante en donde indique que es
un producto/equipo nuevo, este escrito debera sefalar el
nimero de serie de cada uno de los equipos que seran

entregados.

Véase Modificacion 1 %

i Es correcto entender que el certificado de | De conformidad con el numeral 3 CONDICIONES | Direccién de Recursos
producto nuevo debera ser una carta emitida | GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, del | Materiales y Servicios

por el fabricante emitiendo esta condicion de | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, (DRMS)
los equipos ofertados? Favor de aclarar. se establece que:

El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica,
escrito firmado por el representante legal, mediante el cual
manifieste que los equipos propuestos seran 100% (cien por
ciento) nuevos, los cuales deberan pasar por un proceso de
la verificacion de calidad del equipo (especificaciones, A
caracteristicas,  fabricacion, empaquetado) en las -
23 39 Anexo técnico. 3.1 instalaciones del fabricante, por lo que los equipos deberan
llegar con medidores en cero. N

Por ofro lado, en el numeral 3.1 de CONDICIONES \/
GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, del v
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
se indica que:

...el PROVEEDOR debera presentar el ceftificado de / L
\ producto nuevo dentro de los 07 (siete) s habiles

posteriores a la notificacién del fallo, mismo dque debera
entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

7 \
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

NUm. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Por lo anterior, estos numerales se refieren a documentos
distintos que corresponden a diferentes etapas del
procedimiento de Contratacion.

Coémo Licitante, es decir, dentro de su propuesta, debe incluir
un escrito firmado por el representante legal.

Como Proveedor (Licitante Adjudicado), debe presentar el
certificado de producto nuevo.

Para acreditar lo anterior, e/ PROVEEDOR debera anexar
copia del certificado de producto nuevo emitido por
Normalizacién y Certificacion NYCE, S.C. a nombre del
fabricante o bien, debera presentar una carta firmada por el
representante legal del fabricante en donde indique que es
un producto/equipo nuevo, este escrito deberd contener;
cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos que
seran entregados, preferentemente, podra sefialar el nimero
de serie de cada uno de los equipos.

Véase Modificacion 1.

>

24

40

Anexo técnico. 4.
Entrega, instalacién,
alta de wusuarios y
puesta en
funcionamiento de los
equipos

Entendemos que el manifiesto del licitante
donde se obliga con el INSTITUTO a realizar
la entrega, instalacién, alta de usuarios,
puesta en funcionamiento y reubicacién de
los equipos dentro de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la notificacion del fallo,
debera acompanarse de carta del fabricante
como obligado solidario a fin de garantizar al
Instituto [as mejores condiciones y garantizar
la entrega en tiempo de los equipos

No es correcto su entendimiento. De conformidad con el
numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE
USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, “el LICITANTE en su proposicion técnica,
debera presentar debidamente firmado por su representante
legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en
caso de resultar adjudicado, se obliga con el INSTITUTO a
realizar la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en
funcionamiento y reubicacion de los equipos dentro de los 90

Direccién de Recursos
teriales y Servicios
(DRMS)

\
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Nam. de | Pagina de la 5
Pregunt co?wocatori R_ef. .(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
5 i inciso, etc.)
propuestos. .Es correcto nuestro | (noventa) dias naturales siguientes a la notificacién del fallo”,
entendimiento? sin carta del fabricante como obligado solidario.
Dado que no hay fabricantes en México de | Es correcta su apreciacion. Direccion de Recursos
equipos de impresion, entendemos que es Materiales y Servicios
mandatorio para el licitante adjudicado | Se atiende de acuerdo con la Modificaciones 2, de (DRMS) Q‘_%
presentar el o los pedimentos de importacion | conformidad  con el numeral 4.1 del Anexo 1 o
de los equipos que conformen el servicio. | «ggpecificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a /
¢ Es correcto nuestro entendimiento? continuacién se indica:
4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes de la i
entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de los|
equipos, deberd remitir el o los documentos que
contenga las siguientes caracteristicas:
25 40 Anexo tecnico. 4.1 « Inventario de los equipos entregados e instalados pofl \
inmueble y area. ‘\J
e Evidencia del contador inicial en Q’s (ceros) de cada \
equipo que se entregard, previo a la instalacién
configuracion (por ejemplo: la evidencia podran ser
fotografias del contador del equipo o el reporte emitidol
por este).
e En caso de que los equipos sean importados, "
presentar el Pedimento de importacién, donde se —
N observe el nimero de serie de los equipos. =
e En caso de ser nacionales, presentar el comprobante
digital por internet (CFDI), donde observe%el namero
y de serie de cada equipo.
Anexo técnico, | Entendemos - que. para  asegurar el No es correcto su entendimiento. Para la presentgllicitacion Rifeccionds Reclrsos
26 42 6 Mantenimiento  de cumplimiento correcto de este numeral, del i 56 fetiere estedine de:oeri F-acio e Materiales y Servicios
i . programa de mantenimientos, procedimiento | N° $€ e P IGALHEH (DRMS)
\ i de recepcién de reportes y atencién a fallas
[
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

proveedor
estas

y tiempos de atencion, el
adjudicado debera ejecutar
actividades bajo las certificaciones 1SO
9001:2015, 1SO 20000-1:2018 vy 1S0
27001:2022, ies correcto nuestro
entendimiento?

27

42

Anexo técnico. 6.3.
Tiempo de atencion
del servicio

Entendemos que existe un error tipografico
en el tiempo para realizar el diagnéstico en
los inmuebles Quantum, Moneda, Tlahuac,
Charco Azul y Corum, ya que la convocante
indica que se contara con un lapso de 2 (dos)
horas naturales para realizar el diagnéstico,
siendo que en seguida se indica que el
horario habil es de 9:00 a 20:00 horas de
lunes a viernes. Dado lo anterior,
entendemos que para el diagnéstico en los
inmuebles citados serd de 2 horas habiles
considerando el horario habil indicado. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion. Se atiende con la Modificacién
10, de conformidad con el numeral 6.3. TIEMPO DE
ATENCION DEL SERVICIO del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a
continuacién se indica:

[--]

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR
contara con 1 (una) hora habil en el caso de los inmuebles
denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y
Zafiro Il ya que estos inmuebles cuentan con técnicos en
sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum,
Moneda, Tlahuac, Charco Azul y Corum, contara con un
lapso de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD
contaran con un lapso de 5 (cinco) horas habiles para realizar
el diagnéstico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revision y la entrega
de un diagnostico con el tiempo de reparacion, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento
Correctivo de los equipos. Entendiéndose por hora habil el
horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.

L]

Direccién de Recursos’
Materiales y Servicio(
(DRMS)
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la 3
Pregunt | convocatori R.ef' -(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
a P inciso, etc.)
Solicitamos atentamente a la convocante y ; g Direccién de Recursos
especificar las medidas de los espacios que | N© S€ cuenta con las medidas especificas de los espacios, | yateriales y Servicios
55 43 Anexo técnico. Tabla|se asignara al personal técnico en sitio [ POT 0 que se asignara conforme a los lugares disponibles en (DRMS)
no. 2 solicitado, asi como detallar equipamiento, | 108 Inmuebles de El Instituto.
mobiliario y conectividad con la que se
contara. /
Se solicita atentamente a la convocante | . ) i Direcciéon de Recursos
especificar qué tipo de instalaciones y|S¢ €Xisten las condiciones para resguardar de manera Materiales y Servicios
espacio sera proporcionado para el | Segura las refacciones y consumibles en cada inmueble. (DR
29 44 Anexo técnico. 8. |resguardo de refaccione_s y consumibles en
Refacciones cada inmueble y especificar si existen las
condiciones para resguardar de manera
segura los consumibles y refacciones
requeridos en stock. /.
Entendemos que el escrito del licitante | No es correcto su entendimiento. De conformidad con el | Direccién de Rec sos
manifestando que cuenta con la|numeral 8. REFACCIONES del Anexo 1 Especificaciones Materiales y Seryicios
infraestructura técnica, de servicio, de|Técnicas de la Convocatoria, “el LICITANTE debera (DRMS
personal y que garantiza la existencia de | entregar con su propuesta técnica, un escrito en hoja
refacciones para el mantenimiento de los | membretada bajo protesta de decir verdad y firmada por el
equipos objeto del servicio durante la |representante legal, en la que se manifieste que cuenta con
30 44y 45 Anexo técnico. 8. |vigencia del contrato, debera acompaﬁ_arse la infraestructL_lra técnica, de s_ervicio, de personal vy que
Refacciones de manifiesto del fabricante de los equipos | garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento
como obligado solidario a fin de garantizar al | de los equipos objeto del servicio, durante la vigencia del
Instituto las mejores condiciones. ¢Es | contrato”; por lo que, el responsable del servicio es el
correcto nuestro entendimiento? Licitante Adjudicado, garantizaré la existencia de refacciones e P
para el mantenimiento de los equipos objeto del servicio, = Z -
(—\\ durante la vigencia del contrato, sin carta del fabricante
IS como obligado solidario. /
e Entendemos que el requerimiento de tomar . ] Diteccion de Recursos
: Anexo técnico. 9. |lecturas de forma mensual se trata de un No es correcto o entendrmuen?o. Se requierq que las Materiales y Servicios
N 51 45 Toma de lectura de los | error, ya que en el numeral 11 se solicita un | /ecturas sean validas por las Unidades Responsgbles del (DRMSY
equipos software de administracion capaz de |INSTITUTO, tal y como se sefiala en numeral 9 MA DE
contabilizar toda la actividad de fotocopiado, | LECTURA  DE LOS EQUIPOS, del exo 1
) x
4qi ' ODAS
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la -
Pregunt coavocatori R_ef. .{Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
a & inciso, etc.)
impresion y escaneo, generando reportes | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, el cual
automaticos de estos consumos. Dado que | sefiala:
existira este software, resulta innecesario )
tomar lecturas mensuales de manera
manual. ~ ¢Es  comecto  Nuestro | £y pROVEEDOR deberé tomar las lecturas de los equipos de
entendimiento? forma mensual, el dltimo dia habil de cada mes entregando
una relacion de estas en conjunto con las notas originales
firmadas por el personal designado por e/l PROVEEDOR, el
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada drea y/o
unidad responsable en el formato proporcionado en la
primera reunién de trabajo en el INSTITUTO...
En el supuesto de que deban tomarse | Se acepta su solicitud. Se atiende con la Modificacién 9, de | Direccion de Recursos
lecturas de manera mensual el Ultimo dia | conformidad con el numeral 9. TOMA DE LECTURA DE LOS | Materiales y Servicios ||
habil de cada mes y que deban ir firmadas 0 | EQUIPOS, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de (DRMS)
selladas por cada area y/o unidad ||a Convocatoria, como a continuacion se indica:
responsable, con la finalidad de no penalizar
todos los meses al proveedor adjudicado por 9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS
causas ajenas al mismo al depender de los
tiempos del personal del INE, se solicita | F| PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de
Anexo técnico. 9.|atentamente a la convocante otorgar al|t5rma mensual, el Gitimo dia habil de cada mes entregando
32 45 Toma de lectura de los | menos 5 dias habiles para presentar esta | 5 rojacion de estas en conjunto con las notas originales
i e IoRmacii reuers. firmadas por el personal designado por el PROVEEDOR, el
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area y/o
unidad responsable en el formato proporcionado en la
primera reunién de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo
debera entregar un concentrado de la informacion obtenida
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel)
dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles del mes
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo
contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada
en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

[...]

33

45

Anexo técnico. 10.1
equipo multifuncional
blanco y negro

Con la finalidad de no limitar la libre
participacién, se solicita a la convocante
permitir ofertar equipos con tecnologia LED,
misma que ofrece mejor eficiencia
energética, menor produccion de ozono y
mayor durabilidad de sus componentes,
evitando reparaciones y mantenimientos
correctivos constantes. Favor de aceptar.

Se acepta su propuesta y se atiende con la Modificacién 3,
10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Ia
Convocatoria, como a continuacién se indica:

[TECNOLOGIA

Lo anterior, en el entendido que las caracteristicas de los
equipos son minimas pudiendo ofertar equipos con
especificaciones técnicas superiores; asi mismo, Ia
aceptacion aplica para todos los licitantes, sin ser un
requisito obligatorio.

| Laser Monocromatico o LED |

Direccion de Recursds
Materiales y Servicios
(DRMS)

45

Anexo técnico. 10.1
equipo multifuncional
blanco y negro

Respetuosamente hacemos del
conocimiento de la convocante que los
equipos de impresion actualmente en
servicio para el INE imprimen a una
velocidad de 95 ppm y 110 ppm; por lo que,
disminuir la velocidad a 70 ppm generara
mayor desgaste a los equipos requeridos
para el presente procedimiento y cuellos de
botella en la operacién diaria de las distintas
areas del instituto. Dado lo anterior, se
solicita atentamente a la convocante
reconsiderar la velocidad de impresion
solicitada a una velocidad superior.

No se acepta su peticién, de conformidad con la subnumeral
10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
en la caracteristica denominada “VELOCIDAD DE
IMPRESION (PPM)”.

Las caracteristicas de los equipos son minima’ pudiendo
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin
ser obligatorio para los demas LI/_ TANTES. z

Direccion de Recursos
Materiales ervicios
(DRMS)

==

e
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

NUm. de | Pagina de la Ref. (Nimero i
Pregunt | convocatori int.:iso, etc.) ? Pregunta Respuesta Area que responde
a a
En caso de no aceptar nuestra solicitud o 25 . | Direccién de Recursos
i s anterior, se solicita a la convocante Al fratarse de caracteristicas minimas, no se .esta Materiales y Servicies~
Anexo tecnico. 10.1 especificar a qué licitante o fabricante se | favoreciendo a ningun licitante o fabricante. Sino se busca (DRMS)
35 45 equipo multifuncional | oo T L Teste cambio radical en la | tener una mayor concurrencia en el procedimiento de /
blanco y negro velocidad de impresion: o bien, indicar si el | licitacion, asi como una mayor participacion. (;‘
Instituto requiere una marca especifica. 3
Con la finalidad de no limitar la libre 5 %6 ANSHNE &G RGEUSSE. DN SSREEESE on 1A Direccion de Recursos
Anexe iBenics. 401 participacion, Soliqit_amos atentam_ente ala Médificaciéa 3 BdE : Materiales y Servicios
36 45 equipo multifuﬁcionél convocante perrmtar ofertar equipos que . (DRMS)
blanco y negro cuenten con un al:m_entador automatico qe al
menos 200 originales como minimo.
¢ Acepta nuestra propuesta? el
Atentamente informamos a la convocante | Se atiende con la Modificacién 3, de conformidad con el | Direccion de Recursos
que existe un error en el requerimiento de | numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y | Materiales y Servicios
capacidad de bandejas de papel 1y 2; ya| NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la (DRMS)
que no existe en el mercado ninguna marca | Convocatoria, como a continuacion se indica:
que tenga capacidad para 3,000 hojas en
bandeja 1 y 4,000 hojas en bandeja 2. Por lo CAPACIDAD
anterior, solicitamos atentamente a la MINIMA BANDEJA | 1,500 hojas /
convocante especificar la capacidad correcta 1 = i 28
requerida para las bandejas 1y 2 o bien, . - ‘
Anexo técnico. 10.1| especificar si el requerimiento es que los S[‘?lgﬁﬂilgﬁgbﬂﬁs A, /
37 45 equipo multifuncional | equipos propuestos tengan una capacidad || 5. AL : des
blanco y negro

total de al menos 7,000 hojas.

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS
ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA
CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS
DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA
CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA
A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS EQUIPOS,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS
QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA ALCANZAR LAS

CARACTERISTICAS SOLICITADAS.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV M 7/
Nam. de | Pagina de la 2 =
Pregunt | convocatori R_ef. _(Numero, Pregunta Respuesta Area que respon%
5 p inciso, etc.) o~
En el supuesto de que el requerimiento sea ' s e Direccion de Recursos
que los equipos propuestos tengan una |S¢ afiende con la Modificacion 3, de acuerdo con la Materiales y Servicios
Anexo técnico. 10.1|capacidad total minima de 7,000 hojas, | €SPUesta anterior. (DR
38 45 equipo multifuncional | solicitamos atentamente a la convocante
blanco y negro especificar la marca requerida, ya que en el
mercado Unicamente Canon, Kyocera y
Toshiba cumplen con este requisito.
Respetuosamente hacemos del | Se atiende con la Modificacién 3, de conformidad con el | Direccién de Recursos
conocimiento de la convocante que los [ numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y | Materiales y Servicios
g formatos JPEG y JPG son el mismo formato | NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la (DRMS) /
Anexo tecnico. 10.1) de archivo de imagen y su tnica diferencia | convocatoria, como a continuacion se indica:
39 46 equipo multifuncional | es |a limitacién de Sistemas Operativos i ;
blanco y negro antiguos; por lo que, solicitamos a la 7
convocante solicitar uno u otro (JPEG o " | Minimo PDF, asi como .JPEG y/o
JPG). Favor de aceptar. - . | .JPG
Entendemos que existe un error en la Es correcta su apremacnon Direccién de Regursos
capacidad del bypass, ya que ning(in equipo Materiales y Sefvicios
en el mercado de estas caracteristicas tiene | Se atiende con la Modificacién 3, de conformidad con el (DRM
Anexo tecnico. 10.1 | capacidad para 250 hojas. Porlo que, con la | nymeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y \“i
40 46 equipo multifuncional | finalidad de no limitar la libre participacion, NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la A\
blanco y negro entendemos que la capacidad correcta debe Convocatoria. como a continuacién se indica: \{
ser de 100 hojas. ;Es correcta nuestra : _
apreciacion? B — _ - -
IBX;‘BASS- - | 100 hojas minimo
Respetuosamente hacemos del | Se atiende con la Modificacion 3, de conformidad con el | Direccién de Recursos
2 conocimiento de la convocante que los | numeral 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del Materiales y Servicios
\ equipos de impresion actualmente en|Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Ia (DRMS) -
\ Anexo técnico. 10.2 | servicio para el INE imprimen y digitalizan en Convocatoria, el tamafio de impresién y digitalizacién sera e adll
46 equipo multifuncional | tamafio doble carta; por lo que, reducir el como a continuacion se indica: %
a color tamafio a carta/oficio podria generar un ﬂ //
v problema de productividad en las distintas | /—— i i
areas del Instituto. Dado lo anterior, se || TAMANO DE PAPEL (?leaga é)afcujlsl_egal ek, (?5 Aq Blﬁ
\ solicita atentamente a la convocante | =—— . L(JIS), (JIS) se pueda cu p £
A4 TOD S e
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero A
Pregunt | convocatori gy ! Pregunta Respuesta Area que responde
3 & inciso, etc.) .
reconsiderar el tamafo de los equipos mediante la configuracion dentro
solicitados. del equipo de un tamafo :
| personalizado, Doble Carta vy )
| Sobres como minimo
Atentamente hacemos del conocimiento de | Se da atencién con la Modificacién 3, de conformidad con | Direccién de Recursos
la convocante que no existen equipos de | el numeral 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del | Materiales y Servicios
este segmento (carta/oficio) en el mercado | Anexo 1 “Especificaciones  Técnicas” de Ila (DRMS)
que cuenten con capacidad de 2 bandejas de | convocatoria, como a continuacion se indica:
500 hojas cada una; estas capacidades son : Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5
exclusivas de equipos tamafio doble carta; : (JIS) 'B6 (JiS) ) puéda 'cunllpllr
Anexo técnico. 10.2 |POr lo que, solicitamos a la convocante \| . _ | mediante la configuracion dentro
42 46 equipo multifuncional zsf’ec'ﬁca’ o Teq”‘e{f” g‘? eq“'pgg tamario || TAMANO DEPAPEL | 10| ™ cqiin de un  tamario
= enlor oble carta o una bandeja de 250 hojas. personalizado, Doble Carta y
Favor de confirmar. Sobres como minimo
Respecto de la capacidad de 2 bandejas de 500 hojas cada
una, se mantiene la caracteristica requerida en el numeral
10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
De la misma manera, los volimenes de | Se da atencién con la Modificacion 3, de conformidad con | Direccion de Recurso%f
impresion mensual recomendados que | el numeral 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del | Materiales y Servicios
solicita la convocante no corresponden a los | Anexo 1 “Especificaciones  Técnicas” de la (DRMS) |~
- ciclos mensuales recomendados en equipos | Convocatoria, como a continuacion se indica:
Anexo técnico. 10.2|tamario cartaloficio; por lo que, se solicita > Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5
43 46 equipo multifuncional | gtentamente al Instituto definir si requiere (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
a color equipos tamano doble carta o carta oficio, || = B | cdiante |a configuracion dentro
pero con ciclo mensual recomendado de || TAMANO DE PAPEL del equipo de un tamano
4.000 hojas. ' personalizado, Doble Carta y
Sobres como minimo

—
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

-y

I 2

\E(.;;&/ﬁg:QNTAMO

.
Nam. de | Pagina de Ia_l Ref. (Namero, ] v._
Pregunt | convocatori inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que respon/
a a 3
Respetuosamente hacemos del : agee : Direccion de Recursos
conocimiento de la convocante que los | 5€ atiende con la Modificacién 3, de conformidad con el Materiales y Servicios
e i A formatos JPEG y JPG son el mismo formato | Numeral 10.2 E“QUiPO. !VIUL_TIFUNC&O!QAI__ A ,(’:OLOR del
- - ; lifuncional | 9€ @rchive de imagen y su tnica diferencia Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Ia
gqc'*gf; MULNEoNal | o« |5 niikicisn de  Sistenas Operativos | Convocatoria, como a continuacién se indica:
antiguos; por lo que, solicitamos a la :
convocante solicitar uno u otro (JPEG o ggmggsﬁe '!',rlgilgélgDF,asmomoJPG
JPG). Favor de aceptar. Y
Favor de indicar si el software de ! ; ; Direccion de Recursos
administracién sera on premise o en la nube; | F0dra ser en la modalidad que el PROVEEDOR determine, | e iaioc y Servicios
Anexo técnico. 11.1|y si existen las condiciones de red para | Y2 que el software de administracion sera suministrado por (DRMS)
45 46 software de | intercomunicar a todos los inmuebles del | €l ¥ el tipo de licenciamiento sera bajo su responsabilidad,
administracion Instituto donde se prestara el servicio. por lo que, la funcionalidad debera existir en los equipos de
computo que el Instituto designe (maximo 9). /]
En caso de que el software de administracion ) ; ; Direccion de Recuysos
sea on premise, solicitamos a la convocante | -2 Infraestructura  que proporcionara el INSTITUTO, | paoie oo y Servicios
Anexo técnico. 11.1 | especificar qué infraestructura proporcionara | Unicamente seran los equipos de computo en los que se {DRMS)
46 48 software de | el Instituto al proveedor adjudicado para su | instalara el software de administracién.
administracion instalacién, asi como el espacio en site para
montaje de servidor, seguridad que se debe
considerar, etc..
Solicitamos atentamente a la convocante . : Direccion de Recursos
informar si todos sus edificios se encuentran Los equipos estan conectados er_1 la red c]el INSTITUTO por Materiales y Servicios
- — 11 1 | intercomunicados en su red y existiran las lo que se pueden comunicar, sin embargo, es (DRMS)
4 “::XO ecnico. d condiciones para poder instalar el software | responsabilidad del proveedor realizar las configuraciones
47 o 23 V;'a.;?ra g €| de administracion y sea funcional para las | correspondientes.
PURISHEE actividades requeridas; de lo contrario no Z
\ podra existir el monitoreo centralizado R
requerido. .
Zm i ivid Di ig
Anexe Wenive. i [For poder monitrsar las sebidadss: ds El INSTITUTO actualmente cuenta con 2}tecnologias de INMEC de heEUmos
48 46 Sothiisie de fotocopiado, impresién y escaneo por sl - Matefiales y Servicios
e usuario, area y/o equipo, es necesario que el autenticacién en LDAP (AD/ RedHat Dl_rec ry Server), no (DRMS)
administracion obstante, el LICITANTE debe de considerar los aspectos
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Nuam. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que respon@

_4

Active Directory del Instituto cuente con
Auditoria Avanzada, SACLs, una estructura
detallada de las areas, usuarios y equipos
que lo conforman, que sea funcional y se
encuentre intercomunicado en todos los
inmuebles del instituto; de lo contrario, el
software de administracién no funcionara
como requiere el Instituto. Favor de
confirmar que se cuenta con todas las
facilidades para la instalar este software y
gue sea funcional.

técnicos y de seguridad para la conexion y operacion del
Software de administracion, mismo que sera bajo
responsabilidad del PROVEEDOR.

r—

|

N\

49

47

Anexo técnico.
software
administracion

1.1

de

Favor de confirmar si la autenticacion del
usuario con contrasefia sera por Active
Directory; y de ser asi, confirmar que el AD
cuenta con las caracteristicas mencionadas
en la pregunta anterior.

Para el uso de los equipos multifuncionales, solo se
requieren cuentas locales para acceder a los
multifuncionales sin que estas necesariamente estén ligadas
a la contrasena institucional.

Direccion de Recur#ros
Materiales y Servicios
(DRMS) 7I

50

47

Anexo técnico.
software
administracion

2.1

de

Dado que el software de administracion
deberd contabilizar toda la actividad de
fotocopiado, impresion y  escaneo,
entendemos que no sera necesario obtener
lecturas mensuales, ya que sélo se
duplicarian actividades. ;Es correcta
nuestra apreciacién?

No es correcta su apreciacion. Se requiere que las lecturas
sean validas por las Unidades Responsables del
INSTITUTO, tal y como se sefiala en numeral 9. TOMA DE
LECTURA DE LOS EQUIPOS, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, el cual
sefala:

ElI PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de
forma mensual, el dltimo dia habil de cada mes entregando
una relacion de estas en conjunto con las notas originales
firmadas por el personal designado por e/l PROVEEDOR, el
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area y/o

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)

M
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Solicitud de Aclaraciones %‘7
Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV %
Num. de | Pagina de la "
Pregunt convt;catori Ri?‘lti(SNOl,l:t‘:;" Pregunta Respuesta Area que responde
unidad responsable en el formato proporcionado en la P
primera reunién de trabajo en el INSTITUTO... ‘
Dado que el software de administracion o )
deberé imponer cuotas por usuario y area y No es corr_ecta su aprec:nacnon.‘Se requiere que las lecturas
designar permisos de impresion; | S€an validas por las Unidades Responsables del
entendemos que no sera necesario obtener | INSTITUTO, tal y como se sefiala en numeral 9. TOMA DE
lecturas mensua[esl ya que sélo se LECTURA DE LOS EQUIPOS, del Anexo 1
duplicarian  actividades. ;Es correcta | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, el cual
nuestra apreciacion? sefala:
Anexo técnico. 11.1 Direccion de Redursos
> o4 soﬁwgre .l e EI PROVEEDOR debera tornar las lecturas de los equipos de Materistes y fnvicion
administracion i L (DRMS)
forma mensual, el (itimo dia habil de cada mes entregando
una relacion de estas en conjunto con las notas originales ;
firmadas por el personal designado por el PROVEEDOR, el { }
servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL "’
CONTRATO en sitio y firmadas o selladas por cada area y/o \
unidad responsable en el formato proporcionado en la ‘
primera reunioén de trabajo en el INSTITUTO...
Entendemos que, si el software es instalado N ¢ I tormidad I Direccién de Recursos
pero no es funcional conforme a los| YO ©8 correcta su apreciacion, de conformidad con lo Materiales y Servicios
requerimientos por causas ajenas al establecido en el numeral 11. SOFTWARE vy 11.‘! (DRMS)
Anexo técnico. 11.1| proveedor, las penas convencionales no | SOFTWARE DE ADMISNITRACION, el Proveedor debera
52 47 software de |tendran efecto. ,Es correcta nuestra | Instalar, controlar y monitorear en forma centralizada y en 2
\ administracion apreciacion? tiempo real las actividades de [fotocopiado, impresion y /’] P
escaneo ya sea por usuario, area /o equipo, en los equipos = {’
de computo que el INSTITUTO. :
9 p /

7

N 7 x/ Cﬂ(;NTAMOS%BSE SNE T



AN

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DM I NI 5T RATC | OWN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

g

_/

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV W
Nam. de | Pagina de la - L
Pregunt cogvocatori R.Ef' _(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
= & inciso, etc.) .
Por lo anterior, es responsabilidad del Proveedor que el
Software sea instalado y puesto en operacion y correcto
funcionamiento dentro de los 90 (noventa) dias naturales
siguientes a la notificacion del fallo.
Dado que FIPS 140-2 no es un algoritmo de . i Direcciéon de Recursos
cifradrg sino un estandar que gwalida la Se acepta, debiendo apegarse a la Modificacién 14, de Materiales y Servicios
implementacién de a[goritmos criptogréﬁcos conformidad con el numeral 12. SEGURIDAD del Anexo 1 (DRMS)
como AES 256, solicitamos atentamente a la | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a
convocante permitir ofertar equipos con | continuacion se indica:
511%?2 :;0:1?1 ng E{?arzsge ifl?ddao Aqgg 2';':; ? l_‘os_ gquipos ofjen‘ados, de manera enunciativa mas noj
AES 256 es un algoritmo de cifrado que .'rmit;nva, deberan contar con un com_ponente de s.eguanad
proporciona  estrictos  requisitos  de que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion,
seguridad. Favor de aceptar. el cual el LICITANTE debera mencionarlo en su propuesta
Anexo técnico. 12 R
= kA Seguridad . Impresion sequra
° Ipsec
. Correo electronico cifrado
® Autenticacion de red /
. SNMPv3
. SSL
° Registro de auditoria
® Disco duro cifrado
° Sobreescritura de imagen
. PDF protegido
. cifrado FIPS 140-2
e La convocante indica que la cantidad de | No existe un porcentaje determinado. Por lo que se deberd| Diretigion de Recursos
54 49 Anexo técnico.  13. | equipos podra aumentar o disminuir. A fin de | apegar a lo indicado en el numeral 13. UBICACION Y| Materiales y Servitios
Ubicacion Y | poder estimar correctamente y ofertar las | DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo 1 (DRMS)
240 T
FECERS B CONTAMOS e  ZINE



@ INE

Instituto Nacional Electoral
A B M I N I §$ T RATCTI O N

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE- 037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Nam. de | Pagina de la 2
Pregunt | convocatori R.Ef' .(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.)

a a s
distribucion  de los | mejores condiciones al Instituto, solicitamos | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, asi como g
equipos atentamente indicar en qué porcentaje podra | la Modificacién 6 y 11.

aumentar o disminuir la cantidad de equipos.

La convocante pide presentar Manual de Sadeb fari e i del fabricant Direccion de Recursos
Anexo técnico. 15. | soporte técnico o guia de asistencia, basado | ©€ 0€PEN Présentarios manuales de operacion del fabricante | wa¢o riajes v Servicios
Entregables para|en las mejores practicas de ITIL v3. y_ de_bera |ntt’agrar un_proce_damlento de atgr)0|on de _sgporte (DRMS)

55 49 evaluacion de | Solicitamos atentamente a la convocante | téCnico o guia de asistencia para la atencién de solicitudes y
experiencia del | especificar qué se debe presentar en la | de servicio. /
licitante propuesta técnica: un manual de ITIL e rantbrmiidad son b Mbdificatitn i3 —

foundations o los manuales del fabricante. ’ i
Entendemos que para el administrador del y o Direccién de Recyrsos
proyecto y el gerente de servicio se debera | DePera presentar tanto para el Administrador del Proyecto o | paseriajes y Servicios
presentar cédula profesional y/o titulo Gerente del Servicio, copia simple de cédula profesional y/o (DRMS)
profesional en licenciatura o ingenieria afin titulo profesional en licenciatura o ingenieria afin al servicio
Anexo técnico. 15.|z] servicio o a las Tecnologias de Ia | (De manera enunciativa, mas no limitativa; Tecnologias de la /
Entregables para | informacién.  ¢Es  correcto  nuestro | Informacién, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas

56 49 evalugcwr_] de | entendimiento? Computacionales, Administracion de Empresas, Licenciatura /
experiencia del en Sistemas, Ingenieria En Desarrolic y Soluciones (
licitante Informaticas, Licenciatura en Ciencias de la Informacién, \

Ingenieria en Electrénica, Ingenieria Eléctrica).
\
De conformidad con la Modificacion 12,
X 18 Con la finalidad de alinear correctamente las No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido Direccién de Recursos
nexo técnico. -| funciones y responsabilidades del Gerente A SUD ' Materiales y Servicios
Entregables para|de Servicio, sugerimos a la convocante | " la Mod|f|'caclon 12, numeral 15. ENTREGABLES PARA (DRMS) | e

7 49 evaluacion de | permitir presentar certificacion  Project | EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del
experiencia del Manager, Scrum o ITIL OSA del nivel | Anexo 1 Especificaciones Técnicas la Convocatoria.
licitante intermedio. Acepta nuestra propuesta? Considerando que los requisitos son minimos.

, &~ r =
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AN

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Niam. de | Pagina de la £ 3
Pregunt convr;catori R'i?‘tig:l:r:g?‘ Pregunta Respuesta Area que responde
La convocante requiere documento con el ; 5 Direccion de Recursos
que el licitante acredite ser partner de alguna No_ i acepta la sugerencia, bastara con presentar lo Materiales y Servicios
marca de equipos de fotocopiado o© solicitado en el numeral 15. ENTREGABLES PARA (DRMS)
presentar una carta de apoyo del fabricante | EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del
de los equipos con los que prestaria el | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
SELYIDR, Con la finalidad de dar certgza al Documento con el que acredite ser partner de alguna marca
Anexo técnico. 15 Instltu_to sebwe ¢l apoye de fat_)r!cante‘ de equi de fofocopiad resentar una carta de apoyo
‘| sugerimos atentamente que los licitantes Lpis S5 cop : 08 PEEERIT ’a = p'j./
Entregables para | rediten ser parner o distribuidor | 9¢/ fabricante de los equipos con los que prestaria el servicio,
58 50 2:32:2:;{;?3 éi; autorizado de la marca de los equipos que dfn'gfda' al Instituto Nacion.ef'f Electoral y en especifico al
ficiatite propone mediante paﬂa del fabr|Fante procedimiento de contratacion que se esta llevando a cabo.
acreditando lo anterior y como obligado
solidario en el presente procedimiento; de lo
contrario el Instituto queda expuesto a que el /ﬁ
proveedor adjudicado no tenga Ia
experiencia, apoyo y conocimientos
requeridos sobre la marca propuesta.
;,Acepta nuestra sugerencia?
Entendemos que, al tratarse de un proceso . Direccion de Recurs
en las instalaciones del fabricante, el EsearsEin sl snisdinionts, Materiales y Servicios
manifiesto donde se indique que los equipos | Se atiende con la Modificacion 1, de acuerdo con el numeral (DRMS)
SZ;Z? 1g?‘{jnnufggséok’j'eC:zlﬁ;ag%aergg 3.1 del Anexo 1 ‘“Especificaciones Técnicas® de la
Anexo thcnico. H.4 Ealidadpen s ?nstalaciones Ao Tabiies Convocatoria, como a continuacion se indica:
Entregables debe ser un manifiesto emitido por el|3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera /
59 50 adicionales que se | fabricante de los equipos propuestos. ¢Es | anexar copia del certificado de producto nuevo emitido por /’7/
deben agregar en la| corecto nuestro entendimiento? Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. a nombre del
ProposIGion e Giics fabricante o bien, debera presentar una carta firmada por el P
representante legal del fabricante en donde indique que es
un producto/equipo nuevo, este escrito debera contener;
cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos qu \
seran entregados, preferentemente, podra sefalar /&l
N\

S
T
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Ref. (Numero,
inciso, efc.)

Pregunta

Respuesta

nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta
documentacion debera ser presentada dentro de los 07
(siete) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo,
mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, en el domicilio ubicado en Periférico Sur,
nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cadigo Postal
01900, Ciudad de Meéxico; junto con la entrega de los
equipos, de lo contrario se le aplicara la pena convencional
correspondiente  indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de |a presente convocatoria.

Area que respcud% 7/
A

Num. de | Pagina de la
Pregunt | convocatori
a a
60 51
C T
I

Anexo técnico. H.1
Entregables

adicionales que se
deben agregar en la

Propaosicién técnica

Dado que la entrega de los equipos depende
en gran parte del fabricante, entendemos
que debera presentarse también manifiesto
firmado por fabricante como obligado
solidario en la entrega, instalacion, alta de
usuarios, puesta en funcionamiento y
reubicacion de los equipos, dentro de los 90
(noventa) dias naturales siguientes a la
notificacion del fallo. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

No es correcta su apreciacion, bastara con presentar lo
solicitado en el numeral 15. ENTREGABLES PARA
EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

Documento con el que acredite ser partner de alguna marca
de equipos de fotocopiado o presentar una carta de apoyo
del fabricante de los equipos con los que prestaria el servicio,
dirigida al Instituto Nacional Electoral y en especifico al
procedimiento de contratacion que se esté llevando a cabo.

Asimismo, debera presentar lo solicitado en la Modificacién
13, numeral H.1 Entregables adicionales que se deben
agregar en la Proposicion Técnica del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

4

Direccién de Regursos
Materiales y Sgrvicios
(DRMS)

e
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Manifiesto firmado por el representante legal del LICITANTE,
en el que se obliga a realizar la entrega, instalacién, alta de
usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacion de los
equipos, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes
a la notificacién del fallo.

61

51

Anexo técnico.

Debido a que la existencia de refacciones
depende del fabricante, entendemos que
debera presentarse manifiesto del fabricante
en el que indigue que garantiza la existencia
de refacciones para el mantenimiento de los
equipos. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacién, debera apegarse a lo
establecido en el numeral H.1 Entregables adicionales que
se deben agregar en la Proposicion Técnica del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

Manifiesto mediante el cual indique, cuenta con la
infraestructura técnica, de servicio, de personal y que
garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento
de los equipos.

Direccién de Recu%

Materiales y Servici
(DRMS)

62

51

H.2.
del

Anexo técnico.
Entregables
contrato

Para el punto nimero 1, notamos gue
existen errores en los plazos, por lo cual
solicitamos lo siguiente:

1. Entregar el inventario requiere al menos
de 3 dias habiles, ya que se requiere recabar
firmas de usuarios y por experiencia en
contratos de este tipo, los usuarios no
siempre estan disponibles para firmar y
validar documentos. Favor de otorgar al
menos 3 dias habiles.

2. La evidencia del contador inicial en cero si
es posible, siempre y cuando el
administrador del contrato o quien designe:
cuente con el tiempo necesario todos los
dias mientras dure la impler?n‘tacién.

Se da atencion con la Medificacion 2, de acuerdo con el
Numeral 4.1 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la Convocatoria, como a continuacién se indica:

‘41 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes de Ia
entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de|
los equipos, debera remitir el o los documentos que
contenga las siguientes caracteristicas:

e Inventario de los equipos entregados e instalados
por inmueble y area.

« Evidencia del contador inicial en 0's (ceros) de cada
equipo que se entregara, previo a la instalacion y

configuracian (por ejemplo: la evidencia podran s?r"”

fotografias del contador del equipo o el repérte

emitido por este).

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMS)
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Nam. de
Pregunt
a

Pagina de la
convocatori
a

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que respon@

3. Los pedimentos deberan entregarse en
una sola exhibicion, de lo contrario se
tendrian que entregar todos
mientras dure la implementacion. Favor de
permitir la entrega de los pedimentos de
importacion previo al inicio de la entrega de
los equipos.

4. Solicitamos atentamente a la convocante
permitir presentar el PDF de los CFDI donde
se observen numeros de serie, pero con los
precios de compra ocultos a fin de permitir
discrecion al licitante adjudicado sobre los
gastos generados en la compra del
equipamiento.

Favor de aceptar.

los dias |’

e En caso de que los equipos sean importados,
presentar el Pedimento de importacion, donde se
observe el nimero de serie de los equipos.

e En caso de ser nacionales, presentar el
comprobante digital por internet (CFDI), donde
observen el nimero de serie de cada equipo.

Al respecto de la solicitud de ocuitar los precios de compra
en el pedimento o CFDI, se acepta su solicitud.

e

P

63

S

52

\

Anexo técnico. H.2.

Entregables
contrato

del

Solicitamos atentamente a la convocante
ampliar el plazo de entrega de los reportes
de lectura a al menos 5 dias habiles, ya que
recabar firmas y validaciones depende
completamente de las areas y usuarios que
firman y validan, estando fuera del alcance
del proveedor adjudicado este tiempo.
¢ Acepta nuestra solicitud?

Se acepta la solicitud.

Se atiende con la Modificacion 9, de acuerdo con el numeral
9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS, del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a
continuacion se indica:

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

EIPROVEEDOR debera tomar las lecfuras de los equipos de
forma mensual, el dltimo dia habil def cada mes entregando
una relacién de estas en conjunto c¢n las notas originales
firmadas por el personal designado per el PROVEEDOR, el
servidor publico designado por et SUPERVISOR DEL4
CONTRATO en sitio y firmadas o sellgdlas por cada area y/o
unidad responsable en el formafo proporcionado en la

primera reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo

Direccién de Récursos
Materiales y Servicios
(DRMS)
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

impresos a color o son
impresos B/N?. En caso de ser
B/N, inos podrian informar
gue volumen de impresos
mensual tienen a COLOR?

\

Servicios (DRMB)

Pagina 66 de 101
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Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de | Pagina de la z
Pregunt | convocatori R_ef. .(Numero, Pregunta Respuesta Area que responde e
3 i inciso, etc.)
debera entregar un concentrado de la informacion obtenida \%7
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) /
dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles del mes
inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo
contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada
en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
9 |
En caso de no aceptar nuestra solicitud S dlaaraE | — t teri Direccion de Recursos ?
Anexo técnico. H.2.|anterior, solicitamos a la convocante permitir | ©¢ 92 &1€ncion con la respuesta a la pregunta anterior. Materiales y Servicios
64 52 Entregables del | entregar el reporte en Excel basado en el (DRMS)
contrato reporte automatico que genere el software
de administracion.
Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV
Nuam. de | Pagina de la Ref. (Niumero, Area que
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fregunty Respleata responde
Se indica que el vollurgen ]de El volumen de referencia de los equipos a color y blanco y negro esta indicado
impresion -mensual de 108} ., |, TABLA 1. RESUMEN DEL SERVICIO, del Anexo 1 Especificaciones
equipos a color es minimo |, . E : P )
e Técnicas de la convocatoria, de conformidad con lo siguiente:
20,000 y maximo 50,000 Di iénd
impresos ;Nos  podrian TABLA o 1 e
! p ; < RESUMEN DEL SERVICIO Recursos
1 13 1.2 indicar si este consumo son : <
- gl e Materiales y
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N\ Anexo 2
N
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV
Area que !
responde \-
Direccion de ¥

Recursos .7~
Materiales y

Num. de | Pagina de la
Pregunta | convocatoria

Ref. (Ntimero,

inciso, etfc.) Firegunta

Respuesta

No se acepta su peticion, dado que la capacidad de memoria si es factor que

ER @) pudiese afectar el rendimiento de los equipos. Por lo que debera apegarse al

entendido de que
nuestro equipo cumple e
incluso queda muy sobrado

numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

Servicios (DRMS)

= 45 para el vplumen mensual | Haciendo el sefalamiento que las especificaciones son minimas; por lo tanto,
[!iq::ﬂ?;c‘) C%F:]mrjne::noc?ria()fsga podra ofertar equipos con caracteristicas técnicas superiores, aplicando para| /
de 2GB? todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio. /
o g liitiid Direccion dg’ /
e acepta su solicitud. PRl
Se da atencion con la Modificacion 3, de conformidad con el numeral 10.1 Materialés y
EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del Anexo 1| Servicios(DRMS)
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a continuaciéon se
indica: q
Se solicita que la bandeja 1 del S |
equipo tenga capacidad para | |& - | 1,500 hojas |
3 45 10.1 3,000 hojas. ¢, Podemos | L = |
ofertar un equipo con : 1,500 hojas ‘
capacidad de 2,500 hojas?

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE
SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS
LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA
CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE
INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS
ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA ALCANZAR LAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS. 1

Se solicita que la bandeja 2 del | S& da atencion con la Modificacién 3, de conformidad con el numeral 10.1

AN
4 \ 45 10.1

Direccion de

equipo tenga capacidad para EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO NEGRO del Anexo 1 Recursos
\ 4,000 hojas. ¢,podemos ofertar ‘
7 /
N\ Dot e o 7 CONIAMOS s #1mE
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV

Num. de | Paginadela | Ref. (Namero, Area que
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregiuia Regpuesil responde xé
un equipo en donde la suma | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a continuacion se Materialesy ¢ | ———
de la capacidad del papel de Ia | indica: Servicios (DRMS)
bandeja 2 y bandeja 3 sea de (\
1,100 hojas? CAPACIDAD MINIMA | . "
BANDEJA 1% s AN
CAPACIDAD MINIMA ;
BANDEJA 2* 1,500 hojas
*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE
SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS
LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA
CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE
INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS
ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA ALCANZAR LAS y
CARACTERISTICAS SOLICITADAS. /
Se solicita que el equipo tenga | Se atiende con la Modificacién 3, de conformidad con el numeral 10.1 EQUIPO Direccidn de
un alimentador automatico | MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Recursos
5 45 10.1 con capacidad de 250 hojas. | Técnicas” de la Convocatoria, como a continuacién se indica: Materiales y
’ ipodemos ofertar un equipo | FATTMENTADOR . o Servicios (DRMS
con alimentador automatico || AUTOMATICO 200 originales minimo
con capacidad de 100 hojas?
Se solicita que la bandeja | Se acepta su peticion de conformidad con la Modificacion 3, de conformidad Direccion de
bypass del equipo tenga|con el numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del Recursos
capacidad para 250 hojas. En | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a Materiales y
el entendido de que el mayor continuacién se indica: Servicios (DRMS)
6 46 10.1 volumen sera cargado |Favax - —
mediante fag bandejas BYPASS 100 hojas minimo
principales ;podemos ofertar
un equipo con capacidad en
bandeja bypass de 100 hojas?
e solicha gue e squpe No es correcta su apreciacion, las grapas deberan ser suministrad: T Biragclond
7 46 101 cuente con engrapadora. ¢jlas B grap Recursos .
- grapas seran cobradas por PROVEEDOR y estas no seran cobradas por separado. Materiales y \
separado? Servicios (DRM \
P \
Aqi TODAS -
PRgInQBR G TODOS .’M":!.g

'f(\( CONTAMg
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV \
Nam. de | Paginade la | Ref. (NOmero, Area que
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Progunia : Respyects responde /
Por lo anterior, se debera apegar al formato del Anexo 7 Oferta Econdémica de
la convocatoria.
Se solicita que el equipo o= o Direccitn de
cuente con engrapadora. ¢nos No se cuenta con la estimacién del consumo mensual de grapas. T8
B 9% R podrian indicar que consumo Materiales y
de grapas tienen mensual? Servicios (DRMS)
Se solicita un software de . ? ; : , i Direccion de
adminictracion Esicton No se requiere en especifico esta funcionalidad. Sin embargo, las caracteristicas Bociirsos
softwares que-cuantan con la | d& los equipos son minimas. Se pueden ofertar equipos con especificaciones Materiales y
funcién de “follow me" Esta | SUP€riores. Servicios (DRMS)
funcién permite al usuario
liberar la impresion en
9 47 111 cualquier equipo de forma

automatica sin tener que dar
de alta mdultiples drivers de
impresién en la PC, siendo
que el impreso se manda a la
nube y después se libera.
¢requieren que el software
tenga dicha funcién?

50 Suleta un. soltwaie de Se acepta su oferta, siempre y cuando cumpla con las especificaciones técnicas Hiraxclin de
administracion ~ con  las P ' pIEY p P Recursos

caracteristicas expresadas en minimas requeridas y se cuente con comunicacion entre los softwares ofertados. Materiales y
la pagina 47. ;podemos |Esta consideracion aplica para todos los licitantes sin ser un requisito obligatorio | gervicios (DRMS)

monitorea en tiempo real los

ofertar dos softwares en
/

10 47 1.1 donde entre ambos se
cumplan y sobrepasen las
necesidades expresadas en la
: pagina 47?7 un software
\ \ consumos del equipo niveles
(—X‘ \_%gina 69 de 101 X( 35(’ COAIT/?’_/ %ggg QINE
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV

Num. de | Paginadela | Ref. (Namero, Areaque Y
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fraguina Respuosta respo(rllde P
de toner y fallas y un segundo N
software que permite crear las
reglas de impresion Yy
generacion de reportes de
consumo a detalle?
Se solicita un manual de v : 5 Direccidn de
soporte técnico basada en ITIL Se deben _prz_esentar los ma.n‘uales de operaglon_ del fabrtlcante y_deber_a integrar R —
V3. ipodemos ofertar un|Yn prp}cedmmn_tq de atencion dg soporte técnico o guia de asistencia para la Materiales y o
manual de soporte que este | atencion de solicitudes de servicio. Servicios (DRMS) \
11 49 15 basado en las mejores | o oontormidad con la Modificacion 12.
practicas de la industria y que
este avalado por el fabricante
y ademas dicho método esta
probado por mas de 30 afos
siendo 100% efectivo?
No se acepta su propuesta. Debera apegarse a lo establecido en la Modificacién Dgﬁgﬁ'&g:
12, de conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION Materiales
Se solicita un "administrador | DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas | garvicios (DRMS)
de proyecto”. ¢Podemos | de la Convocatoria, como a continuacion se indica: d
ofertar un administrador de =
proyectos en donde se Perfiles del personal requerido con los
muestre y Comprueb@ su i Siguieﬂtes documentos:
vasta, suficiente y necesaria -
12 49 15 experiencia mediante: || a) Administrador del Proyecto.
certificado  ITIL V3, CV, L
minimo 10 afos de 2 e Copia simple de Cédula Profesional o \
experiencia comprobables en Titulo Profesional en licenciatura o
el giro y catas de Ingenieria afin al servicio (De manera
recomendacion del personal enUnCiaﬁVa, mas no ||m|tat|Va,
por parte del fabricante? Tecnologias de la Informacién, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administracion de 4
Empresas, Licenciatura en Sistemas, ; ‘
t "
200 / DAS
Pagina 70 de 101 v  CONTAMObiones EINE ,‘
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,

inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que
responde % -

Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias de
la Informacién, Ingenieria en Electronica,
Ingenieria Eléctrica).

Constancia de formacion en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

Certificado en el uso de herramienta de
administracién 'y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El
Servicio”.

Conacimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o similar).
Curriculum

3 afios de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacion en
servicios similares o constancias
laborales.

!ﬁf

(X

13

49

15

Se solicita un "Gerente de
Servicio". ¢;Podemos ofertar
un gerente de servicio en
donde se  muestre vy
compruebe su vasta,
suficiente ¥ necesaria
experiencia mediante: CV,
minimo 5 afos de experiencia
y cartas de recomendacion del
personal por parte del
fabricante?

No se acepta su propuesta. Deberéa apegarse a lo establecido en la Modificacion
12, de conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION
DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la Convocatoria, como a continuacién se indica:

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios (DRMS)

agina 71 de 101
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV

Num. de | Paginade la | Ref. (Niimero,
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que /
responde

b) Gerente de Servicio.

Copia simple de Cédula Profesional o
Titulo Profesional en licenciatura o
Ingenieria afin al servicio (De manera
enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administracién de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias de
la Informacion, Ingenieria en Electrénica,
Ingenieria Eléctrica).

Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

Certificado en el uso de herramienta de
administracién 'y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El
Servicio”.

Conocimientos basados en las mejores
practicas  de ITIL  (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o similar).
Curriculum

3 afos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién en
servicios similares o  constancias
laborales.

=

Vi

/
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: CCT México, SA de CV

Num. de | Pagina dela | Ref. (Nimero, Area que
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta RespyBsta responde
No se acepta su propuesta. Debera apegarse a lo establecido en la Modificacion D:;ggﬁ';:: ¢
12, de conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION Materiales y /
A e DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas | seryicios (DRMS)
Se solicita cu_ajtr"o tgcnlcos de de la Convocatoria, como a continuacion se indica:
soporte en sitio”. ;Podemos
ofertar los cuatro técnicos de | Perfiles del personal requerido con los siguientes documentos:
soporte en sitio en donde se
muestre y compruebe su c) Cuatro técnicos de soporte en sitio.
14 49 15 vasta, suficiente y necesaria

experiencia mediante: CV,
minimo 6 meses de
experiencia y cartas de
recomendacion del personal

por parte del fabricante?

* Técnico o nivel preparatoria o bachillerato.

¢ Capacitacion que acredite conocimientos de ITIL, debiendo presentar la constancia

correspondiente.

« Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y monitoreo de los

equipos con los que se prestara “El Servicio”.
+ Curriculum

Al menos 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas de recomendacion en

servicios similares o constancias laborales.

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

NN
i 0

Num, de | Paginadela | Ref. (Namero, Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)
Entendemps ol e%ste i El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante
s solo .|nfor.matwo e poliza de fianza", es un ejemplo del texto que debera contener la péliza de Direccion de
1 61 Anexo 8 debemos incluirlo en nuestra | fianza como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la | Recursos Materiales y
\ propuesta. Es correcto? garantia de cumplimiento del contrato que en su caﬁ) se genere. Servicios (DRMS) |
o

178

Pagina 73 de 101

\(‘?‘“/ CONTAMO

TODAS
TODOS

* |

Instituto Necianat Electoral



A\

© INE

Instituto Nacional Electoral
A DM I NIST®RATCI ON

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.
;‘:;;’J:; ;ar?\.lfgza‘igrl; Ri?:fc-:igg,‘?tecf;’, Pregunta Respuesta Area que responde
Por lo tanto, no es necesario que se incluya como parte de la propuesta
que presenten los licitantes y el no presentarlo no es causa de
desechamiento de la misma. B
—1
El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatgria consiste en un | o cu?::: K:Ig?e‘rjizl esy
modelo de contrato que, en su caso, se formalice en donde se Servicios (DRMS)
estableceran los términos y condiciones de la presente contratacién, de
T — cor_wfo_rmidad con la proposi‘cién presentada por el licitante que resulte
es solo informativo y no adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el
2 62 Anexo 9 debemos incluirlo en nuestra | Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la
propuesta. Es correcto junta de aclaraciones.
Por lo tanto, no es necesario que se incluya como parte de la propuesta -
que presenten los licitantes y el no presentarlo no es causa de )
desechamiento de la misma.
’ . e ; G Direccion de
El Anexq 10, denominado “Solicitud de_ expedlmqn de _C_erhﬁcado Digital | pacursos MaterialeJy
de usuarios externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas Servicios (DRMS)
Entendemos que este anexo | fisicas con nacionalidad mexicana, personas morales nacionales,
es solo informativo y no personas fisicas con nacionalidaq gxtranjera y personas morales
Y e— extranjeras, que hayan result'ado adjudicados y que opten por firmar el
3 71 Anexo 10 contrato de manera electrénica, que en su caso se formalice para la
propuesta. Es correcto? presente contratacion.
Por lo tanto, no es necesario que se incluya como parte de la propuesta il
que presenten los licitantes y el no presentarlo no es causa de r -
desechamiento de la misma. / /
Inciso 10, | Solicitan equipos con una No se ac?pta su propuesta de eliminar e! tamaiio Doble carta respecto de Diréccion d_e
4 45 Cgrgcteristicas velacidad de 70 paginas por los tzzur_nanc.ns'. de papel, por lo que debera apegarse a lo establecido en la Recurs_o§ Materiales
minimas de los| . 7 Modificacién 3, de conformidad con el numeral 104 EQUIPO| Servicios (DRMS)
equipos,  Inciso | MNUto con soporte tamanos | yy) TiFUNCIONAL  BLANCO Y NEGRO  del  Anexo 1
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

multifuncional
blanco y negro

carta.

¢, Podemos ofertar equipos
de 70 paginas por minuto
gue soportan tamafios de
papel Carta, Oficio y Legal
sin que sea motivo de
descalificacion?
iSe acepta
propuesta?

nuestra

se indica:

TAMARO DE PAPEL

B (JIS)

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6
se pueda cumplir mediante la
configuracion dentro del equipo de un
tamario personalizado, Doble carta y Sobres
como minimo.

Nim. de | Pagina de la Ref. (Nimero, <
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Risgunt Respussia Areaque responde
10.1 equipo | de papel carta, oficio y doble | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a continuacion

Inciso 10,
Caracteristicas

¢ Podemos ofertar equipos
con un alimentador
automatico de originales con

Si, se acepta su peticion. De conformidad con la Modificacién 3 y el
numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del

Anexo 1 “Especificacione

s Técnicas” de la Convocatoria, como a

Direccién dz/
Recursos Materiales y

Servicios (DRMS)

multifuncional
blanco y negro

solicitados, creemos que
esta cantidad de papel en
las charolas es incorrecta,

"CAPACIDAD MINIMA

1 1,500 hojas [

| 1,500 hojas

minimas de los una Capacidad de 200 continuacion se indica:
5 45 equipos, Inciso igingles  sin ge  sea
UL b ?nr;gt::: de ciei Iifiqcacién’? ALMENFADDRS 200 originales minimo
multifuncional S ' AUTOMATICO
blanco'y negro .Se acepta nuestra
propuesta?
Solicitan: Capacidad minima | Si se acepta su propuesta. Se atiende con la Modificacién 3, de Direcciéon de /
Inciso 10, | de papel 1 y 2 de 3,000 y | conformidad con el numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Recurs_og Materi:qjé. y
Caracteristicas 4,000 hojas |Y NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la| Servicios (DRMS)
minimas de los respectivamente. Convocatoria, como a continuacion se indica;
45 equipos, Inciso " .
10.1 equipo Por el tipo de equipos
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DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

\\ JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

;[rl:;ﬁ:tz ::r?‘:_gzadtzr'; Ri:lf(;i(&‘.hil,":t?:':;)‘ Pregunta Respuesta Area que responde
ya que esa capacidad de |[*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS \
papel suele ser usada en || QUESE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE
equipos dé “alta || TODAS LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO d

g QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A e
producoiar.. LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO EN
Por lo que para este tipo de || CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR
segmento de equipo, la || PARA ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.
capacidad de papel
estandar es de 3,000.
(,Podemos ofertar equipos
con esta capacidad de papel
sin que sea motivo de
descalificacion?
:Se acepta nuestra
propuesta?
Solicitan que los equipos | Se acepta su propuesta, de conformidad con lo establecido en la Direccion de
ofertados cuenten con una | Modificacién 3, numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y | Recursos Materiales y
bandsja  “bypass’ con | NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, Servicios (DRMS)
Inciso T 10, capacidad de 250 hojas. como a continuacién se indica:
Caracteristicas ;
e S T ¢ Podemos ofertar equipos e ]mﬂh - —

7 46 equipos,  Inciso | Con una capacidad de papel QERTHOR /
10.1 equipo | en la bandeja "bypass” de 2
multifuncional 100 hojas sin que sea motivo
blanco y negro de descalificacion?

ise acepta nuestra
propuesta?
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

Nidm. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

40

4. Entrega,
instalacion, alta de
usuarios y puesta
en funcionamiento
de equipos.

Solicitan manifiesto  bajo
protesta de decir verdad,
que en el caso de resultar
adjudicado, se obliga con el
instituto a realizar la entrega,
instalacion, alta de usuarios,
puesta en funcionamiento y
reubicacion de los equipos
dentro de los 90 dias
naturales siguientes a la
notificacién del fallo.

¢ Solicitamos amablemente
a la dependencia, nos
permitan que la entrega,
instalacion y puesta punto
del servicio solicitado sea
dentro de los 120 dias
naturales posteriores al fallo.
iSe acepta nuestra
propuesta?

No se acepta su propuesta, debera apegarse a los plazos establecidos en
el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria, de acuerdo con lo
siguiente:

4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

El LICITANTE en su proposicion técnica, debera presentar
debidamente firmado por su representante legal, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, en el que, en caso de resultar adjudicado,
se obliga con el INSTITUTO a realizar la enfrega, instalacién, alta
de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacion de los
equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siquientes a
la_notificacion del fallo, en los inmuebles sefialados en el
numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS
del Anexo Técnico.

Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios (DRMS)\

SN

49

15.-
ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA
DEL LICITANTE

Solicitan la  siguiente
documentacién para el
Administrador del
proyecto:

o (Cédula Profesional en

No se acepta su peticién. Debera apegarse a lo establecido en la
Modificacion 12, de conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES
PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatona como a continuacion se
indica:

Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios (DRMS)

2
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

ADMINISTRIDOR
DEL PROYECTO

licenciatura o Ingenieria
afines al servicio.

o Certificacion como
Project Manager o Scrum
Master.

e Certificado en el uso de

herramienta de Titulo Profesional en licenciatura o
administracion y Ingenieria afin al servicio (De manera
monitoreo de los equipos enunciativa, mas no limitativa; A

con los que se prestara
“El Servicio”.

e Certificado como ITIL
version 3 o superior.

e Curriculum

e 3 afos de experiencia
comprobable,
presentando cartas de
recomendacion en
servicios similares o
constancias laborales.

Solicitamos amablemente a
la convocante, nos permita
presentar la siguiente

documentacién, para el c e Basl | i f}
) ”~
e e )
sin que sea mofivo de P ! ~ 7

descalificacion:

e Titulo, o Carta pasante o
Cédula Profesional en

licenciatura o Ingenieria | -

| Perfiles del personal requerido con los
siguientes documentos:

a) Administrador del Proyecto.

Copia simple de Cédula Profesional o

Tecnologias de la Informacion,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales,
Administracion de Empresas,
Licenciatura en Sistemas, Ingenieria En
Desarrollo y Soluciones Informaticas,
Licenciatura en Ciencias de la
Informacion, Ingenieria en Electronica,
Ingenieria Eléctrica).

Constancia de formacion en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

Certificado en el uso de herramienta de
administracion y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El
Servicio”.

certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

Curriculum
3 afios de experiencia compr

Pagina 78 de 101

Ty om%vxos

TODAS
TCDOS



X

& INE

Instituto Nacional Electoral
A D M1 N1 S TRACIOWN

pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIC')N' PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la Ref. (Namero,
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

afines al servicio.

e Certificado en el uso de
herramienta de
administracion y
monitoreo de los equipos
con los que se prestara
"El Servicio".

e (Conocimientos basados
en las mejores practicas
de ITIL

e Curriculum

e 3 anos de experiencia
comprobable,
presentando cartas de
recomendacion en
servicios similares o
constancias laborales.

¢Se acepta nuestra

propuesta?

presentando cartas de recomendacion en
servicios similares o constancias
laborales.

Q|
L

/)

PN \

15.-
ENTREGABLES
PARA

10 49 EVALUACION DE

EXPERIENCIA
\ DEL LICITANTE

t

Solicitan la  siguiente
documentacion, para el
Gerente de Servicio:

e (Cédula Profesional en
licenciatura o Ingenieria
afines al servicio.

e Certificacion como
Project Manager o Scrum

No se acepta su peticion. Debera apegarse a lo establecido en la
Meodificacion 12, de conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES
PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, como a continuacion se
indica:

Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios (DRMS)

v

%
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

Nam. de | Pégina de la Ref. (NGmsr, Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)
GERENTE DE Master. b) Gerente de Servicio.
SERVICIO s Certificado en el uso de
herramienta de » Copia simple de Cédula Profesional o
administracion ¥ Titulo Profesional en licenciatura o
monitoreo de los equipos Ingenieria afin al servicio (De manera
con los que se prestara enunciativa, mas no limitativa;
“El Servicio”. Tecnologias de la Informacion,
¢ Certificado como ITIL Ingenieria Industrial, Ingenieria en
version 3 o superior. Sistemas Computacionales, N
e Curriculum Administracion de Empresas, ™
e 3 afos de experiencia Licenciatura en Sistemas, Ingenieria En A
comprobable, Desarrollo y Soluciones Informaticas, <~
presentando cartas de Licenciatura en Ciencias de la
recomendacién en Informacion, Ingenieria en Electrénica,
servicios similares o Ingenieria Electrica).
constancias laborales. 2 * Constancia de formacion en PMP

(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

Solicitamos amablemente a » Certificado en el uso de herramienta de
presentar  la  siguiente equipos con los que se prestara "El
Servicio”.

documentacién, para el
administrador del proyecto,
sin que sea motivo de
descalificacion:

» Conocimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucién
que imparta el curso, seminario o

+ Titulo, o Carta pasante o gumrl:;raium o 7
Cédula Profesional en — - /
licencitura o Ingenieria « 3 afios de experiencia comprop‘able, ol
R Al SR presgptando :_:ar_tas de recomendacnon‘en /_,.

servicios similares o constancias /
laborales. 3

e Certificado en el uso de
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.
PN;;’I‘J:; ::f'f‘:::a‘ig:; Ri?\tighl?zlti?’ Pregunta Respuesta Area que responde
herramienta de
administracion y
monitoreo de los equipos
con los que se prestara
“El Servicio”.
¢ Conocimientos basados
en las mejores practicas
de ITIL ~
e Curriculum
*« 3 afos de experiencia L
comprobable,
presentando cartas de )
recomendacion en "
servicios similares o /
constancias laborales.
iSe acepta nuestra
propuesta?
Sohgtan Catla o8 apoyt? gel No se acepta su propuesta, bastara con presentar lo solicitado en el
fabricante de los equipos. | mera| 15, ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA
Consideramos que a fin de | pg| ICITANTE del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
que el INE se garantice el | convocatoria.
Entregables para | debido respaldo  del , )
evaluacién de fabricante de los equipos a Documentq con el que acredite ser partner de alguna marc_a de equipos v Ty
e » y de fotocopiado o presentar una carta de apoyo del fabricante de los Direccion d_e
" 49 SAPSTIENN: ofertar, se sugiere que dicho equipos con los que prestaria el servicio, dirigida al Instituto Nacional | Recursos Materiales y
PR requerimiento sea presentar | cioctoral y en especifico al procedimiento de contratacion que se esta| Servicios (DRMS) r\
b una carta del fabricante en la | fjevando a cabo. |
\ cual sea obligado solidario \
del licitante, dirigida al \
Instituto Nacional Electoral, y
\ N en especifico al
\b' i . TODAS :
p ARG ReR 7 C&?#\MO TODOS ‘%"..:‘E W
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones f
Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Nimero, %
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) rreginta Respussty Areg-que reapands
procedimiento de
contratacion, asi como A\
firmada por su representante
legal, acreditando al licitante -
como distribuidor autorizado
de los bienes a ofertar. Se f\
acepta nuestra propuesta?
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en la
Solicitamos amablemente a Modificacién 12, numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE > \
Presentar Copia de | la convocante que, a finde no EXPERIENCIA DEL LIC'TANTE, del Anexo 1 Especificaciones
al menos 3 | limitar la libre participacion de | Técnicas de la Convocatoria, conforme a lo siguiente:
contratos similares | licitantes, el criterio para
(cantidad de | evaluacion del cumplimiento Direccitn de
12 50 equipos, cantidad |de los contratos  sea | Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de | Recursos Materiales
minima y méxima |solamente  respecto  de | gquipos, cantidad minima y méxima de impresiones y/o copias y personal | ~ Servicios (DRMS)
de impresiones y/ °] c:an?gag de equipos dy solicitado) que, en su conjunto, las vigencias de prestacion del servicio
ggﬁ;itsa d){;) BRisis icr:'inrte: mlnlmlaymaglmase sumen minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los contratos no _
p i 1enes t yra COp]a‘;" o e indiquen el volumen de impresién y cantidad de los equipos, los contratos si o \ g
acepia NUEesTa propuestay deberan establecer el monto, el cual debera ser similar al monto de su propuesta , ¥ 3
econémica. // L
Nombre del LICITANTE: Atencidn Corporativa de México, S.A. de C.V. . /
V’V
Num. de | Pagina de la Ref. (Nimero, i ) 2/
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Eragunia Respuesta Area que ssponds ( \

Solicitamos amablemente a la | No se acepta su peticion, de conformidad con la subnumeral | pireccis

it " ; Direcciéon de Recursos Materlales

39de74 |2 Caracteristicas de| convocante nos pemita ofertar | 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del Servicios (DRMS) :
e Y| equipos de 60 ppm para 0S| aApnexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, i
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Atencion Corporativa de México, S.A. de C.V.

Num. de | Pagina de la Ref. (Numero, .

Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Fragtnty Respuesta Area que responde
cantidades de | equipos blanco y negro, toda vez [en la caracteristica denominada “VELOCIDAD DE
referencia que el volumen mensual | IMPRESION (PPM)”, esta debe ser de:

procesado por cada uno de los
equipos es de 3,636 minimo y de
9,090 maximo. Y los equipos con
velocidad de 60 ppm tienen un
promedio de 300,000 hojas
mensuales. ;Se acepta nuestra
propuesta?

VELOCIDAD DE
IMPRESION (PPM)

| De 70 paginas por minuto

Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores,
sin ser obligatorio para los demas LICITANTES.
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

N~

Nombre del LICITANTE: loT Mexico SA de CV
Num. de | Pagina de la | Ref. (Numero, i
Pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
y ) No se acepta, debera apegarse a lo establecido en el numeral 10.2 Direccidn de Recursos
& o solicitan equipos a color con | EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR, del Anexo 1 Especificaciones Materiales y Servicios
nexo tecnico | disco duro de 40GB. Técnicas de la Convocatoria, en la caracteristica denominada “DISCO (DRMS)
Punto 10.2 | Solicitamos a la DURO (GB)” como a continuacion se indica:
1 46 “Equipo convocante el mismo sea e
Multifuncional a | de manera opcional. L DISCO DURO (GB) 140 |
color iSe acepta nuestra L
solicitud? Lo anterior, debiendo ofertar equipos con disco duro.
No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en la Direccién de Recursos
Modificacién 12, de acuerdo con el numeral 15. ENTREGABLES Materiales y Servicios
PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del (DRMS)
Solicsianiun Mdninistador Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria,
. |de Proyecto y un Gerente | COmMoO @ continuacién se indica:
Anexo  tecnico | 4o Senvicios Solicitamos a E . :
Punto 15| |a convocante nos aclare si Perfiles del personal requerido con los
2 49 ;i?;reg\?;f:dén puede ser una mismla i siguientes documentos: , %
persona para cubrir los -
de experiencia pUmtoE: a) Administrador del Proyecto.
& B ;88 wespls  nussis 2 |- Copia simple de Cédula Profesional o Titulo
solicitud? Profesional en licenciatura o Ingenieria afin al \
; servicio (De manera enunciativa, mas no
limitativa; Tecnologias de la Informacion,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administracion de
Empresas,  Licenciatura _en  Sistemas,
Pagina 84 de 101 % DAS @
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

loT Mexico SA de CV

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

>
R

~

\

{\é

Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias de la
Informacién, Ingenieria en  Electrénica,
Ingenieria Eléctrica).

Constancia de formacion en PMP (Project
Management Professional) y/o Scrum Master.
Certificado en el uso de herramienta de
administracion y monitoreo de los equipos con
los que se prestara “El Servicio”,
Conocimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias, certificados,
diplomas o documento que lo acredite
expedido por una institucién que imparta el
curso, seminario o similar).

Curriculum

3 afos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacion en
servicios similares o constancias laborales.

b) Gerente de Servicio.

Copia simple de Cédula Profesional o Titulo
Profesional en licenciatura o Ingenieria afin al
servicio (De manera enunciativa, mas no
limitativa; Tecnologias de la Informacion,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administracion de
Empresas, Licenciatura en  Sistemas,

Ingenieria En Desarrollo y Soluciones /

Informaticas, Licenciatura en Ciencias de la

Informacion, Ingenieria en  Electronica /)

Ingenieria Eléctrica). /
Constancia de formacion en PMP (Proj

Management Professional) y/o Scrum M
Certificado en el uso de herramien
administracion y monitoreo de los eqw
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: loT Mexico SA de CV
Nam. de | Pagina de la | Ref. (Nimero, :
Pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Frsgupta Reapuesiz £uba HuBresonde
los que se prestara “El Servicio”.
e Conocimientos basados en las mejores .
practicas de ITIL (constancias, certificados,
diplomas o documento que lo acredite
expedido por una institucion que imparta el
_ curso, seminario o similar).
| = Curriculum
« 3 afos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacion en
servicios similares o constancias laborales.
Lo an'te'r"i'd'r'; toda vez que deberan ser dos personas diferentes para
cada actividad.
Solicitan Copia de al menos Direccion de Recursos
3 contratos similares al De conformidad con lo establecido en el numeral 15. ENTREGABLES Materiales y Servicios
servicio requerido que, en | PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1 (DRMS)
su conjunto, las vigencias | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, no es un requisito que \
de prestacion del servicio | o5 contratos que acrediten la experiencia del Licitante estén vigentes o
.| sumen minimo 3 afios de aciivos.
Qne:o tecnu;g experiencia.
unto ; ; .
; a5 “Eritregables Solicitanics &la canvonaie Por lo anterior, debera presentar:
para evaluacion ie Pt“etda“ preseriar Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de // .
de experiencia | COMralos conuna equipos, cantidad minima y maxima de impresiones y/o copias y personal o ;
al Licitante” antigliedad de 3 afos aun e : : g = = & /
cuando ya no estén solicitado) gue, en su conjunto, las vigencias de prestacidn del servicio
vigentes o activos. sumen minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los confratos no
indiguen el volumen de impresion y cantidad de los equipos, los contratos
si deberan establecer el monto, el cual debera ser similar al monto de su W
iSe acepta nuestra | propuesta econémica. \
solicitud? \
Bases En este punto menciona No es correcta su apreciacion. De conformidad con el numeral 1.3. Direccion d \%:ursos
4 14 Punto 1.4 | que el plazo para la Vigencia del Contrato de la Convocatoria, la vigencia de la Materiales y\Séexvicios
“Plazo, lugar y | Prestacion del servicio sera (DRMS)
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE:

loT Mexico SA de CV

Num. de | Pagina de la

Ref. (Numero,

Pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Praghnta Respueat fAreaque responde
condiciones del 1° de marzo de 2025 al | contratacion sera a partir dia habil siguiente del fallo y hasta el 31 de
para la | 29 de febrero de 2028, marzo de 2028.
prestacion  del ) .
servicio” Esto quiere decir que se El plazo del servicio sera del 1 de marzo de 2025 al 29 de febrero de
adjudica este afio y la 2028.
entrega es hasta esa fecha

0 es entregar en este
mismo afo considerando
90 dias para que ya todo
este instalado antes del 1
de febrero 2025

¢ Es correcta nuestra
apreciacion?

La terminacién de la vigencia del contrato sera hasta el 31 de marzo de
2028, unicamente para la conciliacién operativa de entregables y pago
del servicio prestado en febrero de 2028.

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION,
ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria, el LICITANTE en su proposicién técnica, debera
presentar debidamente firmado por su representante legal,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en caso de
resultar adjudicado, se obliga con el INSTITUTO a realizar la
entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y
reubicacion de los equipos dentro de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la notificacion del fallo, en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE
LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.
/

/
Y

N\
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.
sl O Pragunt Rospuest Area qus responde
Se acepta su propuesta de conformidad con lo establecido en Direccion de Recursos
la Modificacion 3, de acuerdo con el numeral 10.1 EQUIPO | Materiales y Servicios (DRMS)
ANEXO 1| ¢ Solicitamos amablemente a la MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1
Especificaciones convocante, para no limitar la Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, en la i
Técnicas, 10.1 |libre participacion, acepte un | caracteristica denominada “ALIMENTADOR \ 74
EQUIPO alimentador automatico de 220 | AUTOMATICO”, como a continuacién se indica:
1 45 MULTIFUNCIONAL | originales, ya que 250 no es una ___ : e
BLANCO Y NEGRO, |capacidad comin en las || ALIMENTADOR | 200 originales minimo =
ALIMENTADOR diferentes marcas de | LAHTOMATIEO :
AUTOMATICO, 250 |impresoras, y por lo que sélo
ORIGINALES e . Fieies fita S€T| Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
MINIMO beneficiada? ; y : b : -
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin -
ser obligatorio para los demas LICITANTES.
Direccidn de Recursos /
Materiales y Servicios (DRMS)
Se acepta su solicitud. Se atiende con la Modificacién 3, de
o acuerdo con el numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL
SRS g [L50lERAI08 amablemente a la /Bl ANCO Y NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones /
Eenecifoad convocante, para fomentar |a | t4cnicas” de la Convocatoria, como a continuacion se d d
specificaciones libre  participacion,  permita | ;. dica: L~
Técnicas, 10.1, | cubrir la capacidad minima de ' L~
EQUIPO papel de 3000 hojas, mediante —
2 45 MULTIFUNCIONAL |dos bandejas dej 1500 hojas ||CAPACIDAD _
BLANCO Y NEGRO, | cada una, ya que la capacidad l:llNIMA BANDEJA | 1,500 hojas
CAPACIDAD MINIMA [ de 3000 hojas en una sola e
BANDEJA 1, 3000 |bandeja no es lo comun en la C'APACHDAD .
holiis mayoria de las marcas de .M*iNIMA'BANDEJA | 1,500 hojas
impresoras? 2 . -
*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS
ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA
CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS
DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA )
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A
LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO
EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE
PUEDAN INCLUIR PARA  ALCANZAR LAS

CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin
ser obligatorio para los demas LICITANTES.

/

A

45

Py

ANEXO 1
Especificaciones
Técnicas,
EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO,
CAPACIDAD MINIMA
BANDEJA 2, 4000
hojas

10.1,

¢ Solicitamos a la convocante,
de manera muy atenta, acepte
que se cubra la capacidad
minima de la bandeja 2 de 4000

hojas, con una combinacién de ||
mas de una bandeja, todo para C

fomentar la libre participacion, y
dado que el volumen de
impresion mensual por equipo
de acuerdo a la informacién
compartida en este documento,
no es muy grande?

Se acepta su solicitud. Se atiende con la Modificacion 3, de
acuerdo con el numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, como a continuacion se
indica:

CAPACIDAD

_';MiN!MA anm 1,500 hojas

- | 1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS
ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA
CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS
DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA
CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A
LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS EQUIPOS, TOMANDO
EN CONSIDERACION LOS ACCESQRIOS QUE SE
PUEDAN INCLUIR PARA CANZAR LAS

CARACTERISTICAS SOLICITAD

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios (DRMS)
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A.de C.V.
pmr stk RS
=
Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin
ser obligatorio para los demas LICITANTES. (%
ANEXO 1| ¢ Solicitamos a la convocante. | Se acepta su propuesta, de conformidad con la Modificacion R
Especificaciones nos permita ofertar equipos con |3, de acuerdo con el subnumeral 10.1 EQUIPO
Tecnicas, 10.1,| BAYPASS de 100 hojas, con la | MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1 S
4 46 EQUIPO finalidad de no limitar la| ggpecificaciones Técnicas de la Convocatoria, en la Direccion de Recursos
MULTIFUNCIONAL | participacion y para que el ‘INE caracteristica denominada “BYPASS”, como a continuacion Materiales y Servicios (DRMS)
BLANCO Y NEGRO, |pueda tener mas alternativas SaT
BAYPASS 250 | que convengan a su ’
HOJAS MINIMO presupuesto? fgypgAss " 1100 hojas minimo 4]
Eggeii%caciones 1 g,SoIicitamog a la convocar_\t(_a. Es corrgcta su apreciacié'n, se deberé!n incluir las grapas Maten:;;zgl3”52‘3‘:;?22?;:,“3)
Tdonicas 10.1 | Pueda definir si para el servicio | necesarias para la operacion de los equipos.
' '| de digitalizacién, impresién y
= i Eaul fotocopiado, el finalizador de
MULTIFLINCIGNAL engra adoré incluira las grapas
BIABGE ¥ MEGRE; negesgrias arasuo erag”p‘? /
ENGRAPADORA P peracion
ANEXO 1 ¢Solicitamos amablements a la No se acepta su solicitud, de conformidad con el numeral 10.2 M tDl_reicclonSde I_?gcursos 3
Especificaciones convocante pueda  aCePtar| o nn MULTIFUNCIONAL A COLOR, del Anexo 1| oo aies ¥ Serviclos )
cubrir la capacidad de papel de k % . 3 5 =
ANEXO 1500 hojas mediante  dos Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, como a ]
%Eﬁgzgéc’oﬂesmzl bandejas de 250 hojas cada | continuacion se indica: 1
6 46 EQUIPO };:a} ya g”e- rﬂ"' Ser_u":a CAPACIDAD MINIMAT £ 1o
MULTIFUNCIONAL A | 'MmPresora de perill pequena, ' || BANDEJAT
COLOR capacidad en su bandeja || CAPACIDAD MINIMA ) .
CAPACIIDAD MiNIMA estandar en el mercado es||BANDEJA 2 00 aias
500 hojas? Por lo que debera considerar las caracteristicas minimas
BANDEJA 1 500|Menera ) 4
HOJAS requeridas. V
Aqi el TODAS \
) Pagina 90 de 101 R 46/ CONTAMOS 56 & INE \/
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.
Num. de | Pagina de la Ref. (Namero, :
Pregunta cmgvocatoria inci(so, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo \VZ
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin jia
ser obligatorio para los demas LICITANTES. e
¢, Solicitamos amablemente a la N t ticién. dad I vol di o Direccion de Recursos
convocante, para fines de no| ' ° S€ acep e Rl e e apl g L IMPresion | pateriales y Servicios (DRMS)
ANEXO T | bmitar B participacion de mas | Mensual si es un es factor que pudiese afectar el rendimiento
Especificaciones distribuidores, que acepte cubrir | d& l0s equipos, actualmente hay equipos que consumen
Tecnicas, 102, | walursen mensual de 20,000 | mensualmente alrededor de 20,000 impresiones. Por lo que
EA%EJFITI?UNCION AL A | Impresiones, con el volumen debera  apegarse al  numeral 10.2 EQUIPO
COLOR. VOLUMEN maximo mensual del equipo de | MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1
7 46 DE ’ IMPRESION acuerdo con las | Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
especificaciones del fabricante, . y ) ’ .
MENSUAL ya que tomando como |Haciendo el sefialamiento que las especificaciones son
ZR{ES(%MENDADO referencia  la  volumetria | minimas.
! mencionada en el documento, el
:Slngf\[fSEL‘JS/I\?EgS volumen promedio mensual por /
i equipo es menor a 3 mil
impresiones?
ANEXO 1 W ; Direccién de Recursos
: : Es correcto su entendimiento, de conformidad con la . P
; ; Materiales y Servicios (DRMS
T moaclones 2, | ¢Entendemos que el voltaje | Modficacion 3, numeral 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL ¥ S
EQUIPO ~ | requerido es de 120V que es el | A COLOR, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
8 46 MULTIFUNCIONAL A | €standar en Mexico y para este | gonvocatoria, como a continuacién se indica:
COLOR perfil de impresoras, favor de o
ALIMENTACION aclarar? ALIMENTACION ELECTRICA [ 120 V |
ELECTRICA 127 V /
ANEXO 1 | Solicitamos a la convocante nos | g ¢orrecta su apreciacion, de conformidad con lo establecido Direccisn do Ketursos
aelare i siguiente: : /Matenales y Servicios (DRMS)
N Especificaciones  Entend I en el numeral 11.1 SOFTWARE DE ADMINISTRACION del
46 Técnicas, 102, | ¢ HIBHIAMDS HUe,. Paia duUB:e Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatori
equipo multifuncional cumpla T ;
EQUIPO N de acuerdo con lo siguiente:
MULTIFUNCIONAL A | €on la  autenticacion de
L usuarios, es necesario un panel | 11,1, SOFTWARE DE ADMINISTRACION
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A.de C.V.

NGm. de | Pagina de la Ref. (NUmero, i
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
COLOR, PANEL DE |de control tactil, es correcta | El PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a
CONTROL LCD nuestra apreciacion? la notificacion del fallo debera instalar un Software para
administrar, controlar y monitorear de forma centralizada y en
tiempo real las actividades de fotocopiado, impresion y Q
escaneo ya sea por usuario, érea y/o equipo, en los equipos
de computo que el INSTITUTO determine, el cual deberd /
permitir como minimo lo siguiente: —
« Debera permitir la_autenticacién del usuario con
contrasena a través de un Panel Tactil integrado al
equipo multifuncional:
[...]
ANEXO 1| ¢De ser afirmativa la pregunta o e e S— Direccién de Recursos
Especificaciones anterior, solicitamos a la | ; dpu; pregu n Y. P Materiales y Servicios (DRMS)
Técnicas, 10.2, | convocante nos permita ofertar presentar el tamafio de Panel que considere necesario.
10 46 EQUIPO equipo multifuncional con un || as caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo /
ggtgguﬁﬁ'ﬁg_mbé Ei%jdc;‘z Commgggp‘:‘; menost 9 | ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin / <
: , se nuestra . ' ;
CONTROL LCD petiii? ser obligatorio para los demas LICITANTES. ” /
- ; ; - ; Direccio Recursos
El Instituto, no cuenta con un servidor de impresién propio Materiale%icios (DRMS)
actualmente. 2
¢ Podria la convocante 2 :
ANEXO 1| amablemente compartirnos si !_olsollcnado por la convocante es de conformidad con lo
Especificaciones actualmente tienen servidores | INdicado _en el - numeral 111 SOFTWARE DE
11 46 Técnicas, 11.1, | de impresion distribuidos en las ADMINISTRACION
SOFTWARE _ _ DE | instalaciones dnde se prestard | | prOVEEDOR dentro de los 90 dias naturales sigui
: s L B guientes a
ARMINISTRAGION, ?I Seiyicd as d_lgltallzamon, la notificacién del fallo deberd instalar un Software para
impresion y fotocopiado? HriRIEaT EhTelr - ;
] y monitorear de forma centralizada y en
tiempo real las actividades de fotocopiado, impresion vy \
escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos

e
/4
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

de computo gue el INSTITUTO determine, el cual debera

permitir como minimo lo siguiente:

[.-.]

Por lo que, el Instituto no proporcionara ningtin servidor, se
estd solicitando que se instale el software en las
computadoras que el INSTITUTO determine, las cuales seran
maximo 9 (nueve). La operatividad del software sera
responsabilidad del PROVEEDOR.

12

46

ANEXO 1
Especificaciones
Técnicas, 1.2,
CONTROLADORES
DE OPERACION.

¢Podria la convocante por
favor, indicarnos el nimero de
clientes (pc’s), a los que se
instalara el driver de impresion,
todo para poder estimar los
costos involucrados para dicha
actividad?

De conformidad con el numeral 4. ENTREGA,
INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPQS, Alta de usuarios,
se especifica lo siguiente:

Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, el
PROVEEDOR deberé considerar un minimo de 5,659 (cinco
mil seiscientos cincuenta y nueve) usuarios para el inicio del
servicio; sin embargo, durante la vigencia del contrato, cada
que se requiera el alta de un nuevo usuario, se nolificara
mediante correo electrénico al PROVEEDOR.

49

ANEXO 1.
Especificaciones
Técnicas
Numeral
ENTREGABLES
PARA EVALUACION
DE  EXPERIENCIA
DEL LICITANTE.
Requisito 3

15.

Entendemos que los contratos
solicitados, pueden encontrarse
actualmente vigentes, siempre
que en conjunto su vigencia
cubra la experiencia de al
menos 3 afos en total jes
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, de conformidad con lo establecido
en la Modificacién 12, numeral 15. ENTREGABLES PARA
EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
por lo que debera apegarse con lo siguiente:

Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido
(cantidad de equipos, cantidad mini y maxima de
impresiones y/o copias y personal sojicitado) que, en su
conjunto, las vigencias de prestaciop/ del sumen

Direccién de Recursds
Materiales y ServyaﬁDRMS)

4
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Solicitud de Aclaraciones

-4

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A.de C.V.
. e
minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los contratos
no indiquen el volumen de impresiéon y cantidad de los ¥
equipos, los contratos si deberan establecer el monto, el cual
debera ser similar al monto de su propuesta econémica. Lé
’ e - Direccion de Recursos
Si es .correcta su aprecna_c[on. _l?eblendose apegar a lo Materiales y Servicios (DRMS)
requerido en la Modificacién 12, numeral 15.
ANEXO 1 Al indicar contratos similares | ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA
; i entendemos que el objeto de | DEL LICITANTE del Anexo 1 Especificaciones Técnicas,
Especificaciones . B i ]
T&CHicaS dicho cgntrato puede ser de la Convocatoria, de acuerdo con lo siguiente:
arrendamiento, servicio . L - "
Numeral T | sphmimistrsde o 6 equivalente, | Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido
14 49 ENTREGABLES | omnre que corresponda a | (cantidad de equipos, cantidad minima y méxima de
PARA EVALUACION | 00 o disposicion del cliente | impresiones yfo copias y personal solicitado) que, en su
DE  EXPERIENCIA| .\ in0s de fotocopiado o | conjunto, las vigencias de prestacion del servicio sumen
ggc%uisito ;'C”ANTE' multifuncionalgas _ies correcta | minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los contratos ==
nuestra apreciacion? no indiquen el volumen de impresion y canfidad de los
equipos, los contratos si deberan establecer el monto, el cual /
debera ser similar al monto de su propuesta econdmica. b
yd
gg?ﬁ:gg;g?ﬁ I;‘:iér?t?daeg;zrgz En caso de los contra_tos no indiquen el vc_;lumen 'de impresion ///
ANEXO 1. equipos y volimenes de |V cantidad de los equipos, los conltratos sideberan establecer b
Especificaciones | impresién pueden variar | € monto, el cual debera ser similar al monto maximo de su
Técnicas considerablemente, por | propuesta econémica.
15 49 Numeral 15. d.'StthS factores coma  la Lo anterior de conformidad con la Modificacion 12. Direccion de Recursos
ENTREGABLES _ |vigencia o e e Materiales y Servicios (DRMS
PARA EVALUACION | caracteristicas especificas de | Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido
DE EXPERIENCIA |los equipos, entre otros, | (cantidad de equipos, cantidad minima y maxima de
DEL  LICITANTE. |ademas de que en algunos | impresiones y/o copias y personal solicitado) que, en su
Requisito 3 casos en el contrato no se | oniinto fas vigencias de prestacion del servicio sumen
gspemﬁpa el volymen g minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los contratos
- impresion, lo cual dificulta que o N
de Ll CONTAMOS s6:  ZINE
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Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NOmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

coincidan
ambos

los contratos
plenamente con
elementos (volumen de
impresiéon y cantidad de
equipos), por lo cual, a fin de
garantizar la libre participacion,
igualdad de condiciones,
imparcialidad y transparencia,
solicitamos amablemente a la
Convocante que para el
cumplimiento de este
requerimiento solo sea
considerado una cantidad igual
0 superior a los equipos
requeridos en el presente
procedimiento  ¢se  acepta
nuestra propuesta?

no indiquen el volumen de impresién y cantidad de los
equipos, los contratos si deberan establecer el monto, el cual
debera ser similar al monto de su propuesta econémica.

p=
@

16 49

\

ANEXO 1.
Especificaciones

Técnicas
Numeral
ENTREGABLES
PARA EVALUACION
DE EXPERIENCIA
DEL LICITANTE.
Requisito 4

15.

Respecto de la Declaracion
Provisional del mes inmediato
anterior a la apertura de
propuestas, considerando que
se tiene hasta el 17 de
noviembre para realizar |la
declaracion correspondiente al
mes de octubre, y hasta antes
de terminar el mes de para
contar con el correspondiente
comprobante de pago, para el
cumplimiento de este requisito
podremos presentar la
declaracion correspondiente al
mes de septiembre de 2024 ;es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion,
Se hace la siguiente aclaracion.

Si la fecha del ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA
DE PROPOSICIONES es celebrada antes del 17 de
noviembre, podrad presentar la declaracion mensual de
septiembre; en caso de que el ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE PROPOSICIONES sea celebrado
posterior al 17 de noviembre, debera presentar la de
declaracion de octubre.

Asimismo, se debera atender conforme a la Modificacion 8.

Direccion de Recursos /
Materiales y Servicios (DRMS)

)

Pagina 95 de 101

\

Fah éDN%AMO

TODAS

TODOS £ INE

InstHuto Nacional Eleeinral



@ INE

Instituto Nacional Electoral
A D M N I 5 TRATCI11 OWN

pIRECCIéN EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (NUmero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

de garantia
cumplimiento

ANEXO 8. Modelo

Entendemos que estos anexos
son de caracter informativo y de
cumplimiento para el Licitante
que resulte adjudicado, por lo

El Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato
mediante poliza de fianza", es un ejemplo del texto que
debera contener |la paliza de fianza como una de las formas
en que los licitantes podran otorgar la garantia de
cumplimiento del contrato que en su caso se genere.

El Anexo 9 ‘Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria
consiste en un modelo de contrato que, en su caso, se
formalice en donde se estableceran los términos y

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios (DRMS)

\
\Y
\

17 61y 62 contrato mediante £ = :
péliza de fianza que el no presentarlos en condiciones de la presente contratacion, de conformidad con
y nuestra propuesta no sera|la proposicion presentada por el licitante que resulte f
ANEXO 9. Tipo Y| causal de desechamiento /es |adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo
modelo de contrato | correcta nuestra apreciacion? | establecido en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria y lo derivado de la junta de aclaraciones, y
Por lo tanto, no es necesario que se incluyan como parte de
la propuesta que presenten los licitantes y el no presentarlo
no es causa de desechamiento de la misma.
Lacliia Faled i Para el caso de la “JORNADA ELECTORAL” del 2024, el e ¢
denominado  por soporte técnico en sitio fue habilitado sébados y domingos en = ?._,f
INSTITUTO como un horario de 9:00 a 22:00 hrs, para el caso especifico del /4
"JORNADA ¢ Qué tipo de soporte técnico viernes 31 de mayo al lunes 03 de junio de 2024, se i3
ELECTORAL" espera el INE que se brinde en | habilitaron guardias nocturnas, con la finalidad de atender
18 43 durante la vigencia del | sitioc? (/Se espera que el |mantenimientos correctivos, suministro y cambio de Directién de Recursos

contrato,

incremento

SUPERVISOR DEL
CONTRATO solicitara
al PROVEEDOR el

técnicos en sitio, asi
como la ampliacion de

personal esté disponible todo el
tiempo o solo en momentos
especificos?

consumibles, mano de obra y las refacciones necesarias para
mantener en buen funcionamiento los equipos conforme a los
requerimientos de las Unidades Responsables.

Materiales y Servicios (DRMS
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Nombre del LICITANTE:

TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Area que responde

los horarios y dias de

acuerdo con la
necesidad de |las
unidades

responsables,
notificando por escrito

Respuesta
Lo anterior, es unicamente de manera ilustrativa, los
requerimientos podradn cambiar de acuerdo con las

necesidades de las Unidades Responsables.

“

44

proporcionara en las

convocatoria, que establece lo siguiente:

ylo via correo
electrénico al
PROVEEDOR, " N
dent?oe loe deeqmp!gz Si se pueden utilizar equipos de respaldo mientras se realiza
T sl la reparacién de los equipos originales de conformidad con el
INSTITUTO numeral 6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS
) EQUIPOS, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas, de la
El INSTITUTO

sedes y ubicaciones

referidas en el
numeral ; 13¢
UBICACION Y

DISTRIBUCION DE
LOS EQUIPOS del
presente Anexo
Técnico, el espacio
para albergar el stock
minimo necesario
referido en la TABLA
No. 3 STOCK
MINIMO NECESARIO
DEL SERVICIO de
este numeral. "

¢, Se pueden utilizar equipos de
respaldo mientras se realiza la
reparacion de los equipos
originales? Si es asi, ¢cudl es el
procedimiento esperado por el
INE para estos casos?

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste
designe, reportara la falla al PROVEEDOR mediante oficio
y/o correo electrénico, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 7. PERSONAL REQUERIDO EN SITIO PARA EL
SERVICIO, entregando un reporte en el cual debera plasmar
el diagnostico del equipo y el tiempo de solucion,
considerando los insumos y refacciones gue se encuentran
en Stock; en caso de no tener los insumos y refacciones o de
necesitar un mantenimiento correctivo mayor que rebase un
tiempo de reparacion en sitio superior a 5 (cinco) horas
naturales, el PROVEEDOR deberd contemplar el traslado y
maniobras del equipo referido para su compostura,_por lo

ue. durante este tiempo deberd proporcjionar un equipo
temporal _en sustitucidon con caracterisficas _similares o
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. de C.V.

Ndam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde w

superiores a las establecidas en el presente Anexo Técnico.
en un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil (pudiendo ser
usado). Lo anterior, con la finalidad de garantizar el servicio,
de lo contrario, se le aplicara la deductiva correspondiente
indicada en elnumeral 9 Deductivas de la presente
convocatoria.

22

Nombre del LICITANTE: SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

45

-VELOCIDAD DE
IMPRESION

-TAMARNO
PAPEL

DE

LA VELOCIDAD SOLICITADA
PARA EL CONSUMO PREVISTO
EN LOS TRES ANOS PARA ESTE
TIPO DE EQUIPO RESULTA MUY
BAJA EN RELACION A LA
CAPACIDAD QUE  TIENEN
ESTOS EQUIPOS Y ESTO SOLO
INCREMENTARIA SU COSTO

POR COPIA, SOLICITAMOS
AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE SE PUEDA
OFERTAR EQUIPO  HASTA

TAMARNO DE PAPEL LEGAL, ASi
COMO QUE SE CONSIDERE UN
RANGO DE COPIADO DE 55-70
PAGINAS POR MINUTO, YA QUE
DE OTRA FORMA
CONSIDERAMOS QUE  EL
COSTO POR COPIA SERIA MUY
ALTO PARA LOS PRECIOS DEL

No se acepta su peticion, de conformidad con el subnumeral
10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
en la caracteristica denominada “VELOCIDAD DE
IMPRESION (PPM)*.

Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin
ser obligatorio para los demas LICITANTES.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios (DRMS
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Nombre del LICITANTE: SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

A MAS OFERENTES Y SE
ESTARIA FAVORECIENDO A LA

EMPRESA ACTUALMENTE
INSTALADA  ;ACEPTA LA
CONVOCANTE?

St T R,
MERCADO LACEPTA LA
CONVOCANTE?
EN RELACION A LA CAPACIDAD | Si se acepta su propuesta. De conformidad con la Direccion de Recursos
BE | ALIMENTADOR | Modificacién 3, numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL | Materiales y Servicios (DRMS)
AUTOMATICO, EL ESTANDAR |BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1 Especificaciones
DEL MERCADO SE ENCUENTRA | Técnicas de la Convocatoria, en la caracteristica
gg{ﬁ:ﬁmﬁgs Y 252 HOJALSA denominada “ALIMENTADOR AUTOMATICO”, como a
ALIMENTADOR | CONVOCANTE SEA ACEPTADO | cOntinuacion se indica:
2 45 AUTOMATICO OFERTAR DENTRO DE ESTE = ~ —
RANGO SIN SER 200 originales minimo
DESCALIFICADO, ESTO CON LA
FINALIDAD DE TENER MAS || a5 caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
PARTICIPANTES Y NO SEA ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin
::I\TE‘\:/'I%T_E(E:)IEA g,IfCEPE'PAPREEﬁ ser obligatorio para los demas LICITANTES.
CONVOCANTE? /
. . Direccion de Recursos
Se acepta su propuesta, de conformidad con lo establecido . F

SOLICITAMOS A LA | en la Modificacion 3, de acuerdo con el subnumeral 10.1 Matsrialesy Servicios{DEMS)
CONVOCANTE ATENTAMENTE | EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del
SE ACEPTE BYPASS DE 100 | Apexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
HOJAS COMO MINIMO, YA QUE en la caracteristica denominada “BYPASS”, como a
DE LO CONTRARIO SE ESTARIA sorbnuatsT sE e

46 BYPASS LIMITANDO LA PARTICIPACION ’

| BYPASS 100 hojas minimo

Las caracteristicas de los equipos son minimas pudiendo
ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin
ser obligatorio para los demas LIC!‘/FANTES.

2 ilirs
C/"’
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL S.A. DE C.V.

Num. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref. (Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

46

SOFTWARE DE
ADMINISTRACION

DEBEMOS ENTENDER QUE LA
CONVOCANTE
PROPORCIONARA EL
SERVIDOR DONDE SE ALOJARA
EL SOFTWARE ;ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

Lo solicitado por la convocante es de conformidad con lo
indicado en e numeral 111 SOFTWARE DE
ADMINISTRACION

El PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a
la notificacion del fallo deberd instalar un Software para
administrar, controlar y monitorear de forma centralizada y en
tiempo real las actividades de fotocopiado, impresion y
escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos
de coémputo que el INSTITUTO determine, el cual deberd
permitir como minimo lo siguiente:

[-.]

Por lo que, el Instituto no proporcionara ningln servidor, se
estd solicitando que se instale el software en las
computadoras que el INSTITUTO determine, las cuales seran
maximo 9 (nueve). La operatividad del software sera
responsabilidad del PROVEEDOR.

Direccion de Recursos \
Materiales y Servicios (DRMS)
L
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Black Ecco Tl, S.A

.de C.V.

En las caracteristicas minimas - AP ) Direccion de Recursos
2 % P su - L

del equipo  multfuncional | e e R 8 B e poemornt 101 Equipg | Materiales y Servicios (DRMS)

blanco "y negro para 1a|y,) IFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO, del Anexo 1

capaCI_dad 'mlnlma _de la Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, en las

bandeja 1 piden capacidad de | ., acteristicas  denominadas  “CAPAGIDAD  MiNIMA

3,000 hojas y para la bandeja 2 | g ANDEJA 17 y “CAPACIDAD MINIMA BANDEJA 2. como

piden capacidad de 4,000 |, continuacion se indica:

hojas. Actualmente no existen

equipos en el mercado con esta || CAPACIDAD _

capacidad de carga. ' A | 1,500 hojas

Solicitamos amablemente a la

convocante aceptar una || 1500 hojas ‘
45 10.1 capacidad estandar de dos /

bandejas de 520 hojas cada
una y bypass de 100 hojas,
total 1140 hojas.

En caso de requerir mas
capacidad se acepte una
configuracién de bandeja alta

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS
ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA
CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS
DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. POR LO QUE, LA
CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA
A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS EQUIPOS,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS

s

i QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA ALCANZAR LAS

gzi;aa;:cl)dage 2,'62002 (g;r?dej;z CARACTERISTICAS SOLICITADAS. )
estandar). Total entrada = //i
3.140 hojas < e o

;se acepta nuestra

propuesta? _ / o

FIN DE TEXTO M
sz — . TODAS
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Anexo 3

Repreguntas

_DIRECCI@N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunta

Ref. Num. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

Area que responde

Modificacién 3 Bandeja
de papel 10.1

Es correcto entender que la capacidad de papel de los
equipos requeridos deben ser de 3000 hojas en total,
sin importar el nimero de bandejas, ya que, en caso
de requerir 2 bandejas de 1500 hojas cada una,
hacemos del conocimiento de la convocante que no
existe en el mercado ningun fabricante que tenga
bandejas 1y 2 con esa capacidad. Favor de aclarar.

Es correcto. De conformidad con lo
indicado en la Modificacion 3, numeral

10.1 EQUIPO  MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO del Anexo 1
‘Especificaciones  Técnicas” de la

Convocatoria. que indica:

SE PODRA TENER MAS DE DOS
BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE
SE CONSIDEREN, SIN EMBARGO, LA
CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS
BANDEJAS DEBERA SUMAR 3.000
HOJAS. POR LO QUE, LA CAPACIDAD
EN LAS BANDEJAS NO ESTA
LIMITADA A LAS QUE SE INCLUYEN
EN LOS EQUIPOS, TOMANDO EN
CONSIDERACION LOS ACCESORIOS
QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA
ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS
SOLICITADAS.

Direccion de RecurscosQ
Materiales y Serwcucg
(DRMyS)

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE- 037/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE
COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

\%\

’\‘

"

Modificacion 12.

Entendemos que en los cursos donde el personal que
prestara el servicio se encuentra ya dado de alta en la
empresa licitante y prestando sus servicios
profesionales para la misma, las constancias laborales
requeridas podran ser presentadas por la empresa
licitante. 4 Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion, las
constancias, certificados o diplomas,
deberan ser a nombre del personal
propuesto y expedido por la Institucion
que imparte el curso, seminario o similar.

Direccién de Recursos

Respecto a las constancias laborales en {DRNyS) 5
| dénde acredite la experiencia, podra ser /
expedida por el patrén actual o
anteriores.
‘ Pagina 1 de 17 \ 7&35 CO NTAMWS & INE
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\ JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA
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Anexo 3

Repreguntas
Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV \

Num. de Ref. Nim. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

Se da atencidn con la Modificacién 1 que
Hacemos del conocimiento de la convocante que |indica:

resulta imposible conocer los nimeros de serie de los

equipos que se entreguen ya que el simple proceso de | DEBE DECIR:

comprar y pedir por parte de un fabricante toma mas

de 7 dias. Con la intencién de no limitar al respecto 0|3.1 Para acreditar lo anterior, el é

favorecer a algun determinado licitante, solicitamos | PROVEEDOR debera anexar copia del
replantear su requerimiento y permitir sefialar las | certificado de producto nuevo emitido por
series junto con los pedimentos aduanales o facturas | Normalizacién y  Certificacion  NYCE,
del fabricante. S.C. a nombre del fabricante o bien,
debera presentar una carta firmada por el

representante legal del fabricante en
donde indique gue es un producio/equipo
Modificacion 1 nuevo, este escrito debera contener;

3 inceRelol i

imero de sens de cada uno de los
equipos. Esta documentacion debera ser
presentada dentro de los 07 (siete) dias
habiles posteriores a la notificacion del
fallo, mismo que debera entregar en
copia al ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO, en el domicilio ubicado en
4

Periférico Sur, numero 4124, piso 6, / V

Colonia  Jardines c!el Pedregal,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén,
\ Cadigo Postal 01900, Ciudad de México;
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Anexo 3

Repreguntas

PIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Nuam. de
Pregunta

Ref. Num. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

Area que responde

junto con la entrega de los equipos, de lo
contrario se le aplicara la pena
convencional correspondiente indicada
en el numeral 8 Penas Convencionales
de la convocatoria.

N
£

Meodificacion 12.

Los contratos que solicitan podran estar vigentes ;es
correcto?.

Es correcto. Los contratos podran estar
vigentes siempre y cuando cumplan con
lo solicitado.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMyS)

Modificacion 13 punto
17.

)

Hacemos del conocimiento de la convocante que para
los equipos solicitados no existe la NOM-016-SCFI-
1993, por lo que, a fin de evitar que el presente
procedimiento se declare desierto, solicitamos
atentamente a la convocante eliminar este
requerimiento para las normas mencionadas. Acepta
nuestra solicitud.

No se acepta su propuesta. De

conformidad con lo siguiente:

La Ley de Infraestructura de la Calidad,
define a una Norma Oficial Mexicana
como:

Norma Oficial Mexicana: a la requlacion
técnica de observancia obligatoria
expedida por las Autoridades
Normalizadoras competentes cuyo fin
esencial es el fomento de la calidad para
el desarrollo econémico y la proteccion
de los objetivos legitimos de interés
publico previstos en este ordenamiento,
mediante el establecimiento de reglas,
denominacion, especificaciones o
caracteristicas aplicables a un bien,
producto, proceso o servicio, asi como
aquéllas  relativas a  terminologia,

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMyS)

-

‘/;
&
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunta

Ref. Num. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

marcado o etiquetado y de informacion.
Las Normas Oficiales Mexicanas se
consideraran como Reglamentos
Técnicos o Medidas Sanitarias o
Fitosanitarias, segtin encuadren en las
definiciones correspondientes previstas
en los fratados internacionales de los que
el Estado Mexicano es Parte.

Asimismo, la NOM-016-SCFI-1993
"APARATOS ELECTRONICOS -
APARATOS ELECTRONICOS DE USO
EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR
DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA
ELECTRICA - REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y METODOS DE
PRUEBA". ELECTRONIC APARATUS-
ELECTRONIC APARATUS FOR USE IN
OFFICE AND OPERATED BY
DIFERENT SOURCES OF ELECTRICAL
POWER - SAFETY REOUIREMENTS
AND TESTING METHODS. Establece:
1.- OBJETIVO

Esta Norma Oficial Mexicana establece
los requisitos de seguridad asi como los
métodos de prueba gque deben de
cumplir los aparatos electrénicos de
uso en oficinas y escuelas.

Area que responde k

W
&)

X
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

NiOm. de
Pregunta

Ref. Niim. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

Area que responde

e |

Esta Norma Oficial Mexicana se aplica a
los aparatos electrénicos y
electromecanicos de uso en oficinas y
escuelas que se utilizan para la
elaboracion de diversos frabajos, propios
de dichos lugares. Se considera como
tales aparatos a las maquinas de escribir
electronicas, maquinas copiadoras y/o
duplicadoras para la reproduccion de
documentos, calculadoras electrdnicas,
pizarrones electronicos a aparatos de
telefacsimilado y ofros aparatos de uso
en oficina y escuelas.

Esta Norma es aplicable tanto a
productos de fabricacién nacional como
importados.

Asimismo, la NORMA Oficial Mexicana
NOM-019-SCFI-1998, Seguridad de
equipo de procesamiento de datos.,
establece lo siguiente:

1. Objetivo y campo de aplicacion
Esta Norma Oficial Mexicana establece
los requisitos de seguridad que deben
cumplir  fodos los equipos de
procesamiento de datos periféricos o
equipos relacionados, que se
comercialicen en el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos,

j
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Anexo 3

Repreguntas

1

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunta

Ref. Num. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

8
Area que responde

1.1 Los requisitos y métodos de prueba
de esta Norma se aplican de manera
enunciativa mas. no limitativa a los
siguientes productos:

a) Maquinas electronicas de
procesamiento de datos, las cuales son
identificadas como portatiles (laptop,
notebook, palmtop), microcomputadoras,
sistemas personales, computadoras
personales, computadoras de uso
personal, terminales de red (Pc-net),
servidores o equivalentes y que ademas
cumplan con las siguientes dos
caracteristicas:

- Que sean uniprocesadores;

- Que ulilicen tecnologia de BUS-AT
(ISA), 0 EISA, o MCA, o NUBUS, o BIOS,
o PCIl, o PCMI, o PMCIA, en fodas sus
versiones actuales, futuras o derivadas
de éstas, como su BUS principal de
operacion.

b) Los periféricos asociados a las
maquinas indicadas en el apartado a) del
presente inciso, tales como impresoras,
graficadores,  unidades de  disco
externas, unidades de cinta extemnas,
fabletas digitalizadoras, digitalizadores
de imagen, lectores 6pticos, monitores y
terminales.

N/

|~

&)

T

—
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

NOm. de Ref. Nium. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

Por lo anterior, ambas normas oficiales
son de cumplimiento obligatorio y los
licitantes  deberan  presentar los
certificados  que  demuestren el
cumplimento de ambas Normas Oficiales
Mexicanas. Como se establece en la
Modificacion 13, numeral 17.

Dado que la norma NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016- | No se acepta su propuesta. De
SCFI1-1993 regulan ambas los requisitos de seguridad | conformidad con lo siguiente:

que deben de cumplir los equipos de procesamiento
de datos, periféricos y equipos multifuncionales, | La Ley de Infraestructura de la Calidad,
solicitamos se nos permita presentar copia de|define a una Norma Oficial Mexicana
cualquiera de los 2 certificados. Se acepta nuestra | como:

solicitud.

N\ /

Norma Oficial Mexicana: a la regulacion
técnica de observancia _obligatoria
expedida por  las Autoridades
Normalizadoras competentes cuyo fin
esencial es el fomento de la calidad para
el desarrollo econémico y la profeccion
de los objetivos legitimos de interés
publico previstos en este ordenamiento,
mediante el establecimiento de reglas,
\ denominacion, especificaciones o]

caracteristicas aplicables a un bien,

N

Direccidn de Recursos
Materiales y Servici
(DRMyS)

6 Modificacion 13

\

/ producto, proceso o servicio, asi como
aquellas  reflativas a  terminologia, £
marcado o etiquetado y de informacion.

Las Normas Oficiales Mexfca;/3

fas se

T == | CONTAKIOSS:  #imE



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

A I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
g

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A D M 1 N 1 § TRATCI1I ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024, PARA LA

\ CQNTRATACI()N DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE
§l COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL %

consideraran como Reglamentos
Técnicos o Medidas Sanitarias o N
Fitosanitarias, segtin encuadren en las
definiciones correspondientes previstas
en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano es Parte.

-~

Asimismo, la NOM-016-SCFI-1993
"APARATOS ELECTRONICOS -
APARATOS ELECTRONICOS DE USO
EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR
DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA
ELECTRICA - REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y METODOS DE
PRUEBA". ELECTRONIC APARATUS-
ELECTRONIC APARATUS FOR USE IN
OFFICE AND  OPERATED BY
DIFERENT SOURCES OF ELECTRICAL
POWER - SAFETY REOQOUIREMENTS
AND TESTING METHODS. Establece:
1.- OBJETIVO

Esta Norma Oficial Mexicana establece
los requisitos de seguridad asi como los
métodos de prueba que deben de
cumplir los aparatos electrénicos de
uso en oficinas y escuelas.

2.- CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana se aplica a
los aparato electronicos y
electromecaricos de uso en oficinas y

Anexo 3
Repreguntas g
Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV
Num. de Ref. Nim. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta
[
V‘/<
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunta

Ref. Num. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

Area que responde k\

"
N

escuelas que se ulilizan para la
elaboracién de diversos trabajos, propios
de dichos lugares. Se considera como
tales aparatos a las maquinas de escribir

electronicas, magquinas copiadoras y/o
duplicadoras para la reproduccién de

documentos, calculadoras electronicas,
pizarrones electronicos a aparatos de
telefacsimilado y otros aparatos de uso
en oficina y escuelas.

Esta Norma es aplicable tanfto a
productos de fabricacién nacional como
importados.

Asimismo, la NORMA Oficial Mexicana
NOM-019-SCFI-1998, Seguridad de
equipo de procesamiento de datos.,
establece lo siguiente:

1. Objetivo y campo de aplicacion
Esta Norma Oficial Mexicana establece
los requisitos de seguridad que deben
cumplir  todos los  equipos de
procesamiento de datos periféricos o
equipos relacionados, que se
comercialicen en el territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.

1.1 Los requisitos y métodos de prueba
de esta Norma se aplican de manera

P\\N/\

g
/

S
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de
Pregunta

Ref. Nim. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

Area que responde

N

enunciativa mas no limitativa a los
siguientes productos:

a) Maquinas electrénicas de
procesamiento de datos, las cuales son
identificadas como portatiles (laptop,
notebook, palmtop), microcomputadoras,
sistemas  personales, computadoras
personales, computadoras de uso
personal, terminales de red (Pc-net),
servidores o equivalentes y que ademas
cumplan con las siguientes dos
caracteristicas:

- Que sean uniprocesadores;

- Que utilicen tecnologia de BUS-AT
(ISA), 0 EISA, o MCA, o NUBUS, o BIOS,
o PCI, o PCMI, o PMCIA, en todas sus
versiones actuales, futuras o derivadas
de éstas, como su BUS principal de
operacion.

b) Los periféricos asociados a las
maquinas indicadas en el apartado a) del
presente inciso, tales como impresoras,
graficadores,  unidades de  disco
externas, unidades de cinta externas,
tabletas digitalizadoras, digitalizadores
de imagen, lectores dpticos, monitores y
terminales.

Por lo anterior, ambas normas oficiales
son de cumplimiento obligatorio y los

!
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Anexo 3

Repreguntas %

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Num. de Ref. Nim. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

licitantes  deberan  presentar los
certificados  que  demuestren el ~
cumplimento de ambas Normas Oficiales
Mexicanas. Como se establece en la é
Modificacién 13, numeral 17.

/
= -
Nombre del LICITANTE: Black Ecco Tl, S.A. de C.V. /
/

Num. de Ref. Num. De Repregunta Respuesta Area que responde /
Pregunta repregunta

No se acepta su propuesta. De
Se agrega 17. Normas Aplicables. conformidad con lo siguiente:

Se solicita amablemente a la convocante se permita | La Ley de Infraestructura de la Calidad, / Y
presentar la copia simple de las normas NOM-019-|define a una Norma Oficial Mexicana (9

SCFI-1998 y/o NOM-016-SCFI-1993. Es decir, | como: ]
Modificacion 13 cualquiera de las dos y no ambas. ;Se acepta nuestra Direccién de Recursos
1 ¢ propuesta?. Norma Oficial Mexicana: a la regulacion | Materiales y Servicios
técnica de observancia obligatoria (DRMyS)
\ ’ expedida por las Autoridades
Normalizadoras competentes cuyo fin g
esencial es el fomento de la calidad para |
- : el desarrollo econdmico y la proteccion -
[\ _ de los objetivos legitimos de interés 7
f ptblico previstos en este ordenamiento,
N '

' [ F#CONphoss ime
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Anexo 3

»

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: Black Ecco Tl, S.A. de C.V.

Nam. de
Pregunta

Ref. Nim. De
repregunta

Repregunta Respuesta Area que responde \J

mediante el establecimiento de reglas,
denominacion, especificaciones 0]
caracteristicas aplicables a un bien,

i ; q
producto, proceso o servicio, asi como
aquéllas relativas a terminologia, ]

marcado o etiquetado y de informacion.

Las Normas Oficiales Mexicanas se
consideraran como Reglamentos
. . . ‘\
Fitosanitarias, segtn encuadren en las
e

APARATOS ELECTRONICOS DE USO
EN OFICINA Y ALIMENTADOS POR
DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA
ELECTRICA - REQUISITOS DE
SEGURIDAD Y METODOS DE
PRUEBA". ELECTRONIC APARATUS-
ELECTRONIC APARATUS FOR USE IN
OFFICE AND  OPERATED BY
DIFERENT SOURCES OF ELECTRICAL
POWER - SAFETY REOUIREMENTS
AND TESTING METHODS. Establece:
1.- OBJETIVO

Esta Norma Oficial Mexicana establece
los requisitos de seguridad asi como los

Técnicos o© Medidas Sanitarias o
definiciones correspondientes previstas
en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano es Parte.

Asimismo, la NOM-016-SCFI-1993

f
"APARATOS ELECTRONICOS -

By,

- A

A
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: Black Ecco Tl, S.A. de C.V.

Num. de
Pregunta

Ref. Nim. De
repregunta

Repregunta

Respuesta

Area que responde

\

S

métodos de prueba gque deben de
cumplir los aparatos electrénicos de
uso en oficinas y escuelas.

2.- CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana se aplica a
los aparatos electrénicos y
electromecanicos de uso en oficinas y
escuelas que se utilizan para Ia
elaboracion de diversos trabajos, propios
de dichos lugares. Se considera como
tales aparatos a las maquinas de escribir
electronicas, maquinas copiadoras y/o
duplicadoras para la reproduccién de
documentos, calculadoras electronicas,
pizarrones electronicos a aparatos de
telefacsimilado y otros aparatos de uso
en oficina y escuelas.

Esta Norma es aplicable tanto a
productos de fabricacién nacional como
importados.

Asimismo, la NORMA Oficial Mexicana
NOM-019-SCFI-1998, Seguridad de
equipo de procesamiento de datos.,
establece lo siguiente:

1. Objetivo y campo de aplicacién

Esta Norma Oficial Mexicana establece
los requisitos de seguridad que deben
cumplir _todos  los  equipos de

N
St
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Anexo 3
\
Repreguntas

Nombre del LICITANTE: Black Ecco Tl, S.A. de C.V.
Num. de Ref. Num. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

procesamiento de datos periféricos o

equipos relacionados, que se

comercialicen en el teritorio de los 9

Estados Unidos Mexicanaos.
1.1 Los requisitos y métodos de prueba
de esta Norma se aplican de manera
enunciativa mas no limifativa a los
siguientes productos:
a) Maquinas electronicas de
procesamiento de datos, las cuales son
identificadas como portétiles (laptop,
notebook, palmtop), microcomputadoras,
sistemas personales, computadoras
personales, computadoras de uso
personal, terminales de red (Pc-net),
servidores o equivalentes y que ademas
cumplan con las siguientes dos
caracteristicas:
- Que sean uniprocesadores;
- Que utilicen tecnologia de BUS-AT
(ISA), 0 EISA, o MCA, o NUBUS, 0 BIOS, / W
P

(%

o PCl, o PCMI, o PMCIA, en todas sus
versiones actuales, futuras o derivadas
de éstas, como su BUS principal de <
operacion. <
b) Los periféricos asociados a las

maquinas indicadas en el apartado a) del /
presente inciso, tales como impresoras, /

graficadores,  unidades de  disco
externas, unidades de cinta externas,

~1

&

-
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Anexo 3

Repreguntas

Nombre del LICITANTE: Black Ecco TI, S.A. de C.V.

Nam. de Ref. Nim. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

tabletas digitalizadoras, digitalizadores
de imagen, lectores dpticos, monitores y
terminales.

Por lo anterior, ambas normas oficiales
son de cumplimiento obligatorio y los
licitantes  deberan presentar los
certificados  que  demuestren el /
cumplimento de ambas Normas Oficiales
Mexicanas. Como se establece en la
Modificacion 13, numeral 17.

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A.de C.V. /

Niam. de Ref. Num. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

Solicitamos se reconsidere y se permita cubrir la|No se acepta su solicitud. Debera
capacidad de 500 hojas de papel mediante 2 bandejas | apegarse a Ilo establecido en la

de 250 cada una. Modificacién 3 del numeral 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR: Direccion de Recursos
(\ Rreefgigﬁaaela L] Materiales y Servicios
(DRMyS)
_ ey AV
- | 500 hojas 3 /
Vi g
\ "CAPACIDAD Hi A 50ﬁh0}as 7

2~ N\ KO
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/

Sobres como minimo.

Los equipos deberan de
alimentar minimo hoias de
tamafio 11 X 17 pulgadas v

W

Anexo 3
Repreguntas
Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A.de C.V.
Nam. de Ref. Nim. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta
[BANDEJAZ | |
Solicitamos nos permita cubrir el volumen maximo de | Se atende con la Medificacion 3, que
impresiones con el volumen maximo mensual del|sefala: . .,
Referente a la equipo de acuerdo con las especificaciones del Direccion de Recursos
2 respuesta 7 fabricante. VQLUMEN = DE. Materiales Yy Servicios
IMPRESION 20,000  impresiones (DRMyS)
MENSUAL mensuales
RECOMENDADO
Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.
Ndam. de Ref. Nam. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta
Se atende con la Modificacion 3, que
En el caso del equipo de color solicitan que sea doble | sefiala:
carta, por lo tanto entendemos que aplica el tamafio
11x17 pulgadas minimo en la copia e impresion y |[...]
Anexo 11x17 pulgadas en el cristal de exposicion. ;Es : .
Modificaciones. correcta nuestra apreciacion?. Carta, Oficio, Lesgal' A4, A5, || Direccion de Recursos t~ /~
1 A6, BS (JIS), BE WIS) sel| ppoterigles y Servicio§
. L. . pueda cumplir mediante la
Modificacion 3 pag. 2 configuracion  dentro  del (DRMyS)
TAMANO DE | equipo de un tamafio
PAPEL personalizado, Doble Cartay
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Anexo 3
Repreguntas

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SANDOVAL, S.A. DE C.V.
Nim. de Ref. Niim. De Repregunta Respuesta Area que responde
Pregunta repregunta

- | escanear en el cristal de

- | originales hojas de tamafio

4 11 X 17 pulgadas.
et ol |\ I B SR I 25 4 [ © E—
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Teléfono:

S£E32 3¢ F?_? 2 SS A0 YR Y 7l

Correo Electronico

G/OCP&MZ"/W f’) //Lo . COnr . orzz

%:J Z"fflla’cm ?4@ o f:evuzf-/ .

G -

(2

guntas
£ 2537 o 4 / 0 2 - /o pt 3 p o "R 0/
f / ARG T2, '4&/ <€
PO A/C. 70r Lsp So Fa /’,_ C i f’m_qb—.{?;-/?ny &
Zeoi ur L, Vg pre . ar - LoD L&\
Vegrealy V). /?wuf%vffrr Q/ﬁ 5 ATOO //b 1 50p (&

Co 2 YO {‘ﬁvy V7 G lepe 7.6 (Ozf/r'

(mﬂjﬁ Z’;’ /Pv

‘c.r ~
_Srrg e ze’ e

A JTros G~ r;/r/zrn-

7

/f/fg,}/p, aaro'/o é /a?

%:ﬁ‘ ﬂi?Zty ¥ & r";/ fﬁf&zr/{'b LT ﬂx/‘zy(t‘z N VA %
e &/l o Sy Mlyf@f'v ./c’ff/éf.rp;“ﬁ -

11?.7 isf.r‘

[Lmesws /c.f_r cony Poaw c‘/

v Cvx Spr1.Vprp o fyyowﬁfof@%w e

-

"eG 02200

1 bac)zy Wﬂog >

o

Pagina 1 de 2



Ciudad de México, a / 2 de //ﬁwzwd,o de, 2024,

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

PRESENTE
A través del presente ifiesto mi interés en participar en la Licitacién Publica:
crowe) SPEr it v

No. Z/"' - 0}}/&?&)" /2024 para la contratacion/ adquisicion de: _ (G- L7240 e
};} Fo)rye oh [Myf*&;‘ SAY, /fﬁéfayw//rf Oy & ftrher ///'C‘/J/é‘44

Nombre:
/)v?xf/ Qf@@w’/? /707/7”’! ery
Nombre o razén social completa del ljcitante qte re ris.f;nta )
/tﬁ ey S (7

Jryd - fcre gg%

Se 3325622
Correo Electronico
(/OTPG,U//V @’ZE/L cCryw . AZK

h
s W JZ %/

Preg s

G o poutooit
COD P (N '%zrf—:.. ﬂgp

./l'Jc'/ib) Q

Teléfono:

£ 2 : ' f-/)g der i
- ; , J/

% & l/ /'} /f‘}/
PEY T2 /’ fod &%‘Pc")‘//{/’ . &‘WP’ 2oz DA /’-ﬂ
‘[? r/./b‘f{’; i - /4“ 7 f’/Q‘f ' y2.5 // Z-A///P/ o’
fy/c-e:v/ ///‘Le';-' 2 ZoH
Ll ev/E Tso 77 M’ f’wc? vl Gy o b acyo Gl
\ 17['741 "/Z’% :rfbe/ v Jer” Lo ge e {"a h/.zﬁ 3{0;5 Ao
d i ly o !Q O .P./fy('/‘w e /& /FA.///Z'G{

b s el prfer

-7
- R Y




Ciudad de México, a de de, 2024.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacion Publica:
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Ciudad de México,a_1Z2  de_Adb v pm bt de, 2024.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacion Publica:

No. LP -TNE-03 ?/2 /2024 para la contratacion/ adquisicion de: S£2/c74 »
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Ciudad de México, a |2 de 6\\\9\\:&\#‘\‘_’3&: de, 2024.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacién Publica:
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LICITANTES

; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
AEmRLE T RA SO N SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y
CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

12 de noviembre de 2024
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LICITANTES

; l N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SIS R RSSO SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-037/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y
CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

12 de noviembre de 2024
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