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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

Instituto Nacional Electoral 
ADM I NI S TRAC I ON 

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-038/2024, PARA LA RENOVACIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE 
RED HAT VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA 
OPERATIVO RED HAT 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 

Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 

01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la 

Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024, para tratar los asuntos del 

siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la 
Licitación. 

2. Presentación de servidores públicos y licitantes participantes en este acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas por los licitantes. 

4. Entrega de solicitudes de aclaración y modificaciones y respuestas por parte 
área requirente. 

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones. 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-038/2024, PARA LA RENOVACIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE 
RED HAT VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA 
OPERATIVO RED HAT 

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, la suscrita Licenciada María del Rocío Paz Guerrero, en mi carácter de 

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdirección de 

Adquisiciones de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios de la Dirección Ejecutiva 

de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del día 7 de 

noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de 

junta de aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-

038/2024, convocada para la "Renovación de suscripciones de soporte técnico 

actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation 

y para el Sistema Operativo Red Hat". 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN 
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SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE 
RED HAT VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA 
OPERATIVO RED HA T 

ACTA 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del día, siendo 
las 10:00 horas del día 7 de noviembre de 2024, se dió lectura a la declaratoria oficial 
del acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del mismo de 
conformidad con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Nacional 
Electoral . en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios 
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria ind icada al 
rubro, para llevar a cabo en el día y hora previstos, el presente acto de junta de 
aclaraciones de la Licitación Pública Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024, 
asistiendo los Servidores Públicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la 
presente a eta . -------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del 
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran 
vigentes en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la 
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Mari 
del Rocío Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrit 
a la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, 
de la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto 
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en 
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------

Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo de conocimiento a lo 
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 d~a 
convocatoria "Solicitud de Aclaraciones", se recibieron solicitudes de aclaración a los 
aspectos contenidos en la convocatoria vía correo electrónico a las cuentas: 
roberto .medina@ine.mx y carolina.rodriguezb@ine.mx por parte de los licitantes que se 
en I i sta n a continuación : -------------------------------------------------------------------------------------

No. Licitantes 
Escrito de Interés en Número de preguntas 

Participar 

1 B ORIVE IT, S.A. DE C.V. Sí presenta 15 
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2 / VCP Tecnología, S. de R.L. de C.V. 1 Sí presenta 2 

Total 17 

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 "Solicitud de 
Aclaraciones" inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaración que se han 
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la 
con vo cato ria. --------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo, se informa que se recibieron preguntas de manera extemporánea parte de 
los licitantes que se listan a continuación, por lo que de conformidad con el numeral 
6.1.3 Desarrollo de la Junta de Aclaraciones fracción 11, las solicitudes de aclaración que 
sean recibidas con posterioridad al plazo previsto no serán contestadas por la 
convocante por resultar extemporáneas, debiéndose integrar al expediente respectiv~; 
en caso que algún LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaración en la junta 
~~~~e~~~~~~es~~~· las deberá entregar por escrito y la convocante_las recibirá,_pero no 1 _ 

Fecha y hora de Fecha y hora de envio por 
Número de No. Licltantes recepción señalada en la parte del licitante 
preguntas convocatoria 

Cognitio Technology 05 de noviembre de 2024 a 
1 

Solutions, S.A. de C.V. las 15:40 horas 1 

05 de noviembre de 2024 
a las 10:00 horas 

INS Impulsora de 
05 de noviembre de 2024 a 2 Negocios Sostenibles S. 27 ) 

de R.L. de C.V. las 12:03 horas 

Total 28 

Siguiendo con el cuarto punto del orden del día, se dieron a conocer las solicitudes de 
aclaración presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por la 
convocante y el área técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1 
"Solicitud de aclaraciones" y que forman parte integrante de la presente acta------------

Quien preside preguntó a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma 
clara, a lo que contestaron que sí fueron claras y que no tienen más cuestionamientos 
que hacer a la convocatoria. -------------------------------------------------------------------------------

Por lo anterior y al no haber cuestionamientos adicionales que atender, se informa que 
el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo de forma 
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presencial el día 14 de noviembre de 2024 a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas de 
la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada en Periférico Sur No. 
4124, edificio Zafiro 11, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900 en la 
Ciudad de México.--------------------------------------------------------------------------------------------

D e conformidad con el tercer párrafo del artículo 39 del REGLAMENTO y la fracción V 
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma 
convocatoria , así como el Anexo 1 "Solicitud de Aclaraciones" , de tal forma que los 
licitantes deberán considerar su contenido para la debida integración de sus 
pro posiciones.--------------------------------------------------------------------------------------------------

A continuación y conforme al quinto punto del orden del día de conformidad con lo 
establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y 
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir 
de esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a esta junta 
de aclaraciones, copia de la presente acta , por un término de 5 (cinco) días hábiles, en 
los estrados de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 
número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la 
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener 
copia de la misma. La información también estará disponible en la dirección electrónica: 
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .-------------------------------------------

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciación del presen 
procedimiento de contratación, se les hace una atenta invitación a hacerlo del 
conocimiento del Órgano Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema 
Electr?n_ico de Denuncia~ Pú~li~as DenuncialNE, accesible a la siguiente dirección ~ 
electro n 1ca: https ://den u nc1a s-o 1c .1 ne. mx/. -------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

María del Rocío Paz 
Guerrero 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios / 

Subdirección de ---::::;:::::~~ 
Adquisiciones 

Firma 
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David Ledesma Flores 

Francisco Contreras 
Sánchez 

Paola Jocelyn Rulfo 
Hernández 

Jaqueline Hernández 
Martínez 

María Guadalupe Avila 
Alatorre 

Karla Evelia Román 
Rodríguez 

Por los licitantes: 

Nombre de la empresa 

B DRIVE IT, S.A. DE C.V. 

Kaizen Soluciones TIC, 
S.A. de C.V. 

Dirección Jurídica 
' 

Órgano Interno de Control 

Órgano Interno de Control 

Órgano Interno de Control 

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores 

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores 

Nombre del representante y 
correo electrónico 

Vianney Ponce Perea 
vponce@b-drive.com.mx 

Arturo García Naranjo y Cinca 
agarcian@kaizentic.com 

f 

Firma Rúbri 

------------------~----------------------- f'lf\J [)l:l. ,4.(;'f,4. --------------------------------------------

- - -- -- ----- - --- - ------- -------- --- -
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Solicitud de Aclaraciones 
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Nombre del LICITANTE: 

Núm. de I Página deJa 
Pregunta convocatoria 

4.1. Documentación distinta a 
la oferta técnica y la oferta 
económica. 

a) Manifestación por escrito 
del representante legal del 
LICITANTE, bajo protesta de 
decir verdad, donde señale la 
existencia legal y personalidad 
jurídica del LICITANTE y que 
cuenta con facultades 
suficientes para 

1 
comprometerse por sí o por su 

21 de 59 1 representada para suscribir la 
propuesta que presenta para 
la presente licitación, en el 
campo correspondiente, se 
indicará el objeto social o 
actividad preponderante 
mediante el cual conste que 
desempeña las actividades 
relacionadas con la 
contratación materia del 
presente procedimiento, así 
como la información que, con 
fundamento en el artículo 64 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

¿Es correcto entender que a este 
manifiesto se deberá integrar el Acta 
Constitutiva, sus modificaciones y el Poder 
del Representante o Apoderado Legal y 
que dichos documentos deberán contener 
el correspondiente folio mercantil, de 
conformidad con lo establecido en el 
artículo 18 del Código de Comercio 
vigente? Favor de manifestarse al respecto. 

RespiJ'ttsta 

No es correcta su apreciación. 

A la manifestación por escrito del 
representante legal del LICITANTE, no es 
necesario adjuntar el Acta Constitutiva, sus 
modificaciones y el Poder del Representante o 
Apoderado Legal con folio mercantil. 

Para el acreditamiento de la existencia legal y 
personalidad jurídica del LICITANTE, podrá 
requisitar el Anexo 2 señalando toda la 
información que se solicita con fundamento en 
el artículo 64 fracción V de las POBALINES, 
incluyendo los datos del acta constitutiva y en 
su caso sus reformas o modificaciones. 

Área que 
responde 

Recursos 
Materiales y 

Servicios 
(DRMS) 

1 1 1 fracción V de las POBALINES, 1 I ~ y . \'í 
CONTAMOSJg~ 1 ~~.!§ ~ j

, f 

Página 1 de 14 
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Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

2 21 de 59 

Página 2 de 14 

Ref. (Número, inciso, etc.) 

se solicita en el Anexo 2 de la 
presente convocatoria 

4.1. Documentación distinta a 
la oferta técnica y la oferta 
económica. 

c) Manifestación, bajo protesta 
de decir verdad, de estar al 
corriente en el pago de las 
obligaciones fiscales y en 
materia de seguridad social, 
Anexo 3 "B". 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta Respuesta 

No es correcta su apreciación. 

Únicamente se debe requisitar el Anexo 3 "B" 
de la convocatoria correspondiente a la 
manifestación bajo protesta de decir verdad de 
estar al corriente en el pago de las 
obligaciones fiscales y en materia de 
seguridad social, no es necesario adjuntar las 

Es correcto entender que se deberá anexar Opin iones de cumplimiento correspondientes. 
al presente manifiesto las Opiniones de 
Cumplimiento correspondiente con fin de Lo anterior de conformidad con lo señalado en 
darle certeza a la solicitud de la el numeral 4.1 Documentación distinta a la 
Convocante. Favor de manifestarse al oferta técnica y la oferta económica, de la 
respecto. convocatoria. 

Se precisa que las opiniones de cumplimiento 
deberán ser presentadas por el licitante 
adjudicado para la formalización del contrato, 
conforme al numeral 7.1.1 Documentación que 
deberá entregar el Licitante que resulte 
adjudicado, Apartado B de la convocatoria. 

Área que 
responde 

,,, 

~ ~ o¡ 
{ 

CONTAM0S~8~~ 1 :!:~ fo Ir 
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
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Nombre del LICITANtE: 

Núm. de I Página dé)la 
Pregunta convocatoria 

3 21 de 59 

4 24 de 69 

4.1. Documentación distinta a 
la oferta técnica y la oferta 
económica. 

c) Manifestación, bajo protesta 
de decir verdad, de estar al 
corriente en el pago de las 
obligaciones fiscales y en 
materia de seguridad social, 
Anexo 3 "B". 

6. ACTOS QUE SE 
EFECTUARÁN DURANTE EL 
DESARROLLO DEL 
PROCEDIMIENTO. 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

En caso de que la pregunta anterior sea 
afirmativa y debido a que la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en 
materia de seguridad social gozará de 
vigencia durante el día de la fecha en que 
haya sido generada, y considerando que 
ello dificulta la integración de la propuesta 
para el mismo día de su entrega, se solicita 
a la Convocante permita presentar dicha 
opinión de cumplimiento de obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social, en 
sentido positivo, con una fecha máxima de 
5 días naturales previos a la fecha del acto 
de presentación y apertura, en el entendido 
que de resultar adjudicado se entregará la 
opinión de cumplimiento en sentido positivo 
y vigente a la fecha de firma del contrato. 
Favor de manifestarse al respecto. 

Para la presentación de su proposición no es 
necesario adjuntar las Opiniones de 
cumplimiento fiscales y en materia de 
seguridad social, bastará con presentar la 
manifestación bajo protesta de decir verdad, 
de estar al corriente en el pago de las 
obligaciones fiscales y en materia de 
seguridad social, solicitada en el inciso c) del 
numeral 4.1 Documentación distinta a la oferta 
técnica y la oferta económica, de la 
convocatoria, asimismo, se precisa que las 
opiniones de cumplimiento deberán ser 
presentadas por el licitante adjudicado para la 
formalización del contrato, conforme al 
numeral 7.1.1 Documentación que deberá 
entregar el Licitante que resulte adjudicado, 
Apartado B de la convocatoria .. 

Área que 
responde 

~ 

En el acto de presentación y apertura de 
proposiciones la propuesta la puede presentar 
cualquier persona en representación de s 
empresa. por lo que de conformidad con e 
artículo 36 fracción VI del REGLAMENTO, 
para poder intervenir en el Acto de 
Presentación y Apertura de Proposiciones, 

1 1 1 1 1 bastará que los LICITANTES, adjunto a su 1 /~ 

Se solicita a la Convocante que para la 
recepción de propuestas técnicas y 
económicas y apertura de propuestas 
técnicas acepte que un tercero podrá 
presentar CARTA PODER SIMPLE en 
donde se otorguen las facultades 
correspondientes sin necesidad de ser el 
Representante Legal o Apoderado Legal el 

\(~ 
Página 3 de 14 
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Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

Ref. (Número, inciso, etc.) 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

que participe en todos los actos. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 

propos1c1on, presenten escrito en donde su 
firmante manifieste, bajo protesta de decir 
verdad que cuenta con facultades suficientes 
para comprometerse por sí o por su 
representada para intervenir, sin que resulte 
necesario acreditar su personalidad jurídica. 

Es correcta su apreciación. 

Área que 
responde 

Ji¡ 

5 56-65 de 69 

ANEXO 8 

ANEXO 9 

ANEXO 10 

Es correcto entender que los documentos 
ANEXO 8, 9 y 1 O, son de carácter 
informativo y la no presentación de ellos no 
causará desechamiento de la propuesta del 
Licitante. Favor de manifestarse al 
respecto. 

El Anexo 8 "Modelo de garantía de 
cumplimiento de contrato mediante póliza de 
fianza", es un ejemplo del texto que deberá 
contener la póliza de fianza como una de las 
formas en que los licitantes podrán otorgar la 
garantía de cumplimiento del contrato que en 
su caso se genere. 

El Anexo 9 "Tipo y modelo de contrato" de la 
convocatoria consiste en un modelo 

DR¡g 
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de j 
contrato que, en su caso, se formalice, en 
donde se establecerán los términos y 
condiciones de la presente contratación, de 
conformidad con la proposición presentada por 
el licitante que resulte adjudicado, misma que 
será elaborada conforme a lo establecido en el 
Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria y lo derivado de la junta de 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 

A D M INI S TRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT-, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de'la 
Pregunta convocatoria 

6 28 de 69 

Ref. (Número, Inciso, etc.) 

7. FORMALIZACIÓN DEL 
CONTRATO 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

Se solicita a la Convocante confirme que el 
modelo de contrato propuesto en el ANEXO 
9 de la presente Convocatoria, será 
adecuado conforme a los servicios 
requeridos, considerando aquellas 
modificaciones que llegaren a derivarse de 
la(s) junta(s) de aclaraciones. 

Respuesta 

aclaraciones , por lo tanto, se ajustará a lo 
conducente y 

El Anexo 1 O denominado "Solicitud de 
expedición de Certificado Digital de usuarios 
externos" de la convocatoria, lo podrán solicitar 
las personas físicas con nacionalidad 
mexicana, personas morales nacionales, 
personas físicas con nacionalidad extranjera y 
personas morales extranjeras, que hayan 
resultado adjudicados y que opten por firmar el 
contrato de manera electrónica, que en su 
caso se formalice para la presente 
contratación. 

En ese sentido no es necesario que se 
incluyan como parte de su propuesta y el no 
presentarlos no será causa de desechamiento 
de la proposición. 

El Anexo 9 'Tipo y modelo de contrato" de la 
convocatoria consiste en un modelo de 
contrato que, en su caso, se formalice, en 
donde se establecerán los términos y 
condiciones de la presente contratación , de 
conformidad con la proposición presentada por 
el licitante que resulte adjudicado, misma que 
será elaborada conforme a lo establecido en el 

Área que 
responde 

DRMS 

Página 5 de 14 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM 1N1 STRACt0N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

7 32 de 69 

Página 6 de 14 

Ref. (Número, inciso, etc.) 

8. PENAS 
CONVENICIONALES 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

Se solicita a la Convocante indicar el 
mecanismo, plazos y forma de solicitar la 
rectificación de penas convencionales, en 
caso de que, una vez notificadas, el 
proveedor desee manifestar lo que a su 
derecho convenga, se sugiere otorgar un 
plazo de al menos 5 días hábiles una vez 
notificadas para solicitar la rectificación de 
aplicación de las mismas. Favor de 
manifestarse respecto. 

Respuesta 

Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria y lo derivado de la junta de 
aclaraciones, por lo tanto, se ajustará a lo 
conducente. 

No es posible atender su solicitud, la aplicación 
de penas convencionales se aplicará con base 
en lo establecido en los artículos 62 del 
REGLAMENTO y 145 de las POBALINES, en 
donde se señala que si el PROVEEDOR, 
incurre en algún atraso en las fechas pactadas 
para la activación de las suscripciones de 
soporte técnico, le serán aplicables penas 
convencionales conforme a lo señalado para 
cada partida en el numeral 8 Penas 
Convencionales de la convocatoria. 

Asimismo, se señala que el titular de la DRMS 
notificará por escrito al PROVEEDOR el atraso 
en el cumplimiento de las obligaciones objeto 
del contrato, así como el monto que se obliga 
a cubrir por concepto de pena convencional, el 
cual deberá ser cubierto dentro de los 5 (cinco) 
días hábiles posteriores a aquél en que se le 
haya requerido. 

Área que 
responde 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 

A DMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Nombre del LICITANTE: 

Núm. de I Página de ta 
Pregunta convocatoria 

8 14 de 69 

9 14 de 69 

Página 7 de 14 

Ref. (Número, inclsó, etc.) 

1.4.1 Plazo para la prestación 
del servicio 

Para la partida 1: 

La activación y vigencia de las 
suscripciones al soporte 
técnico y actualizaciones del 
software Red Hat 
Virtualization y del software 
Red Hat Enterprise Linux for 
Virtual Datacenters with 
Satellite, debe realizarse 
conforme a lo indicado en la 
siguiente tabla: 

Suscripción de soporte técnico 
y actualizaciones para el 
software Red Hat 
Virtualízation (2-sockets) 

1.4.1 Plazo para la prestación 
del servicio 

Partida 1 

Dentro de los 14 (catorce) días 
naturales, contados a partir 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

Se hace del conocimiento de la convocante 
que el producto Red Hat Virtualization se 
encuentra en su fin de vida por lo que el 
adquirir soporte extendido podría no ser 
posible por parte del fabricante, por lo que 
se solicita a la convocante aclarar que en 
caso de que no sea posible adquirir el 
soporte los licitantes deberán proporcionar 
los licenciamientos de los nuevos productos 
de Red Hat que reemplazan a los numero 
de parte solicitados. Favor de pronunciarse 
al respecto. 

Se solicita a la convocante aclarar si es 
correcto entender que las Suscripción de 
soporte técnico y actualizaciones para el 
software Red Hat Virtualization (2-sockets) 
y Suscripción de soporte técnico y 
actualizaciones para el software Red Hat 
Enterprise Linux for Virtual Datacenters with 

Respuesta 

No es correcta su apreciación. Se precisa qué, 
para la prestación del servicio de soporte 
técnico, el "Licitante", debe de considerar el 
soporte técnico "Production Support Premium", 
para los productos Red Hat Virtualization y 
Red Hat Enterprise Linux for Virtual 
Datacenters with Satellite, el cual, debe ser 
proporcionado directamente por el "Fabricante 
Red Hat, S. de R.L. de C.V.", lo anterior, 
correspondiente a la Partida 1, conforme a lo 
establecido en el numeral 3.1 "Características 
del soporte técnico" del Anexo 1 
"Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria. 

No es correcta su apreciación. Se pf#sa que, 
la vigencia del servicio es a partir& la fecha 
de activación de soporte, siendo ésta dentro de 
los 14 (catorce) días naturales, contados a 
partir del día natural siguiente de la fecha de 
notificación de fallo hasta el 31 de diciembre de 
2025, por lo que considera un periodo mavor 

Área que 
responde 

Dirección 
Ejecutiva del 

Registro 
Federal de 
Electores 
(DERFE) 

DERFE 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 
Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT, S.A. DE C.V. 

Núm. de Página de la Ref. (Número, inciso, etc.) Pregunta Respuesta 
Área que 

Pregunta convocatoria responde 

del día natural siguiente de la Satellite (2-sockets) deberán ser de 12 meses. Lo anterior, conforme a la tabla 
fecha de notificación de fallo. proporcionadas a 12 meses. Favor de 4. "Vigencia del servicio de Virtualización 

pronunciarse al respecto. (Partida 1 )" del numeral 3.2 "Activación y 
vigencia de las suscripciones" referido en el 
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria: 

'''""''""' 
,_,.,.. .. 

f a.h.lde-.onc:iiilll 

_ ... _ -~ 
~ ... ..,... *"*° 1 °"'*- ...... ,. ~.,.,_el~AiNS " Hat~dDlicwlP:..-:btal 

_ .... _ 
,. ..... - .. ftcll,. ~.~ .. , . ~-~~., ...... ,....... ..... ................. ~ 

~ioof,np«a .. ~~ 

" ~·~- , , ........... 2021 

Hlll~UNutor ........ -~ ..... s--.11.-.....1 

Se solicita a la convocante aclarar si es No es correcta su apreciación. Se precisa que, 
correcto entender que las Suscripción de 
soporte técnico y actualizaciones para el 

la vigencia del servicio es a partir de la fecha 

Sistema Operativo Red Hat Enterprise 
de activación de soporte, siendo ésta el 29 de 
diciembre de 2024 hasta el 31 de diciembre de 

Linux Server deberán ser proporcionadas a 2025, por lo que considera un periodo mayor 
1.4.1 Plazo para la prestación 12 meses. Favor de pronunciarse al de 12 meses. Lo anterior, conforme a la tabla 

del servicio respecto 8. "Vigencia del servicio de Sistema Operativo 
10 14 de 69 Partida 2 (Partida 2)" del numeral 4.2 "Activación y 

Fecha de activación 
vigencia de las suscripciones" referido en el 

29.12.2024 
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria: 

/1 s.~ • aopcwlll *"'°° y A,.... de la led'\& 6e: 
~pe,,af't~de 1'12.2021 .......... N.,..._Mltl 
5"M'9 Opendwo Red fwt ~ 1!11 31 N*ierl*elfelC'2S 
U,.,tS.-
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINl!ITRACION 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED .HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 
Nombre del LICITANTE: 

Núm. de I Página de.la 
Pregunta convocatoria 

11 14 de 69 

12 53 de 69 

Ref. (Número, Inciso, ·etc.) 

1.4.1 Plazo para la prestación 
del servicio 

Partida 3 Fecha de activación 
28.12.2024 

Anexo 7 Oferta económica 
Partida 1 

DICE: Notas: En el caso de 
que el monto total antes de 
IVA (Subtotal) resulte 
aceptable y el más bajo; pero 
alguno o algunos de los 
conceptos resulte(n) ser un 
precio no aceptable, dicho(s) 
concepto(s) que se 
encuentren en ese supuesto, 

Pregunta 

Se solicita a la convocante aclarar si es 
correcto entender que las Suscripción de 
soporte técnico y actualizaciones para el 
software Red Hat Ansible Automation (100 
nodos administrados) deberán ser 
proporcionadas a 12 meses. Favor de 
pronunciarse al respecto 

Se solicita amablemente a la convocante 
indique la mediana, resultado de la 
investigación de mercado para este 
procedimiento, de cada una de las partidas 
a cotizar, favor de pronunciarse. 

No es correcta su apreciación. Se precisa que, 
la vigencia del servicio es a partir de la fecha 
de activación de soporte, siendo ésta el 28 de 
diciembre de 2024 hasta el 31 de diciembre de 
2025, por lo que considera un periodo mayor 
de 12 meses. Lo anterior, conforme a la tabla 
12. "Vigencia del servicio de Ansible (Partida 
3)" del numeral 5.2 "Activación y vigencia de 
las suscripciones" referido en el Anexo 1 
"Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria: 

SfttflpddR dit """' tk#co ' 
~ p,ara el aott-e Ae,d 
Hit A"9lbh AllloffletkM (tlJO natao. -· A~delltl!dWÑ~de 

21, 12.2024 1 ,opoi1ehnu d l 1 decldemwelkl ,.,. 

En este acto de junta de aclaraciones no es 
posible publicar datos contenidos en la 
Investigación de Mercado ya que es 
información reservada, hasta en tanto se 
concluya el presente procedimiento de 
contratación, lo anterior conforme al Artículo 
113 fracción VIII, de la Ley General de 
Transparencia y acceso ~ la Información 
Pública. 

Área que 
responde 

DRMS 

se adjudicarán hasta por el \ 1 

1 I I erecio aceetable que resulte 1 1 Id:'.\(' ~ J' 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINIS T RACIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 
Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT, S.A. DE C.V. 

Núm. de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

Ref. (Número, inciso, etc.) 

de la evaluación econom1ca 
efectuada en términos de lo 
dispuesto por el artículo 68 de 
las POBALINES. 

Pregunta 

Se solicita amablemente a la convocante 
indique el presupuesto para cada una de las 
partidas a cotizar, favor de pronunciarse. 

13 53 de 69 1 Anexo 7 Oferta económica 

14 

4.3. Contenido de la oferta 
económica 

DICE: Para la elaboración de Es correcto entender que la oferta 
su oferta econom1ca, el económica deberá mencionar en sus 
LICITANTE deberá cotizar los condiciones comerciales que los precios 

22 de 69 1 conceptos que se incluyan cotizados serán fijos durante la vigencia del 

Página 10 de 14 

para la o las partidas para las contrato y no podrán ser modificados en 
que participe y considerar que ninguna circunstancia. Favor de 
los precios que cotiza serán pronunciarse 
considerados fijos durante la 
vigencia del contrato y no 
podrá modificarlos en ninguna 
circunstancia, hasta el último 
día de vigencia del contrato 

Respuesta 

No es posible atender su solicitud, toda vez 
que en la convocatoria se señalan las 
cantidades y especificaciones técnicas 
requeridas para cada una de las partidas, 
asimismo, por tratarse de un procedimiento 
binario, se busca obtener la mejor oferta 
económica. 

Se precisa que de conformidad con el inciso b) 
del numeral 4.3 Contenido de la oferta 
econom1ca de la convocatoria, deberá 
considerar lo siguiente: 

b) Para la elaboración de su oferta 
económica, el LICITANTE deberá 
cotizar los conceptos que se incluyan 
para la o las partidas para las que 
participe y considerar que los precios 
que cotiza serán considerados fijos 
durante la vigencia del contrato y no 
podrá modificarlos en ninguna 
circunstancia, hasta el último día de 

Área que 
responde 

@) 

J 

DRMS ~ 
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Instituto Nacional Electoral 
ADM INI S T ft A C IÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

J¡? 
Nombre del LICITANTE: 

Núm. de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

15 13 de 69 

Página 11 de 14 

Ref. (Número, lnclsó, etc.) 

objeto de la presente 
licitación. 

INFORMACIÓN GENERICA Y 
ALCANCE DE LA 
CONTRATACIÓN 

Objeto de la contratación 

DICE: La presente licitación 
tiene por objeto la contratación 
de la "Renovación de 
suscripciones de soporte 
técnico y actualizaciones para 
el software Red Hat 
Virtualization, Red Hat Ansible 
Automation y para el Sistema 
Operativo Red Hat", que 
consiste en 3 (tres) partidas, 
por lo tanto, la adjudicación 
será a uno o más 
LICITANTES. 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 

Pregunta 

A fin de ofrecer las mejores condiciones al 
estado en cuanto a costos se solicita 
amablemente a la convocante acepte que 
las suscripciones de una o varias partidas 
sean renovación o nueva adquisición ¿Se 
acepta nuestra propuesta? 

vigencia del contrato objeto de la 
presente licitación. 

Por lo que resulta aplicable a la oferta 
económica que presente. 

No se acepta la solicitud. Se precisa que, el 
"Licitante" para cada una de las partidas, debe 
ofertar la renovación de suscripciones de 
soporte técnico y actualizaciones para el 
software Red Hat Virtualization , Red Hat 
Ansible Automation y para el Sistema 
Operativo Red Hat y no como una nueva 
contratación, ya que el Instituto cuenta con 
dichas suscripciones implementadas en su 
infraestructura. 

Lo anterior, conforme a lo señalado en la tabla 
1. "Requerimientos para las suscripciones de 
soporte técnico y actualizaciones" del numeral 
2. "Renovación de suscripciones de soporte 
técnico y actualizaciones" del Anexo 1 
"Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria: 

,._fft61\.~al...,..tkt*•JK~-~ll .. "9t~Y-
.,,.._llffftat~LIM• ,_Yl'tltlll~IIMII .... . 

,- ~-~ ......... ¡¡¡;¡,.~ ......... ~------.. ... -~11..ii 
.... ~l.hn:a.r-. 

) ~i,eW,o, .. ~ .. ..,.._......_Y_.......,__,. "4 ...._."" Het AMI .. -

Área que 
responde 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 
Nombre del LICITANTE: B ORIVE IT, S.A. DE C.V. 

Núm. de Página de la 
Ref. (Número, inciso, etc.) Área que 

Pregunta convocatoria Pregunta Respuesta 
- responde 

La descripción detallada de 
los servicios y el alcance de la 
presente contratación se ;;; encuentran en el Anexo 1 
"Especificaciones técnicas" de 
esta convocatoria. ~~ 

---------------------------------------------------- {9C 
Nombre del LICITANTE: VCP Tecnología, S. de R.L. de C.V. ---'\.. 
Núm. de Página de la 

Ref. (Número, inciso, etc.) Área que 
Pregunta convocatoria Pregunta Respuesta responde 

Es correcto. 

En el acto de presentación y apertura de 
) 

proposiciones la propuesta la puede presentar l cualquier persona en representación de su 

¿Es correcto interpretar que, la entrega de empresa, por lo que de conformidad con el 

1 27 6.2.4 Desarrollo del Acto, las propuestas la puede realizar una artículo 36 fracción VI del REGLAMENTO, 
DRMS/ inciso a) persona distinta al Representante Legal para poder intervenir en el Acto de 

presentando carta poder simple? Presentación y Apertura de Proposiciones, 
bastará que los LICITANTES, adjunto a su 

/ /, proposición, presenten escrito en donde su 
firmante manifieste, bajo protesta de decir 
verdad que cuenta con facultades suficientes 
para comprometerse por sí o por su 

~ 
¡ 
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Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 
~ 

Núm. de I Página d&;la j Ref. (Número, Inciso, etc.) 
Pregunta convocatoria Pregunta Área que 

responde 

2 41 

Anexo 1. 

3. Partida 1 1 Se solicita a la Convocante especifique la 
fecha exacta en la que requiere la 

3.2 Activación y vigencia de I activación de las licencias solicitadas. 
las suscripciones 

representada para intervenir, sin que resulte 
necesario acreditar su personalidad jurídica. 

Se precisa que, para la Partida 1. Renovación 
de suscripciones al soporte técnico y 
actualizaciones del software Red Hat 
Virtualization y del software Red Hat Enterprise 
Linux for Virtual Datacenters with Satellite, no 
hay una fecha específica para la activación, 
por lo que, se debe llevar a cabo dentro de los 
14 (catorce) días naturales, contados a partir 
del día natural siguiente de la fecha de 
notificación de fallo. 

Lo anterior, conforme a la tabla 4. "Vigencia del 
servicio de Virtualización (Partida 1 )" del 
numeral 3.2 "Activación y vigencia de las 
suscripciones" referidas en el Anexo 1 
"Especificaciones Técnicas" de la 
convocatoria: 

~-tclPOfte*'*'° f 
~ ... fl ~AINf 15 °"*° ..... '" 
1111:....,._,._JI-IOCntl) =~-=:, 1 A ,_.. de la fldl.l da 

~ * tclPOfte *'*- Y MVIII ........ Oe \.i ac9tdftNsoe,m19h-. .. 
~ ... et.--Aed S ~·~- l 1dlt ........ 202S 
1111:~U-.torYlrlNI 1 

111111, 
~.., Selillllaf2.90dll(,) 

------------------------------------------------FIN DE TEXTO--------------------------------------

/lJ; 

~ 
. 

~ C\/ < 
Página 13 de 14 

CONTAM0Si8~~ 1 ~L~..§ 



. INE 
Instituto Nacional E le c t o ral 
ADMIN I STRA CI Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-038/2024, PARA LA 
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TÉCNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT 
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT 

Elaboró 

Anexo 1 

Solicitud de Aclaraciones 
Solicitud de Aclaraciones 

Vo.Bo. 

~ Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre 
Jefa de Departamento de Administración de 
_____ Servidores de Aplicaciones 

Lic. Raúl Hinojos Moreno 
Director de Infraestructura y 

Tecnología Aplicada 

0 
\ 

~í 10 
~ } r)Yf 

ef 

~ 
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Nombre de la empresa RFC 
(De la empresa licitante) B Nombre y correo electrónico Firma 
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