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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro IlI, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

038/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacion economica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 12:00
horas del dia 21 de noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-038/2024, convocada para la contratacion de la “Renovaciéon de
suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat

Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 21 de noviembre de 2024, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-038/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 9 (nueve)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V.

2 Javanes Solutions, S.A. de C.V.

3 | VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

4 Vecti, S.A. de C.V.

5 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

6 High Performance Consulting Group, S.C.

7 B Drive IT, S.A. de C.V.

8 | Genesys Informatica, S.A. de C.V.

9 INS Impulsora de Negocios Sostenibles, S. de R.L. de C.V.
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Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcién Publica a traves de la pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.

No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 gcilgnltlo Technology Solutions, S.A. de No inhabilitado ni sancionado
2 | Javanes Solutions, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
3 | VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
4 | Vecti, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
5 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
6 | High Performance Consulting Group, S.C. No inhabilitado ni sancionado
7 | B DrivelT, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
8 | Genesys Informatica, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

INS Impulsora de Negocios Sostenibles, S. : . . .
9 de R.L. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica'y
lll.  Evaluacion econémica

I. Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 Cognitio Technology Solutions, S.A. CUMPLE Numeral 4.1. (_je la
de C.V. convocatoria
2 | Javanes Solutions, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
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convocatoria

3 | VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. CUMPLE g
convocatoria

4 | Vecti, S.A. de C.V. CUMPLE LTl AT Gl
convocatoria

5 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

. . Numeral 4.1. inciso a)

6 ;hgh Performance Consulting Group, NO CUMPLE primer pérrafo de la
e convocatoria

7 | B Drive IT, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

8 | Genesys Informatica, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. (.je la
convocatoria

INS Impulsora de Negocios Numeral 4.1. de la
9 Sostenibles, S. de R.L. de C.V. CUMPLE convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para las partidas 1, 2 y 3, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, a través de los Servidores Publicos: Lic. Maria Guadalupe
Avila Alatorre, Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones,
avalada por el Lic. Raul Hinojos Moreno, Director de Infraestructura y Tecnologia
Aplicada; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33
de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas de los servicios, materia del
presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio Num.
CPT/DITA/0613/2024, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.
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Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria para las partidas 1,2y 3

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1
“ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

No. LICITANTES PARTIDAS

Cognitio Technology Solutions, S.A. de
C.v.

WIN|=

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

2 Javanes Solutions, S.A. de C.V.

WIN| =

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

3 | VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

WIN| =

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

4 Vecti, S.A. de C.V.

WIN| =

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

5 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

WIN (=

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

High Performance Consulting Group,
S.C.

WIN|=

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

7 B Drive IT, S.A. de C.V.

WIN|=

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

8 Genesys Informatica, S.A. de C.V.

WIN| =

CUMPLE
CUMPLE
CUMPLE

INS Impulsora de Negocios Sostenibles,
S.de R.L.de C.V.

WIN| =
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Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que no resulté susceptible de evaluacion econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, el licitante que no resulté susceptible de evaluarse econdmicamente para las
partidas 1, 2y 3 es:

No. LICITANTE PARTIDAS INCUMPLIMIENTO
1 DOCUMENTACION
1 High Performance Consulting Group, 2 DISTINTA A LA OFERTA
S.C. 3 TECNICA'Y LA OFERTA
ECONOMICA

Ill. Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econdémica fue
realizada para las partidas 1, 2 y 3, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector
de Adquisiciones avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluaciéon econémica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado, se realizaron las rectificaciones por error de
calculo, para las partidas 1, 2 y 3 en las ofertas econémicas de los licitantes que se enlistan a
continuacion:

PARTIDAS LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO

Javanes Solutions, S.A. de C.V.

Vecti, S.A. de C.V.
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RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO

B Drive IT, S.A. de C.V.

Genesys Informatica, S.A. de C.V.

INS Impulsora de Negocios Sostenibles,
S.de R.L. de C.V.

RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO

Javanes Solutions, S.A. de C.V.

VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Vecti, S.A. de C.V.

2 :
. RECTIFICACION POR

B Drive IT, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO

L. RECTIFICACION POR

Genesys Informatica, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO

INS Impulsora de Negocios Sostenibles, RECTIFICACIQN POR

S.de R.L. de C.V. ERROR DE CALCULO

: RECTIFICACION POR

Vecti, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO

. RECTIFICACION POR

. B Drive IT, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO

Genesys Informatica, S.A. de C.V.

RECTIFICACIQN POR
ERROR DE CALCULO

INS Impulsora de Negocios Sostenibles,
S.de R.L.de C.V.

RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Subtotal ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor
Agregado, para las partidas 1, 2 y 3, resultaran ser Precios Aceptables, respectivamente,
obteniendo lo siguiente:

EVALUACION
ECONOMICA

PRECIO ACEPTABLE
PRECIO ACEPTABLE

PARTIDAS LICITANTES

Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Javanes Solutions, S.A. de C.V.
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Vecti, S.A. de C.V.

PRECIO ACEPTABLE

B Drive IT, S.A. de C.V.

PRECIO ACEPTABLE

g.cignitio Technology Solutions, S.A. de PRECIO ACEPTABLE
Genesys Informatica, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
IdriSRI-T-pCL;(Iasg.r\al.de Negocios Sostenibles, S. PRECIO NO ACEPTABLE
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
Javanes Solutions, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
Vecti, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
B Drive IT, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE

2 gglg!nitio Technology Solutions, S.A. de PRECIO ACEPTABLE
Genesys Informatica, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
LriSRI-T-p:(I;sg.r\a;.de Negocios Sostenibles, S. PRECIO NO ACEPTABLE
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
Javanes Solutions, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
Vecti, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
B Drive IT, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE

3 gf)\?nitio Technology Solutions, S.A. de PRECIO ACEPTABLE
VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
Genesys Informatica, S.A. de C.V. PRECIO NO ACEPTABLE

de R.L. de C.V.

INS Impulsora de Negocios Sostenibles, S.

PRECIO NO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccioén Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado

10
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“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. -----—-

Precios Convenientes

Se verifico que el Subtotal ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al Valor
Agregado, para las partidas 1, 2 y 3, fuera un Precio Conveniente, respectivamente,

resultando lo siguiente:

PARTIDAS LICITANTES eI ON
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Javanes Solutions, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Vecti, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

1 B Drive IT, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
gglg!nitio Technology Solutions, S.A. de PRECIO CONVENIENTE
Genesys Informatica, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Javanes Solutions, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Vecti, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

2 B Drive IT, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
gi?nitio Technology Solutions, S.A. de PRECIO CONVENIENTE
Genesys Informatica, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Javanes Solutions, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

3 Vecti, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
B Drive IT, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
Cognitio Technology Solutions, S.A. de PRECIO CONVENIENTE

11
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c.v.

PRECIO CONVENIENTE

VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido del analisis realizado a la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica, asi como de la evaluacién econémica, se desprende
que las ofertas presentadas para las partidas 1, 2 y 3, por los licitantes que se sefialan a
continuacion, SE DESECHAN, en términos del detalle de la evaluacién que se describe en el
Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdémica (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la
convocatoria)” y en el Anexo 4 denominado “Analisis de Precios No Aceptables” mismos
que forman parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE
No LICITANTES PARTIDAS | INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Legalmente:
Por no senalar el
Objeto Social de la .
- Fraccion I del
empresa licitante, ,
con fundamento en articulo 45 del
High Performance . REGLAMENTO y
. el articulo 64
1 Consulting Group, 1,2y3 f on V1 los numerales 4.1.
S.C raccion V letra a. de altimo  parrafo  y
o las POBALINES vy e
14.1. inciso 9) de la
los numerales 2 :
e o convocatoria
inciso f) y 4.1. inciso
a) primer parrafo de
la convocatoria
INS Impulsora de Econémicamente:
2 Negocios 1.2v3 Resultaron ser
Sostenibles, S. de 14y Precios No
R.L. de C.V. Aceptables con | Fraccion l del
fundamento en la | articulo 45 del
fraccion XLl  del | REGLAMENTO vy el
Genesys articulo 2 del | numeral 14.1. inciso
3 Informatica, S.A. de 3 REGLAMENTO vy el | 7) de la convocatoria.
C.V. articulo 68 fraccion
i de las
POBALINES.
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Ofertas no adjudicadas

Se indica que no se adjudicaron los contratos para las partidas 1, 2 y 3 a los licitantes que se
enlistan a continuacion; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo, respectivamente. -

PARTIDAS LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
Javanes Solutions, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Vecti, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

B Drive IT, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

1 g:%r?\i;.io Technology Solutions, S.A. OFERTA NO ADJUDICADA
Genesys Informatica, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA
Javanes Solutions, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Vecti, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

B Drive IT, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

2 g:%r?\i;.io Technology Solutions, S.A. OFERTA NO ADJUDICADA
Genesys Informatica, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA
Javanes Solutions, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Vecti, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

3 B Drive IT, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA
dC:gCr.l\i;.io Technology Solutions, S.A. OFERTA NO ADJUDICADA

VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, )”, en donde se detallan los
valores econdmicos que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

13



; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
e IINE

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED
HAT”

Adjudicacién de los contratos Partidas 1,2y 3

Adjudicacién del contrato Partida 1.- Renovacién de suscripciones al soporte técnico y
actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise
Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida 1, ejercicio fiscal 2024, al licitante
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., por un Monto Total en Dbélares Americanos antes
del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) de USD 185,430.0000 (Ciento ochenta y cinco
mil cuatrocientos treinta délares americanos 0000/10000 USD), considerando los precios
unitarios ofertados en dolares americanos antes del Impuesto al Valor Agregado, para cada
una de las descripciones que conforman la partida 1, tal y como se detalla en el Anexo 6
denominado “Evaluacién Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la
convocatoria)”, y en el Anexo 7 denominado “Ofertas Econdémicas presentadas por el
Licitante que resulté adjudicado”, y que forman parte integral de la presente acta.-------------

\ PARTIDA 1 |

Precio Unitario en
Unidad de Cantidad UsbD
medida (a) (antes de I.V.A.)
b

Monto total en USD
(antes de I.V.A))
(a*b)

Descripcion del servicio

Suscripcion de soporte técnico y
actualizaciones para el software
Red Hat Virtualization (2- 15 USD 2,755.0000 USD 41,325.0000
sockets) con tipo de soporte
Production Support Premium

Suscripcion de soporte técnico y | Suscripcion
actualizaciones para el software
Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters with Satellite
(2-sockets) con tipo de soporte
Production Support Premium

15 USD 9,607.0000 USD 144,105.0000

Subtotal USD 185,430.0000

Adjudicacién del contrato Partida 2.-. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y
actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server-

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida 2, ejercicio fiscal 2024, al licitante
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., por un Monto Total en Dbélares Americanos antes
del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) de USD 10,494.0000 (Diez mil cuatrocientos
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noventa y cuatro doélares americanos 0000/10000 USD), considerando el precio unitario
ofertado en dolares americanos antes del Impuesto al Valor Agregado, para la descripcion
que conforma la partida 2, tal y como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién
Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, y en el Anexo 7
denominado “Ofertas Econdémicas presentadas por el Licitante que resulté adjudicado”,
y que forman parte integral de la presente acta.

| PARTIDA 2 |

Precio Unitario Monto en USD
Unidad de @ Cantidad en USD (antes de I.V.A))

Descripcion del servicio

medida (a) (antes de I.V.A.) Subtotal

(b) (a*b)
Suscripcion de soporte técnico vy
actualizaciones para el software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise | Suscripcion 9 USD 1,166.0000 | USD 10,494.0000
Linux Server con tipo de soporte
Production Support Premium

Adjudicacién del contrato Partida 3.- Renovacion de suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation..

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida 3, ejercicio fiscal 2024, al licitante
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., por un Monto Total en Délares Americanos antes
del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) de USD 23,390.0000 (Veintitrés mil
trescientos noventa délares americanos 0000/10000 USD), considerando el precio unitario
ofertado en dolares americanos antes del Impuesto al Valor Agregado, para la descripcion
que conforma la partida 3, tal y como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién
Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, y en el Anexo 7
denominado “Ofertas Econdémicas presentadas por el Licitante que resulté adjudicado”,
y que forman parte integral de la presente acta.
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PARTIDA 3 |

Precio Unitario en Monto en USD
Unidad de Cantidad uUsD (antes de I.V.A.)

(BT 2l SRt medida (a) (antes de I.V.A)) Subtotal

(a*b)

Suscripcion de soporte técnico y

actualizaciones para el software
Red Hat Ansible Automation
(100 nodos administrados) con
tipo de soporte Production
Support Standard

Suscripcion 2 USD 11,695.0000 | USD 23,390.0000

Lo anterior, en virtud de que las ofertas presentadas para las partidas 1, 2 y 3 por el licitante
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V., resultaron solventes, respectivamente, porque
cumplen con los requisitos administrativos, legales, técnicos y econdomicos establecidos en la
convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del
presente procedimiento de contratacién, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera como se sefialé en el numeral 1.3.
de la convocatoria (pagina 13 de 69).

Ofertas econdmicas con rectificaciones por error de calculo

Se informa a los licitantes que se enlistan a continuacion, que derivado de las rectificaciones
por error de calculo efectuadas por la convocante, para las partidas 1, 2 y 3, contaran con 3
(tres) dias habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo,
para que manifiesten por escrito si aceptan las rectificaciones por error de calculo realizadas
para las partidas de referencia, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso, lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO; tal y como se detalla en
el Anexo 3 denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de
la presente acta.

PARTIDAS LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
. RECTIFICACION POR
Javanes Solutions, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO
RECTIFICACIC)N POR
ERROR DE CALCULO

Vecti, S.A. de C.V.

1 A
. RECTIFICACION POR
B Drive IT, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO
fy RECTIFICACION POR
Genesys Informatica, S.A. de C.V. ERROR DE CALCULO
2 Javanes Solutions, S.A. de C.V. RECTIFICACION POR

ERROR DE CALCULO
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RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO

VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Vecti, S.A. de C.V.

B Drive IT, S.A. de C.V.

Genesys Informatica, S.A. de C.V.

RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO
RECTIFICACION POR
ERROR DE CALCULO

Vecti, S.A. de C.V.

B Drive IT, S.A. de C.V.

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Kaizen Soluciones TIC, S.A. de
C.V., para las partidas 1, 2 y 3, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente
notificacion, a los correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la
documentacién sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato
para personas fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentacion que
debera entregar el licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en el apartado B. y en el inciso
b). de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la misma via, a mas tardar
previo a la firma del contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 5 de diciembre de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefalados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el
representante legal del licitante adjudicado, el dia 6 de diciembre de 2024, a Ias
14:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato , en las instalaciones del Departamento
de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, en el domicilio antes citado.
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Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefalada en el numeral de
referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 28 de noviembre de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora
antes sefialado; se debera presentar el dia 6 de diciembre de 2024, a 1as 14:00

horas, a firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para las partidas 1, 2 y 3, debera enviar a los correos electronicos:
lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin

incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 16 de diciembre de 2024; misma que sera
en Doélares Americanos y a nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro I, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
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La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacion técnica realizada, verificada y validada para las
partidas 1, 2 y 3, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determiné las especificaciones técnicas de los servicios a contratar, de acuerdo
con su naturaleza, por lo que es la Unica responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 21:45
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autdgrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Manifestacion de . L. Manifestacion de no
Manifestacion de
L no encontrarse en : encontrarse en alguno e
Acreditacion de estar al corriente . L. Estratificacion
X ; alguno de los de los supuestos Manifestacion :
existencia legal y en el pago de leci | | Decl L. de micro,
ersonalidad Identificacion LI obligaciones GrEblbls el e ekt soearet pequeias y Participacion
. p'uri dica del Oficial Vigent establecidos en e articulo 49 fraccién IX integridad nacionalidad TXIEES Coniunta
No. Licitantes 1 o tcial Vigente | o5 articulos 59 y Y de la Ley General de mexicana njun
icitante materia de i empresas
78 del ol Responsabilidades
Reglamento 9 Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
1 ggﬁ::;:::e;;nzl:gy Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
cV T (paginas 2y 3) (pagina 5) (pagina 6) (pagina 7) (pagina 8) (pagina 9) (pagina 10) (pagina 11) P
2 Javanes Solutions, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
S.A.de C.V. (folio 007) (folio 008) (folio 009) (folio 010) (folio 011) (folio 012) (folio 013) (folio 014) P
Presenta
Anexo 6 en el
que manifiesta
3 VCP Tecnologia, S. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple e:t::t;ieca No aplica
de R.L. de C.V. (folio 000041) | (folio 000044) | (folio 000078) (folio 000079) (folio 000080) (folio 000081) | (folio 000082) como una P
empresa
Grande
(folio 000083)
. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
4 |Vecti, S.A.de C.V. (folio2de 9) | (folio3de9) | (folio4de9) | (folio5 de 9) (folio 6 de 9) (folio 7 de 9) | (folio 8 de 9) | (folio 9 de 9) No aplica
Si cumple
5 Kaizen Soluciones (folios 000004, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
TIC, S.A.de C.V. 000005 y (folio 000007) | (folio 000008) (folio 000009) (folio 000010) (folio 000011) | (folio 000012) | (folio 000013) P
000006)

Pagina 1
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Acreditacion de

Manifestacion de
no encontrarse en

Manifestacion de
estar al corriente

Manifestacion de no
encontrarse en alguno
de los supuestos

Manifestacion

Estratificacion

existencia legal y alguno de los en el pago de de micro
ersonalidad supuestos obligaciones establecidos en el | Declaracién de de ser de o ueﬁas,
persor Identificacion | establecidos en | 2-'9 articulo 49 fraccion IX| integridad | nacionalidad | PSAuenasy Participacion
juridica del 1 VT . fiscales y en . medianas ki
. . . Oficial Vigente | los articulos 59 y N de la Ley General de mexicana Conjunta
No. Licitantes licitante 78 del materia de T FoT empresas
Reglamento seguridad social Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)

Presenta

Anexo 6 en el

. que manifiesta

High Pe!'formance N'o_cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple que pertenece .
6 |Consulting Group, (pagina 1y 2) P L . L L L No aplica
(pagina 2) (pagina 3) (pagina 4) (pagina 5) (pagina 6) (pagina 7) al rango de
S.C. Nota 1 Grande

empresa
(pagina 8)
Presenta

Anexo 6 en el

Si cumple que manifiesta

7 B Drive IT, S.A. de é;%l:)%zoggggg; Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple e:t:aetisfiia No aplica

C.V. ’ (folio 000006) | (folio 000007) (folio 000008) (folio 000009) (folio 000010) | (folio 000011) P
y 000005) como una
empresa
GRANDE
(folio 000012)

8 Genesys Informatica, Si cumple (2:::12:; Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
S.A.de C.V. (pagina 1 de 1) para votar) (pagina 1 de 1) | (pagina 1 de 1) (pagina 1 de 1) (pagina 1 de 1) | (pagina 1 de 1) | (pagina 1 de 1) P
INS Impulsora de Si cumple Si cumole
Negocios (folios 3 de 14y L p Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .

9 (folios 4 de 14 No aplica
Sostenibles, S. de 4 de 14) y 5 de 14) (folio 6 de 14) (folio 7 de 14) (folio 8 de 14) (folio 9 de 14) | (folio 10 de 14) | (folio 11 de 14)

R.L. de C.V.

Pégina 2
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-038/2024

“RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL
SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
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21 de noviembre de 2024

Nota 1:

Derivado del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante High Performance Consulting Group, S.C.; se observé
que en el Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del licitante", no sefial6 el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que
desempena las actividades relacionadas con la contratacion materia del presente procedimiento, requisito solicitado con fundamento en el articulo 64, fraccion V, letra a. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente, por lo que de conformidad con lo
preceptuado en el quinto parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, que
establece entre otras cosas que: "...En ningun caso el Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas” y los numerales 2 inciso f) y
4.1. inciso a) primer parrafo de la convocatoria, se determina que el referido licitante NO CUMPLIO con lo solicitado, afectando con ello la solvencia de la proposicion presentada.

Servidores Publicos

Lic. Luis Armando Martinez Reyes Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava

Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios
El presente documento esta firmado electrénicamente El presente documento esta firmado electronicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la por el Director de Recursos Materiales y Servicios
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracién del
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que administrativo que las disposiciones correspondientes
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
garantia de la autoria del firmante, integridad del integridad del documento y, por ende, el contenido del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de contrario; de conformidad con lo previsto en los
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral. Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de
area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del
sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024 resquardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

Péagina 3
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listituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAGCION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para las partidas 1, 2 y 3, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccidon de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de
la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre, Jefa de
Departamento de Administracién de Servidores de Aplicaciones, avalada
por el Lic. Raul Hinojos Moreno, Director de Infraestructura y Tecnologia
Aplicada; en su caracter de Area Técnica, informando el resultado desglosado
de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacibn  binario, mediante el Oficio Num.
CPT/DITA/0613/2024, documentos que se adjuntan y forman parte del presente
Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Oficio Num. CPT/DITA/0613/2024

Ciudad de México, 15 de noviembre de 2024

Asunto: Licitacion Publica Nacional Presencial LP-INE-038/2024
Criterio de evaluacion binario.

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/091/2024 con relacion a la Licitacién Publica Nacional
Presencial LP-INE-038/2024, para la “Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat” y de
conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
(Pobalines), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria
del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del andlisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través
del mecanismo de evaluacién Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los
participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante Partida “Especificaciones Técnicas” Evaluador
Cumple / no cumple

Cognitio Technology Solutions, S.A. de 1 Cumple Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
1 2 Cumple h . .
C.V. Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
2 Javanes Solutions S.A. de C.V. 2 Cumple Lic. Maria Guad_alupe A,V”a Alagorre
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
3 VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. 2 Cumple Lic. Maria Guad_alupe A'wla Alagorre
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
4 Vecti, S.A. de C.V. 2 Cumple Lic. Maria Guad_alupe Aynla Alagorre
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
5 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. 2 Cumple Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
6 High Performance Consulting Group S.C. 2 Cumple LIIC' Maria Guad'alupe Avﬂa AIa!orre
ng. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
7 B Drive IT, S.A. de C.V. 2 Cumple Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
Ing. Karla Evelia Roméan Rodriguez
3 Cumple
1 Cumple . . .
8 Genesys Informatica, S.A. de C.V. 2 Cumple Lic. Maria Guad_alupe Awla Alagorre
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
3 Cumple
. ’ 1 Cumple . . .
INS Impulsora de Negocios Sostenibles, S. Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
9 2 Cumple ; . .
de R.L.de C.V. 3 Cumple Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez

Adicionalmente, se informa la congruencia de la descripcion sefialada en el Anexo 7 “Oferta Econdmica” de los
Licitantes con lo asentado en las propuestas técnicas mediante la siguiente tabla:

“ . Congruencia de la descripcién sefialada en el Anexo 7 “Oferta
Licitante PP e
Econdémica” y las propuestas técnicas
1 Cognitio Technology Solutions, S.A. de C.V. Congruente
2 Javanes Solutions S.A. de C.V. Congruente
3 VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. Congruente
4 Vecti, S.A. de C.V Congruente
5 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Congruente
6 High Performance Consulting Group S.C. Congruente
7 B Drive IT, S.A. de C.V. Congruente
8 Genesys Informatica, S.A. de C.V. Congruente
9 INS Impulsora de Negocios Sostenibles, S. de R.L. de C.V. Congruente

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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Oficio Num. CPT/DITA/0613/2024

Sin mas por el momento y agradeciendo su fina atencion, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Raul Hinojos Moreno
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Firma como responsable de la | Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
Integracién de la informacion: | Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

C.ce. Lic. Alejandro Sosa Duran. - Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores. - Presente.
Lic. Jorge Alberto Gutiérrez Garcia. - Director de Proyectos e Innovacién Tecnoldgica. - Presente.
Lic. Laura Campos Ochoa. - Jefa de Departamento de Vinculacion Interinstitucional:- Presente

ID ORIGEN: 20216139.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electrénica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Partida |

Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentaciéon (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Pagina 7

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite,
conforme a lo siguiente:

Tipo de Soporte

Descripcion | Cantidad
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets)

Production Support
Premium

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Pagina 9

3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de
forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Paginas 9y 11
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EVALUACION TECNICA

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:

N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial

1 1 hora
2 2 horas

1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los

7 (siete) dias a la semana.

4 horas o segun lo acordado

8 horas habiles o segun lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
- viernes; no incluye fines de
2 dias habiles o segun lo acordado | semana, ni dias festivos.

Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)

3 4 horas laborales

4 8 horas laborales

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

o https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev

e https://access.redhat.com/articles/2623321

o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de

P Fech ivacion
suscripciones Echalietacivacic

Descripcion

Vigencia del servicio

Suscripcion de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14

Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de
Suscripcién de soporte técnico y contados a partir del dia | activacion de soporte
actualizaciones para el software natural siguiente de la | hasta el 31 de
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacién de | diciembre de 2025.
Virtual Datacenters with Satellite fallo.

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Si

Archivo "Cognitio

Technology Solutions, SA

de CV - Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: . »
Archivo "Cognitio
¢ Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Teggrg\llc)%‘éscc:]l;::t;ogz%'SA
o Precisar la cantidad de suscripciones. Paginas 11y 13
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. o "
Archivo "Cognitio
si Technology Solutions, SA

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

de CV - Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de
R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo "Cognitio
Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si Technology Solutions, SA

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

de CV - Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple e Foja Fundamento legal
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:
Partida | Descripcion
2 Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo "Cognitio
Technology
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas, Si CS\;:Iu_tllc’ms: SA de.
. : X . L - Técnica.pdf".
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina 7
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Archivo "Cognitio
. . . . L X Technology
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente: si Solutions, SA de
CV - Técnica.pdf".
Descripcion Cantidad Tipo de Soporte Pagina 13
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de 9 Production Support
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium
Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)
4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Archivo "Cognitio
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte Technology
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente: Si Solutions, SA de

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.

CV - Técnica.pdf".

Paginas 13y 15




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
Nivel_ ol Tiempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de Y . . -
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema  Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre Archivo "Cognitio
Enterprise Linux Server de 2025. Technology
Si Solutions, SA de

Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

CV - Técnica.pdf".
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion: Archivo "Cognitio
Technology
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Solutions, SA de
o Precisar la cantidad de suscripciones. CV - Técnica.pdf".
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Pagina 17
o Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.
Archivo "Cognitio
Forma de entrega Technology
Si Solutions, SA de

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

CV - Técnica.pdf".

Pagina 17




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server
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Nombre del licitante: Cognitio Technology Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

CV - Técnica.pdf".

Pagina 17

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe Archivo "Cognitio
incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Technology
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si Solutions, SA de

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation
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2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Descripcion
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Partida |

El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Pagina 7

5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente:

Cantidad ‘ Tipo de Soporte

Descripcion

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados)

Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)

Production Support
Standard

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Péaginas 17y 19

5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida
3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo

siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Paginas 19, 57 y 67
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e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software e
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 actwam_on de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Pagina 21
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:
Archivo "Cognitio
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. si Teggrg\lf%g:r:'g'aogz%.s'l'\
e Precisar la cantidad de suscripciones. Pagina 21 M
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.
Archivo "Cognitio
Forma de entrega si Technology Solutions, SA

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

de CV - Técnica.pdf".
Pagina 21
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5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Cognitio
Technology Solutions, SA
de CV - Técnica.pdf".
Paginas 21y 23
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EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonesc;::'); I?: HESiio Foja Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Partida | Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones -
Archivo "Javanes

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentaciéon (como fichas técnicas, Si Solu#ggﬁicz,-ﬁ;)gg-cv )

folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina 3
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Archivo "Javanes
conforme a lo siguiente: Solutions, SAde CV -

Si P g
Técnica.pdf".
Descripcion | Cantidad Tipo de Soporte Pagina 5
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets) Production Support
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15 Premium
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)
3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3. Archivo "Javanes
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat si Solutions, SAde CV -
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1. Técnica.pdf".
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de Paginas 5,7, 75y 77

forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
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e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:
N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 7 (siete) dias a la semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtn lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.
Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
* https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev
e https://access.redhat.com/articles/2623321
o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Y Cantidad de My . . . .
Descripcion suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcién de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14
Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de Archivo "Javanes
Suscripcion de soporte técnico y contados_a p_artir del dia | activacion de soporte Solutions, SA de CV -
actualizaciones para el _software natural Slgu[e'nte .(.ie la hésta el 31 de Si Técnica af
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacion de | diciembre de 2025. ac -P7 .
Virtual Datacenters with Satellite fallo. agina

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
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Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: .
Archivo "Javanes

e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si SO|U$22§E¢:2A;)3?' cv-

o Precisar la cantidad de suscripciones. Paginas 7 y 9

e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. s
Archivo "Javanes
. Solutions, SAde CV -

Forma de entrega Si Técnica.pdf'.
Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato Paginas 7y 9

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
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Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

3.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las

actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux

for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de

R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo "Javanes

Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si Solutions, SAde CV -
Técnica.pdf".
Paginas 7y 9

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

Responsable Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

de Elaborar: | nirasis/DASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

P N Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
de Aprobar:

DITA
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4 INE
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Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:

Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Si

Archivo "Javanes
Solutions, SA de
CV - Técnica.pdf".
Pagina 3

4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente:

Cantidad

Tipo de Soporte
Production Support
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium

Descripcion
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de

Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)

Archivo "Javanes
Solutions, SAde
CV - Técnica.pdf".
Pagina 11

4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.

Archivo "Javanes
Solutions, SA de
CV - Técnica.pdf".
Paginas 11, 13, 75
y77
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Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
vael_ ol Tlempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema  Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre -
" y Archivo "Javanes
Enterprise Linux Server de 2025. Si Solutions, SA de

Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

CV - Técnica.pdf".
Pagina 13
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; i Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Instituto Nacional Electoral . ” P ;
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonesc;;o':l' I?: HESjio Foja Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:

Archivo "Javanes
Solutions, SA de
CV - Técnica.pdf".
Paginas 13y 15

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si
Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Archivo "Javanes

Forma de entrega si Solutions, SA de
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato I CV - Técnica.pdf".
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada Paginas 13y 15

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe
incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Si

Archivo "Javanes
Solutions, SA de

CV - Técnica.pdf".

Paginas 13y 15

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Nombre del licitante: Javanes Solutions S.A. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razopsslpoilasiusio Foja Fundamento legal
Cumple
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Partida | Descripcion
3 Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones
Archivo "Javanes

El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la Si Solu#ggﬁiCSaA g: cv-
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del Péginép3 ’

fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION

Archivo "Javanes

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software
Solutions, SAde CV -

Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente: si

Técnica.pdf".
Descripcion Cantidad ‘ Tipo de Soporte Pagina 15
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2 Production Support
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados) Standard

Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)

5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de

C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida Archivo "Javanes

Solutions, SAde CV -

3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el si
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. ~ Tecnica.pdf".
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo Paginas 15,17, 75y 77
siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.
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e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software e
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 actwam_on de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo "Javanes
Solutions, SAde CV -
Técnica.pdf".
Pagina 17
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5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Javanes
Solutions, SAde CV -
Técnica.pdf".
Paginas 17 y 19

5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Javanes
Solutions, SAde CV -
Técnica.pdf".
Paginas 17 'y 19




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Javanes
Solutions, SAde CV -
Técnica.pdf".
Paginas 17 y 19

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

dR:SE‘:ggso?_glf Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
" | DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: B;E&ctor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Partida |

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentaciéon (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo "VCP Tecnologia,
SdeRLdeCV -
Técnica.pdf".
Pagina 1

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite,
conforme a lo siguiente:

Tipo de Soporte

Descripcion | Cantidad
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets)

Production Support
Premium

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)

Archivo "VCP Tecnologia,
Sde RLde CV -
Técnica.pdf".
Paginas 1y 3

3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de
forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Archivo "VCP Tecnologia,
Sde RLdeCV -
Técnica.pdf".
Paginas 11, 25, 26, 29, 30,
33, 34, 35, 36, 39, 40,
41,42, 51, 52, 55, 56, 59,
60,61, 62, 65, 66, 67, 68,
85, 86, 89, 90, 93, 94, 95,
96, 99, 100, 101y 102
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PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:
N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 7 (siete) dias a la semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtn lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.
Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
o https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev
e https://access.redhat.com/articles/2623321
o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Y Cantidad de My . . . .
Descripcion suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14
Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de S .
Suscripcion de soporte técnico y contados a partir del dia | activacion de soporte Archg% ngd'reg{?bgla,
actualizaciones para el software natural siguile'nte .(.ie la hésta el 31 de Si Tgcnica edf“ °
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacion de | diciembre de 2025. Pagi F:; 5
Virtual Datacenters with Satellite fallo. aginas oy

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: ) .
Archivo "VCP Tecnologia,

e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si S?:cﬁilc_:;?)dcf‘y )

o Precisar la cantidad de suscripciones. Pagina5

e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. Archivo "VCP Tecnologia,
. SdeRLdeCV -

Forma de entrega Si Técnica.pdf'.
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Pagina 5

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de
R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo "VCP Tecnologia,
Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si Sde RLdeCV -
Técnica.pdf".
Pagina 5

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

Responsable Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

de Elaborar: | nirasis/DASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

P N Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
de Aprobar:

DITA
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonescz?:" I?: SECING Foja Fundamento legal
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:
Partida | Descripcion
2 Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo "VCP
Tecnologia, S de
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas, Si TF,{L de CV o
. : X . L écnica.pdf".
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina 1
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software ArCh'Vo,"VCP
. . . . . X Tecnologia, S de
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente: si RL de CV -
Técnica.pdf".
Descripcion Cantidad Tipo de Soporte Pagina 7
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de 9 Production Support
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium
Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)
4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el Archivo "VCP
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento Tecnologia, S de
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones RLde CV -
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux _ Tecnica.pdf".
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte 229'28531;'3?5':5256*
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente: Si 36, 39, 40, 41,42,
51, 52, 55, 56, 59,
e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de 60,61, 62, 65, 66,
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo 67, 68, 85, 86, 89,
Red Hat Enterprise Linux Server. 90, 93, 94, 95, 96,
e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software 99, 100, 101y 102
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.
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Razones por las que No
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e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
Nivel_ ol Tiempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre Archivo "VCP
Enterprise Linux Server de 2025. Tecnologia, S de
Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2) Si RLde CV -
-Vig Técnica.pdf".
Paginas 7y 9

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
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4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion: Archivo "VCP
Tecnologia, S de
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si RLde CV -
o Precisar la cantidad de suscripciones. Técnica.pdf".
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Pagina 9
o Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.
Archivo "VCP
Forma de entrega ) Tecnologfa, S de
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Si TR,L ‘?e C\{jf,
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada esglciﬁépg )
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”. 9
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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4.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las

actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,

mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe Archivo "VCP

incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Tecnologia, S de

Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si RL de CV -
Técnica.pdf'.

Forma de entrega Pégina 9

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega

A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada




Documento firmado por: AVILA ALATORRE MARIA GUADALUPE

Certificado: 00000000000000011813 Sello digital del documento original: uLD5kT2P84YqsB/Ko3I0xGi4u1LzihXBTLtnObhYxYI=
Sello digital de Tiempo: Autoridad: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro I\, Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal,CN=Notaria
Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional Electoral,E=autoridad.certificadora@ine.mx| Fecha: 15/11/2024 06:51:23:00 PM

Documento firmado por: HINOJOS MORENO RAUL

Certificado: 00000000000000007524 Sello digital del documento original: g/UBragYVBS8EopMQW7UXbOHXoJ/qWiDKo6Bh48DM4U=
Sello digital de Tiempo: Autoridad: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro II\, Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal,CN=Notaria
Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional Electoral,E=autoridad.certificadora@ine.mx| Fecha: 16/11/2024 10:41:09:00 PM




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA
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Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Partida | Descripcion
3 Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones
Archivo "VCP Tecnologia,
El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la Si S?gc’;t:eﬁy )
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del Péginép1 ’
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Archivo "VCP Tecnologia,
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente: si SdeRLdeCV -
Técnica.pdf".
Descripcion Cantidad ‘ Tipo de Soporte Pagina 9y 11
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2 Production Support
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados) Standard
Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)
5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones Archivo "VCP Tecnologia,
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de SdeRLdeCV-
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida P Tiﬁ“'gg-p;g 29,30
3)" del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el si agén%s“ 35 3639 40

software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo

siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.

41,42, 51, 52, 55, 56, 59,

60,61, 62, 65, 66, 67, 68,

85, 86, 89, 90, 93, 94, 95,
96, 99, 100, 101y 102
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e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software e
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 actwam_on de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo "VCP Tecnologia,
SdeRLdeCV -
Técnica.pdf".
Paginas 11y 13
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5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones ) )
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacién: Archivo "VCP Tecnologia,
SdeRLdeCV -
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Tg(;r;;aér;d;‘.
e Precisar la cantidad de suscripciones.
¢ Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.
Archivo "VCP Tecnologia,
Forma de entrega si SdeRLdeCV -
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Técnica.pdf".
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada Pagina 13

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: VCP Tecnologia, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas Archivo "VCP Tecnologia,
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” si Sde RLde CV -
de la Convocatoria. Técnica.pdf'.
Pagina 13

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

dR:SE‘:ggso?_glf Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
" | DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: B;E&ctor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonesc;::'); I?: HESiio Foja Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Partida | Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones
Archivo "Vecti, SAde CV -
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, Si Técnica.pdf".
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Paginas 1y 3
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite,

conforme a lo siguiente: Archivo "Vecti, SAde CV -

Si Técnica.pdf".
Descripcion | Cantidad Tipo de Soporte Pagina 3
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets) Production Support
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15 Premium
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)

Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)

3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones

referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3. Archivo "Vecti, SA de CV -

Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat si . Tecnica.pdf".

- R . . . . o i Paginas 13, 15,19, 21, 23,
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
h [ P : L L . 25,27,29,31,33,35,41y
Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de 43

forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
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PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:
N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 7 (siete) dias a la semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtn lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.
Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
* https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev
e https://access.redhat.com/articles/2623321
o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Y Cantidad de My . . . .
Descripcion suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcién de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14
Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de
Suscripcion de soporte técnico y contados a partir del dia | activacion de soporte Archivo "Vecti, SAde CV -
actualizaciones para el software natural siguiente de la | hasta el 31 de Si Técnica.pdf'.
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacion de | diciembre de 2025. Pagina 5

Virtual Datacenters with Satellite fallo.
(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
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3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion:
Archivo "Vecti, SAde CV -

e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Técnica.pdf'.

e Precisar la cantidad de suscripciones. Paginas 5y 7

e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol.
Archivo "Vecti, SAde CV -

Forma de entrega Si Técnica.pdf".
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Paginas 5y 7

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
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PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de
R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo "Vecti. SA de CV -
Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si Técnica pdf"
Paginas 5y 7

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

Responsable Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

de Elaborar: | nirasis/DASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

P N Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
de Aprobar:

DITA
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Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
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Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:

Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Si

Archivo "Vecti, SA
de CV -
Técnica.pdf".
Paginas 1y 3

4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente:

Cantidad

Tipo de Soporte
Production Support
Premium

Descripcion
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)

Archivo "Vecti, SA
de CV -
Técnica.pdf".
Pagina 7

4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.

Archivo "Vecti, SA
de CV -
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
vael_ ol Tlempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema  Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre S .
) y Archivo "Vecti, SA
Enterprise Linux Server de 2025. ’ de CV -
Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2) Si Técnica.pdf".

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Paginas 9y 11
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Si

Archivo "Vecti, SA
de CV -
Técnica.pdf".
Pagina 11

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Si

Archivo "Vecti, SA
de CV -
Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las

actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,

mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe T

incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Amh"é" (\:/\?Ctly SA

Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si aetv-
Técnica.pdf'.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Descripcion
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Partida |

El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo "Vecti, SAde CV -
Técnica.pdf".
Péaginas 1y 3

5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente:

Cantidad ‘ Tipo de Soporte

Descripcion

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados)

Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)

Production Support
Standard

Archivo "Vecti, SAde CV -
Técnica.pdf".
Pagina 13

5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida
3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo

siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.

Archivo "Vecti, SAde CV -
Técnica.pdf".
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software e
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 actwam_on de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo "Vecti, SAde CV -
Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

5.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

Archivo "Vecti, SAde CV -

e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Tgc,mi(;a.p1d5f“.

e Precisar la cantidad de suscripciones. agina

o Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

5.3 Entregables

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafriol.

Archivo "Vecti, SAde CV -

Forma de entrega Si Técnica.pdf".

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Vecti, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Vecti, SAde CV -
Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Partida |

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentaciéon (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
Paginas 1y 3

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite,
conforme a lo siguiente:

Tipo de Soporte

Descripcion | Cantidad
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets)

Production Support
Premium

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
Pagina 3

3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de
forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sa de CV -
Técnica.pdf'.

Paginas 3, 5, 27, 29, 30,
42,43, 44, 45, 46, 47, 48,
49, 59, 60, 61, 82, 109,
110, 113, 114, 115, 116,
131y 135
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Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:
N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 7 (siete) dias a la semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtn lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.
Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
* https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev
e https://access.redhat.com/articles/2623321
o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Y Cantidad de My . . . .
Descripcion suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14
Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de . :
Suscripcién de soporte técnico y contados a partir del dia | activacién de soporte Archlngchzgzeg SCO\IIUCIoneS
actualizaciones para el software natural siguile'nte l(.je la hg§ta el 31 de Si Técni:aedf' -
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacion de | diciembre de 2025. Pagi 'p5 :
Virtual Datacenters with Satellite fallo. agina

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: ) ) .
Archivo "Kaizen Soluciones
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Tchgcﬁi:idcf‘y .
o Precisar la cantidad de suscripciones. Pagina7
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. e .
Archivo "Kaizen Soluciones
. TIC, Sade CV -
Forma de entrega Si Técnica.pdf'.
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Pagina 7

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

3.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las

actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux

for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de

R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo "Kaizen Soluciones

Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
Paginas 7y 9

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

Responsable Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

de Elaborar: | nirasis/DASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

P N Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
de Aprobar:

DITA
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
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Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple e Foja Fundamento legal
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:
Partida | Descripcion
2 Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo "Kaizen
Soluciones TIC, Sa
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas, Si T’de‘ cv- .
. : X . L écnica.pdf".
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Paginas 1y 3
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Archwo "Kaizen
. . . . . X Soluciones TIC, Sa
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente: si de CV -
Técnica.pdf".
Descripcion Cantidad Tipo de Soporte Pagina 9
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de 9 Production Support
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium
Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)
4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el Archivo "Kaizen
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento Soluciones TIC, Sa
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones de CV -
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux _ Tecnica.pdf".
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte Paginas 9, 11, 143,
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente: Si 145, 146, 150, 151,

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.

152, 153, 154, 155,
156, 157, 167, 168,
169, 190, 210, 213,
214, 217, 218, 219,
220, 236, 239y
243
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Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
Nivel_ ol Tiempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre Archivo "Kaizen
Enterprise Linux Server de 2025. Soluciones TIC, Sa
- - — - - - Si de CV -
Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2) Técnica.pdf".

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Paginas 11y 13
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Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Si

Archivo "Kaizen
Soluciones TIC, Sa
de CV -
Técnica.pdf'.
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4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Si

Archivo "Kaizen
Soluciones TIC, Sa
de CV -
Técnica.pdf'.
Pagina 13
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Paginas 13y 15

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe Archivo "Kaizen
incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Soluciones TIC, Sa
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si de CV -
Técnica.pdf'.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Descripcion
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Partida |

El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
Paginas 1y 3

5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente:

Cantidad ‘ Tipo de Soporte

Descripcion

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados)

Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)

Production Support
Standard

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
Pagina 15

5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida
3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo

siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
Péginas 15, 17, 251, 253,
254,263, 264, 267, 268,
269, 270, 277, 287 y 291
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas
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Razones por las que No
Cumple

Foja
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e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software e
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 actwam_on de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation
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Cumple

Foja
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5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
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5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo "Kaizen Soluciones
TIC, Sade CV -
Técnica.pdf".
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas Archivo "Kaizen Soluciones
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” si TIC, Sade CV -
de la Convocatoria. Técnica.pdf'.
Pagina 19

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

dR:SE‘:ggso?_glf Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
" | DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: B;E&ctor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Partida | Descripcion
1 Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
“High Performance
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, Si Consulting Group, SC —
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Técnica.pdf’
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de Pagina 5
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE
El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Archivo
conforme a lo siguiente: “High Performance
Si Consulting Group, SC —
Descripcion | Cantidad Tipo de Soporte F;T?inca-pdf
s ry— r—— aginas 5y 7
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets) Production Support
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15 Premium
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)
3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones .
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3. . Archivo
Partida 1. Renovacidon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat si High Performance
i Consulting Group, SC —

Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de
forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Técnica.pdf’
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PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple o Foja Fundamento legal
e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:
N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 7 (siete) dias a la semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtn lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.
Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
* https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev
e https://access.redhat.com/articles/2623321
o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Y Cantidad de My . . . .
Descripcion suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcién de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14
Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de Archivo
Suscripcion de soporte técnico y contados a partir del dia | activacion de soporte “High Performance
actualizaciones para el software natural siguiente de la | hasta el 31 de Si Consulting Group, SC —

Red Hat Enterprise Linux for

15

fecha de notificacion de

diciembre de 2025.

Virtual Datacenters with Satellite fallo.
(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Técnica.pdf’
Pagina 15
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EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: Archivo
“High Performance
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Consulting Group, SC —
o Precisar la cantidad de suscripciones. Técnica.pdf’
¢ Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Pagina 17
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. Archivo
“High Performance
Si Consulting Group, SC —

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Técnica.pdf’
Pagina 17
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EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de .
R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 .., Archivo
Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria . High Performance
’ ’ Si Consulting Group, SC —

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Técnica.pdf’
Pagina 17
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonesczc:‘: I?: SEEING Foja Fundamento legal
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:
Partida | Descripcion
2 Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
“High Performance
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, Si Consm_:llgr;gigoi%’ SC-
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Péginép5
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software “Highéz;r?glr?nance
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente: si Consulting Group, SC —
Técnica.pdf”
Descripcion [of:1,1{ET Tipo de Soporte Pagina 17
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de 9 Production Support
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium
Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)
4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Archivo
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte “High Performance
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente: Si Consulting Group, SC —
Técnica.pdf”
e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de Paginas 23y 25
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.
e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.
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Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
Nivel_ ol Tiempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre Archivo
Enterprise Linux Server de 2025. “High Performance
Si Consulting Group, SC —

Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Técnica.pdf”
Pagina 27




;; I N E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

; i Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Instituto Nacional Electoral . ” P ;
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. Fecha: 15 de noviembre de 2024
L - eyt P n Razones por las que No q
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple e Foja Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe

incluir al menos la siguiente informacion: Archivo
“High Performance
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Consulting Group, SC —
e Precisar la cantidad de suscripciones. Técnica.pdf’
* Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Pagina 27
o Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Archivo
Forma de entrega ’ “High Performance
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Si CO”S”|t,'ng.Gr°“p’, sC-
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada ngg'iﬁaa"é‘;r

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. Fecha: 15 de noviembre de 2024
L - eyt P n Razones por las que No q
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple e Foja Fundamento legal
4.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,

mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe Archivo

incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del “High Performance

Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si Consulting Group, SC —
Técnica.pdf”’

Forma de entrega Paginas 27y 29

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: High Performance Consulting Group, S.C. Fecha:
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razopsslpoilasiusio Foja Fundamento legal
Cumple
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Partida | Descripcion
3 Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
“High Performance
El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la Si Consulting Group, SC —
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del Técnica.pdf’
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento, Pagina 5
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software oHi h/;rcrr;i"o
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente: . 'gh FPeriormance
Si Consulting Group, SC —
Técnica.pdf’
Descripcion Cantidad ‘ Tipo de Soporte Pagina 29
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2 Production Support
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados) Standard
Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)
5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de .
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida “Hi hércrr;"’*’
3)" del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el ) 'gh Performance
. S M . P . Si Consulting Group, SC —
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Técnica.pdf”
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo 2 i -
Wi Péginas 37 y 39
siguiente:
e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.
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e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no
incluye fines de semana, ni dias festivos.

4 horas laborales

1 dia laboral
2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de
suscripciones

Fecha de
activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y
actualizaciones para el software 2
Red Hat Ansible Automation (100

nodos administrados)

A partir de la fecha de
activacion de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

28.12.2024

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo
“High Performance
Consulting Group, SC —
Técnica.pdf’
Paginas 39 y 41
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5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento Archivo
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte “High Performance
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Consulting Group, SC —
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion: Si Técnica.pdf”
Pagina 41
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.
e Precisar la cantidad de suscripciones.
o Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafriol.
Archivo
Forma de entrega “High Performance
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Si ConsultlinglGroupi SC-
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autografa y rubricado en cada Tecnica.pdf’
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”. Pagina 41
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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5.3 Entregables

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las

actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web .

del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas o Archivo

sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” si Cor:ggnifgeg?g”l]sngz B

de la Convocatoria. Técnica.pdfi
Pagina 41

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega

A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

dR:SE‘:ggso?_glf Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
" | DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: B;E&ctor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite
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2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Partida |

Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentaciéon (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo
“B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf’
Pagina 3

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite,
conforme a lo siguiente:

Tipo de Soporte

Descripcion Cantidad

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets)
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)

Production Support
Premium

Archivo
“B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf’
Pagina 3

3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de
forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Archivo
“B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf’
Paginas 5, 25, 27, 29, 55,
57, 58, 60, 63, 64, 65, 66,
67, 68, 69,109, 111, 112y
114
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e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:
N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado 7 (siete) dias a la semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtn lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.
Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev
o https://access.redhat.com/articles/2623321
o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Y Cantidad de My . . . .
Descripcion suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcién de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14
Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de Archivo
Suscripcion de soporte técnico y contados_a p_artir del dia | activacion de soporte “B Drive It. SA de CV —
actualizaciones para el software natural siguiente de la | hasta el 31 de Si Técnica.pdf”
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacion de | diciembre de 2025. b . 7. 5y 27
Virtual Datacenters with Satellite fallo. aginas o, 7, 2oy

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
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3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: .
Archivo

e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si B Dr?’gclrt]’i;/'\p(é?,, cv-

e Precisar la cantidad de suscripciones. Paginas 7 )

e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. .
Archivo
. “B Drive It, SAde CV —

Forma de entrega Si Técnica.pdf”
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Paginas 7y 9

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.




4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple

3.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las

actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux

for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de

R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo

Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si “B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf’
Paginas 7y 9

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

Responsable Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones

de Elaborar: | nirasis/DASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

P N Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
de Aprobar:

DITA
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Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonescpl)‘?; I?es e L Foja Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:

Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo

“B Drive It, SAde CV —
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas, Técnica.pdf’
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina 3
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

Si

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Archivo
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente: si “B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf”
Descripcion Cantidad Tipo de Soporte Pagina 9
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de 9 Production Support
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium
Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)
4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones Archivo
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux “B Drive It, SA de CV —
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte Técnica.pdf”’
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente: Si Paginas 11, 33, 35, 119, 120,

121,122,123, 124, 129, 131,
132, 143, 166, 167, 168, 169,

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de
170, 171,175,177, 178 y 180

casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
vael_ ol Tlempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema  Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre Archivo
Enterprise Linux Server de 2025. Si “B Drive It, SA de CV —
Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2) Técnica.pdf’

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

Paginas 11, 13y 33
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Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server
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Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Si

Archivo
“B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf”
Paginas 13y 15

4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo
“B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf”
Paginas 13y 15
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonesc[:lc:; I:;\es HUSo Foja Fundamento legal
4.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe )
incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Archivo

Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si ‘B Drive It, SA de’CV -
Técnica.pdf’

Paginas 13y 15
Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razopsslpoiiasiusio Foja Fundamento legal
Cumple
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Partida | Descripcion
3 Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archi
rchivo
El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la Si ‘B Drive It, SA deyCV—
s Y . o X Técnica.pdf’
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del Pagina 3
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Archivo
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente: si “B Drive It, SAde CV —
Técnica.pdf’
Descripcion Cantidad ‘ Tipo de Soporte Pagina 15
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2 Production Support
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados) Standard
Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)
5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones . ) Archivo
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de B Drive It, SAde CV —
C.V.", para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida P Tec%ci';)dgg "
3)" del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el ) aginas 19, 17, 99, =1,
. L M e Pt . Si 199, 200, 201, 202, 203,
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. 204, 209. 211, 212. 224
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo 235, 236, 237, 238, 239
siguiente: 244, 246, 247 y 259
e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: B Drive IT, S.A. de C.V. Fecha: 15 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razonesc;::r); I?es e e Foja Fundamento legal
e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.
e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:
Nivel_ de ‘ Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
___severidad | €en curso
1 1 hora laboral
2 4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no
3 1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.
4 2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
s Cantidad de Fecha de . . -
Descripcion L Y Vigencia del servicio
suscripciones activacion
actualzaciones para " Softwars 2 28122004 | ctivariin de soports hata 6
Red Hat Ansible Automation (100 e e ge s
nodos administrados) ’ ~ Archivo
Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3) Si B D’Q’gc':]’i ;Ap(é? cv-
i . L o . . Paginas 17 y 39
El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
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5.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico Archivo

y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento Si “B Drive It, SAde CV —
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte Técnica.pdf’
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Pagina 19
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

e Precisar la cantidad de suscripciones.

o Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado

por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

5.3 Entregables

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del

soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma

espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafriol. .

Archivo

Forma de entrega Si B Dr?’gclrt]’i;ApZ? cv-
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Pégina- 19
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega

A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas Archivo
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” si “B Drive It, SAde CV —
de la Convocatoria. Técnica.pdf’

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Paginas 19y 21
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PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite
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2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Partida | Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Archivo
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, Si Gggzs\)/fs_lq_fgmsSc;egﬁA
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina 1 ’

totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, Archivo
conforme a lo siguiente: “Genesys Informatica, SA

Si de CV — Técnica.pdf’
Descripcion | Cantidad Tipo de Soporte Pagina 1
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets) Production Support
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15 Premium
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)
3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3. Archivo
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat si “Genesys Informatica, SA
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1. de CV — Técnica.pdf’
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de Paginas 1,3y 5

forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
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e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:

N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial

1 1 hora
2 2 horas

1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los

7 (siete) dias a la semana.

4 horas o segun lo acordado

8 horas habiles o segun lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
- viernes; no incluye fines de
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado semana, ni dias festivos.

Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)

3 4 horas laborales

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

* https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev

e https://access.redhat.com/articles/2623321

o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de

P Fech ivacion
suscripciones Echalietacivacic

Descripcion

Vigencia del servicio

Suscripcion de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14

Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de
Suscripcién de soporte técnico y contados a partir del dia | activacion de soporte
actualizaciones para el software natural siguiente de la | hasta el 31 de
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacién de | diciembre de 2025.
Virtual Datacenters with Satellite fallo.

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Si

Archivo

“Genesys Informatica, SA

de CV - Técnica.pdf”
Pagina 5
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3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: .
Archivo
¢ Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Gggzs\is_lqgms;'ﬁf/\
e Precisar la cantidad de suscripciones. Pagina 7 ’
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. .
Archivo
si “Genesys Informatica, SA

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

de CV - Técnica.pdf”
Pagina 7
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3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de
R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 Archivo
Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si “Genesys Informatica, SA

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

de CV — Técnica.pdf’
Pagina 7
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2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:

Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Si
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4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente:

Cantidad

Tipo de Soporte
Production Support
Premium

Descripcion
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)

Archivo
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CV - Técnica.pdf’
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4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestiéon de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.

Archivo "Genesys

Informética, SA de

CV - Técnica.pdf".
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Razones por las que No

Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
Nivel_ ol Tiempo_dg . Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o segtin lo acordado | P& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activaciéon y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Cantidad de . . . ..
suscripciones Fecha de activacion Vigencia del servicio
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema Operativo Red Hat e hasta el 31 de diciembre Archivo
Enterprise Linux Server de 2025. “Genesys
Si Informética, SA de

Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del
Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.

CV — Técnica.pdf”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la
Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.
Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion: Archivo
“Genesys
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Informatica, SA de
e Precisar la cantidad de suscripciones. CV — Técnica.pdf’
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Pagina 13
o Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.
Archivo
Forma de entrega “Genesys
Si Informética, SA de

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

CV — Técnica.pdf’
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Licitaciéon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

CV — Técnica.pdf’
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Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe Archivo
incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del “Genesys
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Si Informatica, SA de

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

?:Eggi?gl_e_ Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
' DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_a:tor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Descripcion
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

Partida |

El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento,
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptard escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
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5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION

El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente:

Cantidad ‘ Tipo de Soporte

Descripcion

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados)

Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)

Production Support
Standard

Archivo
“Genesys Informatica, SA
de CV — Técnica.pdf”
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5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida
3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo

siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.

Archivo "Genesys
Informética, SAde CV -
Técnica.pdf".
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripciéon de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software e
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 actwam_on de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacioén de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autografa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espariol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: Genesys Informatica, S.A. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 3

Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas”
de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo
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de CV - Técnica.pdf”
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES

El “Instituto”, requiere la renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

Partida |

Descripcion
Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y
del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentaciéon (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.

La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.

Archivo
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Sostenibles, S de RL de
CV — Técnica.pdf”
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3. PARTIDA 1. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
DEL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION Y DEL SOFTWARE RED HAT ENTERPRISE LINUX FOR
VIRTUAL DATACENTERS WITH SATELLITE

El “Instituto” requiere la renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software
Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite,
conforme a lo siguiente:

Tipo de Soporte

Descripcion | Cantidad
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Virtualization (2-sockets)

Production Support
Premium

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Red 15
Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite (2-sockets)
Tabla 2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)

Archivo
“INS Impulsora de Neg.
Sostenibles, S de RL de
CV — Técnica.pdf”
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3.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO

El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters
with Satellite, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones
referidas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacién (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovaciéon de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de
forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Virtualization
y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.
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EVALUACION TECNICA

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

e Acceso a la documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el
software Red Hat Virtualization y con el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Virtualization y con
el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a
lo siguiente:

N'VEI. G Tlempo_dg q Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial

1 1 hora
2 2 horas

1 hora o seguin lo acordado 24 (veinticuatro) horas al dia, los

7 (siete) dias a la semana.

4 horas o segun lo acordado

8 horas habiles o segun lo acordado | De 09:00 a 18:00 de lunes a
- viernes; no incluye fines de
2 dias habiles o segun lo acordado | semana, ni dias festivos.

Tabla 3. Niveles de servicio para Virtualizacion (Partida 1)

3 4 horas laborales

4 8 horas laborales

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

o https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/rhev

e https://access.redhat.com/articles/2623321

o https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

3.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite, debe
realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de
suscripciones

Descripcion

Fecha de activacion Vigencia del servicio

Suscripcion de soporte técnico y
actualizaciones para el software 15 Dentro de los 14

Red Hat Virtualization (2-sockets) (catorce) dias naturales, | A partir de la fecha de
Suscripcién de soporte técnico y contados a partir del dia | activacion de soporte
actualizaciones para el software natural siguiente de la | hasta el 31 de
Red Hat Enterprise Linux for 15 fecha de notificacién de | diciembre de 2025.
Virtual Datacenters with Satellite fallo.

(2-sockets)

Tabla 4. Vigencia del servicio de Virtualizacion (Partida 1)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
alo indicado en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion (Partida 1)” del Numeral “3.
Partida 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Si
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters with Satellite, indicadas en la Tabla “2. Requerimiento de suscripciones de Virtualizacion
(Partida 1)” del Numeral “3. Partida 1. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones
del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with
Satellite” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la
siguiente informacion: Archivo
“INS Impulsora de Neg.
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Sostenibles, S de RL de
e Precisar la cantidad de suscripciones. CV - Técnica.pdf”
e Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Pagina 7
e Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma )
espafiol o en idioma origen con traduccién simple al espafiol. Archivo
“INS Impulsora de Neg.
Si Sostenibles, S de RL de

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

CV — Técnica.pdf”
Pagina 7
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

PARTIDA 1. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat Virtualization y del software Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Satellite

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
3.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Virtualization y el software Red Hat Enterprise Linux
for Virtual Datacenters with Satellite, mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de .
[ . . . e ~ M Archivo

R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “3.1 «
C teristi del e técnico” del A 1 E ificaci Técnicas” de la C tori INS Impulsora de Neg.

aracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. si Sostenibles, S de RL de

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
Amas tardar 14 (catorce) dias naturales, contados a partir del dia natural siguiente de la fecha de activacion
de las suscripciones.

CV — Técnica.pdf”
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo establecido en la siguiente
tabla:
Partida | Descripcion
2 Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server. Archivo
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones “INS Impulsora de
si Neg. Sostenibles, S de
El “Licitante”, debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas, RLde CV -
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Técnica.pdf’
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en el idioma del pais de origen. En caso de Pagina 3
ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccion simple al espafiol,
indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacion sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
4. PARTIDA 2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES AL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER
Archivo
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones del software “INS Impulsora de
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, conforme a lo siguiente: si Neg. Sostenibles, S de
RL de CV -
Descripcion Cantidad Tipo de Soporte Técnica.pdf’
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software de 9 Production Support Pagina 9
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server Premium
Tabla 6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)
4.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Premium” y actualizaciones
para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, directamente con el
“Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “6. Requerimiento
de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2. Renovacion de suscripciones
al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Archivo
Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte “INS | | d
técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo siguiente: mpulsora de
si Neg. Sostenibles, S de
e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica para la gestion de T%tr?iiacp\)/df’

casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software de Sistema Operativo
Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso ala documentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software de Sistema Operativo Red
Hat Enterprise Linux Server.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Premium”, deben ser conforme a lo
siguiente:
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Nive[ G Tiempo.dg n Tiempo de respuesta en curso Horario de Atencion
severidad respuesta inicial
1 1 hora 1 hora o segun lo acordado 24 (veinticuatro) horas al
dia, los 7 (siete) dias a la
2 2 horas 4 horas o segun lo acordado semana.
3 4 horas laborales 8 horas habiles o seglin lo acordado | D& 09:00 a 18:00 de
lunes a viernes; no
4 8 horas laborales 2 dias habiles o segun lo acordado incluye fines de semana,
ni dias festivos.
Tabla 7. Niveles de servicio para Sistema Operativo (Partida 2)
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Premium”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electrénicas:
e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla
e https://access.redhat.com/support
e https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata
e https://access.redhat.com/articles/2623321
e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq
4.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES
La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, debe realizarse conforme a lo indicado en la
siguiente tabla:
Descripcion Cant_ida_d de Fecha de activacion Vigencia del servicio
suscripciones
Suscripcion de soporte técnico y A partir de la fecha de
actualizaciones para el software de 9 29.12.2024 activacion de soporte
Sistema  Operativo Red Hat T hasta el 31 de diciembre .
Enterprise Linux Server de 2025. Archivo
Tabla 8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2) INS Impu!sora de
si Neg. Sostenibles, S de
El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo, TRL d_e CVd]:
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme (;c'mf:a.;%
a lo indicado en la Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del agina

Numeral “4. Partida 2. Renovacién de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software
de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
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Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

4.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico

y actualizaciones del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, indicadas en la

Tabla “6. Requerimiento de suscripciones de Sistema Operativo (Partida 2)” del Numeral “4. Partida 2.

Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo

Red Hat Enterprise Linux Server” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe Archi

incluir al menos la siguiente informacion: « renvo

INS Impulsora de
e Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral. Si Neg. SRT_S;an\lfi’ Sde
e Precisar la cantidad de suscripciones. f ,
) . S ) L ) ) . Técnica.pdf
* Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia. Paginas 11y 13
o Indicar el tipo del soporte técnico “Production Support Premium”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada

pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
4.3 ENTREGABLES

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Premium” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafol o en idioma origen con traduccion simple al espariol. )

Archivo

Forma de entrega “INS Impulsora de
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato Si Neg. Sostenibles, S de
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada RL d,e cv .
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”. Técnica.pdf

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Paginas 11y 13
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Partida 2. Renovacion de suscripciones al soporte técnico y actualizaciones para el software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
4.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux Server, Archivo
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica, que debe “INS Impulsora de
incluir al menos, las caracteristicas sefialadas en el Numeral “4.1 Caracteristicas del soporte técnico” del si Neg. Sostenibles, S de
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. : RL de CV -
Técnica.pdf’

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A més tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Paginas 11y 13

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Responsable Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre
de Eplaborar' Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
: DITA/SIS/IDASA
Lic. Raul Hinojos Moreno
Responsablfa Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
de Aprobar: DITA
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EVALUACION TECNICA

Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razopsslpoilasiusio Foja Fundamento legal
Cumple
2. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
El “Instituto”, requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Partida | Descripcion
3 Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation.
Tabla 1. Requerimientos para las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
“INS Impulsora de Neg.
El “Licitante” para cada una de las partidas, debe incluir como parte de su propuesta técnica la Si Sostenibles, S de RL de
documentacion (como fichas técnicas, folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del CV — Técnica.pdf’
fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos indicados en este documento, Pagina 3
en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma diferente de inglés o espafiol debe acompariarlos
de una traduccién simple al espafiol, indicando el cumplimiento de todos los requisitos técnicos solicitados.
La oferta técnica que sea elaborada debe contener toda la informacién sefialada y solicitada al "Licitante"
en el presente documento, no se aceptara escrito o leyenda que solo haga referencia al Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Adicionalmente, el “Licitante”, debe manifestar como
parte de su propuesta técnica, que se compromete a cumplir con todo lo solicitado y sefialado en su
propuesta técnica.
5. PARTIDA 3. RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES
PARA EL SOFTWARE RED HAT ANSIBLE AUTOMATION
El “Instituto” requiere la renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software “ Archivo
. . - . INS Impulsora de Neg.
Red Hat Ansible Automation, conforme a lo siguiente: . .
Si Sostenibles, S de RL de
CV — Técnica.pdf’
. Descripgion ______ _____ Cantidad _ Tipode Soporte _ Pagina 13
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2 Production Support
Red Hat Ansible Automation (100 nodos administrados) Standard
Tabla 10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)
5.1 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE TECNICO
El “Instituto” requiere el servicio de soporte técnico “Production Support Standard” y actualizaciones
para el software Red Hat Ansible Automation, directamente con el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de Archivo
C.V.”, para las suscripciones referidas en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida «
A p . .. o P C INS Impulsora de Neg.
3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el , }
Si Sostenibles, S de RL de

software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Asimismo, el servicio de soporte técnico debe constar de forma enunciativa mas no limitativa de lo

siguiente:

e Acceso al sitio web del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefénica para la gestion de
casos de soporte técnico y consultas ilimitadas, relacionadas con el software Red Hat Ansible
Automation.

CV — Técnica.pdf’
Pagina 15
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation

Nombre del licitante: INS Impulsora de Negocios Sostenibles S. de R.L. de C.V.

Fecha: 15 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

e Acceso aladocumentacion del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, relacionada con el software
Red Hat Ansible Automation.

e Acceso a descarga, actualizaciones y nuevas versiones del software Red Hat Ansible Automation.

e Los niveles de servicio de soporte técnico “Production Support Standard”, deben ser conforme a lo
siguiente:

Nivel de Tiempos de respuesta inicial y Horario de Atencién
severidad en curso

1 1 hora laboral

4 horas laborales De 09:00 a 18:00 de lunes a viernes; no

1 dia laboral incluye fines de semana, ni dias festivos.

2 dias laborales
Tabla 11. Niveles de servicio para Ansible (Partida 3)

BN

Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”, para el servicio de
soporte técnico denominado “Production Support Standard”, mismo que podra ser consultado en las
siguientes direcciones electronicas:

e https://access.redhat.com/support/offerings/production/sla

e https://access.redhat.com/support

e https://access.redhat.com/support/policy/updates/ansible-automation-platform
e https://access.redhat.com/articles/2623321

e https://www.redhat.com/en/about/subscription-model-faq

5.2 ACTIVACION Y VIGENCIA DE LAS SUSCRIPCIONES

La activacion y vigencia de las suscripciones del soporte técnico y actualizaciones del software Red Hat
Ansible Automation, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Cantidad de Fecha de
suscripciones activacion

Vigencia del servicio

Descripcion

Suscripcion de soporte técnico y A parir de la fecha de

actualizaciones para el software A,
Red Hat Ansible Automation (100 2 28.12.2024 act|vaC|9r_1 de soporte hasta el
31 de diciembre de 2025.

nodos administrados)

Tabla 12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)

El “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacion de las suscripciones y al mismo tiempo,
obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme a
lo indicado en la Tabla “10. Requerimiento de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida
3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible
Automation” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Archivo
“INS Impulsora de Neg.
Sostenibles, S de RL de
CV — Técnica.pdf’
Paginas 15y 17
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Cumple

Razones por las que No
Cumple
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5.3 ENTREGABLES
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 1

Documento por parte del “Proveedor” que ampare la activacion de las suscripciones de soporte técnico
y actualizaciones del software Red Hat Ansible Automation, indicadas en la Tabla “10. Requerimiento
de suscripciones de Ansible (Partida 3)” del Numeral “5. Partida 3. Renovacién de suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:

Suscripciones emitidas a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Vigencia de las suscripciones, precisando la fecha de activacion y la fecha de fin de vigencia.

Indicar el tipo de soporte técnico “Production Support Standard”, mismo que sera proporcionado
por el “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.”.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo
“INS Impulsora de Neg.
Sostenibles, S de RL de
CV — Técnica.pdf’
Pagina 17

5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga las condiciones de uso de las suscripciones del
soporte técnico “Production Support Standard” del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” en idioma
espafiol o en idioma origen con traduccion simple al espafiol.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Archivo
“INS Impulsora de Neg.
Sostenibles, S de RL de
CV — Técnica.pdf’
Paginas 17y 19
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Partida 3. Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Ansible Automation
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Fecha: 15 de noviembre de 2024

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Foja Fundamento legal
Cumple
5.3 Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con el procedimiento para hacer uso del soporte técnico y las
actualizaciones disponibles del software Red Hat Ansible Automation, mediante el acceso al sitio web Archi
del “Fabricante Red Hat, S. de R.L. de C.V.” y via telefonica, que debe incluir al menos, las caracteristicas “NS | r(l: Vo de N
sefialadas en el Numeral “5.1 Caracteristicas del soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” , mpulsora de Neg.
Si Sostenibles, S de RL de

de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para guadalupe.avila@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

CV — Técnica.pdf’
Paginas 17y 19

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Lic. Maria Guadalupe Avila Alatorre

dR:SE‘:ggso?_glf Jefa de Departamento de Administracion de Servidores de Aplicaciones
" | DITA/SIS/IDASA
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: B;E&ctor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

‘; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A D MI1I N1 STWRMACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluacibn econdomica fue
realizada para las partidas 1, 2 y 3 por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT

VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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INE i s facusos oSl
inatats Nl Eincroe Sonirecion s haosomes

Licitacién Pablica Nacional Presencial
nimero LP-INE-038/2024

21de noviembre do 2024
Rectificacion por error de calculo

Partida 1

Suscripcén de soparte tcrico y actualzacones para
Software Red Hat Virtualzation (2-sockets) con 1o de| 15 | UsD2se0000 | USD429000000 | USD28600000 | USDA29000000 | USD2876259 | USDA3NM3E8T9 | USD2gTo25) | USDA3N436RES | USD31670322 | USD47S04830 | USD31670322 | USDATSO5480 | USD30Ti410 | USDASEO7A1S3 | USD3071410 | USDASEOTISO | USDA4000000 | USDESOODOOO | USDA.4000000 | USD 660000000
soporte Production Support Premium

Suscrpeion

uscripcén de_soparte terico y actualzacones para
software Red Hat e Linux for Vit

e g "t Eteree e T Vi | woosmsmer | wsousemoom | wossrsoon ! ' ' s : y : - - w0000 | wo2rsoncom | usoretonoom | uspznsioamo
st oo v e
st | worassoom | swea oot o | wotmsmeon | s | worowomo | s | worsmmon | sws oot o | wommsoiom | s | wozmsonmo
wawn | wommem | wawe | womeien | waws | wowwmezs | waws | wowonzs | wawe | wowwoms | waws | wosumr | wawn | wowmewsso | waws | womensn | wawn | wowscown | waws | wosmon
om | wommmmen | tom o o | womsmn | rom | wommesss | tom | womramem | rom o o | wowomwon | o | wosmsonmo
Subtotal antes [ fos mi qui [ quinientos inientos [ tres mil quinient [ [ —— achenta entos ochenta
B | s o5 gty oot e b 053 oo e ey

Partida2

ipoion de_soporl técrico y actualizaciones para ol

softwaro do Sistoma Operato Red Hat Enerorss Lin| Suscripcion | 9 UsD12103%33 | USD108930000 | USD 1210333 | USD108S20897 | USD14734943 | USD132614487 | USD14734943 | USD132614487 | USD12168575 | USDIOSSIZIZ | USD12168ss | USD10SITAZS | USD198821 | USD12058939 | USD13308821 | USD120589388 | USD1.439908¢ | USD12959.4430 | USD143908¢ | USD12980.4786 | USD22000000 | USD 188000000 | USD22000000 | USD 138000000
Server con o de soporte Producton Suppor Premium

LA 16% UsD 1,7428800 VA 16% UsD 1,7428800 LA 16% UsD2,121.8917 VA 16% UsD 21218918 VA 16% Uso 17522747 VA 16% Uso 17522748 VA 16% Us0 1,929.4302 VA 16% Us0 1,929.4302 VA 16% UsD 20734629 VA 6% UsD 2073 4681 VA 6% UsD 3,168.0000 VA 6% UsD 3,168.0000

TotaL USD 12,635 8800 TotaL UsD 12,635,877 TotaL USD 15,383.2804 TotaL USD 15,383.2805. TotaL USD 127039918 TotaL USD 12703.9923 TotaL USD 13.988.3691 TotaL USD 13,988 3691 TotaL USD 15,032.6059 TotaL USD 160326437 TotaL USD 22.968.0000 TotaL USD 22.968.0000

0000/10000 en usd ‘9997110000 USD. 717111000 7175110000, centavos de USD. AMERICANOS 0000110000
Partida3
Suscrpcén do- soparte tcrico y actualzacones para
software Red Hat Ansible Automation (100_nodos|
rates) o e o sommte Pramucton Sopon| 57001 [ 2| USD122101373 | USD284202745 | USD 122101373 | USD244202746 | USD 13445861 | USD208891722 | USD 14445861 3 3
Standard
LA 16% UsD 3807 2439 LA 16% UsD 38072439 LA 16% UsD 4,3022676 LA 16% UsD 4,3022676 LA 16% UsD 50305058 VA 16% UsD 50305057 A 16% s 6,080.0000 VA 16% USD 6,080.0000
TotaL Us 28,327 5185 TotaL Us 28,327 5185 TotaL UsD 31,191.4398. TotaL UsD 31,191.4398. TotaL UsD 384711671 ToTAL UsD 36.471.1663 TotaL USD 44,080,000 TotaL USD 44,080.0000
otras I [ [ TRENTAY TAY
274511000 | 2746110000 | oorio0 oooort0000
£

Fegrno e Adquscions




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Direccion Ejecutiva de Administracién
Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Pablica Nacional Presencial
nimero LP-INE-038/2024

Renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software Red Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

21 de noviembre de 2024

Analisis de Precios no Aceptables de las ofertas q plen legal y té
Partida 1
Suscripcion de soporte técnico y aclualizaciones para el
re Red Hat Virtualization (2-sockets) con tipo del 15 USD27550000 | USD413250000 | USD28600000 | USD42900.0000 | USD28762450 | USD431436885 | USD3167.0322 | USD47.5054830 | USD32350000 | USD48525.0000 | USD3307.1410 | USD49.607.1150 | USD34828466 | USD522426990 | USD4400.0000 | USDE6000.0000 |  USD 35864490
<oporte Production Support Premium
Suscripein
Suscripcion de soporte técnico y aclualizaciones para el
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Dtmeamors with Satelt o ockots) oo s 4o Sopore 15 USDOS07.0000 | USD 1441050000 | USDOS750667 | USD149626.0005 | USD10020.6813 | USD 1504452105 | USD 110436884 | USD 1656553260 | USD 112810000 | USD 1692150000 | USD 115319982 | USD 1720709730 | USD 121449477 | USD 1821742155 | USD 141000000 | USD211500.0000 | USD 123355901
Production Support Premium
Subtotal USD 185,430.0000 Subtotal USD 192,526,005 Subtotal USD 193,568.9080 Subtotal USD 213,160.8090 Subtotal USD 217,740.0000 Subtotal USD 222,567.0880 Subtotal USD 234,416.9145 Subtotal USD 277,500.0000
LV.A. 16% USD 29,668.8000 LV.A. 16% USD 30,804.1601 LV.A. 16% USD 30,974.2253 LV.A. 16% USD 34,105.7294 LV.A. 16% USD 34,838.4000 LV.A.16% USD 35,613.9341 LV.A.16% USD 37,506.7063 LV.A. 16% USD 44,400.0000
ToTAL USD 215,098.8000 ToTAL USD 223,330.1606 ToTAL USD 224,563.1333 ToTAL USD 247,266 5384 ToTAL USD 252,678.4000 ToTAL USD 258,201.0221 ToTAL USD 271,923.6208 ToTAL USD 321,900.0000
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable
| Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal antes de IVA) ‘ USD 217,118.7150
| Preci ohv::;' (Subtotal antes de IVA) + ‘ USD 238,830.5865 ‘
Partida 2

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux| Suscripcion | 9 USD 1,166.0000 USD 10,494.0000 USD 1,2103333 USD 108929997 |  USD1,216.8575 USD 109517175 | USD 1,339.8821 USD 12.058.9389 |  USD 1,369.0000 USD 12,321.0000 |  USD1,439.9084 USD 12.959.1756 |  USD 1,473.4943 USD 132614487 | USD2200.0000 [ USD 19,800.0000 USD 1,569.6279
‘Server con tipo de soporte Production Support Premium
VA 16% USD 1,679.0400 VA 16% USD 1,742.8800 VA 16% USD 17522748 VA 16% USD 19294302 VA 16% USD 19713600 VA 16% USD 20734681 VA 16% USD 2,121.8318 VA 16% USD 3,168.0000
TOTAL USD 12,173.0400 ToTAL USD 12,635.8797 TOTAL USD 12,703.9923 ToTAL USD 13,988.3691 TOTAL USD 14,292.3600 TOTAL USD 15,032.6437 TOTAL USD 15,383.2805 TOTAL USD 22.968.0000
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal antes de IVA) USD 12,842.4101
ofertas (Subtotal antes de IVA) + USD 141265511
10%
Partida 3

Suscripeion de soporte técnico y aciualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation (100 nodos| o ooy | USD 116950000 | USD23390.0000 | USD 121440000 | USD 242880000 | USD122101373 | USD244202746 | USD 134445861 USD 268891722 | USD13734.0000 | USD27.468.0000 | USD147852716 | USD29570.5432 | USD15720.3303 | USD31,4406606 | USD19,0000000 | USD380000000 | USD 15500.8322
administrados) con fipo de soporte Production Support
Standard
VA 16% USD 3.742.4000 VA 16% USD 3,886.0800 VA 16% USD 3,907.2439 VA 16% USD 4,302.2676 VA 6% USD 4,394.8800 VA 6% USD 4,731.2869 VA 6% USD 5,030.5057 VA 6% USD 6,080.0000
ToTAL USD 27,132.4000 ToTAL USD 28,174,080 ToTAL USD 28,327,518 ToTAL USD 31,191,439 ToTAL USD 31,862,260 ToTAL USD 34,301.8301 ToTAL USD 36,471,163 ToTAL USD 44,080.0000
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable Precio No Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Subotal antes de IVA) USD 26,183.3313 Precio No Aceptable
Praci o (Subtotal antos do IVA) + [w—
polticas, Bases y L
ots.
\ o
Fara
m o
o
arculo 9.




. pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
= I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTHRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO
LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE SUSCRIPCIONES
DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT VIRTUALIZATION, RED
HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y

Licitacién Publica

namero LP-INE-038/2024

Analisis de Precios Convenientes de las ofertas p

parael Red Hat

Partida 1

legal y

Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

Di de

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccién de Adquisiciones

21 de noviembre de 2024

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization (2-sockets) con tipo de| 15
soporte Production Support Premium

USD 2,755.0000 USD 41,325.0000

USD 2,860.0000 USD 42,900.0000

USD 2,876.2459 USD 43,143.6885

USD 3,167.0322 USD 47,505.4830

USD 3,235.0000 USD 48,525.0000

USD 3,307.1410 USD 49,607.1150

USD 3,482.8466 USD 52,242.6990

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Enterprise Linux for Virtual

Partida 2

Datacenters with Satellite (2-sockets) con tipo de soporte| 15 USD 9,607.0000 USD 144,105.0000 USD 9,975.0667 USD 149,626.0005 USD 10,029.6813 USD 150,445.2195 USD 11,043.6884 USD 165,655.3260 USD 11,281.0000 USD 169,215.0000 USD 11,531.9982 USD 172,979.9730 USD 12,144.9477 USD 182,174.2155
Production Support Premium
Subtotal USD 185,430.0000 Subtotal USD 192,526.0005 Subtotal USD 193,588.9080 Subtotal USD 213,160.8090 Subtotal USD 217,740.0000 Subtotal USD 222,587.0880 Subtotal USD 234,416.9145
LV.A. 16% USD 29,668.8000 LV.A. 16% USD 30,804.1601 LV.A. 16% USD 30,974.2253 LV.A. 16% USD 34,105.7294 LV.A. 16% USD 34,838.4000 LV.A. 16% USD 35,613.9341 LV.A. 16% USD 37,506.7063
TOTAL USD 215,098.8000 TOTAL USD 223,330.1606 TOTAL USD 224,563.1333 TOTAL USD 247,266.5384 TOTAL USD 252,578.4000 TOTAL USD 258,201.0221 TOTAL USD 271,923.6208
Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA) USD 193,057.4543
Precio [0 de los precios (Subtotal antes de
WVA) - 40% USD 115,834.4726

ipcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux| Suscripcion 9 USD 1,166.0000 USD 10,494.0000 USD 1,210.3333 USD 10,892.9997 USD 1,216.8575 USD 10,951.7175 USD 1,339.8821 USD 12,058.9389 USD 1,369.0000 USD 12,321.0000 USD 1,439.9084 USD 12,959.1756 USD 1,473.4943 USD 13,261.4487
Server con tipo de soporte Production Support Premium
LV.A. 16% USD 1,679.0400 LV.A. 16% USD 1,742.8800 LV.A. 16% USD 1,752.2748 LV.A. 16% USD 1,920.4302 LV.A. 16% USD 1,971.3600 LV.A. 16% USD 2,073.4681 LV.A. 16% USD 2,121.8318
TOTAL USD 12,173.0400 TOTAL USD 12,635.8797 TOTAL USD 12,703.9923 TOTAL USD 13,988.3691 TOTAL USD 14,292.3600 TOTAL USD 15,032.6437 TOTAL USD 15,383.2805

Precio Preponderante

Precio Preponderante

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Precio Conveniente

Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA) USD 10,922.3586
Precio ( de los precios (Subtotal antes de
A) - 80% USD 6,553.4152
mrpg - ram



Di de
_; I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacién Publica
namero LP-INE-038/2024

n de suscripciones de soporte técnico y izaci para el Red Hat Vi ization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat
21 de noviembre de 2024
Analisis de Precios Convenientes de las ofertas p que legal y
Partida 3

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation (100 nodos)
administrados) con tipo de soporte Production Support| Suscripcion 2 USD 11,695.0000 USD 23,390.0000 USD 12,144.0000 USD 24,288.0000 USD 12,210.1373 USD 24,420.2746 USD 13,444.5861 USD 26,889.1722 USD 13,734.0000 USD 27,468.0000 USD 14,785.2716 USD 29,570.5432
Standard
LV.A. 16% USD 3,742.4000 LV.A. 16% USD 3,886.0800 LV.A. 16% USD 3,907.2439 LV.A. 16% USD 4,302.2676 LV.A. 16% USD 4,394.8800 LV.A. 16% USD 4,731.2869
TOTAL USD 27,132.4000 TOTAL USD 28,174.0800 TOTAL USD 28,327.5185 TOTAL USD 31,191.4398 TOTAL USD 31,862.8800 TOTAL USD 34,301.8301
Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA) USD 24,354.1373
Precio i (I lio de los precios (Subtotal antes de
WVA) - 40% USD 14,612.4824
Politicas, Bases y L en Materia de i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utiicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sdlo se realizara cuando se utiice el criterio de evaluacién binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adat
|Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econdmica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

es, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Iil del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de|

V. El célculo del precio conveniente Gnicamente se llevara a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fraccion XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio es conveniente, los responsables de realizar la evaluacion de la oferta econémica aplicarn la siguiente operacion:

a. Los pre de tad tacion piblica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefia.
b. De los prscms preponderantes de(ermlnados se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o més grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que contengan los precios mas bajos.

<. Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este precios

n términos de lo dispuest te articulo, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podra adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccion i del articulo
45 del Reglamento Py Adquisiciones.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluaci6n de la oferta economica, se debera excluir el precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y slo se considerara el precio neto ofertado.

mrpg - ram 2de2



; ,DIRECCIC')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
— I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT
VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 6

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Di de
; I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacién Publica
namero LP-INE-038/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y izaci parael Red Hat Vi ization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

21 de noviembre de 2024

Evaluacién Econémica

Partida 1

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Virtualization (2-sockets) con tipo de| 15 USD 2,755.0000 USD 41,325.0000 USD 2,860.0000 USD 42,900.0000 USD 2,876.2459 USD 43,143.6885 USD 3,167.0322 USD 47,505.4830 USD 3,235.0000 USD 48,525.0000 USD 3,307.1410 USD 49,607.1150 USD 3,482.8466 USD 52,242.6990
soporte Production Support Premium

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Enterprise Linux for Virtual

Datacenters with Satellite (2-sockets) con tipo de soporte| 15 USD 9,607.0000 USD 144,105.0000 USD 9,975.0667 USD 149,626.0005 USD 10,029.6813 USD 150,445.2195 USD 11,043.6884 USD 165,655.3260 USD 11,281.0000 USD 169,215.0000 USD 11,531.9982 USD 172,979.9730 USD 12,144.9477 USD 182,174.2155
Production Support Premium

Subtotal USD 185,430.0000 Subtotal USD 192,526.0005 Subtotal USD 193,588.9080 Subtotal USD 213,160.8090 Subtotal USD 217,740.0000 Subtotal USD 222,587.0880 Subtotal USD 234,416.9145

L.V.A. 16% USD 29,668.8000 LV.A. 16% USD 30,804.1601 LV.A. 16% USD 30,974.2253 LV.A. 16% USD 34,105.7294 LV.A. 16% USD 34,838.4000 LV.A. 16% USD 35,613.9341 LV.A. 16% USD 37,506.7063

TOTAL USD 215,098.8000 TOTAL USD 223,330.1606 TOTAL USD 224,563.1333 TOTAL USD 247,266.5384 TOTAL USD 252,578.4000 TOTAL USD 258,201.0221 TOTAL USD 271,923.6208

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumplen (Salvo lo indicado en la rectificacion por error de célculo).
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Partida 2

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software de Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux| Suscripcion 9 USD 1,166.0000 USD 10,494.0000 USD 1,210.3333 USD 10,892.9997 USD 1,216.8575 USD 10,951.7175 USD 1,339.8821 USD 12,058.9389 USD 1,369.0000 USD 12,321.0000 USD 1,439.9084 USD 12,959.1756 USD 1473.4943 USD 13,261.4487
Server con tipo de soporte Production Support Premium

L.V.A. 16% USD 1,679.0400 LV.A. 16% USD 1,742.8800 LV.A. 16% USD 1,752.2748 LV.A. 16% USD 1,929.4302 LV.A. 16% USD 1,971.3600 LV.A. 16% USD 2,073.4681 LV.A. 16% USD 2,121.8318

TOTAL USD 12,173.0400 TOTAL USD 12,635.8797 TOTAL USD 12,703.9923 TOTAL USD 13,988.3691 TOTAL USD 14,292.3600 TOTAL USD 15,032.6437 TOTAL USD 15,383.2805

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumplen (Salvo lo indicado en la rectificacion por error de calculo).
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

mrpg - ram 1de2



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica
nimero LP-INE-038/2024
Renovacion de suscripciones de soporte técnico y izaci parael Red Hat Vi ization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat

Evaluacién Econémica

Partida 3

Di de
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

21 de noviembre de 2024

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el
software Red Hat Ansible Automation (100 nodos
administrados) con tipo de soporte Production Support| SUSCTPCion 2 USD 11,695.0000 USD 23,390.0000 USD 12,144.0000 USD 24,288.0000 USD 12,210.1373 USD 24,420.2746 USD 13,444.5861 USD 26,889.1722 USD 13,734.0000 USD 27,468.0000 USD 14,785.2716 USD 29,570.5432
Standard
LV.A. 16% USD 3,742.4000 LV.A. 16% USD 3,886.0800 LV.A. 16% USD 3,907.2439 LV.A. 16% USD 4,302.2676 LV.A. 16% USD 4,394.8800 LV.A. 16% USD 4,731.2869
TOTAL USD 27,132.4000 TOTAL USD 28,174.0800 TOTAL USD 28,327.5185 TOTAL USD 31,191.4398 TOTAL USD 31,862.8800 TOTAL USD 34,301.8301

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumplen (Salvo lo indicado en la rectificacion por error de calculo).
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio j

12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

El presente esta firmado i por el i de isici de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Dlrsccu)n Elecuhva de | ini io) del Instituto

presente esta firmado i por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Adminisiracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
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. DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

NUMERO LP-INE-038/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE RED HAT

VIRTUALIZATION, RED HAT ANSIBLE AUTOMATION Y PARA EL SISTEMA OPERATIVO RED HAT”

ANEXO 7

Ofertas Economicas presentadas
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



00001
| E kaizen

Ciudad de México, 14 de noviembre de 2024

Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracién

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Periférico Sur No. 4124, Sexto Piso

Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregdn,
C.P. 01900, Ciudad de México

Licitacién POblica Nacional Presencial No. LP-INE-038/2024 para la confratacién de
“Renovacién de suscripciones de soporte técnico y actudlizaciones para el software Red
Hat Virtualization, Red Hat Ansible Automation y para el Sistema Operativo Red Hat”

ANEXO7
ta Econémica

C. Director de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral
Presente

Suscripcién de soporte técnico y
actudlizaciones para el software Red Hat

Virualization (2-sockets) con tipo de L $2,755.0000 $41,325.0000
soporte Production Support Premium
Suscripcibn de soporte técnico vy | Suscripcién
actualizaciones para el software Red Hat
Enterprise Linux for Virtual Datacenters with 18 $9,607.0000 $144,105.0000
Sateliite (2-sockets) con tipo de soporte
Production Support Premium

$185,430.0000
$29,668.8000
$215,098.8000

Monto total antes de IVA (Subtotal), con letra: Ciento ochenta y cinco mil cuatrocientos treinta délares
0000/10000 USCY

Monto total con IVA (Total), con letra: Doscientos quince mil noventa y ocho délares 8000/10000 USCY

Notas:
Para efecto de evaluacion econdmica se tomard en cuenta el Subtotal antes de LV.A. /?/

Se verificard que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y en su caso convenientes.

En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mds bajo; pero alguno
o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) concepto(s) que se {
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encuentren en ese supuesto, se adjudicardn hasta por el precio aceptable que resulte de Ia
evaluacion econdmica efectuada en términos de lo dispuesto por el articulo 68 de las POBALINES.

Entendiéndose que, con la presentacién de la presente propuesta econdmica, Kaizen Soluciones TIC,
S.A. de C.V. acepta dicha consideracion.

Los precios cotizados son considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podremos
modificarlos en ninguna circunstancia, hasta el Glfimo dia de vigencia del contrato objeto de la
presente licitacién.

La vigencia de la confratacién serd a partir de la fecha de notificaciéon del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Los precios ofertados no son cotizados en condiciones de prdacticas desleales de comercio o de
competencia econdémica, sino que corresponden al mercado de acuerdo con la Ley Federal de
Competencia Econémica y la normativa en la materia.

Moneda en que se coliza y se efectuard el pago respectivo

Los precios se cotizardn en délares americanos con cuatro decimales y serdn fijos durante la vigencia
del confrato comrespondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccién Xiil del REGLAMENTO, los pagos respectivos se realizardn
en pesos mexicanos de acuerdo con el tipo de cambio vigente al momento de efectuarse el pago,
conforme a la publicacion gue emita el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, en
términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Cendiciones de pago

De conformidad con el articulo 13 del REGLAMENTO, artficulo 9 de las POBALINES y el articulo 47 del
Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Financieros el pago se realizard de forma
antficipaday en 1 (una) exhibicién, una vez activadas las suscripciones, conforme se indica en la Tablg
"4. Vigencia del servicio de Virtualizacién (Partida 1)" del Numeral “3.2 Activacion y vigencia de las
suscripciones” del Anexo Técnico, presentados los entregables, referidos en la Tabla 5. Entregables
de Virtualizacion (Partida 1)" del Numeral "3.3 Entregables” del Anexo Técnicoy previa validacion por
parte del Administrador del Contrato.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, la fecha de pago al
PROVEEDOR no podrd exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del CFDI,
que cumpla con los requisitos fiscales, segin lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal
de la Federacion, en los términos contratados.

tenta

e Legal
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
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C. Director de Recursos Materiales y Servicios
instituto Nacional Electoral
Presente

Suscripcién de soporte fécnico vy
actualizaciones para el software de
Sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux | Suscripciéon 9 $1,166.0000 $10,494.0000
Server con tipo de soporte Production
Support Premium

$10,494.0000

$1,679.0400
$12,173.0400

Monto total antes de IVA (Subtotal), con letra: Diez mil cuatrocientos noventa y cuatro délares
0000/10000 USCY

Monto total con IVA (Total), con letra: Doce mil ciento setenta y tres délares 0400/10000 USCY

Notas:

Para efecto de evaluacion econdmica se tomard en cuenta el Subtotal antes de [LV.A.

Se verificard que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y en su caso convenientes.

En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mdas bajo; pero alguno
o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho{s) concepto(s) que se
encuentren en ese supuesto, se adjudicardn hasta por el precio aceptable que resulte de Ia
evaluacion econémica efectuada en términos de lo dispuesto por el articulo 68 de las POBALINES.

Entendiéndose que, con la presentaciéon de la presente propuesta econdmica, Kaizen Soluciones TIC,
S.A. de C.V. acepta dicha consideracion.

Los precios cofizados son considerados fijos durante la vigencia del contfrato y no podremos
modificarlos en ninguna circunstancia, hasta el Gifimo dia de vigencia del contrato objeto de Ia
presente licitacién.

La vigencia de la contratacion serd a partir de la fecha de notificacién del fallo v hasta el 31 de
diciembre de 2024.

Los precios oferfados no son cotizados en condiciones de précticas desleales de comercio o de
competencia econdmica, sino que cormresponden al mercado de dcuerdo con la Ley Federal de
Competencia Econémica y la normativa en la materia.

Moneda en que se cotiza y se efectuard el pago respective
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Los precios se cotizardn en délares americanos con cuatro decimales y serdn fijos durante la vigencia
del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccién Xl del REGLAMENTO, los pagos respectivos se realizardn
en pesos mexicanos de acuerdo con el tipo de cambio vigente al momento de efectuarse el pago,
conforme d la publicacion gue emita el Banco de México en el Diaric Oficial de la Federacién, en
términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Condiciones de pago

De conformidad con el articulo 13 del REGLAMENTO, articulo 9 de las POBALINES y el articulo 47 del
Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Financieros el pago se realizard de forma
anticipaday en 1 {una) exhibicién, una vez activadas las suscripciones, conforme se indica en la Tabla
“8. Vigencia del servicio de Sistema Operativo (Partida 2)" del Numeral 4.2 Activacién y vigencia de
las suscripciones” del Anexo Técnico, presentados los entregables, referidos en la Tabla 9. Entregables
de Sistema Operativo (Partida 2)" del Numeral "4.3. Entregables” del Anexo Técnico Yy previg
validacién por parte del Adminisirador del Contrato.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, la fecha de pago al
PROVEEDOR no podrd exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la enfrega del CFDI,
gue cumpla con los requisitos fiscales, segin lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal
de la Federacién, en los términos contratados.

Arturo™egrci joy Cinca
Represgniante Legal
Kaizen Solucidnes TIC, S.A. de C.V.
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C. Director de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral
Presente

Suscripcién  de soporte técnico y
actualizaciones para el software Red Hat
Ansible Automation (100 nodos | Suscripcién 2 $11,695.0000 $23,390.0000;
administrados) con fipo de soporte
Production Support Standard

$23,390.0000
$3,742.4000
$27,132.4000

Monto total antes de IVA (Subtotal), con letra: Veintitrés mil trescientos noventa délares 0000/10000
uUscy

Monto total con IVA (Total), con letra: Veintisiete mil ciento treinta y dos délares 4000/10000 USCY
Notas:

Para efecto de evaluacion econdmica se tomard en cuenta el Subtotal antes de LV A.

Se verificard que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y en su caso convenientes.

En el caso de que el monto total antes de IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mds bajo; pero alguno
o algunos de los conceptos resulte(n) ser un precio no aceptable, dicho(s) conceptols) que se
encuentren en ese supuesto, se adjudicardn hasta por el precio aceptable que resulte de la
evaluacién econdmica efectuada en términos de lo dispuesto por el articulo 68 de las POBALINES.

Entendiéndose que, con la presentacion de la presente propuesta econdmica, Kaizen Soluciones TiC, "
S.A. de C.V. acepta dicha consideracién.

Los precios cotizados son considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podremos
modificarios en ninguna circunstancia, hasta el Gltimo dia de vigencia del contrato objeto de la
presente licitacién.

La vigencia de la confratacion serd a partir de la fecha de notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2024. {\

Los precios ofertados no son colizados en condiciones de practicas desleales de comercio o de
competencia econdmica, sino que comresponden al mercado de acuerdo con la Ley Federal de
Competencia Econémica y la normativa en la materia.

Moneda en que se cotiza y se efectuard el pagoe respectivo
Los precios se cotizaran en délares americanos con cuatro decimales y serdn fijos durante la vigencia
del contrato cormrespondiente.
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De conformidad con el arficule 54 fraccién Xl del REGLAMENTO, los pagos respectivos se realizardn
en pesos mexicanos de acuerdo con el tipo de cambio vigente al momento de efectuarse el pago,
conforme a la publicaciéon que emita el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, en
términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Condiciones de pago

De conformidad con el arficulo 13 del REGLAMENTO, artficulo 9 de las POBALINES v el articulo 47 del
Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Financieros el pago se realizard de forma
anticipada y en 1 (una) exhibicion, una vez activadas las suscripciones, conforme se indica en la Tabla
“12. Vigencia del servicio de Ansible (Partida 3)" del Numeral “5.2 Activacién y vigencia de las
suscripciones” del Anexo Tecnico, presentados los enfregables, referidos en la Tabla 13, Enfregables
de Ansible (Partida 3)" del Numeral "5.3. Enfregables” del Anexo Técnico y previa validacién por parte
del Administrador del Contrato.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, la fecha de pago al
PROVEEDOR no podrd exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a pariir de la entrega del CFDI,

que cumpla con los requisitos fiscales, segin lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del Codigo Fiscal
de la Federacién, en los términos contratados.

te

Artuko Garcla anjo y Cinca
R ntante Legal
Kaizen Solugiones TIC, S.A. de C.V.
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