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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICI'[ACI(f)N
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-039/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO INTEGRAL DE PLATAFORMA DIGITAL PARA IMPARTIR CURSOS DE
CAPACITACION ELECTORAL EN MODALIDAD VIRTUAL

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de Meéxico, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-039/2024, para tratar los asuntos del

siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la

Licitacion.
2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracion y modificaciones y respuestas por parte’del

area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones. (

N 4

/
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva (\X
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del dia 7 de

noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de

junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 13:00 horas del dia 7 de noviembre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTQ), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-039/2024,
asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la

presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccion Ejecutiva de Administraciéon del Instituto Nacional Electoral.-=----=--——-=-----

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto
se presentd el representante del licitante cuyo nombre y firma aparece en la lista d .
asistencia que forma parte de la presente acta. / /‘//

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los b
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas: "//‘\
™
/x

roberto.medina@ine.mx y carolina.rodriguezb@ine.mx por parte de los licitantes que $
enlistan a continuacion:

v/ g
o Escrito de Interés en . 4
No. Licitantes Participar Namero de preguntas
[ ; =)
1 Ultrasist, S.A. de C.V. Si presenta 16 g
Evanza, Soluciones para la Educacion ; &
2 Digital, S.C. Si presenta 2
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Soluciones de Valor para el Capital

Humano, S.C. Si presenta 0

Total 18

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en

convocatoria.

/

Quien preside informa que el licitante Soluciones de Valor para el Capital Humano, S.C.
envio su escrito de interés en participar sin presentar solicitudes de aclaracion.------------ f

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes d
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por |
convocante y el area técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo
“Solicitud de aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta-----------

Acto seguido se dio oportunidad al licitante asistente de realizar preguntas respecto de
las respuestas proporcionadas por el area requirente; el licitante que se lista a
continuacion realizé una repregunta respecto de las que le son propias, misma que fue
respondida en el mismo acto y forma parte de la presente acta como Anexo 2
“Repreguntas”:

No. Licitante NiOm. de Repreguntas

1 Ultrasist, S.A. de C.V. 1

Total

Quien preside pregunto al licitante si sus preguntas y repregunta fueron respondidas de

forma clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen mas
cuestionamientos que hacer a la convocatoria. /
4

Por lo anterior se informa que el acto de presentacién y apertura de proposiciones se /
llevara a cabo de forma presencial el dia 14 de noviembre de 2024 a las 13:00 horas,

en la Sala de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada :

en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro I, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro :
Obregén, C.P. 01900 en la Ciudad de México.

del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccién V
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones” y el Anexo 2 %

b
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“Repreguntas”, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la
debida integracion de sus proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma del licitante reste validez o efectos a la misma.------------

de esta fecha se pone a disposicidon de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
namero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccion electrénica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

|
\

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente \."a
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo de%/”\*

conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistem

Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion /|

electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. : /
4

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 14:45 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre Area que representa

Direccién de Recursos

Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de

Adquisiciones ——

David Ledesma Flores Direccion Juridica

4

Paola Jocelyn Rulfo

Hewidintis Organo Interno de Control

Berenice Dirzo Bahena Organo Interno de Control

&
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5

Rocio Fabiola Raya Direccién Ejecutiva de (&
Yedra Capacitacion Electoral y
Educacién Civica

José Alberto Bueno Direccion Ejecutiva de
Saldafia Capacitacion Electoral y
Educacion Civica

Noé Cano Garcia Direccién Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y
Educacién Civica

Direccién Ejecutiva de

Ménica Marlenne Garcia Capacitacion Electoral y
Conde Educacioén Civica
/ B
Por los licitantes:

ombre de la empresa i
N P correo electronico

Ultrasist, S.A. de C.V. Jorge Rios Estrada
jriose@ultrasist.com.mx ”
e

Nombre del representante y Firma Riibrica / j

- FIN DEL ACTA K@/
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones
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)
Solicitud de Aclaraciones G\‘Q

\

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

. b Ref.
Nam. de | Pagina de la 2 ; (4/1/"
X (Namero, Pregunta Respuesta Area que responde Nfe—
Pregunta | convocatoria inclso, etc.) ; [ -
No se acepta su propuesta, el licitante debe de \ '
considerar en su propuesta que una vez adjudicado <4 7
debera poner a disposicidn del Instituto y sus usuarios ¥
una aplicacion movil que permita la descarga y acceso / \
al contenido de los cursos fuera de linea. Colocar la \
aplicacion mévil desde una tienda virtual para su
:Se puede ofrecer | descarga de forma gratuita en los sistemas operativos
otras  vias  de|Android y iOS. La aplicacién mévil debe permitir el Q
visualizacion offline | acceso a todos los recursos de la plataforma: contenido
1 52 s de las capsulas de |y herramientas colaborativas. DECEyEC (
contenido sin utilizar -
el formato de Store |[La URL de la descarga de esta aplicacion debera /-’
IOS y Android? informarse junto con la direccién electronica de la
plataforma, segun lo establecido en el numeral 1 del
apartado 3. Entregables de Anexo Técnico.
Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
"Especificaciones Técnicas" apartado 2.1. Descripcién
detallada del servicio inciso s).
Entendiendo que el |Es correcta su apreciacion, los campos deben ser
modulo permite el | obligatorios y, una vez que el usuario registre la
ingreso de | informacion, podra continuar con el curso La Jornada
informacion | Electoral, dirigido a los Funcionarios de Casilla.
2 95 P personal  posterior | Agimismo, el aviso de privacidad debera mostrarse y no DECEyEC
para el usuario, | o, permitira el acceso al curso hasta que haya sido
4E5l0s Campos | yisualizado. -
llenados por el
usuario deben ser Y‘/
/5
Pagina 1 de 23 CONTAMOSE:  £INE  ©
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Anexo 1
Solicitud de Aclaraciones \‘&
Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V. /7‘*
. L Ref. /
Num. de | Pagina de I.a Numero, Pregunta Respuesta Area que res Jde
Pregunta | convocatoria irsciso, etc.) 9 p q P )
obligatorios para|Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 ,,
continuar con la | "Especificaciones Técnicas" apartado 2.2,
revision de  los | Especificaciones minimas de la plataforma inciso p)
cursos?
p) Contar con un mdédulo de captura del perfil de las
personas usuarias finales (cargo, sexo, edad, nivel
escolar) inscritas en el curso La Jornada Electoral,
incluir los resultados de esta captura en las bases
de datos generadas en la plataforma. Para tal
efecto, el Proveedor debera incorporar una ventana
emergente que despliegue el aviso de privacidad
simplificado, proporcionado por el Instituto previo a
la captura de los datos personales de los usuarios.
Asimismo, debera incorporar también la liga con el
aviso de privacidad integral.
Se precisa que, todos los formatos listados a
¢Se considera que | continuacion deben de ser soportados:
solo algunos de .
esos formatos Tlpﬁ_de Painidtas
deben ser cargables archivo
# % . o todos los ligtados Video .avi, .mpg, .mpeg, .mp4, .mov, DECEyEC
deben ser capaces wmy, .webm
de ser cargados en || Audio . wav, .mp3, .wma, .asf, .aiff, .au, ;
el LMS? .aac, .ogg i
Documentos .doc, .pdf, .xIs, .ppt "

Péagina 2 de 23 CONTAMOS s | &INE
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.
= i Ref.
;I rl:;;':; (f:fr?‘::z::zrl; _(N_L'lmero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.) N
Imagenes .png, .jpg, .ai, .eps, .gif, .tiff, .psd, ) \/
bmp, .svg \,\ \
Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 ™
"Especificaciones Técnicas" apartado 22 [ ‘\
Especificaciones minimas de la plataforma inciso s). /1 / i
b A
Se precisa que no existen limitantes a la herramienta de
autoria. Se podran utilizar diversas herramientas de
autoria, como software especializado para la creacion
Se sclicila la de actividades Fie ap['endizaie, para preserftar-coptenido
entrega de archivos d_e manera var:aqa, mciuyendo texto, aydlo, imagenes,
editables, pero no video y materaql .mteractwo. Esta consideracion aplica
- detecta | PAr@ todos los licitantes.
referencia a las | Asi mismo, debe cumplir la entrega de:
herramientas de . = ;
autoria permitidas. Herramientas Dlgltal y | A mas tardar
4 58 5 ¢ Existen didacticas editables | al dia natural DECEyEC
limitaciones a la (desarrollo de | através | previo al
herramienta de cursos  virtuales) de_ inicio del
siftorta para plataforma ,me.adlos periodc.)’ de
salectingds B (& 5 glgltal elaboradas | Opticos o | operacion de
construceian de s e acue.rdo con lo USB. cada curso.
Objetos dis establecido en el Atendiendo
Aprendizaje? apartado 3.4 de lo . ..
este Anexo establecido /
Técnico, en el inciso
correspondientes a c) del
los cursos 4 y 5 de

Pagina 3 de 23 CONTAMOSSRs: | &INE
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Niam. de | Pagina de la Rek. A
Pregunta | convocatoria | . (N_umero, Pregunta Respuesta rea que responde
inciso, etc.)

los sefialados en el apartado
Apéndice “Cursos 2.5.
Virtuales y

Herramientas
Didacticas” de este
documento.

Tutorial para altas y Digital Dentro de

bajas de usuarios los 10 dias
Formato | naturales
Tutoriales para el mp4 siguientes
uso de mensajeria contados a
entre grupos partir de la
solicitud

realizada por
el
Supervisor
del contrato.

Atendiendo
lo
establecido
en elincisor)
del apartado
241,

Pégina 4 de 23 CONTAMOS3BE | #INE
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Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

referencial para un
médulo?

didacticos.

Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el Apéndice
“Cursos virtuales y Herramientas didacticas” contenido
en la convocatoria.

Num. de | Pagina de la (fo{nﬁfe'ro Pregunta Respuesta Area ond
Pregunta | convocatoria| . " . 4 g P QueTesponde
inciso, etc.)
Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
"Especificaciones Técnicas" apartado 3 Tabla de
Entregables punto 5.
Si, de manera ilustrativa mas no limitativa, se comparte
para todos los licitantes una liga electrénica en la que
podran visualizar un ejemplo de las capsulas que se
han elaborado para el curso de La Jornada Electoral,
sin embargo, algunos recursos o duracion dependeran
de los contenidos proporcionados por el INE, asi como
No se detecta| Por el desarrollo instruccional del proveedor.
alcance de los - » 2
; 03 Céapsula 2024 - Preparacién e Instalacion de
contenidos para | = A
realizar cotizacion | =2SH2MB%
de los Objetos de| | 5 quracién, contenido de los cursos es diversa ya que ;
g 61 1 Aprendizaje a/| los contenidos son especificos para cada publico al que DECEyEC /
desarrollar. ¢Se | van dirigidos. /
podra visualizar
previamente un | Influyendo también el desarrollo instruccional que el
contenido proveedor detalle para incorporar los contenidos
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Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

>

Nam. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref.
(Nimero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que respon@

Curso para
SE

6 modulos, un
ejercicio por cada
uno, un ejercicio final
y un cuestionario de
valoracion del curso

Curso para
CAE:
2 | actividades
en primera
etapa

5  mddulos, un
ejercicio por cada
uno, un ejercicio final
y un cuestionaric de
valoracion del curso

Manejo y
3 | superacion
de objeciones

5 temas, un ejercicio
por cada uno, un
ejercicio final y un
cuestionario de
valoracién del curso

Curso para
SE y CAE:
4 | actividades
en segunda
etapa

4 modulos, un
ejercicio por cada
uno, un ejercicio final
y un cuestionario de
valaracion del curso

Curso para
FMDC: La
Jornada
Electoral

7 lecciones, 7
ejercicios y un
ejercicio final y un
cuestionario de
valoracion del curso.
Ademas, 3 ejercicios
interactivos y 7
capsulas
audiovisuales
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Solicitud de Aclaraciones

/

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

b

Num. de
Pregunta

Paginade la
convocatoria

Ref.
(Numero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

Area que responde

Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1
"Especificaciones Técnicas" APENDICE “Cursos
Virtuales y Herramientas didacticas” aparatados del 1
al 5 de la Convocatoria.

61

No se ha detectado
declaracion de
lineamientos
graficos o estilo
editorial a seguir con
los desarrollos de
los Cursos virtuales
y herramientas
didacticas. ¢Podria
la convocante
compartir manual de
marca y ejemplo de
capsulas previas
desarrolladas en
ofro proyecto de
semejantes
caracteristicas?

No se acepta su propuesta, el Supervisor del contrato o
Enlace que la Administradora del contrato designe
proporcionara al Proveedor los archivos
correspondientes con la imagen institucional, mediante
correo electronico el 03 de enero de 2025.

Los lineamientos graficos y/o de estilo editorial se
proporcionaran al Proveedor para que realice el disefio
personalizado una vez que se publique el fallo y se
realice la reunion de trabajo inicial.

A mas tardar a los 5 dias naturales siguientes contados
a partir de la entrega de los archivos, el Proveedor debe
realizar la adecuacion de la imagen y concluir la
personalizacion,

ANEXO 1
2.2

Lo anterior, de conformidad con el
"Especificaciones Técnicas” apartado
Especificaciones minimas de la plataforma inciso g).

DECEyEC

61

No se especifica el
ndmero de capsulas
audiovisuales. ;Es

De acuerdo con lo indicado en el Apéndice, son 7
capsulas, una capsula por leccién o madulo del Curso
para FMDC: La Jornada Electoral.

DECEyEC
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

3
=

Num. de | Pagina de la N Bef. P " R t A d
Pregunta | convocatoria| . ( lUmero, regunta espuesta rea que responde
inciso, etc.)
una por curso o una | En el apartado 5 del Apéndice, se indica que se deben
por modulo? disefar para el “Curso para FMDC: La Jornada
Electoral”; 7 lecciones, 7 ejercicios y un ejercicio final y
un cuestionario de valoracion del curso. Ademas, 3
ejercicios interactivos y 7 capsulas audiovisuales.
No.| Curso | Nim.de | o racteristicas
versiones
6 modulos, un
ejercicio por cada
1 uno, un ejercicio
1 Curso para tnal y g
SE ' .
cuestionario de
valoracion del
curso
5 modulos, un
Curso para ejercicio por cada
CAE: 1 uno, un ejercicio
2 | actividades final y un
en primera cuestionario de
etapa valoracion  del
curso
Manejo y 5 temas, un
3 superacion . ejercicio por cada
de uno, un ejercicio
objeciones final y un
cuestionario de

Pagina 8 de 23 CONTAMO
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V. ™
: = Ref. /
NuGm. de | Pagina de la ;
; (Namero, Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)
valoracion del
curso
N
4 modulos, un
Curso para ejercicio por cada
SE y CAE: 1 uno, un ejercicio
actividades final y un
en segunda cuestionario de
etapa valoracion  del
curso
7 lecciones, 7
ejercicios y un
- ejercicio final vy
Curso para un cuestionario
FMDC: La de valoracion del
Jornada curso. Ademas, 3
Electoral ejercicios
. interactivos y 7
capsulas
audiovisuales
Lo anterior, de conformidad con el ANEXO 1 / .
"Especificaciones Técnicas" APENDICE “Cursos //
Virtuales y Herramientas didacticas” apartado 5 de la /
convocatoria.
#)
/e
4
{2
g e CONTAMOSEER | 2INE
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

propuesta recursos

humanos cuya
experiencia,
estudios y

residencia sean en
el extranjero?

Favor de confirmar.

avalado con la firma autégrafa del
representante Legal; de quienes llevaran a
cabo los roles de 1 Lider de proyecto, 1
Administrador de la plataforma, 2
Disefiadores/as de cursos en linea, 1.
Programador y 1 Técnico para dar soporte,
en donde sefiale su experiencia en trabajos
similares o de la misma naturaleza al
solicitado, segun sea el caso para el rol
propuesto, acompafiando documentacion
que acredite dicha experiencia (recibos de
némina, comprobantes de pago de
seguridad social, recibos de honorarios o

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V. .
Num. de | Pagina de Ia Ref. )
Pregv..lnta convocatoria (Nimero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.) d ;
Se acepta su propuesta, es posible considerar
personal extranjero o con estudios en el extranjero. El
licitante debe presentar en su propuesta técnica, la
documentacion que acredite que cuenta con el equipo
1.1 Capacidad de humano y técnico que garantice el cumplimiento de los
o5 RECS0s requerimientos solicitados por el Instituto.
HieItios: La propuesta, aplica para todos los licitantes, sin
Debido a que la|ser un requisito obligatorio.
convocante no
especifica requisitos | La capacidad de los Recursos Humanos de personas
para personal | cuya experiencia, estudios en el extranjero. Se debe
Teibila de extranjero o con | acreditar de acuerdo con lo siguiente:
evaluacion |estudios en el
8 24 por puntos y | €xtranjero, ies El LICITANTE debera acreditar la DECEyYEC
porcentajes correcto  entender experiencia de su personal, presentando el
" |que se podran Curriculum Vitae firmado de manera
Subrubro 1.1 | considerar en Ia autégrafa por la persona postulada y
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

iy

5 o Ref. E
Nam. de | Pagina de la . <
: (Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)
facturas (CFDI) en las que se especifique el
periodo de prestacion del servicio, que
acredite la antigiiedad sustentada por el
licitante).
La documentacion del personal extranjero o con /
estudios en el extranjero se debe presentar traducida al
espanol y debidamente apostillados o legalizados, en
términos de la Convencion de la Haya o los criterios
establecidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en la Tabla
de evaluacién de puntos y porcentajes, subrubro 1.1.1.
Experiencia en asuntos relacionados de la
Convocatoria.
No obstante, es necesario que el personal resida en
territorio nacional para garantizar el cumplimiento
de lo establecido en el Anexo Técnico.
Dice: “EI LICITANTE | Si, es correcta su apreciacion, el Licitante debera
1.1.3 Dominio | deberé acreditar los acreditar los conocimientos profesionales del personal
o imient de los roles descritos en el subrubro sobre la
de conocimientos : - 4 =
- iEARAses dbl capacidad de un sistema de gestion de aprendizaje
herramientas | P I de Jos roles | ofertado por el LICITANTE (Learning Management
9 26 relacionadas | Personal aelosroles | gystem o LMS), deberan contar con documentacion DECEyEC
con el descritos  en el gxnedida por el fabricante del sistema de gestion de
servicio. subrubro 1.1.1,| aprendizaje ofertado, que acredite la capacitacién
sobre la capacidad | sobre la herramienta, dicho documento debera ser
de un sistema de
gestion de
Tell TODAS
i e CO NTAMO TODOS M%LME
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Anexo 1
Solicitud de Aclaraciones (\\/ /"
Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V. o\ =
s v Ref
Num. de | Pagina de la i :
Pregunta | convocatoria | . (N'umero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.)

aprendizaje expedido maximo con 5 afios previos a la fecha de la

ofertado  por el presentacion de las propuestas.

LICITANTE

(Learning Lo anterior, de conformidad con el apartado 5.1. Tabla

Management de Evaluacion por puntos y porcentajes, subrubro

System o LMS), 1.1.1. de la convocatoria
deberan contar con

documentacion

expedida por el
fabricante del
sistema de gestion
de aprendizaje
ofertado, que
acredite la

capacitacion sobre
la herramienta (...)"

Al respecto, ¢es
correcto  entender
que una carta
expedida por el
fabricante del
sistema de gestion
de aprendizaje
ofertado, donde
especifigue que el
recurso humano

ti I 7
nggicimientos > %
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Num. de | Pagina de Ia Rel, :
Pregunta | convocatoria| , (Numero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.)
profesionales
suficientes en el |

dominio de dicha ;
herramienta, es ! )

valida para ser |
acreedor a los ~ /
puntos definidos en ( }/
la tabla de | /
evaluacion por 4 ]
puntos y /
porcentajes? /
Favor de confirmar !
Dice: “Accesibilidad| Se acepta su propuesta, para acreditar Ia
de la plataforma en func:onahc_igd de accesibilidad se acepta |la
navegadores we presentacion de una ﬁpha| técnica, brochure._o
. documento de especificaciones documentacion
internet (PC, | comercial o publicada en Ia pagina web del fabricante,
Laptop, movil, | en donde se indique el cumplimiento de los estandares
1.2 tablet). Los cursos y| de accesibilidad.
Capacidad de (las  herramientas
10 27 los recursos | didacticas deberéan| La propues_ta_, aplicg para todos los licitantes, sin DECEVEC ; A/ { A
economicos y | ser accesibles de| ser un requisito obligatorio. y S
de manera intuitiva bl N \
equipamiento | desde Asimismo, se sefiala que la plataforma debe presentar
computadoras y| un curso de prueba habilitado en la plataforma, en
dispositivos moviles |daoma_\ _espaniol _y contar con los elfamentos_ de
: accesibilidad (visual, motora, lenguaje, auditiva,
de manera naliva a| deteccién sensible compatibilidad de lector de )
través de| pantalla). 77
navegadores de 7
f
SRERaes CONTAMOS 85 | 2INE
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones / j

& Ny
- )
y con pantallas

responsivas en '

dispositivos moviles ,\\}
7
/
i

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DEC.V.

Ref. |
(Namero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.)

Num. de | Pagina de la
Pregunta | convocatoria

A

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
ANEXO 1 "Especificaciones Técnicas", numeral 2.2
inciso e) de la convocatoria.

internet
Chrome, Firefox o
Safari en sus
versiones recientes

Google

con sistema
operativo  Android A
7.0, 10§ 11 o /

superior.”

Al respecto, ses
correcto  entender
que para demostrar
lo anterior, es
suficiente con
entregar una ficha
técnica, brochure o
documento de
especificaciones
técnicas de la
plataforma?

~ /
Favor de confirmar. /

11

36

6.2.
de

Acto

Paralaentregadela
propuesta técnica y

No es necesario.

Direccionde  //,

Recursos Materia!eé
y Servicios /

econdmica, y | En el acto de presentacion y apertura de proposiciones
documentacion la propuesta la puede presentar cualquier persona en

CONTAMOS 6 | £ INE
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Proposiciones

necesario que se
presente el
representante legal
del Licitante?

conformidad con el articulo 36 fraccion VI del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO) para poder
intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, bastara que los LICITANTES, adjunto a
su proposicion, presenten escrito en donde su firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada para intervenir, sin que resulte
necesario acreditar su personalidad juridica.

- FEal Ref.
Num. de | Pagina de la 7
2 (Namero, Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunta | convocatoria inciso, etc.) /
y Apertura de | distinta, ies|representacion de su empresa, por lo que de \Q

¢En la participacion

Si la empresa estd constituida bajo las Leyes
Mexicanas, por ende, es de nacionalidad mexicana y
puede participar en la presente contratacion.

conjunta una i 4% .
empresa de | Ahora bien, para participar de manera conjunta las
nacionalidad empresas pueden agruparse celebrando el convenio de
12 18y 19 3.13.3 mexicana, padicipac'ién conjunta d‘e' conformidad con lo dispuesto DRMS
representante legal | en los articulos 36 fraccién V y 41 del REGLAMENTO y
de nacionalidad | el articulo 60 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
mexicana y CUyos | materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
SOCiOS_SOi’I de origen | Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (en lo
extranjero? sucesivo, las POBALINES), y el numeral 3.3 “Para el
caso de presentacion de proposiciones conjuntas”, de
la convocatoria, de conformidad con el numeral, “3.1.
g i CONTAMOSER = #INE
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Anexo 1 . Ia)

Solicitud de Aclaraciones \é" W/
= |

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A.DE C.V. L N @"

Ref.
(Nimero, Pregunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.)

Num. de | Pagina de la
Pregunta | convocatoria

Condiciones establecidas para la participacion en los
actos del procedimiento”, Unicamente podran participar
personas de nacionalidad mexicana, (personas
morales) n

iPuede participar
una empresa de
nacionalidad
mexicana,

13 21 4.1 inciso f) |representante legal DRMS
de nacionalidad
mexicana y cuyos
socios son de origen
extranjero?

Si la empresa estd constituida bajo las Leyes
Mexicanas, por ende, es de nacionalidad mexicana,
puede participar en la presente contratacion.

Se acepta su propuesta, el personal requerido para la
implementacion de la plataforma puede ser extranjero

;Los  consultores | que hable espaiiol.

requeridos para dla Quienes llevaran a cabo los roles de Lider de proyecto,
implementacion  de | Agministrador de la plataforma, Disefiadores/as de
la plataforma li e d
pueden ser | CUrSOS en linea, Programador y Técnico para dar
extranjeros, siendo sgpprte, que acrc_edutaron expenenma‘ gn trabaps
similares o de la misma naturaleza al solicitado, segtin

estos que hablen el
idioma espafiol? sea el caso para el rol propuesto.

Experiencia
14 21 en asuntos
relacionados

DECEYEC

La propuesta, aplica para todos los licitantes, sin
ser un requisito obligatorio.

Pagina 16 de 23 CONTAMOS 356 | &INE
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.

i

NGm. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref,
(Namero,
inciso, etc.)

Pregunta

Respuesta

7

Area que responde

Es importante sefialar que, el personal que el Licitante
presente debera acreditar lo solicitado en el apartado
5.1 Tabla de evaluacion por puntos y porcentajes, rubro
1.1.1 de la convocataria.

15

21

Experiencia
en  asuntos
relacionados

Dice: “Ef LICITANTE
debera acreditar la
experiencia de su
personal,
presentando el
Curriculum Vitae
firmado de manera
autégrafa por la
persona postulada y
avalado con la firma
autografa del
representante
Legal, de quienes
llevaran a cabo los
roles de 1 Lider de
proyecto, 1
Administrador de la
plataforma, 2
Disefiadores/as de
cursos en linea, 1.
Programador y 1
Técnico para dar
soporte, en donde
seriale su

Si, es valida la experiencia en trabajos o proyectos
similares con clientes extranjeros. Siempre que se
presente la documentacién requerida en el apartado
1.1.1. Experiencia en asuntos relacionados.

La documentacion que acredite la experiencia en
trabajos o proyectos similares con clientes
extranjeros se debe presentar con traduccién
simple al espaiiol.

Es importante sefalar que, el personal que presente el
Licitante debera acreditar lo establecido en el apartado
5. Criterios de Evaluacion y adjudicacion del contrato,
Tabla de Puntos y Porcentajes subrubro 1.1.1.
Experiencia en asuntos relacionados.

DECEyEC
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V. e
. e Ref
Num. de | Pagina de la pr s z
- (Namero, Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunta | convocatoria inciso, etc.)
experiencia en

trabajos similares o
de la misma
naturaleza (...)"

Al respecto, podria
la convocante
confirmar si ses
valida la experiencia
en trabajos o]
proyectos similares

con clientes
extranjeros?
Podria la

Se acepta su propuesta, se podran aceptar contratos
confirmar si  ise del extranjero, cuando el servicio, proporcionado sea
aceptan contratos, similar y acredite la experiencia y especialidad en
pedidos  contrato, | contratos que incluyan los dos servicios juntos: la
ordenes de servicio | prestaciéon de servicios de un LMS y el desarrollo de
Experiencia y |0 cualquier | cursos virtuales o herramientas didacticas para dicha DECEyYEC
Especialidad |documento que | plataforma.

compruebe que el . o o
Licitgnte . ha Los contratos o cualquier otro documento plblico que

prestado  servicios presente emitido en el extranjero deberan estar
similares, de | debidamente apostillados o legalizados, en términos de
clientes de origen | la Convencion de la Haya o los criterios establecidos por
extranjero? la Secretaria de Relaciones Exteriores y en caso de

convocante

16 28
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
= SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A D M I NI STRACGCI ON
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Anexo 1 [_X\
Solicitud de Aclaraciones 4
Nombre del LICITANTE: ULTRASIST, S.A. DE C.V.
: Ref.
Num. de | Pagina de la 5
Pregunta | convocatoria | , (NUmero, Fragunta Respuesta Area que responde
inciso, etc.)

estar en un idioma distinto deberan presentarse con /
traduccion simple al espafiol. (

La propuesta, aplica para todos los licitantes, sin
ser un requisito obligatorio.

El subrubro de experiencia del licitante se acredita con
contratos, pedidos contrato, ¢rdenes de servicio o
cualquier otro documento que compruebe que el
Licitante ha prestado servicios similares. Esta
consideracion aplica para todos los Licitantes.

Lo anterior de conformidad con el numeral 5.1;
subrubros 2.1y 4.1 de la tabla por puntos y porcentajes,
de la convocatoria.
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

A

Nombre del LICITANTE: Evanza, Soluciones para la Educacién Digital, S.C. L
Nam. de | Pagina de la Ref. (Nimero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunt | convocatoria
a
1 28 Tabla de evaluacion por puntosy (Con respecto a los|No se aceptara |Ila DECEyEC
porcentajes subrubro 2.1 contratos y tomando en | presentacion de contratos
PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD en 2 prestacion de un || cUENtA estos pa'rrafos. (_,SI celebrados con el sector
senvicio de un sislema de gestion de aprendizaze Learning Management Syslem o ey g 5
L83} Bl LICITANTE debera presentar copia fegible demimmu1|unoic0|§llaln; tepgmos un Cogti—la;%1(:‘gue pUbIICO (o] prlvado, con una
como maximo 3 (res) contrates pedidos contrale. ordenes de sercio o cuzlquier || INICIO €N MaAyo ae Yy Py
cdecuments que compiyebe que ef Lictante ha prestado semvicios similares termina en mavo del 2022 anhgued%d mayor a 5
celebrados con el sector pubico o privads con una antigledad ne mayor a 5tinze) t t y’[ o (CInCO) anos Computada a
s computada hasta la fecha el acto de presentacion y aperura de preposiciones. || €S1E contrato seria .
seran especificar al menos la informacion inherenle al objelo de fa aceptado para sumar partlr de la fecha de su
idn la vigencia d: o. con quien se formalizd y frmado per las partes i
umenlacion presentad Arexqs que penmilan verficar pUﬂtOS dentro de la firma 4 hasta la fec?.\'a del
fa convratacion ef Licitanle dehera s debcontrario el ool || asenariancia acto de presentaClon Yy
&5 de servitlo ¢ cuslquier otre documenta que comprugte que p o y apertura de
g slado sevicos simiares. Se pod-dn presentar conlralos ¢on ura BSDBCIahdad? P
igenciz rm—mrida gque abargue tolal o parcialmente ef periode sefialado proposiciones.
Esta pregunta se hace
debido a que se firma| “Para acreditar Ia
antes de los 5 afios marco, |  experiencia y
pero su vigencia e_sta especialidad en la
g%nrgg de los 5 afos| pregtacion de un
: servicio de un sistema
de gestion de
aprendizaje (Learning
Management System
0 LMS), el LICITANTE
debera presentar
copia legible de
minimo 1 (uno)
contrato y como
maximo 3  (tres)
confratos, pedidos
Pagina 20 de 23 ( :ON A O TODAS
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Evanza, Soluciones para la Educacién Digital, S.C.

NiUm. de | Pagina de la
Pregunt | convocatoria
a

Ref. (Numero, inciso, etc.)

Pregunta

N
Respuesta Area que responde
contrato, ordenes de
servicio o cualquier N

documento que
compruebe que el f\
Licitante ha prestado
servicios similares,
celebrados con el
sector publico o
privado con una
antigliiedad no
mayor a 5 (cinco)
afos computada
hasta la fecha del
acto de presentacion
y apertura de
proposiciones, [..].”

TN

b

Lo anterior de
conformidad con el /
numeral 5.1 inciso d); \<
subrubro 2.1 de la tabla d

por puntos y porcentajes, %

de la convocatoria.
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Evanza, Soluciones para la Educacion Digital, S.C. %
Num. de | Pagina de la Ref. (Nimero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que responde
Pregunt | convocatoria
a
2 28 Tabla de evaluacién por puntosy | ;Qué pasa si se anexan | En caso de presentar mas DECEyEC
porcentajes subrubro 2.1 mas de 3 contratos (4 o 5) | contratos de los
PARA ACREDITAR LA ERPERIENCI Y ESPECILIDAD e C0ntratos, con el_fin de| solicitados, sdlo  se
sevido de un sistema d gestion de aprendzafe {Learig Manl o oo o i g consideraran  los  que
L. I LICTANTE deber presntr copiaegbl de inmo | egpocinlidad? ¢ Como | Comespondan de acuerdo
como méximo 3 tres) contiafos pedides contialo, 6rdenes 88 { coran tomados en cuenta | SO0 & consecutivo de
documento que compruebe que el Lictante ha prestado § y en qué orden? Tolice ks anden ‘g la [
celebrados con el sector publice o privada con una anfiguedad nf proposicion, .tal S e (
afios compulada hasta I fecha del aclo de presentacidny apertur sefiala’a caminuagion; "
o8 cuales deberdn especificar al menos. Ja informacian inhere “Para acreditar la '
confratacidn 12 vigencia del servicio. con quien se formalizd y firm experiencia y
Sila documentacion presentada sefala que confiene Anexos gu especialidad en la
¢l alcance de a contratacion. el Licitante deberd incluirlos. de o cq prestacién de un
pedido contrato. drdenes de servicio o cualquier otro documento g servicio de  un
¢l Licitante ha prestado senvicios similares. Se podrdn presentar sistema de gestion de
vigencia comprendida que abarque total o parcialmente ef period aprendizaje
(Learning
Management System
0 LMS), El
LICITANTE debera
presentar copia
legible de minimo 1
(uno) contrato y
como maximo 3
(tres) contratos,
pedidos contrato,
Pagina 22 de 23 C O N TAMOS TODAS @ INE
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Evanza, Soluciones para la Educacién Digital, S.C. \// (_X
Num. de | Pagina de la Ref. (Numero, inciso, etc.) Pregunta Respuesta Area que respondﬁm
Pregunt | convocatoria
a
ordenes de servicio o \

cualquier documento
gue compruebe que
el Licitante ha
prestado  servicios
similares, celebrados
con el sector publico
o privado Para la
evaluacion del rubro

fiess]

Se tomaran en cuenta el
limite maximo de ftres
contratos para acreditar la

experiencia y
especialidad.
Lo anterior de

conformidad con el
numeral 5.1; subrubro 2.1
de la tabla por puntos y
porcentajes, de la
convocatoria

FIN DE TEXTO
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NOTA

En el presente documento se presenta la liga electronica en la que podran visgalizar un ejemplo de las capsulas que se han elab do para e
curso de La Jornada Electoral.

03 Capsula 2024 - Preparacion e Instalacion de Casilla.mp4




Ciudad de México, a ©OF de Néuitembie de, 2024,

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A traves del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitacién Publica:

No. L/P — |V 5-‘(’)3‘71"/71121;{' /2024 para la contratacion/ adquisicion de:

Nombre: | e impdh( oo & Copereal on mal vildu
Joge Ples €alde

Nombre o razon social completa del licitante que representa:

J\TRACIST . -
Teléfono:
S¢s1g8ga2¢6 , \ Xw

Correo Electrénico
jelece @ \AGSIEh - Lo . \\/

Firma
/
e —
i shue
Preguntas
X0
pesp L 1L yrall
ecpecds o Pt ade , Newab et Se aceg -
etk dende * Co e\t ol Cduilmerfinle & | [
£ o riNei e Ct‘a)l[fm"nnp(' Al P,.(m-.mmg_ 5 LA
o0
\
\
\
\
\
\
\ |
\
TS
e
e
\\ 3
s ﬁ
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Anexo 2

Repreguntas
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ANEXO 2
= :
REPREGUNTAS
Nombre del LICITANTE: Ultrasist, S.A. de C.V. ~ q
No. de |Numero de respuesta | Ref. (Numero, inciso, etc.) Repregunta Respuesta Area que
pregunta responde
1 16 Experiencia y especialidad. | Respecto a la pregunta 16, |Si, se acepta su propuesta, es| DECEyEC |
ctambién  se  aceptan|procedente la presentacién de
facturas donde se muestre | facturas o cualquier otro documento
el otorgamiento de servicio | que compruebe que el Licitante ha =
de aplicaciones de e-|prestado servicios similares, siempre 1 ‘\I
lerning? y cuando cumpla con las ' N
especificaciones previstas en el '
numeral 5.1; subrubros 2.1 y 4.1 de b /
la tabla por puntos y porcentajes, de ! /
la convocatoria. /
Los requisitos minimos que debera
contener la documentacion de este .
tipo seran:
1. Numero de contrato
2. Vigencia (indicar el total de anos,
meses o dias)
3. Fecha de formalizacion
4. Monto
5. Objeto
6. Nombre del Cliente
fin de texto

1de1
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7 de noviembre de 2024

Nombre de la empresa

RFC

(De la empresa licitante)

Nombre y correo electronico

Hora

O Wyasist

WLTYPE3M — Ivge Pig Ecada )r‘rg@ﬁ&sh






