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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL
SOFTWARE MANEJADOR DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB
ENTERPRISE”

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro IlI, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

041/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
econdmica, de la evaluacién técnica y de la evaluacion economica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 15:00
horas del dia 25 de noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-041/2024, convocada para la contratacion del servicio de “Renovacion
de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador

de base de datos Postgres en su versiéon EDB Enterprise”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Cadigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 15:00 horas del dia 25 de noviembre de 2024, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-041/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento
en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 4 (cuatro)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S.

2 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

3 Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V.

4 Hopla Software México, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcion Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.

No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 | GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S. No inhabilitado ni sancionado
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2 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
3 | Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
4 | Hopla Software México, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica y
[1l.  Evaluacién econdémica

I. Anadlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO

1 | GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S. CUMPLE Numeral 4.1. Qe la
convocatoria

2 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

3 | Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

4 | Hopla Software México, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la
convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluaciéon técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, a través de los Servidores Publicos: C. Agustin Islas
Vazquez, Jefe de Departamento de Administracion de Bases de Datos, avalada por el
Lic. Raul Hinojos Moreno, Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada; quienes en
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términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES,
elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de
contratacion, asi como la evaluaciéon de las ofertas técnicas de las proposiciones presentadas
por los licitantes participantes; informando mediante Oficio Num. CPT/DITA/0617/2024, el
resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacioén binario, mismo que forma parte integral de la presente acta.------------

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1

A SlSRIES “ESPECIFICACIONES

TECNICAS”

1 | GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S. CUMPLE
2 | Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. CUMPLE
3 | Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. CUMPLE
4 | Hopla Software México, S.A. de C.V. CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ill. Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacion econdémica fue
realizada para la partida unica, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacidon econdmica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacion
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
econdmicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios realizado, se realizé la rectificacion por error de célculo, para
la partida unica, en la oferta econdmica del licitante que se lista a continuacion: ------------------

No LICITANTE EVALUACION ECONOMICA

1 (H:‘:f'a Software México, S.A.de | pr~1EICACION POR ERROR DE CALCULO
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Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificaciéon por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto Total ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al
Valor Agregado (Subtotal), para la partida unica, resultara ser un Precio Aceptable,
obteniendo lo siguiente:

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
2 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
3 Hopla Software México, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
4 GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S. PRECIO NO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccién Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta.------

Precios Convenientes

Se verifico que el Monto Total ofertado en Délares Americanos antes del Impuesto al
Valor Agregado (Subtotal), para la partida unica, fuera un Precio Conveniente, resultando
lo siguiente:

No. LICITANTES NI
1 Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
2 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE
3 Hopla Software México, S.A. de C.V. PRECIO CONVENIENTE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 68 fraccion IV de las
POBALINES, tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado “Analisis de Precios
Convenientes”, mismo que forma parte integral de la presente acta.
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Oferta Desechada

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion econémica, se desprende que la oferta
presentada para la partida unica, por el licitante que se sefala a continuacion, SE
DESECHA, en términos del detalle de la evaluacién que se describe en el Anexo 4
denominado “Analisis de Precios No Aceptables”” y que forma parte integral de la presente
acta.

FUNDAMENTO DE
No. LICITANTE INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Econémicamente: Resultd
ser un Precio No Aceptable
para la partida Unica, con | Fraccion Ill del articulo 45

GYG Soluciones en fundamento en la fraccién XLI | del REGLAMENTO vy el

1 Sistemas, S.A.S. del articulo 2 del | numeral 14.1. inciso 7) de
REGLAMENTO vy el articulo | la convocatoria.
68 fraccion Il de las
POBALINES.

Ofertas no adjudicadas

Se indica que no se adjudicé el contrato para la partida Unica a los licitantes que se enlistan a
continuacion; en virtud de no haber ofertado el precio mas bajo.

No. LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA
2 Hopla Software México, S.A. de C.V. OFERTA NO ADJUDICADA

Lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 6 denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos
que sustentan tal determinacion, mismo que forma parte integral de la presente acta. ----------—----

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccion 1l del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida Unica, ejercicios fiscales 2024, 2026
y 2027, al licitante Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V., por un Monto Total antes del
Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) en Délares Americanos de USD 998,136.0000
(Novecientos noventa y ocho mil ciento treinta y seis délares americanos 0000/10000
USD), considerando los precios unitarios ofertados en délares americanos antes del Impuesto
al Valor Agregado, para cada una de las descripciones que conforman la partida Unica, como
se sefialan a continuacion y que se detallan en el Anexo 6 denominado “Evaluacién
Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 7
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denominado “Oferta Econémica presentada por el Licitante que resultara adjudicado”, y

que forman parte integral de la presente acta.

Descripcion del servicio

Vigencia del
servicio

Cantidad

(a)

Precio Unitario
en USD
(antes de I.V.A.)

Importe total en USD
(antes de I.V.A.)
(a*b)

Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise (Enterprise Plan with
Production Support (uniCore))

Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise (Enterprise Plan with
Production Support (uniCore))

Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise Enterprise Plan with Basic
Support (uniCore)

Periodo 1
A partir de la
fecha de
activacion de
soporte hasta el
31 de diciembre
de 2025.

96

(b)

USD 2,125.0000

USD 204,000.0000

48

USD 2,125.0000

USD 102,000.0000

24

USD 1,113.0000

USD 26,712.0000

Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise (Enterprise Plan with
Production Support (uniCore))

Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise Enterprise Plan with Basic
Support (uniCore)

Periodo 2
A partir del 1 de
enero de 2026
hasta el 31 de
diciembre de
2026.

144

USD 2,125.0000

USD 306,000.0000

24

USD 1,113.0000

USD 26,712.0000

Suscripcion de  soporte  técnico y
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise (Enterprise Plan with
Production Support (uniCore))

Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version
EDB Enterprise Enterprise Plan with Basic
Support (uniCore)

Periodo 3
A partir del 1 de
enero de 2027
hasta el 31 de
diciembre de
2027.

144

USD 2,125.0000

USD 306,000.0000

24

UsSD 1,113.0000

USD 26,712.0000

Subtotal

USD 998,136.0000

La erogacion del recurso para los ejercicios fiscales 2026 y 2027, estara sujeto a la
disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que
apruebe el Consejo General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizaciéon de la referida
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condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica por el licitante Cuatro
Networks, S. de R.L. de C.V., result6 solvente, porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion,
sus anexos, asi como lo senalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la
vigencia del contrato sera como se senald en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de
63).

Oferta econdémica con rectificaciéon por error de calculo

Se informa al licitante que se lista a continuacién, que derivado de la rectificacién por error de
calculo efectuada por la convocante, para la partida Unica, contara con 3 (tres) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo, para que
manifieste por escrito si acepta la rectificacion por error de calculo realizada para la partida de
referencia, lo anterior, para efectos de atender de ser el caso, lo establecido en el segundo
parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO; lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 3
denominado “Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de la presente
acta.

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA

1 (":":f'a Software México, S.A.de | e riEICACION POR ERROR DE CALCULO

Derivado de la emision del fallo y en atencion a lo sefialado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Cuatro Networks, S. de R.L. de
C.V., para la partida unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente
notificacion, a los correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx y alonso.rodriguez@ine.mx; la
documentacién sefalada en el numeral 7.1 denominado “Para la suscripciéon del contrato
para personas fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado “Documentacion que
debera entregar el licitante que resulte adjudicado” de la convocatoria del presente
procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en los apartados B. y C. de
dicho numeral, documentos que debera presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la
firma del contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autdografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro I, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------
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A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL
SOFTWARE MANEJADOR DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB
ENTERPRISE”

Asimismo, el dia 9 de diciembre de 2024, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo
el inicio de la firma electrénica del contrato por parte de los servidores publicos sefalados en
la fraccidon VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante
legal del licitante adjudicado, el dia 10 de diciembre de 2024, a 1as 14:00 horas, a
firmar autografamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefalado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de
referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 2 de diciembre de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora
antes sefialado; se debera presentar el dia 10 de diciembre de 2024, a 1as 14:00

horas, a firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 125 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida UuUnica, debera enviar a los correos electronicos:
lucia.galvan@ine.myx; y alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato,
por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto a erogar en el ejercicio

fiscal 2024, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, el dia 20 de diciembre de 2024;
debiendo renovarse por la cantidad respecto del mismo porcentaje sobre el monto a erogar en
los ejercicios fiscales 2026 y 2027, sin incluir el impuesto al valor agregado, la cual debera
presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal
que corresponda; misma que sera en Délares Americanos y a nombre del Instituto Nacional
Electoral.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
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En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la unica responsable de la evaluaciéon efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del C)rgano
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible en la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. ----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 19:45
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacioén de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR
DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-041/2024
“RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB
ENTERPRISE”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

25 de noviembre de 2024

Manifestacion de . L. Manifestacion de no
Manifestacion de
L no encontrarse en . encontrarse en alguno e
Acreditacion de estar al corriente . L. Estratificacion
X ; alguno de los de los supuestos Manifestacion :
existencia legal y en el pago de leci | | Decl L. de micro,
ersonalidad Identificacion LI obligaciones Gl el e ekt G searet pequeias y Participacion
. p‘uridica del Oficial Vigent establecidos en e g articulo 49 fraccién IX integridad nacionalidad TXIELES Coniunta
No. Licitantes Jurid tcial Vigente | o5 articulos 59 y Yy de la Ley General de mexicana onjun
licitante materia de i empresas
78 del ol Responsabilidades
Reglamento 9 Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
1 GYG Soluciones en Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
Sistemas, S.A.S. (folios 02 y 03) (folio 03) (folio 04) (folio 05) (folio 06) (folio 07) (folio 08) (folio 09) P
Si cumple
2 Kaizen Soluciones (folios 000005, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
TIC, S.A.de C.V. 000006 y (folio 000008) | (folio 000009) (folio 000010) (folio 000011) (folio 000012) | (folio 000013) | (folio 000014) P
000007)
Presenta
Anexo 6 con la
leyenda
NO APLICA
(folio 10 de 14)
3 Cuatro Networks, S. (fol?;:;r:';l:4 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple esF::rr?ts::;ael No aplica
de R.L. de C.V. y (folio 4 de 14) | (folio 5 de 14) (folio 6 de 14) (folio 7 de 14) (folio 8 de 14) | (folio 9 de 14) . P
3 de 14) que manifiesta
que pertenece
al rango de
GRANDES
EMPRESAS
(folio 11 de 14)
4 Hopla Software Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
México, S.A. de C.V. (Anexo 2) (pasaporte) (Anexo 3 "A") (Anexo 3 "B") (Anexo 3 "C") (Anexo 4) (Anexo 5) (Anexo 6) P
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“RENOVACION DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-041/2024

ENTERPRISE”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

25 de noviembre de 2024

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente
por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 “Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de
area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del
sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-041/2024 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

Pégina 2
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
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DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme alos numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacién técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida Unica, por el area técnica-
reguirente, esto es, la Direccidn de Infraestructuray Tecnologia Aplicada de
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: C. Agustin Islas Vazquez, Jefe de Departamento de
Administracion de Bases de Datos, avalada por el Lic. Raul Hinojos
Moreno, Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada; en su caracter
de Area Técnica, informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de
los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion
binario, mediante el Oficio NiUm. CPT/DITA/0617/2024, documentos que se
adjuntan y forman parte del presente Anexo 2 ------------------ -

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
I N E Coordinacion de Procesos Tecnologicos
Instituto Nacional Electoral Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Oficio Num. CPT/DITA/0617/2024

Ciudad de México, 20 de noviembre de 2024

Asunto: Licitacion Publica Nacional Presencial LP-INE-041/2024
Criterio de evaluacion binario.

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/092/2024 con relacion a la Licitacién Publica Nacional
Presencial LP-INE-041/2024, para la “Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones
para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise” y de conformidad con
lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
(POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorios
de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica”
de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las ofertas
técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante Partida “Especificaciones Técnicas” Evaluador
Cumple / No cumple

GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S. Unica Cumple Ing. Kca' rggé\?gl?algi;\éizlgggﬁguez
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Unica Cumple Ing. %a’rl-l\gUES\}iarlli;S:gcsm\'n/éé:%f:riguez
Cuatro Networks S. de R.L.de C.V. | Unica Cumple Ing. ié’:l\g?J;Tiés:ggxéé:%::riguez
Hopla Software México S.A. de C.V. | Unica Cumple Ing. ﬁ-aﬁg?J;Tiés:scsn::;%:dzriguez

Adicionalmente, se informa la congruencia de la descripcion sefialada en el Anexo 7 “Oferta Econdémica” de los
Licitantes con lo asentado en las propuestas técnicas mediante la siguiente tabla:

Congruencia de la descripcion sefialada en el Anexo 7

EIEIETD “Oferta Econémica” y las propuestas técnicas
GYG Soluciones en Sistemas, S.A.S. Congruente
Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Congruente
Cuatro Networks S. de R.L. de C.V. Congruente
Hopla Software México S.A. de C.V. Congruente

Sin mas por el momento y agradeciendo su fina atencién, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Raul Hinojos Moreno
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Firma como responsable de la C. Islas Vazquez Agustin
Integracién de la informacién: Jefe de Departamento de Administracién de Bases de Datos

ID. origen 20234372

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacién de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral



Documento firmado por: ISLAS VAZQUEZ AGUSTIN

Certificado: 00000000000000035575 Sello digital del documento original: zbuaTvjsKOUhhPiujvVB-+vzt2xiQftbFypSEWdDABRQ=
Sello digital de Tlempo: Autoridad: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro I\, Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal,CN=Notaria
Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional Electoral,E=autoridad.certificadora@ine.mx| Fecha: 20/11/2024 02:46:32:00 PM

Documento firmado por: HINOJOS MORENO RAUL

Certificado: 00000000000000007524 Sello digital del documento original: 8rzoR4r0aYQ9DDpakIBCLkYrShs9bG5VwlJmhUBzq+8=
Sello digital de Tlempo: Autoridad: L=Alvaro Obregon,ST=Ciudad de Mexico,C=MX,PostalCode=01900,STREET=Periferico Sur No. 4124\, Torre Zafiro II\, Piso 1\, Col. Jardines del Pedregal,CN=Notaria
Electronica del Instituto Nacional Electoral,OU=Direccion Ejecutiva de Administracion,O=Instituto Nacional Electoral,E=autoridad.certificadora@ine.mx| Fecha: 21/11/2024 10:08:24:00 AM




£ INE

Instituto Nacional Electoral

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-041/2024

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: GYG Soluciones en Sist S.A.S.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Junta de

Razones por las que No

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas e Cumple Gt Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
El “Instituto”, requiere la renovacion y contratacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones,
conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
A2 Tipo de n Unidad de
PEseETpEE soort':e técnico CamiftiEe medida
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Basic
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise Su " 24
. . X X ppo
(Enterprise Plan with Basic Support (uniCore)). Unicore
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software Production
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise Support 144
((Enterprise Plan with Production Support (uniCore)).
Tabla 1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones
s ' . . - .. ) - Archivo
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, folletos, “GYG Soluciones en
paginas de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la totalidad de los Si Sistemas, SAS — Técnica.pdf’
requerimientos indicados en este documento, en idioma espafiol o inglés. En caso de presentarse en idioma Pa,gina(s) 1y3 ’
distinto, debe entregarse traduccién simple al espafiol. '
El “Instituto” proporcionara via correo electrénico al “Proveedor”, la siguiente informacion para la activacion
del servicio de soporte técnico, en un plazo de 4 (cuatro) dias naturales, contados a partir de la notificacion de
fallo:
e Razon Social.
e Direccion.
¢ RFC.
o Nombre completo de los usuarios, correo y teléfono para acceso de soporte para maximo 4 (cuatro)
personas (un administrador y 3 usuarios).
« Vigencia de las suscripciones (fecha de inicio y fin), conforme a lo requerido en la Tabla"4. Vigencia del
servicio” del Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo
1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
2.1 Descripcién del servicio de soporte técnico requerido
El “Instituto” requiere los servicios de soporte técnico Basic Support y Production Support, directamente
con el “Fabricante EDB”, lo anterior, referido en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria. Asimismo, los servicios de soporte técnico deben contar de forma enunciativa mas no limitativa
con lo siguiente:
. . ) Archivo
e Acceso a las descargas, actualizaciones y nuevas versiones al software manejador de base de datos ’ “GYG Soluciones en
Postgres en su version EDB Enterprise, ademas de sus herramientas, de acuerdo con las politicas del Si

“Fabricante EDB”:
Software o herramienta \ Descripcion

Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL con capacidades

EDB Postgres Advanced Server . . =
empresariales de seguridad y desempefio.

EDB Postgres Enterprise

Manager Sistema de disefio y administracion de base de datos.

Sistemas, SAS — Técnica.pdf’
Pagina(s) 3y 5.
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Junta de
Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No
Cumple

Foja

Fundamento legal

Postgres Database Backup and | Herramienta de administracion para respaldos remotos y recuperacion ante
Recovery Tools desastres.

EDB Postgres Failover Manager Herramienta que permite alta disponibilidad mediante replicacién por streaming.

EDB Postgres Replication Server
en configuracion Single Master y
Multi-Master

Plataforma para replicacion entre base de datos Portgres o No-Postgres a bases
de datos Postgres.

Ayuda a la migracién de objetos y datos de bases de datos (como Oracle, MySQL

EDB Migration Toolkit y MS SQL Server) a EDB Postgres Advanced Server o PostgreSQL.

Tabla 2. Software y herramientas del manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise

e Para los servicios de soporte técnico, el horario de atencion, respuesta inicial y objetivo del nivel de
servicio debe ser conforme a lo siguiente:

Soporte técnico
Basic Support

Soporte técnico Production
Support
24 (veinticuatro) horas al dia,

8:00 a 18:00 horas . B
1 S & VEES los 7 (siete) dias de la
semana

Nivel de severidad Tiempo Tiempo

N/A 30 minutos
N/A 60 minutos
4 horas 2 horas
1 dia habil 1 dia habil
N/A 24 horas
N/A 48 horas
20 dias habiles 15 dias habiles
4 60 dias habiles 45 dias habiles
Tabla 3. Niveles de servicio de los tipos de soporte

Horario de atencion

Respuesta inicial
(asignacion del caso)

Tiempo de solucion
estimado

WIN[=2 W |IN

Lo anterior conforme a lo definido por el “Fabricante EDB” en las siguientes direcciones electronicas:

https://www.enterprisedb.com/resources/platform-compatibility
https://www.enterprisedb.com/products/edb-postgres-advanced-server
https://www.enterprisedb.com/enterprisedb-subscription-support-and-services-agreement-11
https://www.enterprisedb.com/products/plans-comparison

e https://www.enterprisedb.com/SLO/accept20210816-1

o https://www.enterprisedb.com/software-downloads-postgres

2.2 Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones

La vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de
datos Postgres en su versién EDB Enterprise, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:

Si

Archivo
“GYG Soluciones en
Sistemas, SAS — Técnica.pdf’
Pagina(s)5y 7.
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Cant.lda_d e Tipo de Soporte Técnico Ftha .d'e Vigencia del servicio
suscripciones activacion
96 Ent_erpnse Plan wntr.l 04.DIC.2024
Production Support (uniCore)
Enterprise Plan with Periodg 1: A partir de la fecha de
48 . . activacion de soporte hasta el 31 de
Production Support (uniCore) 26.D1C 2024 diciembre de 2025
24 Enterprise Plan with
Basic Support (uniCore)
144 Enterprise Plan with
Production Support (uniCore) 01.ENE.2026 Periodo 2: A partir del 1 de enero de
Enterprise Plan with . . 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026.
24
Basic Support (uniCore)
144 Enterprise Plan with
Production Support (uniCore) 01.ENE 2027 Periodo 3: A partir del 1 de enero de
Enterprise Plan with . . 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027.
24
Basic Support (uniCore)
Tabla 4. Vigencia del servicio
Adicionalmente, el “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al mismo
tiempo, obtener las evidencias con relacién a la vigencia de las suscripciones (fecha de vencimiento), conforme
a lo indicado en la Tabla “1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Numeral “2. Tipo de
requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacion y contratacion de suscripciones
de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a actualizaciones del
software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise, conforme a lo indicado en la Tabla
"1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:
Archivo
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. si “GYG Soluciones en
e Precisar la cantidad de suscripciones. Sistemas, SAS — Técnica.pdf’
e Indicar el tipo de soporte. Pagina(s) 7.
e Vigencia de las suscripciones (Periodo 1: A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31
de diciembre de 2025), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral “2.2.
Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada pagina por
el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
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Nombre del licitante: GYG Soluciones en Sist S.A.S.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Entregable 4
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacion y contrataciéon de suscripciones
de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a actualizaciones del

Sistemas, SAS — Técnica.pdf’
Pagina(s) 7y 9.

2 A= e P Junta de Razones por las que No q
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas e Cumple Gt Foja Fundamento legal
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afio 2024).
B. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Procedimiento por parte del “Proveedor” para el acceso y descarga del software desde el sitio web del
“Fabricante EDB”, para lo siguiente:
e Software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise en su Ultima version, Archivo
estable y liberada. si “GYG Soluciones en
e Actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise y sus Sistemas, SAS — Técnica.pdf”’
herramientas. Pagina(s) 7.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada pagina por
el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (aiio 2024).
8. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con las condiciones de uso, niveles de servicio y el procedimiento para
levantar casos de soporte técnico relacionado con el software manejador de base de datos Postgres en su
versién EDB Enterprise, desde el sitio web del “Fabricante EDB” y/o via telefénica, que debe incluir al menos:
e URL del sitio web de soporte del “Fabricante EDB”. Archivo
e Numeros telefénicos. si “GYG Soluciones en
e Correos electronicos. Sistemas, SAS — Técnica.pdf”
e Horarios de atencion. Pagina(s) 7.
e Matriz de escalacion.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada pagina por
el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afio 2024).
3. Entregables
« » . P . Archivo
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable: “GYG Soluci
si oluciones en
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software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise, conforme a lo indicado en la
Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo
1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.
e Precisar la cantidad de suscripciones.
e Indicar el tipo de soporte.
e Vigencia de las suscripciones (Periodo 2: A partir del 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre de
2026), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral “2.2. Vigencia de las
suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada pagina por
el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2026).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 5
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de suscripciones
de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a actualizaciones del
software manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise, conforme a lo indicado en la Tabla
"1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe incluir al menos la siguiente informacién:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. Archivo
e Precisar la cantidad de suscripciones. si “GYG Soluciones en
¢ Indicar el tipo de soporte. Sistemas, SAS — Técnica.pdf’
« Vigencia de las suscripciones (Periodo 3: A partir del 1 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre Pagina(s) 7'y 9.
de 2027), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral “2.2. Vigencia de las
suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada péagina por
el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2027).
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2. Tipo de requerimiento
El “Instituto”, requiere la renovacion y contratacion de suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Tipo de q
Descripcion soF:aorte Cantidad Unlda.d ol
técnico eeIel
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software manejador de base de datos Postgres en su version Basic 24
EDB Enterprise (Enterprise Plan with Basic Support Support
(uniCore)). .
— — — Unicore
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software manejador de base de datos Postgres en su version Production 144
EDB Enterprise ((Enterprise Plan with Production Support Support
(uniCore)). Archivo
Tabla 1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones “Kaizen Soluciones TIC, SA de
] ) . ) ] ) si CV — Técnica.pdf’
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, Pagina(s) 1, 3, 13 — 35, 37 -
folletos, paginas de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la 49,51 -98,101- 113y 115 —
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en idioma espafiol o inglés. En caso de 122.
presentarse en idioma distinto, debe entregarse traduccién simple al espafiol.
El “Instituto” proporcionara via correo electronico al “Proveedor”, la siguiente informacion para la
activacion del servicio de soporte técnico, en un plazo de 4 (cuatro) dias naturales, contados a partir de
la notificacion de fallo:
e Razoén Social.
e Direccion.
e RFC.
e Nombre completo de los usuarios, correo y teléfono para acceso de soporte para maximo 4
(cuatro) personas (un administrador y 3 usuarios).
¢ Vigencia de las suscripciones (fecha de inicio y fin), conforme a lo requerido en la Tabla"4.
Vigencia del servicio” del Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
2.1 Descripcion del servicio de soporte técnico requerido
El “Instituto” requiere los servicios de soporte técnico Basic Support y Production Support,
directamente con el “Fabricante EDB”, lo anterior, referido en la Tabla "1. Suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, los servicios de soporte técnico deben contar de forma .
enunciativa mas no limitativa con lo siguiente: ) Archivo
“Kaizen Soluciones TIC, SA de
Si CV — Técnica.pdf’

e Acceso a las descargas, actualizaciones y nuevas versiones al software manejador de base de
datos Postgres en su version EDB Enterprise, ademas de sus herramientas, de acuerdo con las
politicas del “Fabricante EDB”:

Software o herramienta

Descripcion

Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL con

EDB Postgres Advanced Server capacidades empresariales de seguridad y desempefio.

Pagina(s) 3, 5, 14, 15, 16, 43,
70, 71, 87, 88, 96, 119y 121.
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I\EADB Postgres Enterprise Sistema de disefio y administracion de base de datos.
anager
Postgres Database Backup and | Herramienta de administracion para respaldos remotos vy
Recovery Tools recuperacion ante desastres.
. Herramienta que permite alta disponibilidad mediante replicacion
EDB Postgres Failover Manager por streaming.
EDB PO.Stgres. Bepl_lcatlon Server Plataforma para replicaciéon entre base de datos Portgres o No-
en configuracion Single Master y
. Postgres a bases de datos Postgres.
Multi-Master
Ayuda a la migracioén de objetos y datos de bases de datos (como
EDB Migration Toolkit Oracle, MySQL y MS SQL Server) a EDB Postgres Advanced
Server o PostgreSQL.
Tabla 2. Software y herramientas del manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise
e Para los servicios de soporte técnico, el horario de atencién, respuesta inicial y objetivo del nivel
de servicio debe ser conforme a lo siguiente:
Soporte técnico | Soporte técnico Production
Basic Support Support
Horario de atencion 8:00 a 18:00 horas 24 (vemncqatro) horas al dia,
. los 7 (siete) dias de la
de lunes a viernes
semana
Nivel de severidad Tiempo Tiempo
N/A 30 minutos
Respuesta inicial 2 N/A 60 minutos
(asignacién del caso) 3 4 horas 2 horas
4 1 dia habil 1 dia habil
1 N/A 24 horas
Tiempo de solucién 2 N/A 48 horas
estimado 3 20 dias habiles 15 dias habiles
4 60 dias habiles 45 dias habiles
Tabla 3. Niveles de servicio de los tipos de soporte
Lo anterior conforme a lo definido por el “Fabricante EDB” en las siguientes direcciones electronicas:
o https://www.enterprisedb.com/resources/platform-compatibility
o https://www.enterprisedb.com/products/edb-postgres-advanced-server
o https://www.enterprisedb.com/enterprisedb-subscription-support-and-services-agreement-11
o https://www.enterprisedb.com/products/plans-comparison
o https://www.enterprisedb.com/SLO/accept20210816-1
o https://www.enterprisedb.com/software-downloads-postgres
2.2 Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
. . . - . . . “Kaizen Soluciones TIC, SA de
La vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de Si - ,
. . . e CV — Técnica.pdf
base de datos Postgres en su version EDB Enterprise, debe realizarse conforme a lo indicado en la .
o . Pagina(s) 5y 7.
siguiente tabla:




£ INE

Instituto Nacional Electoral

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-041/2024

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V. Fecha: 20 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Cant.ldad ol Tipo de Soporte Técnico Ftha .d'e Vigencia del servicio
suscripciones activacion
Enterprise Plan with
96 . . 04.DIC.2024
Production Support (uniCore)
- - Periodo 1: A partir de la
48 Enterprise Plan with fecha de activacion de
Production Support (uniCore) soporte hasta el 31 de
26.DIC.2024 diciembre de 2025
2 Enterprise Plan with
Basic Support (uniCore)
144 Enterprise Plan with
Production Support (uniCore) Periodo 2: A partir del 1 de
- - 01.ENE.2026 enero de 2026 hasta el 31
24 Enterprise Plan with de diciembre de 2026.
Basic Support (uniCore)
144 Enterprise Plan with
Production Support (uniCore) Periodo 3: A partir del 1 de
- - 01.ENE.2027 enero de 2027 hasta el 31
24 Enterprise Plan with de diciembre de 2027.
Basic Support (uniCore)
Tabla 4. Vigencia del servicio
Adicionalmente, el “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activaciéon de las suscripciones y al
mismo tiempo, obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de
vencimiento), conforme a lo indicado en la Tabla “1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones”
del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral Archi
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe “Kai Sol rehivo TIC. SAd
incluir al menos la siguiente informacion: Si aizen So uc!ongs A e
CV — Técnica.pdf’
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. Pagina(s) 7.
e Precisar la cantidad de suscripciones.
¢ Indicar el tipo de soporte.
e Vigencia de las suscripciones (Periodo 1: A partir de la fecha de activacion de soporte hasta
el 31 de diciembre de 2025), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del
Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Forma de entrega
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afio 2024).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Procedimiento por parte del “Proveedor” para el acceso y descarga del software desde el sitio web del
“Fabricante EDB”, para lo siguiente:
e Software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise en su ultima Archivo
version, estable y liberada. si “Kaizen Soluciones TIC, SAde
e Actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise CV — Técnica.pdf’
y sus herramientas. Pagina(s) 7.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con las condiciones de uso, niveles de servicio y el procedimiento
para levantar casos de soporte técnico relacionado con el software manejador de base de datos Postgres
en su version EDB Enterprise, desde el sitio web del “Fabricante EDB” y/o via telefénica, que debe
incluir al menos:
" . Archivo
URL del sitio web de soporte del “Fabricante EDB”. P .
Numeros telefénicos. si Kaizen Soluciones TIC, SA de

Correos electronicos.
Horarios de atencion.
Matriz de escalacion.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).

CV — Técnica.pdf’
Pagina(s) 7.




£ INE

Instituto Nacional Electoral

Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-041/2024

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 4
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacién de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:
. . Archivo
. Esta_r a nombreldel Instituto _Na_clonal Electoral. ] “Kaizen Soluciones TIC, SA de
e Precisar la cantidad de suscripciones. Si CV — Técnica.pdf’
. ) .p

e Indicar el tipo de soporte. Pagina(s) 7 y 9.
e Vigencia de las suscripciones (Periodo 2: A partir del 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre

de 2026), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral “2.2. Vigencia de

las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de

la Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afo 2026).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 5
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion: Archivo

si “Kaizen Soluciones TIC, SA de

Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Indicar el tipo de soporte.

Vigencia de las suscripciones (Periodo 3: A partir del 1 de enero de 2027 hasta el 31 de
diciembre de 2027), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral
“2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

CV — Técnica.pdf’
Pagina(s) 7y 9.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

Fecha maxima de entrega

A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2027).

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Responsable
de Elaborar:

C. Agustin Islas Vazquez
Jefe de Departamento de Administracion de Bases de Datos
DITA/SIS/IDABD

Responsable
de Aprobar:

Lic. Raul Hinojos Moreno
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
DITA
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
El “Instituto”, requiere la renovacion y contratacion de suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Tipo de q
Descripcion soF:aorte Cantidad Unlda.d ol
técnico eeIel
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software manejador de base de datos Postgres en su version Basic 24
EDB Enterprise (Enterprise Plan with Basic Support Support
(uniCore)). .
— — — Unicore
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software manejador de base de datos Postgres en su version Production 144
EDB Enterprise ((Enterprise Plan with Production Support Support
(uniCore)).
Tabla 1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
] ) . ) ] ) si “Cuatro Networks, S de RL de
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, CV — Técnica.pdf’
folletos, paginas de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina(s) 2, 3y 12 - 600.
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en idioma espafiol o inglés. En caso de
presentarse en idioma distinto, debe entregarse traduccién simple al espafiol.
El “Instituto” proporcionara via correo electronico al “Proveedor”, la siguiente informacion para la
activacion del servicio de soporte técnico, en un plazo de 4 (cuatro) dias naturales, contados a partir de
la notificacion de fallo:
e Razoén Social.
e Direccion.
e RFC.
e Nombre completo de los usuarios, correo y teléfono para acceso de soporte para maximo 4
(cuatro) personas (un administrador y 3 usuarios).
¢ Vigencia de las suscripciones (fecha de inicio y fin), conforme a lo requerido en la Tabla"4.
Vigencia del servicio” del Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
2.1 Descripcion del servicio de soporte técnico requerido
El “Instituto” requiere los servicios de soporte técnico Basic Support y Production Support,
directamente con el “Fabricante EDB”, lo anterior, referido en la Tabla "1. Suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, los servicios de soporte técnico deben contar de forma
enunciativa mas no limitativa con lo siguiente: Archivo
si “Cuatro Networks, S de RL de

e Acceso a las descargas, actualizaciones y nuevas versiones al software manejador de base de
datos Postgres en su version EDB Enterprise, ademas de sus herramientas, de acuerdo con las
politicas del “Fabricante EDB”:

Software o herramienta Descripcion

Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL con

EDB Postgres Advanced Server capacidades empresariales de seguridad y desempefio.

CV — Técnica.pdf’
Pagina(s) 3,4 y 5.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. Fecha: 20 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
I\EADB Postgres Enterprise Sistema de disefio y administracion de base de datos.
anager
Postgres Database Backup and | Herramienta de administracion para respaldos remotos vy
Recovery Tools recuperacion ante desastres.
. Herramienta que permite alta disponibilidad mediante replicacion
EDB Postgres Failover Manager por streaming.
EDB PO.Stgres. Bepl_lcatlon Server Plataforma para replicaciéon entre base de datos Portgres o No-
en configuracion Single Master y
. Postgres a bases de datos Postgres.
Multi-Master
Ayuda a la migracioén de objetos y datos de bases de datos (como
EDB Migration Toolkit Oracle, MySQL y MS SQL Server) a EDB Postgres Advanced
Server o PostgreSQL.
Tabla 2. Software y herramientas del manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise
e Para los servicios de soporte técnico, el horario de atencién, respuesta inicial y objetivo del nivel
de servicio debe ser conforme a lo siguiente:
Soporte técnico | Soporte técnico Production
Basic Support Support
Horario de atencion 8:00 a 18:00 horas 24 (vemncqatro) horas al dia,
. los 7 (siete) dias de la
de lunes a viernes
semana
Nivel de severidad Tiempo Tiempo
N/A 30 minutos
Respuesta inicial 2 N/A 60 minutos
(asignacién del caso) 3 4 horas 2 horas
4 1 dia habil 1 dia habil
1 N/A 24 horas
Tiempo de solucién 2 N/A 48 horas
estimado 3 20 dias habiles 15 dias habiles
4 60 dias habiles 45 dias habiles
Tabla 3. Niveles de servicio de los tipos de soporte
Lo anterior conforme a lo definido por el “Fabricante EDB” en las siguientes direcciones electronicas:
o https://www.enterprisedb.com/resources/platform-compatibility
o https://www.enterprisedb.com/products/edb-postgres-advanced-server
o https://www.enterprisedb.com/enterprisedb-subscription-support-and-services-agreement-11
o https://www.enterprisedb.com/products/plans-comparison
e https://www.enterprisedb.com/SLO/accept20210816-1
o https://www.enterprisedb.com/software-downloads-postgres
2.2 Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
La vi . . o . . . “Cuatro Networks, S de RL de
a vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de Si PO ,
. . . . CV — Técnica.pdf
base de datos Postgres en su version EDB Enterprise, debe realizarse conforme a lo indicado en la ’
o . Pagina(s) 5y 6.
siguiente tabla:
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Cant!da_(i ol Tipo de Soporte Técnico Fecha de activacion Vlgent:.la. el
suscripciones servicio
Enterprise Plan with
96 04.DIC.2024 . .
Production Support (uniCore) Periodo 1: A partir
de la fecha de
Enterprise Plan with activacion de
48 . .
Production Support (uniCore) soporte hasta el 31
26.DIC.2024 de diciembre de
2 Enterprise Plan with 2025
Basic Support (uniCore)
E ise Pl ith
144 brod n:_erpr:e a: EN't,C ) Periodo 2: A partir
roduction Support (uniCore
01.ENE.2026 S e enero de
Enterprise Plan with V20 hasia € e
24 . . diciembre de 2026.
Basic Support (uniCore)
Enterprise PI ith
144 nierprise Flan with Periodo 3: A partir
Production Support (uniCore) del 1 de enero de
01.ENE.2027 2027 hasta el 31 d
Enterprise Plan with V27 hasta e e
24 . X diciembre de 2027.
Basic Support (uniCore)
Tabla 4. Vigencia del servicio
Adicionalmente, el “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al
mismo tiempo, obtener las evidencias con relacion a la vigencia de las suscripciones (fecha de
vencimiento), conforme a lo indicado en la Tabla “1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones”
del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion: Archivo
si “Cuatro Networks, S de RL de

Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Indicar el tipo de soporte.

Vigencia de las suscripciones (Periodo 1: A partir de la fecha de activacion de soporte hasta
el 31 de diciembre de 2025), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del
Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

CV — Técnica.pdf’
Pagina(s) 6.
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Entregable 4

CV — Técnica.pdf’
Pagina(s) 6 y 8.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).
B. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Procedimiento por parte del “Proveedor” para el acceso y descarga del software desde el sitio web del
“Fabricante EDB”, para lo siguiente:
e Software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise en su ultima Archivo
version, estable y liberada. si “Cuatro Networks, S de RL de
e Actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise CV — Técnica.pdf’
y sus herramientas. Pagina(s)6y 7.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con las condiciones de uso, niveles de servicio y el procedimiento
para levantar casos de soporte técnico relacionado con el software manejador de base de datos Postgres
en su version EDB Enterprise, desde el sitio web del “Fabricante EDB” y/o via telefénica, que debe
incluir al menos:
. . Archivo
e URL del sitio web de soporte del “Fabricante EDB”. w
o Numeros telefénicos. Si Cuatro Netwgrk_s, N de,RL de
e Correos electronicos. CF\,/ —_Tecm%a.p;if’
e Horarios de atencion. agina(s) 6y 7.
e Matriz de escalacion.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afio 2024).
3. Entregables Archivo
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable: Si Cuatro Networks, S de RL de
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Cuatro Networks, S. de R.L. de C.V. Fecha: 20 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacion y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.
e Precisar la cantidad de suscripciones.
e Indicar el tipo de soporte.
e Vigencia de las suscripciones (Periodo 2: A partir del 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre
de 2026), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral “2.2. Vigencia de
las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de
la Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2026).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 5
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. Archivo
e Precisar la cantidad de suscripciones. si “Cuatro Networks, S de RL de
o Indicar el tipo de soporte. CV — Técnica.pdf’
o Vigencia de las suscripciones (Periodo 3: A partir del 1 de enero de 2027 hasta el 31 de Pagina(s) 6,8 y 9.
diciembre de 2027), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral
“2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2027).
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Hopla Software México, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
El “Instituto”, requiere la renovacion y contratacion de suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Tipo de q
Descripcion soF;)orte Cantidad Unldg%de
técnico medida
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el
software manejador de base de datos Postgres en su version Basic 24
EDB Enterprise (Enterprise Plan with Basic Support Support
(uniCore)). .
— — — Unicore
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el
software manejador de base de datos Postgres en su version Production 144
EDB Enterprise ((Enterprise Plan with Production Support Support
(uniCore)).
Tabla 1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
) ) . ) ] ) si “Hopla Software México, SA
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, de CV — Técnica.pdf”
folletos, paginas de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la Pagina(s) 3,5,7,9,11y 13
totalidad de los requerimientos indicados en este documento, en idioma espafiol o inglés. En caso de
presentarse en idioma distinto, debe entregarse traduccién simple al espafiol.
El “Instituto” proporcionara via correo electronico al “Proveedor”, la siguiente informacion para la
activacion del servicio de soporte técnico, en un plazo de 4 (cuatro) dias naturales, contados a partir de
la notificacion de fallo:
e Razon Social.
e Direccion.
e RFC.
e Nombre completo de los usuarios, correo y teléfono para acceso de soporte para maximo 4
(cuatro) personas (un administrador y 3 usuarios).
« Vigencia de las suscripciones (fecha de inicio y fin), conforme a lo requerido en la Tabla"4.
Vigencia del servicio” del Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y
actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
2.1 Descripcion del servicio de soporte técnico requerido
El “Instituto” requiere los servicios de soporte técnico Basic Support y Production Support,
directamente con el “Fabricante EDB”, lo anterior, referido en la Tabla "1. Suscripciones de soporte
técnico y actualizaciones" del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria. Asimismo, los servicios de soporte técnico deben contar de forma
enunciativa mas no limitativa con lo siguiente: Archivo
si “Hopla Software México, SA

e Acceso a las descargas, actualizaciones y nuevas versiones al software manejador de base de
datos Postgres en su version EDB Enterprise, ademas de sus herramientas, de acuerdo con las
politicas del “Fabricante EDB”:

Software o herramienta | Descripcion

Sistema Manejador de Base de Datos PostgreSQL con

EDB Postgres Advanced Server capacidades empresariales de seguridad y desempefio.

de CV — Técnica.pdf”
Pagina(s) 13,15y 17
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Hopla Software México, S.A. de C.V. Fecha: 20 de noviembre de 2024
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
'\EADB Postgres Enterprise Sistema de disefio y administracion de base de datos.
anager
Postgres Database Backup and | Herramienta de administracion para respaldos remotos y
Recovery Tools recuperacion ante desastres.
EDB Postgres Failover Manager Herramlent_a que permite alta disponibilidad mediante replicacién
por streaming.
EDB PO.Stgres. ’Rep|_|cat|on Server Plataforma para replicaciéon entre base de datos Portgres o No-
en configuracion Single Master y
. Postgres a bases de datos Postgres.
Multi-Master
Ayuda a la migracioén de objetos y datos de bases de datos (como
EDB Migration Toolkit Oracle, MySQL y MS SQL Server) a EDB Postgres Advanced
Server o PostgreSQL.
Tabla 2. Software y herramientas del manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise
e Para los servicios de soporte técnico, el horario de atencion, respuesta inicial y objetivo del nivel
de servicio debe ser conforme a lo siguiente:
Soporte técnico | Soporte técnico Production
Basic Support Support
Horario de atencion 8:00 a 18:00 horas 24 ﬁ\:gr;hg;:f;c)))drlj;);adsealladla,
de lunes a viernes
semana
Nivel de severidad Tiempo Tiempo
N/A 30 minutos
Respuesta inicial 2 N/A 60 minutos
(asignacién del caso) 3 4 horas 2 horas
4 1 dia habil 1 dia habil
1 N/A 24 horas
Tiempo de solucién 2 N/A 48 horas
estimado 3 20 dias habiles 15 dias habiles
4 60 dias habiles 45 dias habiles
Tabla 3. Niveles de servicio de los tipos de soporte
Lo anterior conforme a lo definido por el “Fabricante EDB” en las siguientes direcciones electronicas:
o https://www.enterprisedb.com/resources/platform-compatibility
o https://www.enterprisedb.com/products/edb-postgres-advanced-server
o https://www.enterprisedb.com/enterprisedb-subscription-support-and-services-agreement-11
o https://www.enterprisedb.com/products/plans-comparison
o https://www.enterprisedb.com/SLO/accept20210816-1
o https://www.enterprisedb.com/software-downloads-postgres
2.2 Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones Archivo
La vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de Si Hopla Softwa’re MeXICO,’ SA
L . . S de CV — Técnica.pdf
base de datos Postgres en su version EDB Enterprise, debe realizarse conforme a lo indicado en la Paai 1 19
siguiente tabla: agina(s) 17y 19.
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Hopla Software México, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Cant.'da.d il Tipo de Soporte Técnico Fef:ha _d,e Vigencia del servicio
suscripciones activacion
96 Ent.erprise Plan with 04.DIC.2024
Production Support (uniCore)
- - Periodo 1: A partir de la
48 Enterprise Plan with fecha de activacion de
Production Support (uniCore) soporte hasta el 31 de
26.DIC.2024 diciembre de 2025
2 Enterprise Plan with
Basic Support (uniCore)
144 Enterprise Plan with
Production Support (uniCore) Periodo 2: A partir del 1 de
- - 01.ENE.2026 enero de 2026 hasta el 31
2 Enterprise Plan with de diciembre de 2026.
Basic Support (uniCore)
144 Enterprise Plan with
Production Support (uniCore) Periodo 3: A partir del 1 de
- - 01.ENE.2027 enero de 2027 hasta el 31
24 Enterprise Plan with de diciembre de 2027.
Basic Support (uniCore)
Tabla 4. Vigencia del servicio
Adicionalmente, el “Instituto”, se reserva el derecho de validar la activacién de las suscripciones y al
mismo tiempo, obtener las evidencias con relacién a la vigencia de las suscripciones (fecha de
vencimiento), conforme a lo indicado en la Tabla “1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones”
del Numeral “2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 1
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral .
« . L » « e £ mima? : Archivo
2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe “Hola Software México. SA
incluir al menos la siguiente informacion: Si opla software Mexico,

Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.

Precisar la cantidad de suscripciones.

Indicar el tipo de soporte.

Vigencia de las suscripciones (Periodo 1: A partir de la fecha de activacion de soporte hasta
el 31 de diciembre de 2025), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del
Numeral “2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Forma de entrega

de CV - Técnica.pdf”
Pagina(s) 19y 21.
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EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Hopla Software México, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:

Archivo

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).
B. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 2
Procedimiento por parte del “Proveedor” para el acceso y descarga del software desde el sitio web del
“Fabricante EDB”, para lo siguiente:
e Software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise en su Ultima Archivo
version, estable y liberada. si “Hopla Software México, SA
e Actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise de CV — Técnica.pdf”
y sus herramientas. Pagina(s) 19y 21.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 3
Documento por parte del “Proveedor” con las condiciones de uso, niveles de servicio y el procedimiento
para levantar casos de soporte técnico relacionado con el software manejador de base de datos Postgres
en su version EDB Enterprise, desde el sitio web del “Fabricante EDB” y/o via telefénica, que debe
incluir al menos:
" . Archivo
e URL del sitio web de soporte del “Fabricante EDB”. “ "
e Numeros telefénicos. Si Hopla SOﬁwa,re MeX'CO’, SA
e Correos electronicos. d'e:, CV ~ Te(;r;ca.zp;df’
e Horarios de atencion. agina(s) 19y 21.
e Matriz de escalacion.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autdgrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024 (afo 2024).
3. Entregables
Si
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Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: Hopla Software México, S.A. de C.V.

Fecha: 20 de noviembre de 2024

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. Especificaciones técnicas Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
“Hopla Software México, SA

Entregable 4 de CV — Técnica.pdf’
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacién de Pagina(s) 19, 21y 23.
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.
e Precisar la cantidad de suscripciones.
e Indicar el tipo de soporte.
e Vigencia de las suscripciones (Periodo 2: A partir del 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre

de 2026), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral “2.2. Vigencia de

las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de

la Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electrénico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2026).
3. Entregables
El “Proveedor” debe presentar, al Administrador del Contrato, el siguiente entregable:
Entregable 5
Carta o documento emitido por el “Fabricante EDB” que ampare la renovacién y contratacion de
suscripciones de los soportes técnicos Basic Support y Production Support, asi como, el acceso a
actualizaciones del software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise,
conforme a lo indicado en la Tabla "1. Suscripciones de soporte técnico y actualizaciones" del Numeral
“2. Tipo de requerimiento” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el cual debe
incluir al menos la siguiente informacion:

. . Archivo
lEsta_r a nombre_del Instituto _Na_cnonal Electoral. ] “Hopla Software México, SA
recisar la cantidad de suscripciones. Si

Indicar el tipo de soporte.

Vigencia de las suscripciones (Periodo 3: A partir del 1 de enero de 2027 hasta el 31 de
diciembre de 2027), conforme a lo indicado en la Tabla “4. Vigencia del servicio”, del Numeral
“2.2. Vigencia de las suscripciones de soporte técnico y actualizaciones” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Forma de entrega

Documento en formato PDF, via correo electréonico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para agustin.islas@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en cada
pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la fecha de activacion (afio 2027).
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Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-041/2024

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

Servidores publicos que realizan la evaluacion

Responsable
de Elaborar:

C. Agustin Islas Vazquez
Jefe de Departamento de Administracion de Bases de Datos
DITA/SIS/IDABD

Responsable
de Aprobar:

Lic. Raul Hinojos Moreno
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
DITA
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

‘; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR
DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO

Evaluacion Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluaciobn econdmica fue
realizada para la partida unica por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo
Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION ,PL'JBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR

DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-041/2024

Renovacién de suscripciones de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

25 de noviembre de 2024

Rectificacion por error de calculo

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 96 USD 2,816.6667 USD 270,400.0032 USD 2,816.6667 USD 270,400.0032
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) Periodo 1
A partir de la
fech
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software acti/ic?éie de
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise soporte hasta 48 USD 2,816.6667 USD 135,200.0016 USD 2,816.6667 USD 135,200.0016
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) ol 31 de
diciembre de
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2025.
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 24 USD 1,576.2500 USD 37,830.0000 USD 1,576.2500 USD 37,830.0000
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore)
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software Periodo 2
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise A partir del 1 144 USD 2,678.0000 USD 385,632.0000 USD 2,678.0000 USD 385,632.0000
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) de enero de
2026 hasta el
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software: dici:r:wsse de
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 2026 24 USD 1,498.6500 USD 35,967.6000 USD 1,498.6500 USD 35,967.6000
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore) .
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software Periodo 3
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise A partir del 1 144 USD 2,758.3400 USD 397,200.9600 USD 2,758.3400 USD 397,200.9600
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) de enero de
2027 hasta el
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software: dici:r:ﬂ()jli de
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 2027 24 USD 1,543.6095 USD 37,046.6280 USD 1,543.6095 USD 37,046.6280
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore) :
Subtotal| USD 1,299,277.1928 Subtotal| USD 1,299,277.1928
IVA| USD 207,884.3508 IVA| USD 207,884.3508
TOTAL| USD 1,507,161.5436 TOTAL| USD 1,507,161.5436
UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE | UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
Monto total antes de I.V.A. (Subtotal) con letra: MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE
DOLARES 5436/10000 USD DOLARES 1928/10000 USD
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de de Bienes y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
Articulo 84.Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacién cuando la correccién no implique la modificaciéon del precio unitario. En caso de di pancia entre las
escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.
En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econémica y dejara constancia de la correccion efectuada, indicado en la documentacion soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al
expediente de contratacion respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.
Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Si la propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta las mismas,
se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente
imponer la sancion a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del
Reglamento de Adquisiciones.
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; I N E DIRECCION DE RECURSOS MAT'ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION ,PL'JBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR

DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



A Direccion Ejecutiva de Administracion
— Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-041/2024

Renovacion de suscripciones de soporte técnico y actt 1es para el e j de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

25 de noviembre de 2024

Analisis de Precios no A de las prop pr las que cumplen legal y técnicamente

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 96 USD 2,125.0000 USD 204,000.0000 USD 2,779.0000 USD 266,784.0000 USD 2,816.6667 USD 270,400.0032 USD 3,047.8614 USD 292,594.6944 USD 2,961.3452

(Enterprise Plan with Production Support (uniCore))

Periodo 1
A partir de la
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software acfti/car::?éflede
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise soporte hasta 48 USD 2,125.0000 USD 102,000.0000 USD 2,779.0000 USD 133,392.0000 USD 2,816.6667 USD 135,200.0016 USD 3,047.8614 USD 146,297.3472 USD 2,961.3452
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) el 31 de
diciembre de
2025.

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,529.0000 USD 36,696.0000 USD 1,576.2500 USD 37,830.0000 USD 1,669.8969 USD 40,077.5256 USD 1,619.2404
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore)

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software Periodo 2
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise | partir del 1 144 USD 2,125.0000 USD 306,000.0000 USD 2,642.0000 USD 380,448.0000 USD 2,678.0000 USD 385,632.0000 USD 2,897.5380 USD 417,245.4720 USD 2,844.1980

(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) de enero de

2026 hasta el

A, PO A 31de
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software diciembre de

manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 2026 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,477.0000 USD 35,448.0000 USD 1,498.6500 USD 35,967.6000 USD 1,613.2533 USD 38,718.0792 USD 1,568.0234
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore) :

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software Periodo 3
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise | partir del 1 144 USD 2,125.0000 USD 306,000.0000 USD 2,722.0000 USD 391,968.0000 USD 2,758.3400 USD 397,200.9600 USD 2,984.6820 USD 429,794.2080 USD 2,912.2561

(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) de enero de

2027 hasta el

o - A 31de
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software diciembre de

manejador de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise 2027 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,522.0000 USD 36,528.0000 USD 1,543.6095 USD 37,046.6280 USD 1,662.2718 USD 39,894.5232 USD 1,606.2424
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore) )

Subtotal| USD 998,136.0000 Subtotal| USD 1,281,264.0000 Subtotal| USD 1,299,277.1928 Subtotal| USD 1,404,621.8496
IVA|  USD 159,701.7600 IVA|  USD 205,002.2400 IVA|  USD 207,884.3508 IVA| USD 224,739.4959
TOTAL| USD 1,157,837.7600 TOTAL| USD 1,486,266.2400 TOTAL| USD 1,507,161.5436 TOTAL| USD 1,629,361.3455
Precio Aceptable Precio Aceptable Precio Aceptable Precio No Aceptable
Promedio de las ofertas presentadas (Subtotal antes de IVA en Délares Americanos) USD 1,245,824.7606 Precio No Aceptable

Precio Aceptable (Promedio de las ofertas presentadas) (Subtotal antes de IVA en Délares

Americanos) + 10% USD 1,370,407.2367

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El calculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se utiice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El céleulo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43,
fraccion Iil del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

1il. Cuando se consideren como referencia los precios de las ofertas presentadas en la misma licitacion pablica o invitacion a cuando menos tres personas, se debera contar con al menos tres proposiciones aceptadas técnicamente cuando se utilice el criterio de evaluacion binario y con al menos tres proposiciones que hayan obtenido el total de puntos esperados para el rubro de integracion y congruencia de lal
oferta técnica cuando se utiice el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes:; el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente manera:

a. Se sumarén todos los precios ofertados en el proceso de licitacion publica que se aceptaron técnicamente.

b. El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividir entre la cantidad de precios considerados en el inciso anterior, y

c. El promedio seré el resultado de la division a que se refiere el inciso anterior.

A las canti de las i en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algin precio ofertado sea superior al resultado de esta tltima operacion, éste sera considerado como no
aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta economica, se debera excluir el precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se consideraré el precio neto ofertado.
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BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 5

Analisis de Precios Convenientes

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



A Direccion Ejecutiva de Administracion
-~ I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
namero LP-INE-041/2024

1es para el e j de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

Renovacién de suscripci de soporte técnico y actt

25 de noviembre de 2024

Analisis de Precios Convenientes de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 96 USD 2,125.0000 USD 204,000.0000 USD 2,779.0000 USD 266,784.0000 USD 2,816.6667 USD 270,400.0032
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) Periodo 1
A partir de la
fecha de

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise
(Enterprise Plan with Production Support (uniCore))

activacion de
soporte hasta
el 31 de
diciembre de
Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software 2025.

manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,529.0000 USD 36,696.0000 USD 1,576.2500 USD 37,830.0000
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore)

48 USD 2,125.0000 USD 102,000.0000 USD 2,779.0000 USD 133,392.0000 USD 2,816.6667 USD 135,200.0016

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software Periodo 2
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise | partir del 1 144 USD 2,125.0000 USD 306,000.0000 USD 2,642.0000 USD 380,448.0000 USD 2,678.0000 USD 385,632.0000

(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) de enero de

2026 hasta el

s PR A 31de
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software diciembre de

manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise 2026 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,477.0000 USD 35,448.0000 USD 1,498.6500 USD 35,967.6000
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore) :

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software Periodo 3
manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise | partir del 1 144 USD 2,125.0000 USD 306,000.0000 USD 2,722.0000 USD 391,968.0000 USD 2,758.3400 USD 397,200.9600

(Enterprise Plan with Production Support (uniCore)) de enero de

2027 hasta el
31de

Suscripcién de soporte técnico y actualizaciones para el software

manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise did‘?ggf de 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,522.0000 USD 36,528.0000 USD 1,543.6095 USD 37,046.6280
Enterprise Plan with Basic Support (uniCore)
Subtotal|  USD 998,136.0000 Subtotal| USD 1,281,264.0000 Subtotal| USD 1,299,277.1928
IVA|  USD 159,701.7600 IVA|  USD 205,002.2400 IVA|  USD 207,884.3508
TOTAL| USD 1,157,837.7600 TOTAL| USD 1,486,266.2400 TOTAL| USD 1,507,161.5436
Precio Preponderante Precio Preponderante
Precio Conveniente Precio Conveniente Precio Conveniente
Promedio de los precios preponderantes (Subtotal antes de IVA en Délares Americanos) USD 1,290,270.5964
Precio Conveniente (Promedio d('e los preciO§ preponderantes) (Subtotal antes de IVA en USD 774,162.3578
Délares Americanos) - 40%
Politicas, Bases y Li i en Materia de isici i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utiicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y binario, el calculo de los precios convenientes solo se realizaré cuando se utiice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atender lo siguiente:

1. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento
de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo pérrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

IV. El clculo del precio conveniente Gnicamente se llevaré a cabo por las Areas compradoras cuando se requiera acreditar que un precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la fraccién XL del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones.
Para calcular cuando un precio es jente, los de realizar la i6n de la oferta ica aplicaran Ia siguiente operacion:

a. Los precios preponderantes de las proposiciones aceptadas en una licitacién publica, son aquéllos que se ubican dentro del rango que permita advertir que existe consistencia entre ellos, en virtud de que la diferencia entre los mismos es relativamente pequefia.
b. De los precios preponderantes determinados, se obtendra el promedio de los mismos. En el caso de advertirse la existencia de dos o més grupos de precios preponderantes, se debera tomar el promedio de los dos que contengan los precios més bajos.

c. Al promedio sefialado en la fraccion anterior se le restara el porcentaje del cuarenta por ciento, y

d. Los precios cuyo monto sea igual o superior al obtenido de la operacion realizada conforme a este apartado seran considerados precios convenientes.

La Convocante que, en términos de lo dispuesto en este articulo, deseche los precios por considerar que no son convenientes o determine que son no aceptables, no podra adjudicar el Contrato a los licitantes cuyas proposiciones contengan dichos precios, debiendo incorporar al fallo lo sefialado en la fraccién Iil del
articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerar el precio neto ofertado.

mrpg - ram 1de1



; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
~

DIRECCION DE RECURSOS MAT,ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A DM I NISTRATCI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION 'PL'JBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION

DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR
DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 6

Evaluacion Econdémica
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-041/2024

Renovacién de suscripciones de soporte técnico y 1es para el

t manejador de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise

Evaluacién Econémica

25 de noviembre de 2024

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador|

Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador,

de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise (Enterprise Plan 96 USD 2,125.0000 USD 204,000.0000 USD 2,779.0000 USD 266,784.0000 USD 2,816.6667 USD 270,400.0032
with Production Support (uniCore)) Periodo 1
A partir de la
- . o . fecha de
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador| activacion de
de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise (Enterprise Plan soporte hasta 48 USD 2,125.0000 USD 102,000.0000 USD 2,779.0000 USD 133,392.0000 USD 2,816.6667 USD 135,200.0016
with Production Support (uniCore)) o131 de
ici de
2025.

de base de datos Postgres en su versién EDB Enterprise Enterprise Plan 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,529.0000 USD 36,696.0000 USD 1,576.2500 USD 37,830.0000
with Basic Support (uniCore)
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador|  periodo 2
de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise (Enterprise Plan| 5 partir del 1 144 USD 2,125.0000 USD 306,000.0000 USD 2,642.0000 USD 380,448.0000 USD 2,678.0000 USD 385,632.0000
with Production Support (uniCore)) de enero de
2026 hasta el
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador| dici:;gfe do
de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise Enterprise Plan 2026, 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,477.0000 USD 35,448.0000 USD 1,498.6500 USD 35,967.6000
with Basic Support (uniCore) :
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador|  periodo 3
de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise (Enterprise Plan| A partir del 1 144 USD 2,125.0000 USD 306,000.0000 USD 2,722.0000 USD 391,968.0000 USD 2,758.3400 USD 397,200.9600
with Production Support (uniCore)) de enero de
2027 hasta el
Suscripcion de soporte técnico y actualizaciones para el software manejador| dici:;gfe do
de base de datos Postgres en su version EDB Enterprise Enterprise Plan 2027, 24 USD 1,113.0000 USD 26,712.0000 USD 1,522.0000 USD 36,528.0000 USD 1,543.6095 USD 37,046.6280
with Basic Support (uniCore) )
Subtotal|  USD 998,136.0000 Subtotal| USD 1,281,264.0000 Subtotal| USD 1,299,277.1928
IVA[  USD 159,701.7600 IVA[  USD 205,002.2400 IVA|  USD 207,884.3508
TOTAL| USD 1,157,837.7600 TOTAL| USD 1,486,266.2400 TOTAL| USD 1,507,161.5436

1) Las ofertas se encuentran firmadas: Si cumplen.
2) Elimporte se encuentra en letra: Si cumplen (Salvo lo indicado en la rectificacién por error de célculo).
3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumplen.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado ite por el Subdi de de la Direccion de Recursos Materiales |
Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los|
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones|
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autografa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podré desconocerse ni
admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Procedimientos Electorales.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al dltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la
letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a
subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ......

". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y|

mrpg - ram
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION ’PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-041/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION
DE SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACIONES PARA EL SOFTWARE MANEJADOR

DE BASE DE DATOS POSTGRES EN SU VERSION EDB ENTERPRISE”

ANEXO 7

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulto adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Descripcion del servicio
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ANEXO 7
Oferta economica

Vigencia del

servicio

Ciudad de

Cantidad
(a)

Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-041/2024

México, a 15 de Noviembre de 2024.

Importe total en
UsD
(antes de L.V.A.)
{a*b)

Precio Unitario
en USD
(antes de LV.A.)
(b)

Suscripcién  de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version 96 $2,125.0000 $204,000.0000
EDB Enterprise (Enterprise Plan with
Production Support (uniCore)) Periodo 1
Suscripcion de soporte técnico y | A partir de la
actualizaciones para el software manejador | fecha de
de base de datos Postgres en su versidon | activacion de 48 $2,125.0000 $102,000.0000
EDB Enterprise (Enterprise Plan with | soporte hasta el
Production Support (uniCore)) 31 de diciembre
Suscripcion  de  soporte  técnico y | de 2025.
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version 24 $1,113.0000 $26,712.0000
EDB Enterprise Enterprise Plan with Basic
Support (uniCore)
Suscripcién  de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version Periodo 2 144 $2,125.0000 $306,000.0000
EDB Enterprise (Enterprise Plan with | A partir del 1 de
Production Support (uniCore)) enero de 2026
Suscripcion  de  soporte  técnico y | hasta el 31 de
actualizaciones para el software manejador | diciembre de
de base de datos Postgres en su version | 2026. 24 $1,113.0000 $26,712.0000
EDB Enterprise Enterprise Plan with Basic
Support (uniCore)
Suscripcion de  soporte  técnico vy
actualizaciones para el software manejador
de base de datos Postgres en su version Periodo 3 144 $2,125.0000 $306,000.0000
EDB Enterprise (Enterprise Plan with | A partirdel 1 de
Production Support (uniCore)) enero de 2027
Suscripcion  de  soporte  técnico y | hasta el 31 de
actualizaciones para el software manejador | diciembre de
de base de datos Postgres en su version | 2027. 24 $1,113.0000 $26,712.0000
EDB Enterprise Enterprise Plan with Basic
Support (uniCore)
Subtotal $998,136.0000
IVA $159,701.7600
TOTAL $1,157,837.7600
Monto total antes de I.V.A. (Subtotal) con letra: novecien noven il ciento treinta

ddlares americanos con 0000/10000 centavos

Poseidén 15 Col. Crédito Constructor

Benito Judrez, CP 03940, CDMX

Tel: 55 5536 2467
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Licitacion Publica Nacional Presencial
No. LP-INE-041/2024

NOTAS:

e Para efectos de evaluacion econdémica se tomara en cuenta el Monto Total antes de IVA (Subtotal).

e Se verificara que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables y en su caso convenientes.

e En caso de que el monto Total antes del IVA (Subtotal) resulte aceptable y el mas bajo; pero alguno o algunos
de los conceptos resulte(n) ser precios no aceptables, dicho (s) concepto (s) que se encuentren en ese
supuesto, se adjudicaran hasta por el precio aceptable que resulte de la evaluacion econémica efectuada en
términos de lo dispuesto en el Articulo 68 de la Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.

e Entendiéndose que con la presentacion de la oferta econémica por parte de los licitantes aceptan dicha

consideracion.

Liliana Gonzatez Morales

Representante Legal
CUATRO NETWORKS'S DE RL DE CV M

Poseiddn 15 Col. Crédito Constructor ),
Benito Judrez, CP 03940, COMX o ’\
Tel: 55 5536 2467
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