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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01800, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-049/2024, para tratar los asuntos del
' siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracién y modificaciones y respuestas por parie del
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de

Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccién de
Adquisiciones de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva >f>
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del dia 29 de '
noviembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de

junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-

049/2024, convocada para la “Suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 y

Cisco WebeXx”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 13:00 horas del dia 29 de noviembre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-049/2024,
asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos

en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial _
de la Federacién el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Marfa™ 7
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita

a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,

de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefaldé que a este acto %
se presento el representante del licitante cuyo nombre y firma aparece en la lista de 7,
asistencia que forma parte de la presente acta. j//
Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a ,Igs l
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2dela
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracién a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx, _ivana.bagues@ine.mx v carolina.rodriguezb@ine.mx por parte de los
licitantes que se listan a continuacién:

-

; : Escrito de Interés en Namero de 0

No. Licitantes ' Participar preguntas S
1 Informacién Segura S.A. de C.V. Si presenta 5

2 Hola Innovacién, S.A. de C.V. Si presenta 8
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3 Uninet, S.A. de C.V. Si presenta 12

Total 25

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 "Solicitud de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria. -

- A
En el acto se da a conocer una modificacion por parte del area técnica-requirente” /
misma que forma parte de |a presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones’’.----------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracién presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 “Solicitud d%

aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta (

Quien preside pregunté al licitante si sus preguntas fueron respondidas de forma clara, —
a lo que contestd que si fueron claras y que no tiene mas cuestionamientos que hacer a
la convocatoria.

Por lo anterior se informa que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo de forma presencial el dia 6 de diciembre de 2024 a las 10:00 horas,
en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada
en Periférico Sur No. 4124, edificio Zafiro |l, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro
Obregon, C.P. 01900 en la Ciudad de Mexico.

del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de {a misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones” y el Anexo 2 “Solicitud de
Aclaraciones”, de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion V 0<Q
debida integracion de sus proposiciones. %

A continuacién y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y @
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez ¢ efectos a la misma.------
Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 deI REGLAMENTO a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periferico Sur
nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregdn; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
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copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccion electronica:
https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién del presente
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacidn a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién
electronica: hitps://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 13:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

~ Nombre | = Areaque representa

Direccion de Recursos

Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de

Adquisiciones __——

Direccion Ejecutiva de

David Ledesma Flores

Asuntos Juridicos

Berenice Dirzo Bahena

Organo Interno de Control

Omar Chavez Martinez -

Organo Interno de Control

Andrés Diaz Pérez

Unidad Técnica de Servicios
de Informatica

Diana Laura Perea
Acosta

Unidad Técnica de Servicios
de Informatica
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Por los licitantes:

: o onts
£ii
Uninet, S.A. de C.V. Abraham Isaac Mendoza Molina / / b
ammolina@tefmex.com
FIN DEL ACTA :
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Modificaciones

Modificacién 1

REFERENCIA: Numeral 3.1.1 CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES, del ANEXO 1 Especificaciones Técnicas, de la
Convocatoria.

DICE:

Cantidad : Vigencia requerida para las
Descripcion Caracterislicas tecnicas minimas suscripciones, el soporte

requericda

técnico y actualizaciones

Se requiere 1a suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 Enterprise
Agreement, de acuerdo con lo siguiente:

¢  Suscripcion para 9.201 equipos de telefonia IP y 88 equipos de ¥
videoconfarencia.

e  Acceso al portal del fabricante para la descarga de software y
consulta de documentacion.

i +  Soporte técnico basico para Flex Plan que incluya por lo menos:

- Suscripcién al ¢ Esquema de escalargiento plafrab la atencién de solicitudes,
ia i incluyendo la escalacidn con el fabricante. . .

9,289 f,f,',‘,’:{,':,aﬂof sce « Incluir el nombre de los responsables, teléfonos. correos | A Partic del 17 de diciembre

Flox 3.0 electrénicos y tiempos de escalacion del 2024 y hasla ei 31 de

+  El"Proveador” se encargara de la administracién, clasificacion, diciembre de 2025.
monitoreo, seguimiento de las solicitudes de soporte, informando
el avance y estado de cada una hasta el ciere de estas i

+ Para el cierre de cada solicitud de soporte se debera enviar un
correo al administrador, al supervisor del contrato, asf como al /
personal que el Instituto consideré para la validacion y visto
bueno para el ¢ierre del reporte.

+« El “Proveedor” debe proporcionar el soporte técnico las 24
horas del dia los 7 dias de la semana (24x7) durante la vigencia
de la suscripcion

i

( ) DEBE DECIR:

€

Vigencia requerida pzra las

Descripcion Caracteristicas tecnicas minimas suscripciones, el soporte
téecnico y actualizaciones

Cantidad

reqguerida

Se requiere la suscripcion al servicio Cisco Collaboration Flex 3.0 Enterprise
Agreement [T I8 Version 14. de acuerdo con lo siguiente:

v Suscripcion para 9,201 equipos de telefonia IP y 88 equipos de
videoconferencia.

Sust':ri.pcién ) al e Acceso al portal del fabricante para la descarga de software y

9,269 servicio Cisco consulta de QOcumgntaCIOn. ) A partir del 17 de diciembre
Collaboration «  Sopore técnico basico para Flex Plan que incluya por lo menos: del 2024 y hasta el 31 de
Flex 3.0 s Esquema de escalamiento para la atencion de solicitudes, diciembre de 2025.

incluyendo fa escalacion con el fabricante.

* Incluir el nombre de los responsables, teléfonos, correos
electronicos y tiempos de escalacion

» El“Proveedor” se encargara de la administracidn, clasificacién,
menitoreo, seguimiento de las solicitudes de soporte, informando
el avance y estado de cada una hasta el cierre de estas.

Q
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i i i F
Cantidad Vigencia requerida para

" Descripcion Caracteristicas técnicas minimas suscripciones, el soporte
requerida

técnico y actualizaciones

Para el cierre de cada solicitud de soporte se debera enviar un
correo al administrador. al supervisor del contrato. asi como al
personal que el Instituto consideré para la validacion y visto
bueno para el ciame del reporte.

+ El "Proveedor” debe proporcionar el soporte técnico las 24
horas del dia los 7 dias de la semana (24x7) durante la vigencia
de la suscripcion »

fﬁﬂ@f)z

El resto del numeral permanece sin cambios.
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Nombre del LICITANTE:

Informacién SeguraS.A.deC.V.

Niam. de
Pregunta

Pégina de Ia
convocatoria

Ref. (Namero, inciso, etc.)

ANEXO 1
2. DESCRIPCION GENERAL

El Instituto Nacional Electoral
a través de la Unidad Técnica
de Servicios de Informatica
requiere llevar a cabo la
contratacién  de la

“Suscripcidn al Servicio Cisco
Coliaboration Flex 3.0 y Cisco
Webex” para mantener
actualizada la infraestructura
de telefonia IP con la que
cuenta, asi como el servicio de
videoconferencias mediante la
aplicacion Cisco Webex.

Se solicita a la convocante aclarar si|

£S€ requiere una renovacion de una
suscripcion actual?

ANEXO 1

3.1.1. CONTRATACION DE
SUSCRIPCIONES

Para los servicios solicitados
el fabricante otorgo los
siguientes numeros de parte
para la cotizacion requerida:

En caso de requerirse una renovacién,
se le solicita a la convocante si jes
posible compartir los ID de las
suscripciones de “"Cisco Collaboration
Flex 3.0" y “Cisco Webex" para
elaborar la propuesta?

El Instituto requiere la contratacion

suscripciones nuevas.

de

Unidad

Técnica de

Servicios de

Informéatica
{UTSI)

El Instituto requiere la contratacion

suscripciones nuevas.

de!

uTs! C
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Solicitud

Tt Ve

de Aclaraciones

e T e

durante
suscripcion.

técnico las 24 horas del dia los
7 dias de la semana (24x7)
la vigencia de

la

momento de contratar las suscripciones
solicitadas en el numeral 3141,
CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES del
ANEXQO 1 Especificaciones Técnicas de la
convocatoria.

Suscripcion parte a
solicitada cotizar por
los canales
5166 x A-
Cisco FLEX-EAPL
Collaboration | g4ee . sys-
Flex30 | fLEX-PUPM-
ENH
480 x A- =
FLEX-EA-P- ]
: SUITE
Cisco Webex 4805V
FLEX-PUPM-
ENH
Se le solicita a la convocante aclarar si
ANEXGC 1 ¢ se requiere una poliza de soporte por /
3.1.1. CONTRATACION DE | parte del “Proveedor™? El Instituto no requiere que el proveedor
SUSCRIPCIONES considere una pdliza de soporte durante la
vigencia del contrato para atender el
El “Proveedor” debe requerimiento del Instituto, el soporte debera
37 proporcionar el soporte ser por parte del fabricante el cual otorga a uTSl
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Informacion Segura S.A. de C.V.

b o

NGm. de | Paginade la LV - : KR T
Pregunta;] convocatoria | o (\umero, Inclsoy etc.) | Pregunta el SR A Rl ol e
Es comrecto entender que la|Es correcto, lo senal
Punto 7 FORMALIZACION documentacién  solicitada en el

DEL CONTRATO numeral 7. » Documentacion legal
FORMALIZACION DEL CONTRATO, requerida, en original y copia
su numeral 7.1.1 incisos A), B) y C), simple para cotejo, para
solo sera requerida al Licitante que formalizacion dei contrato.
resulte adjudicado, ¢y que la misma no e Opinibn de cumplimiento de Direccion d
debe formar parte de |a propuesta del OBLIGACIONES FISCALES y gecclon e
27 229 Licitante? e Opinién de cumplimiento de Ma::r"i';"::
obligaciones fiscales en ales y
materia de SEGURIDAD| Servicios
SOCIAL en sentido positivo. (DRMS)
Del numeral 7. Formalizacion del Contrato,
subnumeral 7.1.1 de la convocatoria, son
documentos que debera presentar el licitante
que resulte adjudicado y por lo tanto no forman
parte de la propuesta que presente el licitante. s
Punto 4.1 Es correcto, no es necesario adjuntar copias del /
L Acta constitutiva, modificaciones, constancias
Documentacion distinta a la de situacion fiscal, acta donde este el poder de
oferta técnica y la oferta| (Es correcto entender que no se||3 persona que firma.
economica Inciso a)| debera de :ntregarldentrg de las 5 I it el t -
i i ; propuestas de esta licitacion copias { Para el acreditamiento de la existencia legal y
19 x?):g:;?:ﬁz por!ezs;nto ::: del Acta constitutiva, modificaciones, | personalidad juridica del LICITANTE, podra DRMS
LICITANTE. bai _— constancias de situacién fiscal, acta |requisitar el Anexo 2 sefialando toda la
. » D8j0 protesia 0¢ | yonde este el poder de la persona que | informacion que ahi se solicita, con fundamento
decir verdad, donde sefale 12 | firma? en el articulo 64 fraccion V de las POBALINES
existencia legal y incluyendo los datos del acta constitutiva y en
personalidad juridica del su caso sus reformas o modificaciones, asi
LICITANTE y que cuenta con como los datos del representante legal.
Pagina 3 de 13
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Anexo 2

SQUPVIREWWIWN VE ALWUIDSHIWEVNTCD

facultades suficientes para
comprometerse por si o por su
representada para suscribir la
propuesta que presenta para
la presente licitacion, en el
campo correspondiente, se
indicaréd el objeto social o
actividad preponderante
mediante el cual consie que
desempeiia las actividades
relacionadas con la

contratacion  materia  del
presente procedimiento, asi i
como la informacién que, con

fundamento en el articulo 64
fraccion V de las POBALINES,
se solicita en

el Anexo 2 de la presente

convocatoria {en original).
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Solicitud de Aclaraciones

 Nombre del LICITANTE: Hola Innovacién, S.A. de C.V.

inciso,

Pregunta

Aplicativos

Se hace del conocimiento de la
convocante que la version 125 de las
plataformas CUCM, IM&P y CUC ya
cuenta con un anuncio de End of Life, el
cual implica una fecha de Fin de Soporte
para el 31 de Agosto de 2024. Asi como
|a plataforma Expressway X12.5 la cual su
fin de soporte esta anunciado para el 31
de Diciembre de 2024,
En este sentido, ¢(Es correcto entender
que LA CONVOCANTE esta planeando a
corto plazo realizar un Upgrade de sus
plataformas a la ultima version liberada
por el fabricante Cisco?

Esto dado que el fabricante hara efectivas
las fechas de fin de soporte de las
plataformas actuales. Es decir, aun y
cuando se adquiera licenciamiento de las
Ultimas versiones, el soporte de las
plataformas actuales terminara en la
fecha anunciada y ésta Gltima se cumplira
antes del término de este contrato.

Favor de pronunciarse al respecto.

ap

Si la respuesta a la pregunta anterior es
afirmativa. ;Es correcto entender que la
convocante ya cuenta con un analisis de
informacidn sobre su infraestructura y los
Servidores donde estan montadas las
Magquinas virtuales del CUCM, CUC,
IM&P y Espressway cuentan con los

Nim. de | Paginade fla |Ref. (Namero,
| Pregunta | convocatoria | etc.) ke
2. Descripcidon General.
1 36 Tabla 1:
Telefonia IP
2. Descripcion General.
2 36 Tabla 1: Aplicativos
Telefonia IP
Pagina 5 de 13

Es correcta su apreciacion. El Instituto realizara
la actualizacion de las plataformas CUCM, Unida
IM&P, CUC y Expressway a la version 14lacual| Técnicad
cuenta con soporte vigente por parte del| Servicios de
fabricante y dicha versidn mantiene la| Informatica
compatibilidad con todos los dispositivos que se (UTSI)
tienen en el Instituto.
Es correcta su apreciacion, el Instituto ya
cuenta con un analisis de requerimientos para
poder hacer la actualizacion a la version 14,
tanto en la parte de compatibilidad de los uUTSI
equipos de telefonia IP, asi como para la parte
de los recursos de almacenamiento vy
procesamientc para las maquinas virtuales.
|
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Sohcltud de Aclaracnones

recursos necesarios y con soporte de
fabricante y a su vez soportan la Gltima
versién liberada por el fabricante (v15),
asi como la instalacion de VmWare
version 7.0 U3 u 8. U1?

Favor de pronunciarse al respecto.

Adlclonal a lo anterior se mforma que eI Instltuto
no realzara la actualizacion a la version 15 ya
que con esta version no son compatibles
algunos teléfonos IP que se tienen actualmente
en operacion.

2. Descripcion General.
Tabla 1. Aplicativos
Telefonia IP

Si la respuesta a la pregunta anterior es
afirmativa.

¢Es correcto entender que, dada la
necesidad comentada en las preguntas
anteriores, en este sentido la convocante
sera responsable de proveer los equipos,
licencias de virtualizacion y recursos
necesarios para realizar los Upgrades de
las plataformas actuales?

Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacién, el Instituto sera
responsable de proveer los equipos, licencias
de virtualizacién y recursos necesarios para
realizar los Upgrades.

Es importante aclarar que el Instituto no esta
solicitando a los licitantes que realicen los
servicios de actualizacién de la infraestructura
de telefonia del Instituto, el Instituto sera el
encargado de realizar la actualizacion de los
diversos componentes de la infraestructura de
telefonia, Unicamente se requiere que los
licitantes realicen el suministro de las
suscripciones.

2. Descripcion General.
Tabla 2. Cantidad de
suscripciones

Para no obviar, se solicita amablemente a
la convocante indique si jes correcto
entender que la Tabla 2. Cantidad de
Suscripciones indica que la totalidad de
licencias mostradas son del tipo On
Premise y no se requiere que las 88
licencias “UC Manager Telepresence
Room License {12.X)" sean del tipo
Cloud?

Es correcta su apreciacion, la Tabla 2. Cantidad
de Suscripciones del numeral 2.
DESCRIPCION GENERAL del ANEXO 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria

indica la totalidad de licencias mostradas son |

del tipo On Premise ya que la infraestructura de
telefonia del Instituto no se encuentra en nube.

uUTSI

Pagina 6 de 13
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Nombre del LICITANTE: HolaInnovacién, S.A.deCvV. = :

| Ntm. de | Pagina dela |Ref. (Numero, inciso,
' Pregunta | convocatoria | etc.) i

] S R
TS 8 e g o T
i

Pregunta kg

Favor de pronunciarse al respecto.

Se hace del conocimiento de Ila
convocante que al contratar un servicio
Cisco Collaboration Flex 3.0 Enterprise
Agreement solo existe un tipo de licencia 3-
a comprar el cual es mencionado en la
tabla donde se muestran los SKUs que el
fabricante otorgd para la cotizacién
requerida (A-FLEX-EAPL). Asi mismo,
Cisco otorga el 15% de licencias EAPL,

3.1.1 Contratacion de | 500 jicencias de Acceso (Basic) y el 50%

Suscripciones. de licencias Common Area, asi como o ) _
Descripcion > Suscripcién |hasta el 20% de licencias TP Room | Noes correcto, los licitantes deberan considerar
al servicio Cisco cuando se trata de escenarios On|€n Sus propuestas fodo lo necesario para
5 37y 38 Collaboration Flex 3.0. | Premise. Cabe mencionar que estos add- | CUmplir con lo solicitado en la Tabla 2. Cantidad uTsS

on no son liberados de manera inmediata. | 9¢ Suscripciones  del numeral 2.
! DESCRIPCION GENERAL del ANEXO 1

Especificaciones Técnicas de la convocatoria.

Tabla de  suscripcion | ¢ Es correcto entender que lo Unico que se
solicitada va a cotizar es Ja cantidad de 5166
licencias A-FLEX-EAPL y 5166 x SVS-
FLEX-PUPM-ENH independientemente
de que la suma de las licencias del tipo
Enhanced y CUWL mostradas en la
pagina 36, “‘Tabla 2. Cantidad se
suscripciones”™ dé como resultado una
cantidad de 5376 licencias?

\

Favor de pronunciarse al respecto.

as gk 53
Pagina 7 de 13 CONTAMOSIRS | £INE



Instituto Nacional Electoral
A D MI NISBS TR ACI ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE- 049/2024, PARA LA
SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO COLLABORATION FLEX 3.0 Y CISCO WEBEX

Anexo 2

SOllCItud de Aclaraclones

bt e AR AP LA L IR L P T R (WIS JLWILW T ) | =t ]

Se solicita amablementea la convocante
?liTstcrq;rectgngntendetr querzstgeproceslo Es correcta su apreciacion. El objeto de la
(':gn?rgt;cién ud elzcﬁcr:gigi:s FLEc;Eusrg . nz presente licitacion Gnicamente es el suministro
Tabla 3. Modelos de requiere de proveer soporte a‘ 9201 Qe _las suscripciones solicitadas conf(_)rmg alo
6 36 ; s : = s / indicado en el ANEXO 1, Especificaciones uTst
Dispositivos dispositivos telefonicos y los 88 equipos Técnicas de la convocatoria. Los licitantes no
de video mosirados en la Tabla 3. deberan considerar proveer el soporte a los
teléfonos IP y equipos de Videoconferencia.
Favor de pronunciarse al respecto.
Si la respuesta a la pregunta anterior es
en sentido negativo, se solicita
amablemente a la convocante indique la o . ;
Tabla 3. Modelos de . . o . . Los licitantes no det_)eran considerar proveer el
7 36 Dispositivos m'ggdzgr(ﬁog':lzosmms telefonicos y de soporte a los teléfonos IP y equipos de uTSI
’ Videoconferencia.
Favor de pronunciarse al respecto. Pl
- . ¢ Es correcto entender que la convocante a5
' C?rgcterlstlca:s tcnicas | Cienta con certificado de seguridad 4
minimas > *-Conexion a| gisponible para el Servidor Expressway y | Es correcta su apreciacion. El Instituto cuenta
8 38 equipos de|que no es necesario incluir este en la| con los certificados de seguridad necesarios UTSI
videoconferencia cisco on | propuesta? para el servidor Expressway, y no es necesario
premise (se cuenta con incluir este en la propuesta,
servidor expressway)”
R Y) Favor de pronunciarse al respecto.
Fapina 13 CONTAMOSE8% | #INE
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r DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Dk._4CCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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 Nombre del LICITANTE:

Uninet, S.A.de C.V.

Solicitud de Aclaraciones

2N

Jég

o & K/

_ g:;"l“:t: ‘:’éﬂgga‘:g:i: Ref. (NGmero, inciso, etc.) Pregunta : o = _ Respi Ty
Se conf irma. En caso de no peﬂenecer al
4.1 Documentacion distinta | Se solicita a la Convocante confirme que, | Sector MIPYMES, podra presentar un
a la oferta técnica y oferta|en caso de que el licitante no se| manifiesto simple sefalando no pertenecer a
econdémica. encuentre en el supuesto de Micro, | este sector por ser grande empresa o bien
1 20 de 61 , ) Pequeiia o Mediana Empresa (MIPYME), | podréd no presentar el Anexo 6 denominado DRMS
Inciso g) Escrito MIPYMES /| 154rs presentar una manifiesto simple | “Estratificacion de micro, pequefias y medianas
ANEXO 6 senalando que su estratificacion es la de | empresas”, de la convocatoria.
una empresa GRANDE, ;se confirma?
Es correcta su apreciacion, en caso de
incumplimiento en la activacién de las
suscripciones conforme a los plazos solicitados
por el Instituto en el numeral 3.1.1
Se solicita a la Convocante confirme que | CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES del
2. PENAS la pena convencional sera calculada de | ANEXO 1 Especificaciones Técnicas de la
2 31 de 61 CONVENCIONALES manera proporcional sobre el monto de lo | convocatoria, se aplicara una penalizacion del | Servicjos de
incumplido y no sobre el monto total del | 1% (uno por ciento) por cada dia natural de| Inforfnatica
contrato ;se confirma? atraso, dicha pena se calculara sobre el monto (UTSI)
total de cada suscripcién no activada, lo
anterior conforme a lo sefialado en el numeral
8. PENAS CONVENCIONALES de la
convocatoria. /
Se confirma.
- El Anexo 8 “Modeloc de garantia de
f\NEXO 8 ) Se solicita a la convocante cEmﬁrme que, cumplimiento de contrato mediante péliza de
MODELO DE GARANTIA |el dogumento Anexo 8 “Modelo de fianza®, es un ejemplo del texto que deberd
3 49 de 61 DE CUMPLIMIENTO DE garantia de' 'cump||m|ento’ de contrato contener la poliza de fianza como una de las DRMS
CONTRATO MEDIANTE mediante pdliza de fianza”, es solo de f los licitant dr |
POLIZA DE FIANZA" caracter informativo y no debe entregarse anmas enque: 1os licttantes podran olorgar la
como parte de la propuesta. garantia de cumplimiento del contrato que en
SU caso se genere.
Paonasde 3 CONTAMOSTS | #ame
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Solicitud de Aclaraciones

0 UERSTI A .
En ese sentido no es necesario que se incluya
como parte de su propuesta y el no presentarlo
no sera causa de desechamiento.
Se confirma.
El Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la
convocatoria consiste en un modelo de
contrato que, en su caso, se formalice, en
Se solicita a la convocante confirme que | 90798 se  estableceran los terminos vy
el modelo de contrato propuesto sera condmnqn es de la preseqte_,"contratacmn, de
ANEXO 9. Tipo y Modelo de | particularizado conforme a los servicios conformidad con la proposicién presentada por
4 50-58 de 61 CantEate requeridos considerando  aquellas el Licitante que resulte adjudicado, misma que DRMS
s diﬁcacio,nes que deriven de la(s) sera elaborada cqnforrpe alo es}ab}ecido en el
junta(s) de aclaraciones. Anexo 1 .Espemﬁcacnc'mes Tecmca_s de la
convocatoria y lo derivado de la junta de
aclaraciones, por lo tanto, se ajustara en lo
conducente, porlo que no es necesario que se
incluya como parte de su propuesta y el no
presentarlos no sera causa de desechamiento.
3 TIPO DE
REQUERIMIENTO IOEts EOW&Ctol ente?der que para la|Es correcta su apreciacion. El objeto de la
ICiiacion  solamenie  se  requieren | presente licitacion Unicamente es el suministro
g'éR\ﬁgI'gsRATACION DE |servicios  de licenciamiento v | de las suscripciones solicitadas conforme a lo
5 37 de 61 INFORMATICOS subscripcion, por lo que no se requiere | indicado en el ANEXO 1, Especificaciones
ningln tipo de hardware adicional ni su | Tecnicas de la convocatoria. Los licitantes no
3.1.1. CONTRATACION DE | actualizacién? deberan considerar proveer ningun tipo de
SUSCRIPCIONES De lo contrario favor de aclarar hardware adicional ni su actualizacién.
2 DE CION
GENERAL SCRIP f:rsl?():ac:c& oatlar §e|a !?gé\:‘gg?nr:gangue J: Es correcta su apreciacic’m, dado que la version i
6 36 de 61 ; Telefonia IP 12.5 que mencionan, cuenta 12.5 cutf:nta e dg f".‘ de soporte por uTSlI
Tabla 2. Cantidad de s e By i orte por ol |8 fabricante, las suscripciones que los
suscripciones ?:t?ri ;1‘:2?'% oreiomqu: zgp a8 p"; Sihls licitantes van a proporcionar deberan ser
Ragina 10 e 13 CONTAMOS 658 | 2 INE
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Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A. de C.V.

Solicitud de Aclaraciones

Cle s Tt

NGm. de | Paginade la
| Pregunta | convocatoria

Ref. (Ntmero, inciso, etc.)

Pragunta

il

2y

iz che VA ST A e

proporcionar ampliacion de dicha

suscripcién por un afno mas.
Por este motivo se tendrd que

proporcionar una suscripcion con una
version superior, siempre y cuando el
hardware actual lo permita.

;Es correcta nuestra apreciacién?

version 14 lo anterior conforme a
Modificacidon 1 del Anexo 1 Modificaciones.

2 DESCRIPCION

GENERAL

Tabla 1.
Telefonia IP

7 36 de 61

Aplicativos

En caso de que la respuesta anterior sea
afirmativa, se requiere que la convocante
proporcione cantidad y modelos de
equipos o servidores donde se
encuentran instaladas las aplicaciones de
Telefonia 1P, para validar
compatibilidades.

El Instituto ya cuenta con un analisis de
requerimientos para poder hacer la
actualizacion a la version 14, tanto en la parte
de compatibilidad de los equipos de telefonia
IP, asi como para la parte de los recursos de
almacenamiento y procesamiento para las
maquinas virtuales. '

El Instituto no realizara la actualizacién a la
version 15 ya que con esta version no son
compatibles algunos teléfonos IP que se tienen
actualmente en operacion.

El Instituto sera el encargado de realizar la
actualizacion a la version 14 de los diversos
componentes de la infraestructura de telefonia,
Gnicamente se requiere que los licitantes
realicen el suministro de las suscripciones.

3. TIPO
REQUERIMIENTO

8 37 de 61
SERVICIOS
INFORMATICQOS

DE

3.1 CONTRATACION DE

¢ Es correcto entender que la convocante
serd responsable de la instalacion y
actualizacion del software de la nueva
suscripcion de Collaboration Flex 3.0 en
los equipos de su propiedad?

Es correcta su apreciacion, el Instituto sera el
encargado de realizar la actualizacién de los
diversos componentes de la infraestructura de
telefonia, dnicamente se requiere que los
licitantes realicen el suministro de las
suscripciones.
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.1. CONTTACI N DE|Delo contrano favor de alarar
SUSCRIPCIONES
Se le hace notar a la convocante que los
' dispositivos que forman parte de la - ’ ;
2 enmn, PESORIPOION | naestucura de tlfoia, s mayora =6 COTects s areciacon, of i eeté n
GENERAL tusntan con Anuncio de:fin de Soports, con anuncioqde fin de soporte qpodra'n ser
g 36de61 |Tapla 3. Modelos de g:;c:?pc?g: p%?:lrrznlaserrlurz\;?st::(;ilgnpec:i registrados a la infraestructura de telefonia, uFs!
dispositivos seguiran si soporte por el fabricante. 3:{?;;3; :eaqntig)os seguiran sin soporte por parte
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
3 TIPO DE
REQUERIMIENTO
3.1 CONTRATACION DE
SERVICIOS
INFORMATICOS 5 | : (b :
n la consulta al fabricante se mencioné la
2'1 51 nggrgﬁ;gao"' OE cantidad de suscripciones necesarias (9,289) y
u Se le solicita a la convocante que aclare | el respondié con los numeros de parte que se
a que se refiere con el ndmero “5166" ya | solicitan (5166 x A-FLEX-EAPL
10 38 de 61 Piitd los:servicios que no concuerda con la cantidad | 5166 x SVS-FLEX-PUPM-ENH), por lo que UTSl
saiicitadios. ol fabiicante solicitada de 9,201 de equipos de|5166 es el nimero que otorgo el fabricante
i | SiiaTE telefonia y 88 de videoconferencia. para lograr esa cantidad de suscripciones
olofga ‘o8 Siguientes mediante el esquema de Enterprise
numeros de parte para la Agreement.
cotizacion requerida:
Cisco Collaboration Flex 3.0
5166 x A-FLEX-EAPL
Pagina 12 de 13 CONTAMOS®RE | #INE
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| Nombre del LICITANTE: Uninet, S.A.de C.V. 3
;‘r:rgnu:t‘; gﬁ;g:;ﬁ:iz Ref. (NGmero, I.nciso, atc.) | Pregunta ;
5166 x SVS-FLEX-PUPM-
ENH
No es correcta su apreciacion, el Institute no
aceptara cartas que manifiesten apegarse o 6
3 TIPO DE cumplir con los aspectos solicitados en la
REQUERIMIENTO :{Es .correcto entender que para con\{ocatqua o sus anexos o a las
garantizar que el servicio de|modificaciones de la(s) Junta(s) de
3.1 CONTRATACION DE |licenciamiento y subscripcion se esta|Aclaraciones(s) en sustitucion de la oferta
SERVICIOS dando de acuerdo a lo solicitado en el | técnica y la documentacion técnica solicitada
11 37 de 61 INFORMATICOS anexo técnico, basta con que el|como parte de la oferta técnica de los licitantes. uTst
3.1.1. CONTRATACION DE proveedor incluya una cara del
SUSCRIPCIONES fabricante que especifique el | Los licitantes deberan adjuntar en su propuesta
licenciamiento y suscripcion que sera | técnica todos los documentos que acrediten el
integrado para la licitacién en cuestion? | cumplimiento de lo solicitado por el Instituto en
los numerales 2. DESCR!PCION GENERAL y
3 TIPO DE REQUERIMIENTO del ANEXO 1,
5 Especificaciones Técnicas de la convocatoria.
Es correcta su apreciacién. Los documentos
mencionados en el numeral 3.1.2
;Se le pide amablemente a la ENTREGABLES o) il 1
éonvocante especifique si es corecto | ESPecificaciones Técnicas de la convocatoria
ANEXO 1 pegid deberan ser entregados por el licitante
entender que los documentos S . Lo ;
12 38 de 61 mencionados en el aparatados 3.1.2 sjlidicad, sin ambargo. 108 lictantss deberan uTsl
3.1.2. ENTREGABLES dabiais t p | \ d. manifestar detalladamente en sus propuestas
eberan eniregarse: por 1 Proveeoor .. .. q que en caso de ser adjudicados
adjudicado? De lo contrario favor de ; 20
S presentaran los documentos solicitados por el
) Instituto en el numeral 3.1.2 ENTREGABLES
del ANEXO 1, Especificacionas Técnicas de la
- convocatoria.
FIN DE TEXTO
i .
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BAMEN LN FRAEL SN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-049/2024, PARA LA
SUSCRIPCION AL SERVICIO CISCO COLLABORATION FLEX 3.0 Y CISCO WEBEX

29 de noviembre de 2024
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