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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-037/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE
COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

037/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
de la Funcién Publica e Informe del contenido de los documentos que
contienen el analisis de la documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta
economica, asi como de la evaluacion técnica de las proposiciones
presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-037/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 15:00
horas del dia 2 de diciembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-037/2024, convocada para la contratacion del “Servicio de
digitalizacién, impresiéon y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de

Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 15:00 horas del dia 2 de diciembre de 2024, se dio inicio
con la declaratoria oficial del acto de emision del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso b) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacién Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-037/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento en
el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 5 (cinco)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 Industrias Sandoval, S.A. de C.V.

2 Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

3 TED, Tecnologia Editorial, S.A. de C.V.

4 Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

5 Black Ecco Ti, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria de la Funcion Publica a través de la pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.
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No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 | Industrias Sandoval, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
2 | Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
3 | TED, Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
4 | Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
5 | Black Ecco Ti, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Andlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica y
[I.  Evaluacion técnica

I. Anadlisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO

1 | Industrias Sandoval, S.A. de C.V. CUMPLE LTEEL AT Gl
convocatoria

2 Soluciones Empresariales Dali, S.A. CUMPLE Numeral 4.1. Qe la
de C.V. convocatoria

3 TED, Tecnologia Editorial, S.A. de CUMPLE Numeral 4.1. Qe la
C.V. convocatoria

4 | Comercializadora Dopaj, S.A.de C.V. |  CUMPLE MUTEE] 4, 1, Gle
convocatoria

5 | Black Ecco Ti, S.A. de C.V. CUMPLE LUEED 2, e i
convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoriq, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida unica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
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Direccion de Recursos Materiales y Servicios, a través de los Servidores Publicos: Mtro.
Juan Alberto Lopez Toledo, Subdirector de Servicios, avalada por el Lic. Octavio
Ernesto Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; quienes en términos de
la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron
las especificaciones técnicas del servicio, materia del presente procedimiento de contratacion,
asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las proposiciones presentadas por los licitantes
participantes; informando mediante Oficio No. INE/DEA/DRMS/2236/2024, el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a través del
mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte integral de la presente acta.------------

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria

CUMPLIMIENTO DEL
ANEXO 1

e SISRIES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
1 | TED, Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. NO CUMPLE
2 | Black Ecco Ti, S.A. de C.V. NO CUMPLE
3 | Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. NO CUMPLE
4 | Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. NO CUMPLE
5 | Industrias Sandoval, S.A. de C.V. NO CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluacién econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse econémicamente
para la partida unica son:

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO
1 Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Oferta técnica
2 Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Oferta técnica
3 TED, Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. Oferta técnica
4 Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. Oferta técnica
5 Black Ecco Ti, S.A. de C.V. Oferta técnica
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Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion técnica, se desprende que las ofertas
presentadas para la partida Unica, por los licitantes que se sefalan a continuacion, SE
DESECHAN, en términos del detalle de la evaluacién que se describe en el Anexo 2
denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 51 de la
convocatoria) y que forma parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO

1 | Industrias Sandoval, S.A. de C.V. | Técnicamente: Al no
haber cumplido con lo

2 Soluciones Empresariales Dali, solicitado en el Anexo 1 Fra}cmon I del
S.A. de C.V. “Especificaciones articulo 45  del
TED, Tecnologia Editorial, S.A. PN REGLAMENTO y

3 Técnicas de la
de C.V. : los numerales 4.2.

convocatoria, para la It < rraf

4 | Comercializadora Dopaj, S.A. de | partida tGnica, con utimo — parraio 'y

C.v. fundamento en los 14.1. nciso 1) de la
convocatoria.

. numerales 4.2. y 5.1.
5 Black Ecco Ti, S.A. de C.V. de la convocatoria.

Resultado

Derivado del resultado obtenido de la evaluaciéon técnica, se desprende que las ofertas
presentadas por los licitantes participantes para la partida unica, no cumplieron con los
requisitos solicitados en la convocatoria, respectivamente, cuyo detalle se puede observar en
el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, mismo que forma parte integrante de la presente Acta, en ese contexto, no
se procedio a realizar la evaluacion econdmica de las proposiciones, de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.2 “Criterio de evaluacion econémica” de la Convocatoria que
a la letra refiere: “Solo serdan susceptibles de evaluar economicamente aquellas ofertas
que hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1 y 4.2 de /a
convocatoria”. Por lo anterior, el Instituto Nacional Electoral DECLARA DESIERTO el
presente procedimiento de contratacion, de conformidad con lo preceptuado en el primer
parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO y el numeral 14.2. inciso 2) de la convocatoria. ------

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacién por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.
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En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Namero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregodn, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada para la
partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determiné las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la unica responsable de la evaluaciéon efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible en la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. ----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 20:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnicay la oferta econdmica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del andlisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Octavio Ernesto
Alejo Nava, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1 ---------------=--------

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Direccion Ejecutiva de Administraciéon
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

2 de diciembre de 2024

Manifestacion de Manifestacién de Manifestacion de no
L no encontrarse en . encontrarse en alguno e
Acreditacion de estar al corriente . L. Estratificacion
existencia legal y alguno de los en el pago de de los sypuestos . Manifestacion e
R e supuestos . establecidos en el | Declaracion de de ser de o L
- personalidad | Identificacion | o i pjocidog on | OPNOACIONES | o 10 49 fraccién IX| integridad | nacionalidad | Peduefasy Participacion
No. Licitantes ju;:'q'ca del | Oficial Vigente | | . ticulos 59 y flecaleshiey de la Ley General de mexicana sl S
icitante materia de L empresas
78 del seguridad social Responsabilidades
Reglamento Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta escrito
en el que
. Si cumple manifie_st_a que no
1 Industrias Sandoval, (folios 000 003 y Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple participa en
S.A.de C.V. 000 004) (pasaporte) (folio 000 005) (folio 000 006) (folio 000 007) (folio 000 008) | (folio 000 009) | (folio 000 010) conjunto con
alguna otra
empresa
(folio 000 011)
Presenta escrito
Si cumple en el que
Soluciones (LEGAL Y Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple manifiesta que no
2 |Empresariales Dali, ADMIN: 005 y (LEGALY (LEGALY (LEGALY (LEGAL Y ADMIN: (LEGALY (LEGALY (LEGALY participa de forma
S.A.de C.V. 00-6 ADMIN: 007) | ADMIN: 0096) ADMIN: 0097) 0098) ADMIN: 0099) | ADMIN: 00100) | ADMIN: 00101) conjunta
(LEGAL Y ADMIN:
00102)
Si cumple Si cumple
3 TED, Tecnologia (folios 00007, (credencial Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No aplica
Editorial, S.A. de C.V. | 00008, 00009 y (folio 00046) (folio 00048) (folio 00054) (folio 00056) | (folio 00058) (folio 00060)
para votar)
00010)
Presenta escrito
- Si cumple . . . . . . . en el que
4 Comercializadora (folios 001, 002 Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple manifiesta que no
Dopaj, S.A. de C.V. 003y 00’4) ’|  (folio 005) (folio 006) (folio 007) (folio 008) (folio 009) (folio 010) (folio 011) participa de
manera conjunta
(folio 012)
. Presenta
Si cumple Anexo 6 con la
5 Black Ecco Ti, S.A. (folios 00002, Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple leyenda No aplica
de C.V. 00003, 00004 y | (folio 00006) (folio 00008) (folio 00009) (folio 00010) (folio 00011) | (folio 00012) NO APLICA
00005) (folio 00013)

Pagina 1



Direccion Ejecutiva de Administraciéon
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

“SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-037/2024

NACIONAL ELECTORAL”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones

El presente documento esta firmado electronicamente
por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia
con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos,
garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12
del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

Servidores Publicos

2 de diciembre de 2024

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electrénicamente
por el Director de Recursos Materiales y Servicios
adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en
consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes
les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en
contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y
Operacion de la Firma Electréonica Avanzada en el
Instituto Nacional Electoral.

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 “Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 45 del Reglamento de
Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de
area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del
sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segin se hace
constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-037/2024 resquardado en la Subdireccion de Adquisiciones.
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Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ADMINISTRAGCION SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-037/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y
RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios, a través
de los Servidores Publicos: Mtro. Juan Alberto Lépez Toledo, Subdirector
de Servicios, avalada por el Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava, Director de
Recursos Materiales y Servicios; en su caracter de Area Técnica, informando
el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes
evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mediante el Oficio No.
INE/DEA/DRMS/2236/2024, documentos que se adjuntan y forman parte del
presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracion
. Direccion de Recursos Materiales y Servicios
I N E Subdireccion de Servicios
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Instituto Nacional Electoral Oficio No. INE/DEA/DRMS/2236/2024.
Ciudad de México, 02 de diciembre de 2024

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones
Presente

En atencion a el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/0899/2024, mediante el cual se remiten de manera
electronica las ofertas técnicas presentadas en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
de la LP-INE-037/2024 correspondiente a la contratacion del “Servicio de digitalizacion, impresion y
fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del
Instituto Nacional Electoral”, y de conformidad con lo previsto en los articulos 2, fraccion IV, 43y 45
del REGLAMENTO asi como los articulos 33 y 67 de las POBALINES y numerales 4.2 “Contenido de la
Oferta Técnica (sobre técnico)” y 5.1 “Criterio de Evaluacion Técnica” de la convocatoria del citado
procedimiento, anexo al presente el resultado del analisis detallado de las propuestas técnicas a
través del criterio de evaluacion binario (Cumple/No cumple), con el siguiente resultado:

EVALUACION TECNICA: CUMPLE/ NO CUMPLE

Cumplimiento de las
especificaciones técnicas y
modificaciones derivadas de la Junta
de Aclaraciones
Cumple / No Cumple

Oferente: Partida:

1 | TED, Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. No cumple
2 | Black EccoTl, S.A. de C.V. No cumple
3 | Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Unica No cumple
4 | Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. No cumple
5 | Industrias Sandoval, S.A. de C.V. No cumple

Respecto al pronunciamiento del cumplimiento técnico de la informacion sefialada en el Anexo 7
Oferta Econdmica, en las proposiciones presentadas, éstas se consideran congruentes con lo asentado
en la propuesta técnica.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava

Director de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion

Presente
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Instituto Nacional Electoral Oficio No. INE/DEA/DRMS/2236/2024.

“Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion
de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Elaborod: L.R.C. Wendy Reyes Téllez
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V.

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Licitacion Publica Nacional Presencial

LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Folio 00001 de

Subdireccion de Adquisiciones

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Contar con un “Servicio de digitalizacién, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y CECyRD, Cumple la propuesta
del Instituto Nacional Electoral (Instituto)” de conformidad con la descripcion detallada en el presente técnica.
Anexo Técnico.
2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA
TABLA No. 1
RESUMEN DEL SERVICIO
MODIFICACION 16
1. Referencia:
Paginas 39,
: numeral 2. R
Velocidad Blanco CARACTERISTICAS Folios 00005,
minima de 70 1,000,00 DE LOS EOUIPOS 000559 a
) 110 y 400,000 14,400,000 | 36,000,000 S EQUIPO 000563 de la
copias por negro 0 Y CANTIDADES DE Cumple t
minuto REFERENCIA, del propuesta
36 A 1 técnica.
Velocidad n-e.xo -
. “Especificaciones
minima de 25 A
copias or 12 Color 20,000 | 50,000 720,000 1,800,000 Técnicas” de la
'p P Convocatoria.
minuto

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, que los equipos contengan las caracteristicas
establecidas en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catéalogo en
espafol; en caso de que los documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccién simple al
espanol que muestre las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefalado
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MiNIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL
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Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta en
hoja membretada firmada por el representante legal del fabricante en caso de que las especificaciones
técnicas minimas requeridas no estén incluidas en las fichas técnicas y/o catalogos.

En caso contrario, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion.
3. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, escrito firmado por el representante legal, Folios 00005 y
mediante el cual manifieste que los equipos propuestos serdn 100% (cien por ciento) nuevos, los cuales 000546 de la
deberan pasar por un proceso de la verificacion de calidad del equipo (especificaciones, caracteristicas, Cumple

fabricacion, empaquetado) en las instalaciones del fabricante, por lo que los equipos deberan llegar con pr?pL{esta
medidores en cero. tecnica.

En caso de no presentar el escrito requerido, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion.
3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo
emitido por Normalizacién y Certificaciéon NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, deberd presentar .
una carta firmada por el representante legal del fabricante en donde indique que es un producto/equipo MODIFICACION 1
nuevo, este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos que seran Referencia: Pagina
entregados, preferentemente, podra sefialar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta | 39 Numeral 3.1 del Folios 00005,
documentacion debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion Anexo 1 Cumple 00006 de la

del fallo, mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio
ubicado en Periférico Sur, nUmero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial
Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo
contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

“Especificaciones

Técnicas” de la
Convocatoria.

propuesta
técnica.

3.2 Asimismo, el LICITANTE en su proposicion técnica debera manifestar mediante carta compromiso
en original debidamente firmada por el representante legal (autégrafo), que si durante la vigencia del
contrato, cualquier equipo presenta 3 (tres) reportes en el lapso de un mes y se determine que el daifio
sea irreparable, o bien que el equipo presente mas de 3 (tres) reportes en un lapso de un mes o que en
cualquier momento se determine que el dafno sea irreparable, en estos supuestos se debera sustituir
por otro equipo nuevo de las mismas caracteristicas o superiores presentadas en su propuesta técnica,
en un plazo no mayor de 7 (siete) dias habiles a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o la persona que estos designe, notifique por oficio o correo
electronico al PROVEEDOR cualquiera de estas situaciones, o de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

En caso de no presentar la carta compromiso sefialada anteriormente, su propuesta técnica no sera
considerada para evaluacion.

Cumple

Folios 00006 y
000545 de la
propuesta
técnica.
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Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS

EL LICITANTE en su proposicion técnica, deberad presentar debidamente firmado por su representante
legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en caso de resultar adjudicado, se obliga con el
INSTITUTO a realizar la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacion de
los equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

En caso de no presentar el manifiesto antes sefalado, su propuesta técnica no seré considerada para
evaluacion.

e Entrega e instalacion.

EL PROVEEDOR seréa el responsable de trasladar, entregar e instalar los equipos en los inmuebles

sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico, a entera Folios 00006
satisfaccion del Supervisor del Contrato y/o del servidor publico que este designe, previa entrega del 00007 00054’8
reporte sefalado en el subnumeral 4.1. Cumple d’e la
e Altade usuarios. ptrlopu.esta
écnica.
Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, el PROVEEDOR debera considerar un minimo de 5,659 (cinco
mil seiscientos cincuentay nueve) usuarios para elinicio del servicio; sin embargo, durante la vigencia del
contrato, cada que se requiera el alta de un nuevo usuario, se notificara mediante correo electrénico al
PROVEEDOR.
e Puesta en funcionamiento
ELPROVEEDOR deberé considerar de manera enunciativa mas no limitativa, los accesorios de instalacion
para la correcta operaciony funcionamiento de los equipos en cada una de las areas del INSTITUTO donde
el Supervisor del Contrato y/o a quien este designe, le indique los puntos de conexién.
En caso de incumplimiento de alguno de los aspectos antes sefialados dentro del plazo (90 dias naturales)
del presente numeral de acuerdo con la entrega, instalacién, alta de usuarios y puesta en funcionamiento
de los equipos, el PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.
4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias hébiles siguientes, debera remitir el o los documentos que contenga| MODIFICACION 2 Folios 00007,
las siguientes caracteristicas: Referencia: Pagina Cumble 00008 de la
40y 41, Numeral P propuesta
. Inventario de los equipos entregados e instalados por inmuebley area. 4.1 del Anexo 1 técnica.
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"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

. Evidencia del contador inicial en 0’s (ceros) de cada equipo que se entregard, previo a la| “Especificaciones
instalaciéony configuracién (por ejemplo: la evidencia podrén ser fotografias del contador delequipo|  Técnicas” de la
o el reporte emitido por este). Convocatoria.

. En caso de que los equipos sean importados, presentar el Pedimento de importacion,

donde se observe el numero de serie de los equipos.

. En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital por internet (CFDI), donde

observen el nUmero de serie de cada equipo.

Documentaciéon que debera contar con la firma del personal del PROVEEDOR, personal del érea usuariay
elpersonal que el SUPERVISOR DEL CONTRATO del INSTITUTO designe en cada inmueble, lo anterior, con
la finalidad de que el SUPERVISOR DEL CONTRATO o la persona que este designe, cuente con el soporte
documental que avale la entrega-recepcién, instalacién, alta de usuarios y puesta en funcionamiento de
los equipos.

En caso de no cumplir con lo anterior, se aplicaré la pena convencional correspondiente indicada en el
numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Por lo anterior el PROVEEDOR, estard obligado a seguir los protocolos de acceso y salida de los inmuebles
del INSTITUTO, por lo que, para tal efecto se coordinaré con el SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o a quien
este designe, enviando la solicitud mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, en donde sefialard nombre completo del personal del PROVEEDOR vy los
vehiculos de los cuales indicara la marca, modelo, colory numero de placas.

En caso contrario, no se les permitird el acceso a los inmuebles sefialados en el numeral 13. UBICACION
Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.
5 CAMBIO DE LUGAR

Todos los movimientos y/o reubicaciones de los equipos estardn Unicamente a cargo del PROVEEDOR de
acuerdo con los domicilios y lugares establecidos en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS

EQUIPOS del Anexo Técnico, los trabajos se deberan realizar en un horario de 08:30 horas a 17:30 horas, Cumple F&“;gggg:;e

previa solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que L

este designe, por oficio o correo electronico dirigido al PROVEEDOR, sin que resulte necesario realizar un tecnica.

convenio modificatorio para hacer constar los movimientos realizados. Una vez notificado, el PROVEEDOR

cuenta con 2 (dos) dias habiles, posteriores a la notificacion para realizar la reubicacién, de lo contrario se

le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente.

6 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS Folios 00009,
000549 a

EL LICITANTE debera presentar en su oferta técnica, escrito manifiesto en hoja membretada firmada de Cumple 000551 de la

manera autdgrafa por su representante legal que, en caso de resultar adjudicado, prestara el servicio de propuesta

conformidad con los siguientes subnumerales: técnica.
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Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccién de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V.

6.1.  SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio se realizard exclusivamente por personal técnico del PROVEEDOR o en su caso, de sus
concesionarios, quienes tomaran responsabilidad en caso de presentarse algun incidente o siniestro por
los servicios prestados.

6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

EL LICITANTE debera entregar en su propuesta técnica un plan de trabajo de mantenimiento preventivo a
través del cual enuncie las actividades y periodicidad en que se llevara a cabo el servicio, firmado por el
representante legal de la empresa.

En caso de que el LICITANTE no presente los documentos antes mencionados en su propuesta
técnica, ésta no sera considerada para evaluacién.

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR deberd entregar un Programa Servicio de Mantenimiento
Preventivo, mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx,
y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur No.
4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes
a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, establecera la periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, para lo
cualel PROVEEDOR debera presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores alinicio
de la vigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 15
Referencia:
Paginas 41y 42,
numeral 6.1.1.
PLAN DE TRABAJO
Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

No cumple

El Licitante remite escrito manifiesto en hoja
membretada firmada de manera autégrafa por
su representante legal que, en caso de resultar
adjudicado, prestard el servicio de
conformidad con los subnumerales indicados.
Sin embargo, en su manifiesto omite el
segundo parrafo del numeral 6.1.1. que a
la letra establece:

“Una vez adjudicado, el PROVEEDOR
debera entregar un Programa Servicio de

Mantenimiento Preventivo, mediante
correo electrénico a las cuentas
alberto.lopez@ine.mx y

soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera
impresa en las oficinas que ocupa la
Subdireccion de Servicios, ubicadas en
Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia
Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro
Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de
lunes a viernes, en un horario de 09:00 a
18:00 horas, en el que, de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante,
establecera la periodicidad en que se
llevara a cabo el servicio a los equipos
ofertados, para lo cual el PROVEEDOR
debera presentarlo a mas tardar los
primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores
al inicio de la vigencia del contrato, de lo
contrario, se le aplicara la pena
convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la
presente convocatoria”.

Folios 00009
dela
propuesta
técnica.
00027 a 00028
de su escrito
manifiesto.

Incumplimiento a lo sefialado en

Fecha: 02 de diciembre del 2024

el numeral 2 Instrucciones para
elaborar la oferta técnica vy
econdmica inciso f) de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta técnica de
la Convocatoria que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al numeral 2
de la presente convocatoria,

deberd contener toda la
informacion sefalada y
solicitada en el Anexo 1

“Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en
dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n).

Los documentos mencionados
en este numeral son
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indispensables para evaluar la
proposicion técnica presentada
A en consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y  motivaria  su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer péarrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacién 'y Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizara la  Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a
través de la Subdireccion de
Servicios.

6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS.

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste designe, reportara la falla al PROVEEDOR
mediante oficio y/o correo electrénico, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7. PERSONAL

REQUERIDO EN SITIO PARA EL SERVICIO, entregando un reporte en el cual debera plasmar el diagnoéstico Folios 00009 y
del equipo y el tiempo de solucidn, considerando los insumos y refacciones que se encuentran en Stock; 00010 de la
en caso de no tener los insumos y refacciones o de necesitar un mantenimiento correctivo mayor que Cumple propuesta

rebase un tiempo de reparacién en sitio superior a 5 (cinco) horas naturales, el PROVEEDOR deberd

contemplar eltrasladoy maniobras del equipo referido para su compostura, por lo que, durante este tiempo técnica.

debera proporcionar un equipo temporal en sustitucién con caracteristicas similares o superiores a las

establecidas en el presente Anexo Técnico, en un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil (pudiendo ser usado).

Lo anterior, con la finalidad de garantizar el servicio, de lo contrario, se le aplicard la deductiva

correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO MODIFICACION 10 Folio 00010 de

El PROVEEDOR debera entregar mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y Referencia: Pagina Cumple ta plropAuesta
42, Numeral 6.3. técnica.

soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccién de Servicios,
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ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. TIEMPO DE
01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, el procedimiento de| ATENCION DEL
recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a SERVICIO del
la fecha de la notificacion del fallo, en donde proporcionara los correos electrénicos y nimeros telefénicos
del centro de atencioén telefénica del PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario y/o los medios
necesarios para reportar fallas, de lo contrario se le aplicara la pena convencional correspondiente
indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

Asi mismo debera entregar por los mismos medios una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO
contactar al personal designado por el PROVEEDOR para asegurar el cumplimiento de la atencion de
reportes y fallas, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la notificacién del fallo, de lo
contrario, se le aplicard la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente
convocatoria.

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora habil en el caso de los
inmuebles denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro Il ya que estos inmuebles
cuentan con técnicos en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac,
Charco Azuly Corum, contara con un lapso de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD contaran con
un lapso de 5 (cinco) horas hébiles para realizar el diagnéstico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revision y la entrega de un diagndstico con el tiempo de reparacion,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento Correctivo de los equipos.
Entendiéndose por hora habil el horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.

7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO.

ELINSTITUTO requerirad de 1 (uno) administrador del proyecto para la toma de decisiones del servicio asi
como para verificar que las actividades enunciadas en el presente anexo técnico se realicen en tiempo y
forma, en caso de ser necesario deberd asistir a los inmuebles para atender las incidencias reportadas (de
mayor atencién) por el supervisor del contrato o a quien este designe y serad quien realizard cuestiones
administrativas inherentes al servicio. De la misma manera se requerird 1 (uno) gerente de servicio para la

coordinaciéon del personal designado por el proveedor asi como la resolucién de actividades y Folios 00011,
problematicas que los técnicos no tengan la facultad de atender y 4 (cuatro) técnicos para atencion del 00012y
servicio en sitio quienes se encargaran de proporcionar los mantenimientos preventivos y correctivos a los Cumple 000547 de la
equipos instalados en los inmuebles, cambios de consumibles y atencion a los reportes que se generen propuesta
durante la prestacion del servicio. El administrador del proyecto y el gerente del servicio podréan dar técnica.

atencidn a distancia o en sitio sin un horario determinado. Sin embargo, los 4 (cuatro) técnicos deberan
permanecer en los inmuebles indicados en la TABLA No. 2 en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a
20:00 horas y, en caso de requerirse servicios de manera extraordinaria, los sdbados y/o domingos, el
INSTITUTO notificard mediante correo electrénico al PROVEEDOR, el horario para su atencion sin generar
costo adicional para el INSTITUTO.

El LICITANTE en su propuesta técnica deberd indicar por escrito firmado por el representante legal al
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SUPERVISOR DEL CONTRATO, los datos del administrador del proyecto, gerente de servicio y de los
técnicos asignados (nombre completo, nimero telefénicoy correo electrénico) asicomo ladocumentacion
que acredite los perfiles de conformidad con lo establecido en el numeral 15. Entregables para la
evaluacion de experiencia del licitante.

El personal requerido se distribuira de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA No. 2
DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan,
ConjuntoTlalpan | 44610 Ciudad de México 2
Registro  Federal Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José

€ Insurgentes, Benito Juarez, 03900 ciudad de 1
Electoral e
México
Zafiro I Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro 1
obregén, 01900 Ciudad de México

En caso de aplicar, para el periodo denominado por el INSTITUTO como "JORNADA ELECTORAL” durante
la vigencia del contrato, el SUPERVISOR DEL CONTRATO solicitara al PROVEEDOR el incremento los
técnicos en sitio, asi como la ampliacion de los horarios y dias de acuerdo con la necesidad de las unidades
responsables, notificando por escrito y/o via correo electronico al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos,
fechasy horarios para cada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres) dias hébiles a partir de la solicitud por
escrito y/o correo electronico. En caso de no cumplir con el plazo establecido, se aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Con la finalidad de validar el cumplimiento de atencién en sitio, el personal designado por el PROVEEDOR
se presentara con el servidor publico que el SUPERVISOR DEL CONTRATO designe en cada inmueble
enunciado en elnumeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS para el control de registro de
asistencia, tomado en consideraciéon una tolerancia de 15 minutos en la entrada principal, por lo que,
rebasado el término referido, se considerarad inasistencia y se aplicard la deductiva correspondiente
indicada en el numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

Los gastos que se generen de la atencion de los numerales 5. CAMBIO DE LUGAR y 6. MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS y subnumeral 6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO del presente Anexo
Técnico, seran con cargo al PROVEEDOR, los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes: gastos de traslado, transporte, mantenimiento preventivo y correctivo, consumibles, mano de
obray las refacciones necesarias para mantener en buen funcionamiento los equipos.
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Con el fin de la ejecucidn y/o atencién del servicio y, en caso de que el PROVEEDOR sustituya a algun
técnico en sitio, debera notificar al SUPERVISOR DEL CONTRATO mediante correo electrénico a las
cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, el cambio del personal anteriormente
asignado, por lo que, deberd proporcionar nombre completo, nimero telefénico y correo electrénico de
cadatécnico. Lo anterior, con 1 (uno) dia habil de anticipacién para elingreso a los inmuebles dl INSTITUTO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la
presente convocatoria.

Incumplimiento a lo sefialado en
el numeral 2 Instrucciones para
elaborar la oferta técnica vy
econdmica inciso f) de la
convocatoria, el cual sefiala que:

8. REFACCIONES

EL PROVEEDOR, debera contar con un stock de refacciones, insumos y consumibles para atender los
mantenimientos correctivos y/o solicitudes generadas durante la prestacion del servicio, mismos que se

enlistan a continuacién: . . B
Las proposiciones deberan

e Drums realizarse en estricto apego a las
e Unidades de revelado necesidades planteadas por el
e Rodillos de transferencia INSTITUTO en la presente
e Kitde gomas de bandeja convocatoria, sus anexos y las
e Kitde banda de transferencia En su propuesta técnica omite el parrafo modificaciones que se deriven de
posterior a la “Tabla No. 3" que a la letra la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
ELPROVEEDOR debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es enunciativo més no limitativo, por dice: Folios 00012, | se celebre(n)"
lo que podra ingresar mayores refacciones para asegurar el cumplimiento servicioy el buen funcionamiento 00013, 00014
de los equipos dentro de los inmuebles del INSTITUTO. ) ) No cumple “El PROVEEDOR deberéa considerar que| y 000554 dela | Asi como en el numeral 4.2
El INSTITUT(:) proporcionard en las sedes y ub|ca<:|onles .referldas en' el numeral 13. UBICACI(?N Y los inmuebles sefialados en la tabla 3. propuesta Contenido de la oferta técnica de
DISTRIB_UCION DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico, el espacio para albergar el stock minimo resguardaran el stock mensual de técnica. la Convocatoria que establece:
necesario referido en la TABLA No. 3 STOCK MINIMO NECESARIO DEL SERVICIO de este numeral. consumibles mismos que abasteceran al
resto de los inmuebles del Instituto”. La oferta técnica que serd

Asimismo, se deberd contar con un stock minimo mensual de consumibles en las instalaciones del
INSTITUTO de conformidad con la siguiente tabla: elaborada conforme al numera‘l 2
de la presente convocatoria,

deberd  contener toda la

informacion sefialada y
TABLA No. 3 solicitada en el Anexo 1
STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO “Especificaciones Técnicas”, de

la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en

Tlalpan 6 toners para equipos de impresion a blanco y negro
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Viaducto Tlalpan no. 100. Arenal
Tepepan, Tlalpan, 14610 ciudad de | 3 téners para equipos de impresién a color
México
Registro | Av. Insurgentes sur 1561, San José
federalde |insurgentes, Benito Judrez, 03900 |4 téners paraequipos de impresién a blancoy negro
electores |ciudad de México, CDMX
Periférico sur 4124, Jardines del |4 tdéners para equipos de impresion a blancoy negro
Zafiro Il | Pedregal, Alvaro obregén, 01900
ciudad de México 2 téners para equipos a color
San Juan Tlilcuahutla N° 5-a
CECyRD | municipio de San Agustin Tlaxiaca |4 téners para equipos de impresién a blancoy negro
Pachuca Hidalgo

El PROVEEDOR debera considerar que los inmuebles sefalados en la tabla 3. resguardaran el stock
mensual de consumibles mismos que abasteceran al resto de los inmuebles del Instituto.

El material se deberé entregar en cuanto haya sido instalado cada uno de los equipos y quedard bajo
resguardo del PROVEEDOR. Cabe mencionar que, en ningun momento debera existir faltante en los
insumos minimos requeridos, por lo que, el tiempo méximo de reabastecimiento de estos sera de 3 (tres)
dias habiles posteriores al uso de alguno de los insumos; en caso de que no se reabastezca para mantener
el minimo requerido, se considerara faltante y se aplicara la deductiva correspondiente indicada en el
numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

EL LICITANTE debera entregar con su propuesta técnica, un escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad y firmada por el representante legal, en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica, de servicio, de personaly que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del servicio, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el LICITANTE no presente el documento antes mencionado en su propuesta técnica,
ésta no sera considerada para evaluacion.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados
en este numeral son
indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada
Y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria  su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizara la  Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a
través de la Subdireccion de
Servicios.

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

EL PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el ultimo dia habil de cada
mes entregando una relaciéon de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal
designado por el PROVEEDOR, el servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO en sitio
y firmadas o selladas por cada area y/o unidad responsable en el formato proporcionado en la primera

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.
TOMA DE
LECTURA DE LOS
EQUIPQOS, asi

No cumple

El Licitante en su propuesta técnica omite
en el segundo parrafo del numeral, tercera
linea, la oracion que a la letra dice:

“el personal del PROVEEDOR que
atendera el servicio con el personal del

Folio 00014 de
la propuesta
técnica.

Incumplimiento a lo sefialado en
el numeral 2 inciso f) de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
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reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar un concentrado de la informacién obtenida
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles
del mes inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Antes de los 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo y previo alinicio de los servicios, el INSTITUTO
convocara a una primera reunién de trabajo, en el que se presentara el personal del PROVEEDOR que
atendera el servicio con el personal del INSTITUTO que supervisara la prestacion del servicio. La
convocatoria se realizard mediante correo electrénico con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipaciony
se realizard en las oficinas de la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur, nimero 4124; piso
6; Colonia Jardines del Pedregal; Demarcacion Territorial Alvaro Obregén; Cédigo Postal 01900; Ciudad de
México.

Matriz de Evaluacién Técnica

como Paginas 51y

52, Numeral H.2.
Entregables del

contrato; del
Anexo 1

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

INSTITUTO que supervisara la prestacion
del servicio”.
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necesidades planteadas por el

INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
El LICITANTE dentro de su propuesta técnica deberd entregar carta membretada y firmada por el
representante legal en la que indique la marca (s) y modelo (s) de los equipos para la prestacion del servicio

y que estos cumplen con las especificaciones técnicas minimas siguientes:

10.1. EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO

Multifuncional

Grande

Laser Monocromatico o LED

600 x 600

3

120

De 70 péaginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

200 originales minimo

Automatico

MODIFICACION 3
Referencia: Pagina
45y 46, Numeral
10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO
delAnexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Folios 00014,
00015, 00016,
00069 a 00072
000533,
000538 a
000540,
000559 a
000563 de la
propuesta
técnica.
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Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

1,500 hojas

1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN
EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. PORLO
QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS
EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA
ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuraciéon dentro del equipo de un tamafio
personalizado, Doble cartay Sobres como minimo.

120V

PCL5, PCL6y PS3 0 emulacién de dichos lenguajes.

No

Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la libreta
de direcciones a través de LDAP

2000 paginas de impresion

120 péginas por minuto Duplex

ADF y Cama Plana

600 dpi

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

25% al 400% en incrementos de 1%

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V.

Minimo PDF, asi como .JPEG y/o .JPG

100 hojas minimo

Requerido

Requerido

Automatica

TWAIN y/0 ISIS, ambos para 32y 64 bits.

Tamafio Doble Carta.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X
17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

Instalacién de control de usuarios a través de clave

10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR

40

Minimo 25 paginas por minuto

MODIFICACION 3

Técnicas” de la
Convocatoria.

Impresora
Referencia: Pagina .
Pequeiio 45y 46, Numeral Folios 00016,
00017, 00073
" - n 10.1 EQUIPO
Equipo multifuncional a color a 00076y
MULTIFUNCIONAL Cumble 000541 a
600 x 600 BLANCO Y NEGRO P 000542 de la
delAnexo 1 ropuesta
512 “Especificaciones P . P .
técnica.
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Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

Compartido en red, email, USB, a folder

Sl

LCD

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

500 hojas

500 hojas

Manual

No

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuraciéon dentro del equipo de un
tamano personalizado, Doble Cartay Sobres como minimo.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11
X 17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamafo 11 X 17 pulgadas.

20,000 impresiones mensuales

120V

PCL5, PCL6 y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.

No

Compatibilidad con LDAP

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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Si

25% al 400% en incrementos de 1%

TIFF O PDF, asi como JPG y/o JPEG

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

SOFTWARE

11.1. SOFTWARE DE ADMINISTRACION

EL PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo debera instalar un
Software para administrar, controlar y monitorear de forma centralizada y en tiempo real las actividades de
fotocopiado, impresién y escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos de cémputo que el
INSTITUTO determine, el cual debera permitir como minimo lo siguiente:

Debera permitir la autenticacion del usuario con contrasena a través de un Panel Tactil integrado al
equipo multifuncional;

Monitorear de forma automatica y en tiempo real el funcionamiento del equipo multifuncional.
Notificar las alarmas y eventos que se presenten durante la operacion del equipo; debiendo emitir
alertas automaticas por correo electrénico en caso de que el equipo deje de operar por falta de
téner, papel, etc.

Notificar el estado de los consumibles (papel y téner como minimo) utilizados por el equipo
multifuncional;

Contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresién y escaneo y generar reportes de forma
automatica de los consumos de impresion, escaneo por usuario, area 'y equipo, dichos reportes se
podran generar de forma diaria, semanaly mensual;

El software deberd administrar las cuentas de usuario para dar de alta o baja de los mismos;

El software debera imponer cuotas limitativas por usuario y area para el servicio de fotocopiado,
impresion y escaneo;

Debera bloquear o eliminar cuentas de usuarios sin que afecte a los demas usuarios;

Debera permitir la designacion a cada usuario de los permisos de impresion ya sea para utilizar la
impresion y fotocopiado a color o solo en blanco y negro

Lo anterior, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, de acuerdo con
lo estipulado en el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico.

En caso de no instalar este software una vez terminada la instalacion del 100% de los equipos, el
PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

No cumple

El Licitante en su propuesta técnica sefala
en la sexta vifeta de este numeral lo
siguiente:

“El software puede administrar las cuentas
de usuario para dar de alta o baja de los
mismos”.

Sin embargo, el requisito solicitado en este
numeral es: “El software debe administrar
las cuentas de usuario para dar de alta o
baja de los mismos”.

Por lo anterior su propuesta técnica para el
requisito sefialado, no cumple, debido a que
el requisito establece una obligacién y lo
ofertado por el Licitante indica una
posibilidad, lo que no otorga certeza en
cuanto a su cumplimiento, por lo cual su
propuesta no proporciona de manera clara
la informacién requerida.

Folio 00017 a

00018 de la
propuesta
técnica.

Incumplimiento a lo sefialado en
el numeral 2 Instrucciones para
elaborar la oferta técnica y
econémica inciso f) de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las  proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta técnica de
la Convocatoria que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al numeral 2
de la presente convocatoria,
deberda contener toda la
informacion sefialada y
solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en
dicho anexo, debiendo
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considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados
en este numeral son
indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada
Y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria  su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacién
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentaciony Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizara la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios
através de la Subdireccion de
Servicios.

11.2. CONTROLADORES DE OPERACION .
MODIFICACION 5

EL PROVEEDOR deberi instalar los controladores en los equipos de cémputo del INSTITUTO, por lo que el| Referencia: Pagina

PROVEEDOR no podra difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningin medio digital o impreso 47,11.2.

al momento de su instalacion. CONTROLADORES Folio 00019 de
DE OPERACION Cumple la propuesta

Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada uno de los usuarios que haran uso del Anexo 1 técnica.

del servicio, mismos que deberan iniciar la instalacion a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de| “Especificaciones
conclusion de la instalacién del multifuncional correspondiente. En caso de que por alguna causa
imputable a el INSTITUTO o a sus empleados, no sea posible instalar los controladores en algunos equipos,
esto se podra realizar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del

Técnicas” de la
Convocatoria
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servicio, a través de solicitudes de servicio.

En caso de que el INSTITUTO realice cambio de equipos de computo o se agreguen nuevos usuarios, el
PROVEEDOR estard obligado a iniciar la instalacion de los controladores necesarios una vez notificado via
correo electrénico por el supervisor del contrato o a quien este designe a partir del primer dia habil posterior
a la notificacion y contara con 5 (cinco) dias habiles para la conclusion de la instalacion.

En caso de no instalar los controladores en el plazo sefialado, el PROVEEDOR se hara acreedor a la
deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
12. SEGURIDAD

Los equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, deberédn contar con un componente de
seguridad que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion, el cual el LICITANTE debera

mencionarlo en su propuesta técnica: MODIFICACION 14

L Referencia: .
¢ Impresién segura Paginas 47y 48 12. Folios 00019,
*  lpsec SEGURIDAD del 00020y
. Correo electronico cifrado Cumple 000555 de la
. Autenticacién de red w ArTerO 1' propuesta
. SNMPV3 Es’pecmcacmnes técnica
. ssL Técnicas” de la '
. Registro de auditoria Convocatoria.
. Disco duro cifrado
. Sobreescritura de imagen
. PDF protegido
. cifrado FIPS 140-2
13.  UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS
La distribucién inicial de los equipos en oficinas centrales en la Ciudad de México y Centro de Cémputo y MODIFICACION 11
Resguardo Documental, Pachuca, Hidalgo. Referencia:
Paginas 48y 49,
13. UBICACION Y Folios 00020y
DISTRIBUCION DE 00021 de la
Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan, 14610| LOS EQUIPOS del Cumple propuesta
Ciudad de México Anexo 1 técnica.

“Especificaciones

Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José Insurgentes, w0l o 10 Técnicas"deila
Benito Juarez, 03900 ciudad de México Convocatoria
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Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro obregén,|
01900 Ciudad de México

Calle Moneda 64, Tlalpan Centro |, Tlalpan, 14000 Ciudad|

L 17 0 17
de México

Av. Tlahuac no. 5502, col. granjas estrella, 09880, Ciudad

- 4 0 4
de México
Blvd. Adolfo Lépez mateos 239, ampliacién los Alpes, 5 0 5
Alvaro obregén, 01710 Ciudad de México
C. Charco Azul 40, Mixcoac, Benito Juarez, 03910 Ciudad 4 o 4
de México
San Juan Tlilcuahutla N° 5-a municipio de San Agustin 3 0 3

Tlaxiaca Pachuca Hidalgo

Periférico Sur N°3325 Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia La
Magdalena Contreras; C.P. 10200

La localizaciéon dentro del drea para la entrega e instalaciéon de los equipos asignados dentro de los
inmuebles que ocupa el INSTITUTO sera informada al PROVEEDOR al momento de la entrega de estos.

En cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los equipos se cuenta con un nodo de red
disponible, asi como suministro de energia eléctrica. En caso de que el PROVEEDOR lo considere necesario
para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR?” un dispositivo de regulacion
para la correcta operacién de los componentes

La cantidad de equipos y sedes descritas, son de manera enunciativa mas no limitativa, y podran aumentar,
disminuir o cambiar de ubicacién previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mediante el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con
el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

En caso de solicitar el aumento de los equipos el tiempo de entrega, instalacion y puesta en operacion
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debera de realizarse en un plazo méximo de 45 (cuarentay cinco) dias naturales, posterior a la solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en
el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
14. CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA ELECTORAL Y EL CODIGO DE CONDUCTA.
En el presente numeral, el INSTITUTO facilitara al PROVEEDOR, la liga Cédigo de Etica de l'a Funcién Folio 00021 de
Publica Electoral y el Cédigo de Conducta (ine.mx) en la cual podra consultar el Cédigo de Etica de la Cumple la propuesta
Funcion Publica Electoral y el Cédigo de Conducta. técnica
Lo anterior, para efecto de que el personal designado que prestara el servicio conozca las politicas de
conducta durante su estancia en las instalaciones de “El Instituto”.
15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE MODIFICACION 12
Referencia:
Paginas 49Y 50,
15. ENTREGABLES Folios 00021,
Se deben presentar los manuales de PARA 00031 a 00067
operac!on_ delfabrlcanteyq?bera integrar un Dentro de su La pr_olpuesta tecmca_ ) no EVALUACION DE y 000556 a
p,rot:fedlmlen’to de . atenf:lon de sopqr,te propuesta técnica cumpl|ra con los requisitos EXPERIENCIA DEL Cumple 000558 de la
técnico o guia de asistencia para la atencion solicitados. LICITANTE del
de solicitudes de servicio. e propu‘esta
Anexo 1 técnica.
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
Perfiles del personal requerido con los Respecto al Administrador del Proyecto: Folios 00021 a Incumplimiento a lo sefialado en
siguientes documentos: P el numeral 2 Instrucciones para
o Mo:;:g:;‘:‘ 12 Respecto al requerimiento solicitado de: 200002121’2082?: elaborar la oferta técnica vy
a) Administrador del Proyecto. Paginas 49Y.50 “Certificado en el uso de herramienta de ¢ economica inciso f) de la
15. ENTREGABLE’S administracion ymonif?‘reo de {ors Squipos p:g:;iz‘a convocatoria, el cual sefiala que:
e Copia simple de Cédula Profesional o PARA con los que se prestard “El Servicio”. "L P debers
Titulo Profesional en licenciatura o | Dentro de  su I;zmglri?é:)u::r:a lo;ecrzlc;;jisitzz EVALUACION DE No cumple En su propuesta técnica, no presenta un re:ﬁzarséoepnozlsctlr?t:tisapeg(:) :rlZ:
Ingenieria afin al servicio (De manera | propuesta técnica solicitados. EXPERIENCIA DEL certificado en el uso de [a herramienta de Folios 00114 a necesidades planteadas por el
enunciativa, mas no limitativa; LICITANTE del L o, ) X 00137 de la
Tecnologias de la Informacién, Ingenieria Anexo 1 admlmstrac'loAn y momtor'ef). Para gumpllr propuesta INSTITUTO' en la presente
Industrial, Ingenieria en Sistemas “Especificaciones este A requisito, el Licitante m@rﬂa técnica. con\{ogatqua, sus anexo§ y las
Computacionales, Administracién de Técnicas” de la acreditarlo presentando una carta dirigida modificaciones que se c?erlven de
Empresas, Licenciatura en Sistemas, Convocatoria. al INE, en la que N5 SOFTWARE LTDA Folios 00139 a la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones manifiesta que Julio Cesar Cortés Rios 00179 de la se celebre(n)"
Informaticas, Licenciatura en Ciencias tiene certificacion y experiencia en el
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de la Informacién, Ingenieria en
Electronica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

e Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestard “El
Servicio”.

e Conocimientos basados en las mejores
préacticas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

e Curriculum

e 3 anos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién
en servicios similares o constancias
laborales.

b) Gerente de Servicio.

e Copia simple de Cédula Profesional o
Titulo Profesional en licenciatura o
Ingenieria afin al servicio (De manera

Computacionales, Administracién de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias
de la Informacién, Ingenieria en
Electrénica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

e Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los

software. Sin embargo, la carta no
especifica de manera clara que la
certificacion referida sea “en el uso de la
herramienta”. El requisito es; certificado en
el uso de la herramienta de administracién
y monitoreo de los equipos.

Por lo que hay ambigliedad en el alcance de
la carta presentada, por lo que no esta
proporcionado de manera clara la
informacién y requisito requerido.

Respecto al Gerente de servicio:

Respecto al requerimiento solicitado de:
“Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los equipos
con los que se prestara “El Servicio”.

En su propuesta técnica, no presenta un
certificado en el uso de la herramienta de
administraciéon y monitoreo. Para cumplir
este requisito, el Licitante intenta
acreditarlo presentando una carta dirigida

software. Sin embargo, la carta no
especifica de manera clara que la
certificacion referida sea “en el uso de la
herramienta”. El requisito es; certificado en
el uso de la herramienta de administracion
y monitoreo de los equipos.

Por lo que hay ambigliedad en el alcance de
la carta presentada, por lo que no esta

propuesta
técnica.

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta técnica de
la Convocatoria que establece:

La oferta técnica que serd
elaborada conforme al numeral 2
de la presente convocatoria,
deberd contener toda la
informacion sefialada y
solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en
dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n).

Los documentos mencionados
en este numeral son
indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada

enunciativa, mas no limitativa; al INE, en la que N5 SOFTWARE LTDA Y, en consecuencia, su
Tecnologias de la Informacidn, Ingenieria manifiesta que Miguel Angel Esteves Arce incumplimiento afecta su
Industrial, Ingenieria en Sistemas tiene certificacion y experiencia en el solvencia 'y motivaria  su

desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacioén técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluaciéon
técnica que se realizara a las
ofertas aceptadas en el Acto de
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equipos con los que se prestara “El proporcionado de manera clara la Presentaciony Apertura de

Servicio”. informacién y requisito requerido. Proposiciones, determinando si
e Conocimientos basados en las mejores éstas cumplen o no cumplen la

practicas de ITIL  (constancias, Asimismo, para el siguiente requisito: realizara la Direccion de

certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

e Curriculum

e 3 afnos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién

Recursos Materiales y Servicios
“3 afos de experiencia comprobable, através de la Subdireccion de
presentando cartas de recomendacion en Servicios.

servicios similares o constancias
laborales”.

en servicios similares o constancias No presenta documentacién que acredite

laborales. los 3 afios de experiencia en servicios

similares (carta de recomendacién o

c) Cuatrotécnicos de soporte ensitio. constancias laborales). Con la finalidad de

cubrir este requisito el Licitante dentro de

e Técnico o nivel preparatoria o su propuesta técnica presenta una

bachillerato. constancia laboral emitida por TED

e Capacitacion que acredite Tecnologia Editorial, S.A. de CV., en la cual

conocimientos  de  ITIL, debiend_o manifiesta que esta persona tiene mas de 5
presentar la constancia

afos de experiencia, sin embargo, al
verificar su curriculum se observa que ha
laborado con "TED Tecnologia Editorial,
S.A.de C.V., a partirdel 16 de diciembre del

correspondiente.

e Conocimientos en el uso de la
herramienta de administracion y
monitoreo de los equipos con los que se

prestara “El Servicio”. 2021, por lo que, no es consistente la

e Curriculum constancia laboral presentada con la

e Almenos 6 meses de experiencia experiencia requerida, dado que al tratarse

comprobable, presentando cartas de de una constancia laboral, "TED Tecnologia

recomendacion en servicios similares o Editorial, S.A. de C.V." solo se encuentra en

constancias laborales. facultad de acreditar lo correspondiente a
su empresa.

Para los técnicos 1,2,3y 4:

Respecto al requerimiento solicitado de:
“Certificado en el uso de herramienta de
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administracién y monitoreo de los equipos
con los que se prestara “El Servicio”.

En su propuesta técnica, no presenta un
certificado en el uso de la herramienta de
administracion y monitoreo. Para cumplir
este requisito, el Licitante intenta
acreditarlo presentando una carta dirigida
al INE, en la que N5 SOFTWARE LTDA
manifiesta que Karim Leeworio Ortega,
Sergio Cisneros Noriega, Edgar Diaz
Campos y David Sanchez Calzado tiene
certificacion y experiencia en el software.
Sin embargo, la carta no especifica de
manera clara que la certificacion referida
sea “en el uso de la herramienta”. El
requisito es; certificado en el uso de la
herramienta de administracion y monitoreo
de los equipos.

Por lo que hay ambigliedad en el alcance de
la carta presentada, por lo que no esta
proporcionado de manera clara la
informacién y requisito requerido.

Debera presentar: MODIFICACION 12
Referencia:

e Copia de al menos 3 contratos similares Péginas 49Y 50,
al servicio requerido (cantidad de 15. ENTREGABLES
equipos, cantidad minima y maxima de PARA Folios 00022,
impresiones y/o copias v personal Dentro  de  su La pr_o’puesta tecmca_ M0l | EVALUACION DE 00183 a
splucutédo) que, en su conjunto, ‘lgs propuesta técnica CUmPllra con los requisitos EXPERIENCIA DEL Cumple 000458 de la
vigencias de prestaciéon del servicio solicitados. propuesta
sumen minimo 3 afos de experiencia. En LICITANTE del técnica.
caso de que los contratos no indiquen el Aquo 1'
volumen de impresién y cantidad de los “Especificaciones
equipos, los contratos si deberan Técnicas” de la
establecer el monto, el cual debera ser Convocatoria.
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al

similar
econémica.

monto de su propuesta

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Presentar la declaracion fiscal anual 2023
con acuse de reciboy sello digitaly la Gltima
declaracion fiscal mensual provisional a
que esté obligado del Impuesto Sobre la
Renta (el mes inmediato anterior a la
apertura de propuestas); presentadas ante
el Servicio de Administracién Tributaria con
sello digital de recepcidn; en el caso que se
presente saldo a pagar, se debera
acompafar con el correspondiente
comprobante de pago, en donde se debera
demostrar en su declaracion fiscal anual
2023 que sus ingresos son hasta del 20%
(veinte por ciento) del monto méaximo de su
oferta.

El monto maximo se calculard tomando en
consideracién el estimado maximo mensual
de copias e impresiones mensuales
multiplicados por la cantidad de meses (36).

MODIFICACION 8
Referencia: Pagina
50, Numeral 15.
ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL
LICITANTE; del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Folios 00022,
000462 a
000529 de la
propuesta
técnica.

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos
solicitados.

Dentro de su

propuesta técnica Cumple

Documento con el que acredite ser partner
de alguna marca de equipos de fotocopiado
o presentar una carta de apoyo del fabricante
de los equipos con los que prestaria el
servicio, dirigida al Instituto Nacional
Electoraly en especifico al procedimiento de
contratacion que se esta llevando a cabo.

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos
solicitados.

Dentro de su
propuesta técnica

La falta de cualquiera de los entregables establecidos, sera causa de desechamiento de la propuesta
técnica.

Folios 00022y
000534 de la
propuesta
técnica.

Cumple

Pagina 23 de 29



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V.

Licitacion Publica Nacional Presencial

LP-INE-037/2024

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS

(noventa) dias naturales
siguientes a la notificacion del
fallo.

la Proposicion
técnica del Anexo
1

Folios 00022,
000559 a
Numeral 2.| El LICITANTE debera Cumple 000563 de la
CARACTERISTICAS plresgntar en su propugsta Dentro de la propuesta técnica no propuesta
DE LOS EQUIPOS Y| técnica, que los equipos | su cumplira con los requisitos técnica.
CANTIDADES DE| contengan las caracteristicas | propuesta solicitados.
REFERENCIA establecidas en el presente | técnica
Anexo Técnico.
Manifiesto firmado por su MODIFICACION 13
representante legal del Referencia:
LICITANTE, en el que indique Paginas 50y 51
Numeral 3. que, los equipAOS PFOPU?StOS H.1. Entregables
CONDICIONES zi;avrt])sw(l)o/os (zljglezordz::enrta’or: SIZ‘)uentro del 1, propuesta técnica no| | adicionales que se Folios 00023y
GENERALES PARA ’ cumpliré con los requisitos| | deben agregar en 000546 de la
LA  PRESTACION| P2Sar POT un proceso de| propuesta | ;i qoq. la Proposicién Cumple propuesta
DEL SERVICIO. verificaciéon de calidad en las| técnica técnica del Anexo técnica
instalaciones del fabricante por .
lo que los equipos deberan 1 .
llegar con medidores en cero, “Especificaciones
de conformidad con el numeral. Técnicas” de la
Convocatoria.
Numeral 3 Carta compromiso de
CONDICIONES sustitucion dep equipos de| En su| La propuesta técnica no Folios 00023y
GENERALES PABA caracteristicas  similares o| propuesta | cumplird con los requisitos Cumple 000545 de la
LA  PRESTACION ) ; L S propuesta
superiores por mas de 3 (tres)| técnica solicitados. T
DEL SERVICIO fallas en el lapso de un mes. tecnica.
Subnumeral 3.2
Manifiesto firmado por el MODIFICACION 13
Numeral 4 representante legal Adel Referencia:
ENTREGA, - :;::;g'j{:’ei:rzgiu?nssi:l:tl:iggna Dentro de Paginas 50y 51 Folios 00023y
INSTALACION, ol ’ La propuesta técnica no|| H.1.Entregables
alta de usuarios, puesta en| su o . o, 000548 de la
ALTA DE USUARIOS funcionamiento y reubicacion| propuesta cumPllra con los requisitos| | adicionales que se Cumple propuesta
M PUESTA EN de los equipos, dentro de los 90| técnica solicitados. deben agregar en técnica.
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Licitante: TED Tecnologia Editorial, S.A. de C.V.

“Especificaciones

Técnicas” de la
Convocatoria.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Manifiesto que, en caso de

resultar adjudicado, hoja membretada firmada de manera el numeral 2 Instrucciones para
prestara el servicio de autografa por su representante legal que, elaborar la oferta técnica vy
conformidad ~ con  los en caso de resultar adjudicado, prestara el econémica inciso f) de la
subnumerales 6.1

SERVICIO TECNICO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN

CORRECTIVO DE LOS Mantenimiento Preventivo, mediante modificaciones que se deriven de
EQUIPO§y6.3.TIEMPO DE correo electronico a las cuentas la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
ATENCION DEL SERVICIO alberto.lopez@ine.mx y se celebre(n)"
Plan 'de' trabajo’ de soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera | Folios 00023,
mantenimiento a traves del impresa en las oficinas que ocupa la 000549 a Asi como en el numeral 4.2
Cu'?l‘d g enuncie gi ‘dlaj No Cumple Subdireccién de Servicios, ubicadas en | 000551dela | Contenido de la oferta técnica de
actividades 'y pgrno lcida Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia propuesta la Convocatoria que establece:
en que se llevara a cabo el . . < P

Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro técnica.

servicio.

técnica

El Licitante remite escrito manifiesto en

servicio de conformidad con los
subnumerales indicados. Sin embargo, en
su manifiesto omite el segundo parrafo del
numeral 6.1.1. que a la letra establece:

Obregoén, C.P. 01900, Ciudad de México de
lunes a viernes, en un horario de 09:00 a
18:00 horas, en el que, de acuerdo con las

recomendaciones del fabricante, debera contener toda la
establecerd la periodicidad en que se informacion sefialada y
llevaréd a cabo el servicio a los equipos solicitada en el Anexo 1

ofertados, para lo cual el PROVEEDOR
deberd presentarlo a mas tardar los
primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores
al inicio de la vigencia del contrato, de lo
contrario, se le aplicard la pena
convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la
presente convocatoria”.

Numeral 6 DE TRABAJO Y PROGRAMA Dentro  de .

MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO La propuesta técnica no necesidades planteadas por el
PREVENTIVO, 6.2 ! cumplira con los requisitos “Una vez adjudicado, el PROVEEDOR INSTITUTO en la presente

PELOSEQUIPOS MANTENIMIENTO propuesta | o ;licitados. debera entregar un Programa Servicio de convocatoria, sus anexos y las

Incumplimiento a lo sefialado en

convocatoria, el cual sefala que:

"Las proposiciones deberan

realizarse en estricto apego a las

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al numeral 2
de la presente convocatoria,

“Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en
dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
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que se deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados
en este numeral son
indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada
Y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria  su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacién técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacién
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentaciény Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizara la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios
através de la Subdireccion de

Servicios.
Manifiesto mediante el cual
!ndlque, cuenta’ §on la Dentro  de o Folios 00023 y
infraestructura técnica, de La propuesta técnica no
Numeral 8. servicio, de personal ue su cumplird con los requisitos Cumple 000554 de la
REFACCIONES = P R y a propuesta . p q P propuesta
garantiza la existencia de técnica solicitados. o
refacciones para el tecnica.
mantenimiento de los equipos.
Debera . mtirjmc?nar en ls,u Dentro  de . o en Folios 00023 y
Numeral 12,| Propuesta tecnica - que c}s su a prgr{ues a tecnica no 000555 de la
SEGURIDAD equipos ofertados, deberan ropuesta cumplird con los requisitos Cumple +
contar de manera enunciativa féc:ica solicitados. pr(Iqu'es a
mas no limitativa, con los tecnica.
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elementos de seguridad
enunciados en dicho numeral.

Deberad integrar a su propuesta MODIFICACION 13
técnica, copia simple del Referencia:
certificado de cumplimiento a Paginas 50y 51
nombre del fabricante de los | Dentro de H.1. Entregables

Numeral 17 La propuesta técnica no Foli
| bi L olios 00023,

NORMAS blene§ propues?(?s, el cual)su cumplird con los requisitos | | adicionales que se

deberd ser emitido por un | propuesta o 00082 a 00089
APLICABLES ; o o solicitados. deben agregar en

organismo certificador, cada | técnica S Cumple y 000537 de la

o ) = la Proposicion
certificado  debera senalar . propuesta
técnica del Anexo o
cada uno de los modelos técnica.
ofertados. !

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

H.2. Entregables del contrato

e Inventario de los equipos|
entregados e instalados por|
inmuebley area.

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina

e Evidencia del contador inicial

Establecida en el subnumeral 4.1

Al dia habil siguiente de|

45, Numeral 9.

en 0’s (ceros) de cada equipo. |del numeral 4. ENTREGA,| la entrega, instalacion vy, TOMA DE
o Encasode que seaimportado, | INSTALACION, ALTA DE USUARIOS puesta en|| LECTURADELOS A
presentar el Pedimento de|y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO) funcionamiento de los | CQUIPOS, asi Folios 60023 y

importacion. DE LOS EQUIPOS. equipos como Paginas 51y Cumple 00024 de la
e Comprobante digital por 52, Numeral H.2. propuesta

internet (CFDI), donde Entregables del técnica.

observen el niumero de serie contrato; del

de cada equipo Anexo 1

Programa de Servicio de|
mantenimiento Preventivo

Establecida en el numeral 6.
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS, subnumeral 6.1.1. PLAN
DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Dentro de los 05 (cinco)
dias habiles posteriores
al inicio de la vigencia
contrato.

e Procedimiento de recepcién de|

reportes y atencion de fallas de

Establecida en el numeral 6

. Dentro de los 5 (cinco)

MANTENIMIENTO DE LOS

dias habiles posteriores|

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria
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los equipos EQUIPOS, subnumeral 6.3. TIEMPO|a la fecha de la
e Matriz de escalamiento quel DE ATENCION DEL SERVICIO. notificacién del fallo.

permita al INSTITUTO

contactar al personall

designado por el PROVEEDOR|
para asegurar el cumplimiento
de atencién de reportes y fallas

Establecida en el numeral 7,
Escrito asignando al personal PERSONAL REQUERIDO EN SITIO| El primer dia habil de la
técnico PARA EL SERVICIO del Anexo vigenciadel contrato

Técnico.

Dentro de los primeros 5|
(cinco) dias habiles de
mes inmediato posterior|
. y para el mes de|
L Establecida en el numeral 9. Toma ~ |
Relacion de reportes de lectura a| ) diciembre dentro de los
K de lecturade los equipos y numeral )
los contadores de los equipos| . primeros 3 (tres) dias|
) 1.9 Condiciones de pago de la|
instalados . habiles de acuerdo con|
presente convocatoria.
la fecha de corte que se|
establecerda entre e
PROVEEDOR y e

INSTITUTO.

Los documentos solicitados en el presente numeral deberén entregarse en las oficinas de la Subdireccion
de Servicios ubicadas en Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México.

16. RETIRO DE EQUIPO MODIFICACION 4

Referencia: Anexo
ELPROVEEDOR deberéa desinstalary retirar los equipos una vez concluida la prestacién del servicio, lo cual 1
sera de conformidad con el calendario de instalacién de los nuevos equipos que haya presentado la nueva “Especificaciones Folio 00024 de
empresa que realizara el servicio y previo acuerdo con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, lo cual Técnicas” de la Cumple la propuesta
debera incluir al personaly todo lo necesario para su correcta desinstalacion y retiro. . L

Convocatoria. Se técnica.
ELINSTITUTO no se hara responsable de los equipos si estos no son desinstalados y retirados conforme a adiciona numeral
lo sefialado en el parrafo anterior. 16. RETIRO DE

EQUIPO
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17.NORMAS APLICABLES
ELLICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas:
o NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los
equipos de procesamiento de datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana .
NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos ggg;z Ogg;;z
asociados, asi como equipo de uso en oficina-requisitos de seguridad. Se agrega 17. !
a 00089y
. . | NORMAS Cumple
« NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para APLICABLES 000537 de la
aparatos electrénicos de uso en oficina. propuesta
técnica.
Para ello, el LICITANTE deberd integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de
cumplimiento a nombre del fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado debera sefialar cada uno de los modelos ofertados.
En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no sera
tomada en cuenta para la evaluacion respectiva.
Elaboroé y revis6 Avalo
Mtro. Juan Alberto Lépez Toledo Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Subdirector de Servicios Director de Recursos Materiales y Servicios
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OBJETO DE LA CONTRATACION

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Folio 00002 de la
Contar con un “Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y CECyRD, Cumple propuesta
del Instituto Nacional Electoral (Instituto)” de conformidad con la descripcion detallada en el presente técnica.
Anexo Técnico.
2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA Incumplimiento a lo sefialado en el
numeral 2 inciso f) de la convocatoria, el
TABLA No. 1 cual sefala que:
RESUMEN DEL SERVICIO
"Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de la(s)
El Licitante en su propuesta técnica Junta(s) de Aclaraciones que se
MODIFICACION 16 pres'enta la mapifestacién relativa a q,uej los celebre(n)" Incumplimie'nto alo sefalado
. equipos contienen las caracteristicas en el numeral 2 Instrucciones para
1. F,{e.ferenma: establecidas en el Anexo Técnico, sin elaborar la oferta técnicay econémica
Velocidad Paginas 39, embargo, las fichas técnicas de los equipos inciso f) de la convocatoria, el cual sefiala
minima de 70 Blanco 1.000.00 numeral 2. no demuestran el cumplimiento de todas que:
) 110 y 400,000 7 14,400,000 | 36,000,000 | | CARACTERISTICAS las caracteristicas solicitadas para el | Folios 00002, 00816
copias por negro 0 DE LOS EQUIPOS equipo a color. a00818,00021a | "Las proposiciones deberan realizarse en
minuto Y CANTIDADES DE No Cumple 00031 de la estricto apego a las necesidades
Velocidad 36 REFERENCIA, del Asimismo, la carta del fabricante indica las | propuesta técnica. | planteadas por el INSTITUTO en la
o Anexo 1 caracteristicas de los equipos ofertados, sin presente convocatoria, sus anexos y las
minima_ de 25 12 Color 20,000 | 50,000 | 720,000 | 1,800,000 | | “Especificaciones embargo, el equipo a color no cumple en su modificaciones que se deriven de la(s)
copias por Técnicas” de la totalidad con los requerimientos minimos Junta(s) de Aclaraciones que se
minuto . solicitados por el Instituto, dado que, el celebre(n)"
Convocatoria. : . -
equipo no especifica que acepta el tamafio

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, que los equipos contengan las caracteristicas
establecidas en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catéalogo en
espafol; en caso de que los documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion simple al
espafol que muestre las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta en
hoja membretada firmada por el representante legal del fabricante en caso de que las especificaciones

de papel doble carta.

Asicomo en el numeral 4.2 Contenido de
la oferta técnica de la Convocatoria que
establece:

La oferta técnica que seré elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberé contener toda la
informacion sefaladay solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptara
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

técnicas minimas requeridas no estén incluidas en las fichas técnicas y/o catalogos. escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y debera contener los
En caso contrario, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion. documentos que, en su caso, se soliciten

en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicion técnica presentaday, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asicomo el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizara a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizara la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios a través
de la Subdireccion de Servicios.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, escrito firmado por el representante legal,

mediante el cual manifieste que los equipos propuestos seran 100% (cien por ciento) nuevos, los cuales Folio 00003y 00819
deberan pasar por un proceso de la verificacién de calidad del equipo (especificaciones, caracteristicas, Sicumple de la propuesta
fabricacion, empaquetado) en las instalaciones del fabricante, por lo que los equipos deberan llegar con técnica.

medidores en cero.

En caso de no presentar el escrito requerido, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion.
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3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo
emitido por Normalizaciény Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presentar
una carta firmada por elrepresentante legal del fabricante en donde indique que es un producto/equipo
nuevo, este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos que seran
entregados, preferentemente, podra sefalar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta
documentacion debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion
del fallo, mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio
ubicado en Periférico Sur, nUmero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo
contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 1
Referencia: Pagina
39 Numeral 3.1 del

Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

No cumple

El Licitante en su propuesta técnica, omite
en el numeral 3.1. lo que a la letra dice:

“preferentemente, podré senalar el nimero
de serie de cada uno de los equipos”.

Folio 00003 de la
propuesta técnica.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

lo sefalado en el

Incumplimiento a
numeral 2 Instrucciones para elaborar la
oferta técnica y econémica inciso f) de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos |y las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)"

Asicomo en elnumeral 4.2 Contenido de la
oferta técnica de la Convocatoria que
establece:

La oferta técnica que serd elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la
informacién sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptard
escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y deberd contener los
documentos que, en su caso, se soliciten
en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicién técnica presentada vy, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizaré a las
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizaré la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través de
la Subdireccion de Servicios.

3.2 Asimismo, el LICITANTE en su proposicion técnica deberd manifestar mediante carta compromiso
en original debidamente firmada por el representante legal (autdgrafo), que si durante la vigencia del
contrato, cualquier equipo presenta 3 (tres) reportes en el lapso de un mesy se determine que el dafio
sea irreparable, o bien que el equipo presente mas de 3 (tres) reportes en un lapso de un mes o que en
cualquier momento se determine que el dafio sea irreparable, en estos supuestos se debera sustituir
por otro equipo nuevo de las mismas caracteristicas o superiores presentadas en su propuesta técnica,
en un plazo no mayor de 7 (siete) dias habiles a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o la persona que estos designe, notifique por oficio o correo
electronico alPROVEEDOR cualquiera de estas situaciones, o de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Sicumple Folios 00003y
00821 dela
propuesta técnica.

En caso de no presentar la carta compromiso sefialada anteriormente, su propuesta técnica no sera
considerada para evaluacion.
4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS

EL LICITANTE en su proposicion técnica, deberéd presentar debidamente firmado por su representante
legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en caso de resultar adjudicado, se obliga con el
INSTITUTO a realizar la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacién de
los equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, en los inmuebles Folios 00003, 00004
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico. Sicumple y 00822 de la
propuesta técnica.
En caso de no presentar el manifiesto antes sefalado, su propuesta técnica no serd considerada para
evaluacion.

e Entrega e instalacion.

El PROVEEDOR sera el responsable de trasladar, entregar e instalar los equipos en los inmuebles
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sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico, a entera
satisfaccion del Supervisor del Contrato y/o del servidor publico que este designe, previa entrega del
reporte sefalado en el subnumeral 4.1.

e Altade usuarios.

Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, el PROVEEDOR debera considerar un minimo de 5,659 (cinco
mil seiscientos cincuentay nueve) usuarios para elinicio del servicio; sin embargo, durante la vigencia del
contrato, cada que se requiera el alta de un nuevo usuario, se notificard mediante correo electrénico al
PROVEEDOR.

e Puesta en funcionamiento

ELPROVEEDOR debera considerar de manera enunciativa mas no limitativa, los accesorios de instalacion
para la correcta operaciény funcionamiento de los equipos en cada una de las dreas del INSTITUTO donde
el Supervisor del Contrato y/o a quien este designe, le indique los puntos de conexion.

En caso de incumplimiento de alguno de los aspectos antes sefialados dentro del plazo (90 dias naturales)
del presente numeral de acuerdo con la entrega, instalacion, alta de usuarios y puesta en funcionamiento
de los equipos, el PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes, debera remitir el o los documentos que contenga
las siguientes caracteristicas:

. Inventario de los equipos entregados e instalados porinmueble y area.

. Evidencia del contador inicial en 0’s (ceros) de cada equipo que se entregard, previo a la
instalaciony configuracion (por ejemplo: la evidencia podréan ser fotografias del contador del equipo
o el reporte emitido por este).

. En caso de que los equipos sean importados, presentar el Pedimento de importacion,
donde se observe el nimero de serie de los equipos.
. En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital por internet (CFDI), donde

observen el nUmero de serie de cada equipo.

Documentacion que debera contar con la firma del personal del PROVEEDOR, personal del érea usuariay
elpersonalque el SUPERVISOR DEL CONTRATO del INSTITUTO designe en cada inmueble, lo anterior, con
la finalidad de que el SUPERVISOR DEL CONTRATO o la persona que este designe, cuente con el soporte

MODIFICACION 2
Referencia: Pagina
40y 41, Numeral
4.1 del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Sicumple

Folios 00004 y
00005 de la
propuesta técnica.
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documental que avale la entrega-recepcidn, instalacion, alta de usuarios y puesta en funcionamiento de
los equipos.

En caso de no cumplir con lo anterior, se aplicarad la pena convencional correspondiente indicada en el
numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Por lo anterior el PROVEEDOR, estard obligado a seguir los protocolos de acceso y salida de los inmuebles
del INSTITUTO, por lo que, para tal efecto se coordinaré con el SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o a quien
este designe, enviando la solicitud mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, en donde sefialard nombre completo del personal del PROVEEDOR vy los
vehiculos de los cuales indicara la marca, modelo, colory nimero de placas.

En caso contrario, no se les permitira el acceso a los inmuebles sefalados en el numeral 13. UBICACION
Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

5 CAMBIO DE LUGAR

Todos los movimientos y/o reubicaciones de los equipos estaran Unicamente a cargo del PROVEEDOR de
acuerdo con los domicilios y lugares establecidos en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS
EQUIPOS del Anexo Técnico, los trabajos se deberan realizar en un horario de 08:30 horas a 17:30 horas,
previa solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que

Folio 00005 de la

6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

EL LICITANTE deberd entregar en su propuesta técnica un plan de trabajo de mantenimiento preventivo a
través del cual enuncie las actividades y periodicidad en que se llevara a cabo el servicio, firmado por el

Y PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO, del
Anexo 1

para el mantenimiento en mencién.

Elrequisito es;

propuesta técnica.

este designe, por oficio o correo electrénico dirigido al PROVEEDOR, sin que resulte necesario realizar un Sicumple propuesta tecnica.
convenio modificatorio para hacer constar los movimientos realizados. Una vez notificado, el PROVEEDOR
cuenta con 2 (dos) dias hébiles, posteriores a la notificacion para realizar la reubicacion, de lo contrario se
le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente.
6 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
Folios 00005y
EL LICITANTE debera presentar en su oferta técnica, escrito manifiesto en hoja membretada firmada de si L 00823 de la
manera autégrafa por su representante legal que, en caso de resultar adjudicado, prestara el servicio de fcumple propuesta técnica.
conformidad con los siguientes subnumerales:
. ERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIV! 5 . -
8 s ClOTECNICO ° ° Mog;::::clg?‘ 15 El Licitante, en su propuesta técnica, Incumplimiento  a ) lo sefalado en el
El servicio se realizara exclusivamente por personal técnico del PROVEEDOR o en su caso, de sus Paginas 41y 42 presenta el plan de trabajo de gren;zr?éczniT:trueCcCr;?\g;sicZair:c?slzbf?rj; ::
concesionarios, quienes tomaran responsabilidad en caso de presentarse algun incidente o siniestro por numeral 6.1.1 mantenimiento preventivo, sin embargo, | Folios 00005, 00006 convocatotia eylcualseﬁala que:
los servicios prestados. PLAN DE TRABAJO No cumple no enuncia las actividades a realizar y 00825 de la

"Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos 'y las
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representante legal de la empresa.
En caso de que el LICITANTE no presente los documentos antes mencionados en su propuesta
técni éstan ra consider ra eval ion

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR deberd entregar un Programa Servicio de Mantenimiento
Preventivo, mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx,
y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccién de Servicios, ubicadas en Periférico Sur No.
4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes
a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, establecera la periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, para lo
cualel PROVEEDOR deberd presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores alinicio
de lavigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicara la pena convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

“Especificaciones

Técnicas” de la
Convocatoria.

El LICITANTE deberd entregar en su
propuesta técnica un plan de trabajo de
mantenimiento preventivo a través del
cual enuncie las actividades vy
periodicidad en que se llevara a cabo el
servicio, firmado por el representante
legal de la empresa.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)"

Asicomo en elnumeral4.2 Contenido de la
oferta técnica de la Convocatoria que
establece:

La oferta técnica que serd elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la
informacién sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y deberd contener los
documentos que, en su caso, se soliciten
en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicién técnica presentada vy, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizara a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizara la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través de
la Subdireccién de Servicios.

6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS.

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste designe, reportara la falla al PROVEEDOR

Sicumple

Folio 00006 de la
propuesta técnica.
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mediante oficio y/o correo electrénico, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7. PERSONAL
REQUERIDO EN SITIO PARA EL SERVICIO, entregando un reporte en el cual debera plasmar el diagnéstico
del equipo y el tiempo de solucién, considerando los insumos y refacciones que se encuentran en Stock;
en caso de no tener los insumos y refacciones o de necesitar un mantenimiento correctivo mayor que
rebase un tiempo de reparacién en sitio superior a 5 (cinco) horas naturales, el PROVEEDOR deberd
contemplar el traslado y maniobras del equipo referido para su compostura, por lo que, durante este tiempo
deberéa proporcionar un equipo temporal en sustitucién con caracteristicas similares o superiores a las
establecidas en el presente Anexo Técnico, en un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil (pudiendo ser usado).
Lo anterior, con la finalidad de garantizar el servicio, de lo contrario, se le aplicaréa la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera entregar mediante correo electréonico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdirecciéon de Servicios,
ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, el procedimiento de
recepcion de reportes y atencién de fallas de los equipos, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a
la fecha de la notificacion del fallo, en donde proporcionara los correos electrénicos y numeros telefénicos
del centro de atencion telefonica del PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario y/o los medios
necesarios para reportar fallas, de lo contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente

MODIFICACION 10
Referencia: Pagina

indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria. 42, Numeral 6.3.
TIEMPO DE Folios 00006 y
Asi mismo debera entregar por los mismos medios una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO ATENCION DEL Si cumple 00007 de la
contactar al personal designado por el PROVEEDOR para asegurar el cumplimiento de la atencién de SERVICIO del P propuesta técnica.
reportes y fallas, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la notificacién del fallo, de lo Anexo 1
contrario, se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente| “Egpecificaciones
convocatoria. Técnicas” de la
. | L Convocatoria

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora habil en el caso de los
inmuebles denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro Il ya que estos inmuebles
cuentan con técnicos en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac,
Charco Azuly Corum, contara con un lapso de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD contaran con
un lapso de 5 (cinco) horas habiles para realizar el diagnéstico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revision y la entrega de un diagndstico con el tiempo de reparacion,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento Correctivo de los equipos.
Entendiéndose por hora habil el horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.
7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO. Folios 00007, 00008

» - . o ) y 00580 de la
ELINSTITUTO requerira de 1 (uno) administrador del proyecto para la toma de decisiones del servicio asi Sicumple

e . . . . . propuesta técnica.
como para verificar que las actividades enunciadas en el presente anexo técnico se realicen en tiempo y

forma, en caso de ser necesario debera asistir a los inmuebles para atender las incidencias reportadas (de
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mayor atencion) por el supervisor del contrato o a quien este designe y sera quien realizara cuestiones
administrativas inherentes al servicio. De la misma manera se requerird 1 (uno) gerente de servicio para la
coordinaciéon del personal designado por el proveedor asi como la resolucién de actividades y
problematicas que los técnicos no tengan la facultad de atender y 4 (cuatro) técnicos para atencion del
servicio en sitio quienes se encargaran de proporcionar los mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos instalados en los inmuebles, cambios de consumibles y atencidn a los reportes que se generen
durante la prestacion del servicio. El administrador del proyecto y el gerente del servicio podran dar
atencidn a distancia o en sitio sin un horario determinado. Sin embargo, los 4 (cuatro) técnicos deberan
permanecer en los inmuebles indicados en la TABLA No. 2 en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a
20:00 horas y, en caso de requerirse servicios de manera extraordinaria, los sébados y/o domingos, el
INSTITUTO notificard mediante correo electronico al PROVEEDOR, el horario para su atencién sin generar
costo adicional para el INSTITUTO.

El LICITANTE en su propuesta técnica deberd indicar por escrito firmado por el representante legal al
SUPERVISOR DEL CONTRATO, los datos del administrador del proyecto, gerente de servicio y de los
técnicos asignados (nombre completo, nimero telefénicoy correo electrénico) asi como la documentacion
que acredite los perfiles de conformidad con lo establecido en el numeral 15. Entregables para la
evaluacion de experiencia del licitante.

El personal requerido se distribuira de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA No. 2
DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan,
ConjuntoTlalpan | 1 ¢4 Giudad de México 2
Registro  Federal Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José

€ Insurgentes, Benito Juarez, 03900 ciudad de 1
Electoral .
México
Zafiro I Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro 1
obregdn, 01900 Ciudad de México

En caso de aplicar, para el periodo denominado por el INSTITUTO como "JORNADA ELECTORAL” durante
la vigencia del contrato, el SUPERVISOR DEL CONTRATO solicitard al PROVEEDOR el incremento los
técnicos en sitio, asi como la ampliacién de los horarios y dias de acuerdo con la necesidad de las unidades
responsables, notificando por escrito y/o via correo electronico al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos,
fechasy horarios para cada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de la solicitud por
escrito y/o correo electrénico. En caso de no cumplir con el plazo establecido, se aplicara la deductiva

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Con lafinalidad de validar el cumplimiento de atencién en sitio, el personal designado por el PROVEEDOR
se presentard con el servidor publico que el SUPERVISOR DEL CONTRATO designe en cada inmueble
enunciado en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS para el control de registro de
asistencia, tomado en consideracion una tolerancia de 15 minutos en la entrada principal, por lo que,
rebasado el término referido, se considerarad inasistencia y se aplicard la deductiva correspondiente
indicada en el numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

Los gastos que se generen de la atencion de los numerales 5. CAMBIO DE LUGAR y 6. MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS y subnumeral 6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO del presente Anexo
Técnico, seran con cargo al PROVEEDOR, los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes: gastos de traslado, transporte, mantenimiento preventivo y correctivo, consumibles, mano de
obray las refacciones necesarias para mantener en buen funcionamiento los equipos.

Con el fin de la ejecucién y/o atencién del servicio y, en caso de que el PROVEEDOR sustituya a algun
técnico en sitio, debera notificar al SUPERVISOR DEL CONTRATO mediante correo electrénico a las
cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, el cambio del personal anteriormente
asignado, por lo que, debera proporcionar nombre completo, nimero telefénico y correo electrénico de
cada técnico. Lo anterior, con 1 (uno) dia habil de anticipacion para elingreso a los inmuebles dL INSTITUTO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la
presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

8. REFACCIONES

EL PROVEEDOR, debera contar con un stock de refacciones, insumos y consumibles para atender los
mantenimientos correctivos y/o solicitudes generadas durante la prestacion del servicio, mismos que se
enlistan a continuacion:

e Drums

e Unidades de revelado

e Rodillos de transferencia

e Kitde gomas de bandeja

e Kitde banda de transferencia

ELPROVEEDOR debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es enunciativo mas no limitativo, por
lo que podra ingresar mayores refacciones para asegurar el cumplimiento servicioy el buen funcionamiento
de los equipos dentro de los inmuebles del INSTITUTO.

EL INSTITUTO proporcionara en las sedes y ubicaciones referidas en el numeral 13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico, el espacio para albergar el stock minimo
necesario referido en la TABLA No. 3 STOCK MINIMO NECESARIO DEL SERVICIO de este numeral.

Sicumple

Folios 00008, 00009
y 00826 de la
propuesta técnica.
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Asimismo, se deberd contar con un stock minimo mensual de consumibles en las instalaciones del
INSTITUTO de conformidad con la siguiente tabla:

TABLA No. 3
STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO

Viaducto Tlalpan no. 100. Arenal|6 téners paraequipos deimpresion a blancoy negro

Tlalpan Tepepan, Tlalpan, 14610 ciudad de
México 3 téners para equipos de impresién a color

Registro | Av. Insurgentes sur 1561, San José
federalde |insurgentes, Benito Juarez, 03900 |4 téners paraequipos deimpresion ablancoy negro
electores |ciudad de México, CDMX

Periférico sur 4124, Jardines del|4 téners para equipos deimpresion a blancoy negro
Zafiro Il Pedregal, Alvaro obregén, 01900
ciudad de México 2 téners para equipos a color

San Juan Tlilcuahutla N° 5-a
CECyRD | municipio de San Agustin Tlaxiaca |4 téners para equipos de impresién a blanco y negro
Pachuca Hidalgo

El PROVEEDOR debera considerar que los inmuebles sefialados en la tabla 3. resguardaran el stock
mensual de consumibles mismos que abasteceran al resto de los inmuebles del Instituto.

El material se debera entregar en cuanto haya sido instalado cada uno de los equipos y quedarad bajo
resguardo del PROVEEDOR. Cabe mencionar que, en ningun momento debera existir faltante en los
insumos minimos requeridos, por lo que, el tiempo maximo de reabastecimiento de estos sera de 3 (tres)
dias habiles posteriores al uso de alguno de los insumos; en caso de que no se reabastezca para mantener
el minimo requerido, se considerara faltante y se aplicara la deductiva correspondiente indicada en el
numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

EL LICITANTE debera entregar con su propuesta técnica, un escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad y firmada por el representante legal, en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica, de servicio, de personaly que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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equipos objeto del servicio, durante la vigencia del contrato.

En LLICITANTE no presente el mento antes mencion n I¢ ta técni
ésta no sera considerada para evaluacién.

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

MODIFICACION 9

EL PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el tltimo dia habil de cada . -
Referencia: Pagina

mes entregando una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal
designado por el PROVEEDOR, el servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO ensitio| 4 Numerals.
y firmadas o selladas por cada drea y/o unidad responsable en el formato proporcionado en la primera TOMA DE
reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar un concentrado de la informacién obtenida LECTURADE LOS
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles EQUIPOS, asi

P Folio 00010 de la
del mes inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva| como Paginas 51y

i ropuesta técnica.
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria. 52, Numeral H.2. Sicumple prop
Entregables del
Antes de los 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo y previo al inicio de los servicios, el INSTITUTO contrato; del

convocara a una primera reunién de trabajo, en el que se presentara el personal del PROVEEDOR que
atenderd el servicio con el personal del INSTITUTO que supervisara la prestacion del servicio. La
convocatoria se realizard mediante correo electrénico con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipaciony
se realizard en las oficinas de la Subdireccién de Servicios, ubicadas en Periférico Sur, nimero 4124; piso
6; Colonia Jardines del Pedregal; Demarcacion Territorial Alvaro Obregoén; Codigo Postal 01900; Ciudad de
México.

10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS

Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

MODIFICACION 3
Referencia: Pagina
45y 46, Numeral

El LICITANTE dentro de su propuesta técnica deberd entregar carta membretada y firmada por el
representante legal en la que indique la marca (s) y modelo (s) de los equipos para la prestacion del servicio

y que estos cumplen con las especificaciones técnicas minimas siguientes: Folios 00010 a

10.1 EQUIPO
MULTIF gCIONAL 00012, 00814 2
10.1. EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO u u Sicumple 00815de la
BLANCO Y NEGRO propuesta técnica.
Multifuncional delAnexo 1
“Especificaciones
Grande Técnicas” de la

’ o Convocatoria.
Laser Monocromatico o LED
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600 x 600

3

120

De 70 péaginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

200 originales minimo

Automatico

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

1,500 hojas

1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN
EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. PORLO
QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS
EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA
ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuraciéon dentro del equipo de un tamafio
personalizado, Doble carta y Sobres como minimo.

120V

PCL5, PCL6 y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.

No

Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la libreta
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de direcciones a través de LDAP

2000 paginas de impresion

120 péginas por minuto Duplex

ADFy Cama Plana

600 dpi

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

25% al 400% en incrementos de 1%

Minimo PDF, asi como .JPEG y/o .JPG

100 hojas minimo

Requerido

Requerido

Automatica

TWAIN y/0 ISIS, ambos para 32y 64 bits.

Tamafio Doble Carta.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X
17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

Instalacién de control de usuarios a través de clave

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR

Impresora

Pequeio

Equipo multifuncional a color

600 x 600

512

40

Minimo 25 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

Compartido en red, email, USB, a folder

S|

LCD

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

500 hojas

500 hojas

Manual

No

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuraciéon dentro del equipo de un
tamano personalizado, Doble Carta 'y Sobres como minimo.

MODIFICACION 3
Referencia: Pagina
45y 46, Numeral
10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO
del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
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Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11
X 17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

20,000 impresiones mensuales

120V

PCL5, PCL6 y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.

No

Compatibilidad con LDAP

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

25% al 400% en incrementos de 1%

TIFF O PDF, asi como JPG y/o JPEG

SOFTWARE

11.1. SOFTWARE DE ADMINISTRACION

EL PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo debera instalar un
Software para administrar, controlar y monitorear de forma centralizada y en tiempo real las actividades de
fotocopiado, impresién y escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos de cémputo que el

INSTITUTO determine, el cual debera permitir como minimo lo siguiente: .
Folio 00012 de la

. . . L. . . . P i r ta técnica.
o Debera permitir la autenticacion del usuario con contrasefia a través de un Panel Tactil integrado al Si cumple propuesta técnica

equipo multifuncional;

e Monitorear de forma automatica y en tiempo real el funcionamiento del equipo multifuncional.

e Notificar las alarmas y eventos que se presenten durante la operacion del equipo; debiendo emitir
alertas automaticas por correo electronico en caso de que el equipo deje de operar por falta de
toner, papel, etc.

e Notificar el estado de los consumibles (papel y téner como minimo) utilizados por el equipo
multifuncional;

e Contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresion y escaneo y generar reportes de forma
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automatica de los consumos de impresion, escaneo por usuario, areay equipo, dichos reportes se

podran generar de forma diaria, semanaly mensual;

e Elsoftware deberd administrar las cuentas de usuario para dar de alta o baja de los mismos;

e El software deberad imponer cuotas limitativas por usuario y area para el servicio de fotocopiado,
impresion y escaneo;

e Deberd bloquear o eliminar cuentas de usuarios sin que afecte a los demas usuarios;

e Debera permitir la designacion a cada usuario de los permisos de impresion ya sea para utilizar la

impresion y fotocopiado a color o solo en blanco y negro

Lo anterior, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, de acuerdo con
lo estipulado en el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico.

En caso de no instalar este software una vez terminada la instalacion del 100% de los equipos, el
PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

11.2. CONTROLADORES DE OPERACION

ELPROVEEDOR deberd instalar los controladores en los equipos de computo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podra difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningiin medio digital o impreso
al momento de su instalacion.

Los equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, deberédn contar con un componente de
seguridad que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion, el cual el LICITANTE deberd

Paginas 47y 48 12.
SEGURIDAD del

MODIFICACION 5
Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada uno de los usuarios que haran uso| Referencia: Pagina
del servicio, mismos que deberan iniciar la instalaciéon a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de 47,11.2.
conclusion de la instalacion del multifuncional correspondiente. En caso de que por alguna causa CONTROLADORES Folios 00012y
imputable a el INSTITUTO o a sus empleados, no sea posible instalar los controladores en algunos equipos, DE OPERACION Si cumple 00013dn’elaA
esto se podra realizar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del propuesta técnica.
servicio, a través de solicitudes de servicio. delAnexo 1
“Especificaciones
En caso de que el INSTITUTO realice cambio de equipos de cémputo o se agreguen nuevos usuarios, el Técnicas” de la
PROVEEDOR estara obligado a iniciar la instalacién de los controladores necesarios una vez notificado via Convocatoria
correo electronico por el supervisor del contrato o a quien este designe a partir del primer dia habil posterior
a la notificacion y contara con 5 (cinco) dias habiles para la conclusién de la instalacién.
En caso de no instalar los controladores en el plazo sefialado, el PROVEEDOR se hara acreedor a la
deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
12. SEGURIDAD MODIFICACION 14 Folios 00013y
Referencia: . 00827 de la
Sicumple

propuesta técnica.
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V.

mencionarlo en su propuesta técnica: Anexo 1
“Especificaciones
. Impresion segura Técnicas” de la
e lpsec Convocatoria.
. Correo electrénico cifrado
. Autenticacion de red
. SNMPv3
. SSL
. Registro de auditoria
. Disco duro cifrado

. Sobreescritura de imagen
. PDF protegido
. cifrado FIPS 140-2
13.  UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS

La distribucidn inicial de los equipos en oficinas centrales en la Ciudad de México y Centro de Cémputo y
Resguardo Documental, Pachuca, Hidalgo.

Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan, 14610 Ciudad de| 3
México MODIFICACION 11
Referencia:
Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José Insurgentes, Benito Juarez, 10 0 10 r;%g?é:gl{;:\?’Y
. - . Folios 00013y
03900 ciudad de M p
ciudad de Mexico DISTRIBUCIONDE | . 00014 dela
. LOS EQUIPOS del feumpte propuesta técnica.
Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro obregdén, 01900 A
. .. 20 23 nexo 1
Ciudad de México “Especificaciones
Técnicas” de la
Calle Moneda 64, Tlalpan Centro |, Tlalpan, 14000 Ciudad de México | 17 17 .
Convocatoria
Av. Tlahuac no. 5502, col. granjas estrella, 09880, Ciudad de México 4 4
Blvd. Adolfo Lépez mateos 239, ampliacién los Alpes, Alvaro obregén,| 5 5
01710 Ciudad de México
C. Charco Azul 40, Mixcoac, Benito Judrez, 03910 Ciudad de México 1 1
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

San Juan Tlilcuahutla N° 5-a municipio de San Agustin Tlaxiaca
Pachuca Hidalgo

Periférico Sur N°3325 Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia La Magdalena|
Contreras; C.P. 10200

La localizaciéon dentro del area para la entrega e instalacion de los equipos asignados dentro de los
inmuebles que ocupa el INSTITUTO serd informada al PROVEEDOR al momento de la entrega de estos.

En cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los equipos se cuenta con un nodo de red
disponible, asi como suministro de energia eléctrica. En caso de que el PROVEEDOR lo considere necesario
para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR?” un dispositivo de regulacion
para la correcta operacion de los componentes

La cantidad de equipos y sedes descritas, son de manera enunciativa méas no limitativa, y podrdn aumentar,
disminuir o cambiar de ubicacién previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mediante el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con
el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

En caso de solicitar el aumento de los equipos el tiempo de entrega, instalacién y puesta en operacién
debera de realizarse en un plazo méximo de 45 (cuarentay cinco) dias naturales, posterior a la solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en
el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

14. CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA ELECTORAL Y EL CODIGO DE CONDUCTA.

En el presente numeral, el INSTITUTO facilitara al PROVEEDOR, la liga Cddigo de Etica de la Funcién .
L o . ; L . Folio 00015 de la
Publica Electoral y el Cédigo de Conducta (ine.mx) en la cual podra consultar el Cédigo de Etica de la . .
Sicumple propuesta técnica.

Funcién Publica Electoral y el Cédigo de Conducta.

Lo anterior, para efecto de que el personal designado que prestara el servicio conozca las politicas de
conducta durante su estancia en las instalaciones de “El Instituto”.
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Se deben presentar los manuales de
operacion del fabricante y debera integrar un

15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE

Dentro de su

La propuesta técnica no

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 12
Referencia:
Paginas 49Y 50,
15. ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE

Folio 00015, 00035
a00578de la

Fecha: 02 de diciembre del 2024

p,roc'edlmlen’to de. aten(.:mn de sopqr’te propuesta técnica cumpl|ra con los requisitos EXPERIENCIA DEL Sicumple propuesta técnica.
tecmc_op guia de aS|sFe_nC|a para la atencion solicitados. LICITANTE del
de solicitudes de servicio.
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
Perfiles del personal requerido con los Para el Administrador del Proyecto: Incumplimiento a lo sefialado en el
siguientes documentos: numeral 2 Instrucciones para elaborar
El licitante no presenta documentacion la oferta técnica y econémica inciso f)
a) Administrador del Proyecto. que acredite experiencia laboral (cartas de la convocatoria, el cual sefala que:
de recomendacién en  servicios
« Copia simpleAde Cédula(ProfeAsional o ’ similares o constancias laborales). el;]asespt:(ings::;r;sadti::rir;g::ilézaaé::
Titulo‘ Profesional en -llcenC|atura ° MODIFICACION 12 El requisito es; 3 afios de experiencia planteadas por el INSTITUTO en la
Ingenieria afin al servicio (De manera Referencia: ’ X
enunciativa, mas no limitativa; Paginas 49 Y 50, comprobabl.e’, presentz-ar?do f:artas de presghte gonvocatorla, sus.anexosylas
Tecnologias de la Informacién, Ingenieria 15. ENTREGABLES recomendacion en servicios similares o modificaciones que se deriven de la(s)
Industrial, Ingenieria en Sistemas PARA constancias laborales. Junta(s) de Aclaraciones que se
Computacionales, Administraciéon de Dentro  de  su La propuesta técnica no EVALUACION DE celebre(n)"
Empresas, Licenciatura en Sistemas, cumplira con los requisitos No cumple | El documento que se exhibe respecto a

Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias
de la Informacién, Ingenieria en
Electronica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

e Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestarda “El
Servicio”.

e Conocimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias,

propuesta técnica

solicitados.

EXPERIENCIA DEL
LICITANTE del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

la certificaciéon del software de
administracion no especifica de manera
clara que la certificacién referida sea “en
eluso de la herramienta”. Elrequisito es;
certificado en el uso de la herramienta
de administraciéon y monitoreo de los
equipos.

Folios 00015, 00581
a00595de la
propuesta técnica.

Folios 00015y
00016, 00596 a
00613 de la
propuesta técnica.

Asi como en el numeral 4.2 Contenido
de la oferta técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, debera contener toda la
informacion sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”,
de la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

Curriculum

3 aflos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién
en servicios similares o constancias
laborales.

b) Gerente de Servicio.
Copia simple de Cédula Profesional o

Titulo Profesional en licenciatura o
Ingenieria afin al servicio (De manera

enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacidn, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas

Computacionales, Administracién de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias
de la Informacién, Ingenieria en
Electronica, Ingenieria Eléctrica).
Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestard “El
Servicio”.

Conocimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

Curriculum

3 anos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién

Para el Gerente del Servicio:

El documento que se exhibe respecto a
la certificacion del software de
administracién no especifica de manera
clara que la certificacién referida sea “en
eluso de la herramienta”. Elrequisito es;
certificado en el uso de la herramienta
de administraciéon y monitoreo de los
equipos.

Para los cuatro técnicos de soporte en
sitio:

Técnico No.1

El documento que se exhibe respecto a
la certificaciéon del software de
administracion no especifica de manera
clara que la certificacién referida sea “en
eluso de la herramienta”. Elrequisito es;
certificado en el uso de la herramienta
de administracion.

Técnico No. 2

El documento que se exhibe respecto a
la certificacién del software de
administracién no especifica de manera
clara que la certificacidn referida sea “en
eluso de la herramienta”. Elrequisito es;
certificado en el uso de la herramienta
de administracién

Técnico No. 3.

No presenta documentacion que
acredite el nivel educativo. (Técnico o
nivel preparatoria o bachillerato). EL

Folio 00016, 00614
a 00660 de la
propuesta técnica.

contener los documentos que, en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para
evaluar la  proposicion  técnica
presentada y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su solvencia y
motivaria su desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las
POBALINES, la evaluacion técnica que
se realizard a las ofertas aceptadas en
el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando si éstas
cumplen o no cumplen la realizara la
Direccién de Recursos Materiales y
Servicios a través de la Subdireccion de
Servicios.
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

en servicios similares o constancias requisito es; Técnico o nivel preparatoria
laborales. o bachillerato.

c) Cuatrotécnicos de soporte en sitio.

Asimismo, el documento que se exhibe

e Técnico o nivel preparatoria o respecto a la certificacion del software

bachillerato. . L. -
. . de administracién no especifica de
e Capacitacion que acredite L L rtifi L.
conocimientos de ITIL, debiendo manera - clara “que a certiticacion
presentar la constancia referlda' sea -en .?l uso de la
correspondiente. herramienta”. El requisito es; certificado
e Conocimientos en el uso de la en el uso de la herramienta de
herramienta de administraciéon y administracion

monitoreo de los equipos con los que se
prestara “El Servicio”.

e Curriculum Técnico No.4

e Almenos 6 meses de experiencia El técnico referido en el escrito firmado
comprobable, presentando cartas de por el representante legal al
recomendacion en servicios similares o SUPERVISOR DEL CONTRATO, con los

constancias laborales. datos del personal asignado para la

prestacién del servicio (Alexander Cruz
Arias) no presenta ninguna
documentacion. Presenta la
documentacién de Beatriz Sales Ramos
lo cual no coincide con lo referido en el

escrito.
Debera presentar: MODIFICACION 12 ElLicitante presenta 3 (tres) contratos de Incumplimiento a lo sefialado en el
) o Referencia: los cuales se desprende lo siguiente: numeral 2 Instrucciones para elaborar
* Copia de al menos 3 contratos similares o Péginas 49 Y 50, ) la oferta técnica y econdmica inciso f)
al .SeI'VICIO ‘requen’ch) (cantl,dafld de Dentro de s La pfopuesta tecmcaA ) no|| 15. ENTREGABLES 1. El contrato No. Folio 00016, 00662 | 4g (4 convocatoria, el cual sefala que:
equipos, cantidad minima y maxima de | | o ora rgcnica | SUMPUM@ con los requisitos PARA No cumple SEIEM/DA/ADQ.058/2024 200748 de la
impresiones y/o copias y personal solicitados. . . propuesta técnica. |, . . .

- ) EVALUACION DE celebrado con Servicios Las proposiciones deberan realizarse
solicitado) que, en su conjunto, las i en estricto apego a las necesidades
vigencias de prestacién del servicio EXPERIENCIA DEL Educativos Integrados al Estado peg
sumen minimo 3 afios de experiencia. En LICITANTE del de México (SEIM) no es similar al planteadas por el INSTITUTO en la
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caso de que los contratos no indiquen el
volumen de impresion y cantidad de los
equipos, los contratos si deberan
establecer el monto, el cual deberd ser
similar al monto de su propuesta
econdmica.

Matriz de Evaluacién Técnica

Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

monto de su propuesta
econdémica.

El monto del contrato es de
$3,828,000.00 M.N. LV.A. incluido
y el monto de su propuesta es de
$27,979,200.00 [V.A. incluido,
habiendo un porcentaje de 731%
de diferencia. NO CUMPLE.

2. EL contrato AD-PJ-02/2023
celebrado con el Poder Judicial
del Estado de México, CUMPLE.

3. El contrato No. AEM/SGAF/AA-
N/024/2023 celebrado con
Aerolinea del Estado Mexicano
S.A. de CV,, no es similar al
monto de  su propuesta
econémica. El  monto del
contrato es de $10,110,463.31
M.N. [V.A. incluido y el monto de
su propuesta es de
$27,979,200.00 1V.A. incluido,
habiendo un porcentaje de 176%
de diferencia. NO CUMPLE.

El requisito es; Copia de al menos 3
contratos similares al servicio
requerido (cantidad de equipos,
cantidad minima y maxima de
impresiones y/o copias y personal
solicitado) que, en su conjunto, las
vigencias de prestaciéon del servicio
sumen minimo 3 afios de experiencia. En
caso de que los contratos no indiquen el
volumen de impresiéon y cantidad de los
equipos, los contratos si deberan

Fecha: 02 de diciembre del 2024

presente convocatoria, sus anexosy las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2 Contenido
de la oferta técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera elaborada
conforme al humeral 2 de la presente
convocatoria, debera contener toda la
informacién sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”,
de la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos que, en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para
evaluar la  proposicion  técnica
presentada y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su solvencia y
motivaria su desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las
POBALINES, la evaluacion técnica que
se realizard a las ofertas aceptadas en
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establecer el monto, el cual deberd ser
similar al monto de su propuesta
econdémica.

Por lo anterior, no cumple este requisito,
dado que solo 1 (uno) de los 3 (tres)
contratos presentados cumple con los
requisitos.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando si éstas
cumplen o no cumplen la realizaré la
Direcciéon de Recursos Materiales y
Servicios a través de la Subdireccion de
Servicios.

Presentar la declaracion fiscal anual 2023
con acuse de reciboy sello digitaly la Gltima
declaracion fiscal mensual provisional a
que esté obligado del Impuesto Sobre la
Renta (el mes inmediato anterior a la
apertura de propuestas); presentadas ante
el Servicio de Administracion Tributaria con

MODIFICACION 8
Referencia: Pagina
50, Numeral 15.

sello digital de recepcion; en el caso que se ENTREGABLES
presente saldo a pagar, se debera - PARA .
acompafiar con el correspondiente | Dentro  de  su La propuesta técnica no|| gyx yACION DE Folio 00016, 00750

comprobante de pago, en donde se debera
demostrar en su declaracion fiscal anual
2023 que sus ingresos son hasta del 20%
(veinte por ciento) del monto maximo de su
oferta.

El monto méaximo se calculard tomando en
consideracion el estimado maximo mensual
de copias e impresiones mensuales
multiplicados por la cantidad de meses (36).

propuesta técnica

cumplird con los requisitos
solicitados.

EXPERIENCIA DEL
LICITANTE; del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Sicumple

a00810de la
propuesta técnica.
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Documento con el que acredite ser partner
de alguna marca de equipos de fotocopiado
o presentar una carta de apoyo del fabricante La propuesta técnica no

Dentro de su

de los equipos con los que prestaria el -
quip que p propuesta técnica

servicio, dirigida al Instituto Nacional
Electoraly en especifico al procedimiento de
contratacion que se esta llevando a cabo.

cumplird con los requisitos
solicitados.

Asimismo, la carta del fabricante indica
las caracteristicas de los equipos
ofertados, sin embargo, el equipo a color
no cumple en su totalidad con los
requerimientos minimos solicitados por
el Instituto, dado que, el equipo no
especifica que acepta el tamafo de
papel doble carta.

- " Folio 00016y 00812
La falta de cualquiera de los entregables establecidos, sera causa de desechamiento de la propuesta . : y
L. Sicumple de la propuesta
técnica. ecni
técnica.
H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica Incumplimiento a lo sefialado en el
numeral 2 Instrucciones para elaborar la
El Licitante en su propuesta técnica oferta técnica y econdmica inciso f) de la
presenta la manifestacion relativa a que convocatoria, el cual sefala que:
N L 2.| El LICITANTE debera los equipos contienen tas "Las proposiciones deberan realizarse en
umera’ ) eoera caracteristicas establecidas en el Anexo > Prop ]
CARACTERISTICAS | presentar en su propuesta | Dentro de La propussta técnica no Tacnico in embargo. | fich estricto apego a las necesidades
DE LOS EQUIPOS Y| técnica, que los equipos | su cumplirz con los requisitos ?c _C > S e ,a go, las chas planteadas por el INSTITUTO en la presente
CANTIDADES  DE| contengan las caracteristicas | propuesta sol‘cF‘)tados q técnicas de los equipos no demuestran convocatoria, sus anexos y las
REFERENCIA establecidas en el presente | técnica el . el cumplimiento de todas las modificaciones que se deriven de la(s)
Anexo Técnico. caracteristicas  solicitadas para el | Folios 00002, 00816 | Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)"
equipo a color. a00818,00021 a
No Cumple

00031 dela
propuesta técnica.

Asicomo en elnumeral4.2 Contenido de la
oferta técnica de la Convocatoria que
establece:

La oferta técnica que serd elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la
informacion sefalada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y deberd contener los
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documentos que, en su caso, se soliciten
en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicién técnica presentada vy, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizara a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizaré la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios a través de
la Subdireccién de Servicios.

Manifiesto firmado por su
representante legal del
LICITANTE, en el que indique
que los equipos propuestos

MODIFICACION 13
Referencia:
Paginas 50y 51
H.1. Entregables

LA  PRESTACION

superiores por mas de 3 (tres)

Numeral 3.| seran 100% (cien por ciento) Dentro  de adicionales que se
CONDICIONES nuevos, los cuales deberan su La propuesta técnica no deben agregar en Folio 00003y 00819
GENERALES PARA| pasar por un proceso de cumplird con los requisitos L Sicumple de la propuesta
- . R propuesta T la Proposicion P
LA PRESTACION| verificacion de calidad en las técnica solicitados. técnica del A técnica.
DEL SERVICIO. instalaciones del fabricante por ecnica delAnexo
lo que los equipos deberan B 1 .
llegar con medidores en cero, Espec.:lflcacmnes
de conformidad con el numeral. Técnicas” de la
Convocatoria.
Numeral 3.| Carta compromiso de P .
CONDICIONES sustitucién de equipos  de E:o uestasu I;impi(i)l'zu:s;alo;efenIE?sitzz Sicumple Fgggzszoeoliy
GENERALES PARA| caracteristicas  similares o p, p' p q P P
técnica solicitados. propuesta técnica.
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DEL SERVICIO
Subnumeral 3.2

fallas en el lapso de un mes.

MODIFICACION 13

Manifiesto firmado por el
Numeral 4.| representante legal del Referencia:
ENTREGA ‘| LICITANTE, en el que se obliga a Péaginas 50y 51
INSTALACION, realizar la entrega, instalacion,| Dentro  de La propuesta técnica no H.1. Entregables

alta de usuarios, puesta en| su adicionales que se

ALTA DE USUARIOS cumplird con los requisitos

ATENCION DEL SERVICIO
Plan de trabajo de
mantenimiento a través del
cual enuncie las
actividades y periodicidad
en que se llevara a cabo el
servicio.

propuesta técnica un plan de trabajo de
mantenimiento preventivo a través del
cual enuncie las actividades vy
periodicidad en que se llevara a cabo el
servicio, firmado por el representante
legal de la empresa.

Y PUESTA BN e et de loa 90 thonien | SOUCiados: debenagregaren | g o, N oos2de e
FUNCIONAMIENTO d’ turales la Proposicion ropuesta téenica
DELOSEQUIPOS | NoVeMa) - dias  natura técnica del Anexo prop :
siguientes a la notificacion del
fallo. 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
Manifiesto que, en caso de Incumplimiento a lo sefalado en el
resultar adjudicado, numeral 2 Instrucciones para elaborar la
prestarda el servicio de oferta técnica y econémica inciso f) de la
conformidad con los convocatoria, el cual sefala que:
subnumerales 6.1 El Licitante, en su propuesta técnica, . o ; )
SERVICIO TECNICO DE presenta el plan de trabajo de La§ proposiciones deberan reallzalrse en
MANTENIMIENTO L . . estricto apego a las necesidades
PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN mantenimiento preventivo, sin embargo, planteadas por el INSTITUTO en la presente
DE TRABAJO Y PROGRAMA no enuncia la? ?Ct'V'dades a' ’reallzar convocatoria, sus anexos |y las
DE MANTENIMIENTO para el mantenimiento en mencion. modificaciones que se deriven de la(s)
Numeral 6. PREVENTIVO 6.2| Dentro de . . Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)"
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO su La propuesta técnica no Elrequisito es; Fouozggggz, 010006
DE LOS EQUIPOS CORRECTIVO DE LOS| propuesta cur_n;_)llra con los requisitos No cumple Y ,e ? Asicomo en elnumeral4.2 Contenido de la
L solicitados. ) propuesta técnica. JR .
EQUIPOS y 6.3. TIEMPO DE| técnica El LICITANTE deberd entregar en su oferta técnica de la Convocatoria que

establece:

La oferta técnica que serd elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la
informacién sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y deberd contener los
documentos que, en su caso, se soliciten
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V.

en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicién técnica presentada y, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizaré a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizara la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través de
la Subdireccién de Servicios.

Manifiesto mediante el cual
indique, cuenta con la

. _— Dentro de . Folios 00008, 00009
infraestructura técnica, de La propuesta técnica no
Numeral 8. servicio, de personal ue sd cumplird con los requisitos Sicumple v 00826 de la
REFACCIONES = P . y q propuesta . p q P propuesta técnica.
garantiza la existencia de| , . solicitados.
. técnica
refacciones para el
mantenimiento de los equipos.
Deberd mencionar en su
propuesta tecnica  que l(?s Dentro de P Folios 00013y
equipos ofertados, deberan La propuesta técnica no
Numeral 12. . su oL . . 00827 de la
contar de manera enunciativa cumplird con los requisitos Sicumple S
SEGURIDAD . P propuesta L propuesta técnica.
mas no limitativa, con los técnica solicitados.

elementos de seguridad
enunciados en dicho numeral.

Debera integrar a su propuesta | Dentro  de MODIFICACION 13 El Licitante, en su propuesta técnica, no Incumplimiento a lo sefalado en el

:g‘::,::; 17. técnica, copia simple del | su Iz;imprl(i)rzu:s;alo;ercenIE?sitzz Referencia: No cumple | Presenta documentacién que acredite la FOIIOf)ggg;Zj’eolgszg numeral 2 Instrucciones para elaborar la
APLICABLES certificado de cumplimiento a | propuesta solicFi)tados q Paginas 50y 51 P NOM-016-SCFI-1993 que establece los roy Coeta thamca oferta técnica y econémica inciso f) de la
nombre del fabricante de los | técnica ) H.1. Entregables requisitos de seguridad y métodos de prop * | convocatoria, el cual sefiala que:
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bienes propuestos, el cual
debera ser emitido por un
organismo certificador, cada
certificado  deberd sefialar
cada uno de los modelos
ofertados.

adicionales que se
deben agregar en
la Proposicion
técnica del Anexo
1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

prueba para aparatos electrénicos de
uso en oficina, para ninguno de los
equipos, solo acredita el cumplimiento
de la norma NOM-019-SCFI-1998 que
establece los requisitos de seguridad
que deben cumplir los equipos de
procesamiento de datos o la norma mas
actual la Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SE-2021, para equipos de
tecnologias de la informacién y sus
equipos asociados, asi como equipo de
uso en oficina-requisitos de seguridad.

El requisito es; El LICITANTE debera
acreditar el cumplimiento de las
siguientes Normas:

« NOM-019-SCFI-1998 que
establece los requisitos de
seguridad que deben cumplir los
equipos de procesamiento de
datos o la norma mas actual la
Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SE-2021, para equipos de
tecnologias de la informacién y
sus equipos asociados, asi como
equipo de wuso en oficina-
requisitos de seguridad.

« NOM-016-SCFI-1993 que
establece los requisitos de
seguridad y métodos de prueba
para aparatos electrénicos de
uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a
su propuesta técnica, copia simple del

"Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)"

Asicomo en elnumeral 4.2 Contenido de la
oferta técnica de la Convocatoria que
establece:

La oferta técnica que serd elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la
informacién sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptard
escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y deberd contener los
documentos que, en su caso, se soliciten
en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicion técnica presentada y, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizara a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la Direcciéon de
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certificado de cumplimiento a nombre
del fabricante de los bienes propuestos,
el cual deberd ser emitido por un
organismo certificador, cada certificado
deberd sefalar cada uno de los modelos
ofertados.

Recursos Materiales y Servicios a través de
la Subdireccién de Servicios.

H.2. Entregables del contrato

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.

e Inventario de los equipos TOMA DE
entregados e instalados por| LECTURA DE LOS
inmueble y area. ) o EQUIPQS, asi .
e Evidencia del contador inicial Establecida en el subnumeral 4.1, Al dia habil siguiente de| | como P4ginas 51y s l Folio OOOOL%de_la
en 0’s (ceros) de cada equipo. |del ~ numeral 4.  ENTREGA, la entrega, instalacién y | 52, Numeral H.2. feumpte propuesta tecnica.
e Encasodequeseaimportado, | INSTALACION, ALTA DE USUARIOS| puesta en Entregables del
presentar el Pedimento de|y pUESTA EN FUNCIONAMIENTO) funcionamiento de los |  contrato; del
importacion. DE LOS EQUIPOS. equipos Anexo 1
e Comprobante digital por “Especificaciones
internet (CFDI), donde Técnicas” de la
observen el nimero de serie c i
de cada equipo onvocatoria
Establecida en el numeral 6, . MODIFICACION 4
Dentro de los 05 (cinco) R
. MANTENIMIENTO DE LOS| | o . Referencia: Anexo
Programa de Servicio de| dias habiles posteriores
tenimiento P i EQUIPOS, subnumeral 6.1.1. PLAN | inicio de la vi . 1
mantenimiento Preventivo DE TRABAJO Y PROGRAMA DEa inicio de la vigencial “Especificaciones Folio 00006 de la
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. contrato. Técnicas” de la Sicumple propuesta técnica.
Convocatoria. Se
adiciona numeral
16. RETIRO DE
EQUIPO
e Procedimiento de recepcién de|
[epone§yaten0|on de fallas de Establecida en el numeral 6.Dentro de los 5 (cinco) Folios 00006
08 equipos : MANTENIMIENTO  DE  LOS|dias habiles posteriores|| Se agrega 17. 0108 y
e Matriz de escalamiento que| NORMAS Si cumble 00007 de la
permita al INSTITUTO EQUIPOS, s’ubnumeral 6.3. TIEMPO a la fecha de la P propuesta técnica.
contactar  al  personal DE ATENCION DEL SERVICIO. notificacion del fallo. APLICABLES
designado por el PROVEEDOR|
para asegurar el cumplimiento
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Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V.

de atencion de reportes y fallas
Establecida en el numeral 7.
Escrito asignando al personal PERSONAL REQUERIDO EN SITIO| El primer dia habil de la Folio 00018 de la
técnico PARA EL SERVICIO del Anexo vigencia del contrato Sicumple propuesta técnica.
Técnico.
Dentro de los primeros 5|
(cinco) dias habiles de
mes inmediato posterior|
) y para el mes de|
o, Establecida en el numeral 9. Toma ~ |
Relacion de reportes de lectura a| ) diciembre dentro de los
R de lecturade los equiposy numeral )
los contadores de los equipos| . primeros 3 (tres) dias|
instalados 1.9 Condiciones de pago de |3 habiles de acuerdo con i
presente convocatoria. Folio 00010 de la
la fecha de corte que se| Si cumple propuesta técnica.
establecera entre e
PROVEEDOR y e
INSTITUTO.
Los documentos solicitados en el presente numeral deberan entregarse en las oficinas de la Subdireccion
de Servicios ubicadas en Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México.
16. RETIRO DE EQUIPO
ELPROVEEDOR deberé desinstalar y retirar los equipos una vez concluida la prestacion del servicio, lo cual
sera de conformidad con el calendario de instalacién de los nuevos equipos que haya presentado la nueva
empresa que realizard el servicio y previo acuerdo con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, lo cual Folios 00018y
debera incluir al personaly todo lo necesario para su correcta desinstalacién y retiro. Si cumple 00019 de,z la_
propuesta técnica.
ELINSTITUTO no se hard responsable de los equipos si estos no son desinstalados y retirados conforme a
lo senalado en el parrafo anterior.
17.NORMAS APLICABLES El licitante, en su propuesta técnica, no . Incumplimiento a lo sefalado en el
No cumple presenta documentacién que acredite la Fo“szggg;zeolgwg numera! 2 'Instruccior}es' para Ealaborar la
ELLICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas: NOM-016-SCFI-1993 que establece los propuesta técnica. oferta técnica y econdémica inciso f) de la
requisitos de seguridad y métodos de convocatoria, el cual sefiala que:
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NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los
equipos de procesamiento de datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana
NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la informaciéon y sus equipos
asociados, asi como equipo de uso en oficina-requisitos de seguridad.

« NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para
aparatos electrénicos de uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de
cumplimiento a nombre del fabricante de los bienes propuestos, el cual deberd ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado deberd sefialar cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no sera
tomada en cuenta para la evaluacion respectiva.

prueba para aparatos electrénicos de
uso en oficina, para ninguno de los
equipos, solo acredita el cumplimiento
de la norma NOM-019-SCFI-1998 que
establece los requisitos de seguridad
que deben cumplir los equipos de
procesamiento de datos o la norma mas
actual la Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SE-2021, para equipos de
tecnologias de la informacién y sus
equipos asociados, asi como equipo de
uso en oficina-requisitos de seguridad.

El requisito es; El LICITANTE debera
acreditar el cumplimiento de las
siguientes Normas:

« NOM-019-SCFI-1998 que
establece los requisitos de
seguridad que deben cumplir los
equipos de procesamiento de
datos o la norma mas actual la
Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SE-2021, para equipos de
tecnologias de la informacién y
sus equipos asociados, asi como
equipo de wuso en oficina-
requisitos de seguridad.

« NOM-016-SCFI-1993 que
establece los requisitos de
seguridad y métodos de prueba
para aparatos electrénicos de
uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a
su propuesta técnica, copia simple del

Fecha: 02 de diciembre del 2024

"Las proposiciones deberan realizarse en
estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n)"

Asicomo en elnumeral 4.2 Contenido de la
oferta técnica de la Convocatoria que
establece:

La oferta técnica que serd elaborada
conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd contener toda la
informacién sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
presente convocatoria, no se aceptard
escrito o leyenda que solo haga referencia
al mismo y deberd contener los
documentos que, en su caso, se soliciten
en dicho anexo, debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).
Los documentos mencionados en este
numeral son indispensables para evaluar
la proposicion técnica presentada y, en
consecuencia, su incumplimiento afecta
su solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio de
evaluacion técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 67 de las POBALINES,
la evaluacion técnica que se realizara a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones,
determinando si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la Direcciéon de

Pagina 32 de 33



A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
v Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Black EccoTl, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

certificado de cumplimiento a nombre Recursos Materiales y Servicios a través de
del fabricante de los bienes propuestos, la Subdireccion de Servicios.

el cual deberd ser emitido por un

organismo certificador, cada certificado

deberd sefalar cada uno de los modelos

ofertados.
Elaboroé y revisé Avalé
Mtro. Juan Alberto Lépez Toledo Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Subdirector de Servicios Director de Recursos Materiales y Servicios
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OBJETO DE LA CONTRATACION

Folio 001 de la propuesta

Contar con un “Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y CECyRD, Cumple técnica

del Instituto Nacional Electoral (Instituto)” de conformidad con la descripcion detallada en el presente
Anexo Técnico.
2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA

TABLA No. 1
RESUMEN DEL SERVICIO

MODIFICACION 16

1. Ref ia:
ererencia Folio 001 de la propuesta

- Paginas 39, téeni
Ve,l‘?c'dadd o Blanco numeral 2. ecnica.
minima de i
i 110 y 400,000 | 1,000,000 | 14,400,000 |36,000,000 | | CARACTERISTICAS ’
copias por hegro DE LOS EQUIPOS Folios 002333(;031, 0033 a
minute 36 Y CANTIDADES DE |- Cumple 001680,001681,001682,001692
. REFERENCIA, del ’ ’ ’
Velocidad a 001695 de la propuesta
minima de 25 Anexo 1 técnica
) 12 Color 20,000 |50,000 720,000 1,800,000 “Especificaciones :
coplas por Técnicas” de la
minuto Convocatoria.

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, que los equipos contengan las caracteristicas
establecidas en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catéalogo en
espafol; en caso de que los documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion simple al
espafol que muestre las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta en
hoja membretada firmada por el representante legal del fabricante en caso de que las especificaciones
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técnicas minimas requeridas no estén incluidas en las fichas técnicas y/o catalogos.

En caso contrario, su propuesta técnica no serd considerada para evaluacion.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, escrito firmado por el representante legal,
mediante el cual manifieste que los equipos propuestos serdn 100% (cien por ciento) nuevos, los cuales
deberan pasar por un proceso de la verificacién de calidad del equipo (especificaciones, caracteristicas,
fabricacion, empaquetado) en las instalaciones del fabricante, por lo que los equipos deberan llegar con
medidores en cero.

Folio 001 de la propuesta
Cumple técnica.

En caso de no presentar el escrito requerido, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion.
3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo
emitido por Normalizacidn y Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presentar .
una carta firmada por el representante legal del fabricante en donde indique que es un producto/equipo MODIFICACK?N 1
nuevo, este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos que seran | Referencia: Pagina
entregados, preferentemente, podra sefialar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta | 39 Numeral 3.1 del
documentacion debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion Anexo 1 Cumple
del fallo, mismo que deberd entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio | “Especificaciones
ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial Técnicas” de la
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo Convocatoria.
contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Folio 002 de la propuesta
técnica.

3.2 Asimismo, el LICITANTE en su proposicidn técnica debera manifestar mediante carta compromiso
en original debidamente firmada por el representante legal (autdgrafo), que si durante la vigencia del
contrato, cualquier equipo presenta 3 (tres) reportes en el lapso de un mes y se determine que el dafio
sea irreparable, o bien que el equipo presente mas de 3 (tres) reportes en un lapso de un mes o que en
cualquier momento se determine que el dafo sea irreparable, en estos supuestos se debera sustituir
por otro equipo nuevo de las mismas caracteristicas o superiores presentadas en su propuesta técnica, Folio 002 de la propuesta
en un plazo no mayor de 7 (siete) dias habiles a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, técnica.

SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o la persona que estos designe, notifique por oficio o correo Cumple
electronico alPROVEEDOR cualquiera de estas situaciones, o de lo contrario se le aplicara la deductiva

Folio 0017 de la propuesta
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

técnica.

En caso de no presentar la carta compromiso sefialada anteriormente, su propuesta técnica no sera
considerada para evaluacion.
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4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS

EL LICITANTE en su proposicion técnica, deberéd presentar debidamente firmado por su representante
legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en caso de resultar adjudicado, se obliga con el
INSTITUTO a realizar la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacién de
los equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

En caso de no presentar el manifiesto antes sefalado, su propuesta técnica no serd considerada para
evaluacion.

e Entrega e instalacion.

EL PROVEEDOR serd el responsable de trasladar, entregar e instalar los equipos en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico, a entera
satisfaccion del Supervisor del Contrato y/o del servidor publico que este designe, previa entrega del
reporte sefalado en el subnumeral 4.1.

e Alta de usuarios.

Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, el PROVEEDOR debera considerar un minimo de 5,659 (cinco
mil seiscientos cincuentay nueve) usuarios para el inicio del servicio; sin embargo, durante la vigencia del
contrato, cada que se requiera el alta de un nuevo usuario, se notificarda mediante correo electrénico al
PROVEEDOR.

e Puesta en funcionamiento

ELPROVEEDOR deberé considerar de manera enunciativa mas no limitativa, los accesorios de instalacion
para la correcta operaciony funcionamiento de los equipos en cada una de las areas del INSTITUTO donde
el Supervisor del Contrato y/o a quien este designe, le indique los puntos de conexién.

En caso de incumplimiento de alguno de los aspectos antes sefialados dentro del plazo (90 dias naturales)
del presente numeral de acuerdo con la entrega, instalacién, alta de usuarios y puesta en funcionamiento
de los equipos, el PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Cumple

Folios 002 y 003 de la
propuesta técnica.

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes, debera remitir el o los documentos que contenga
las siguientes caracteristicas:

. Inventario de los equipos entregados e instalados por inmueble y area.

. Evidencia del contador inicial en 0’s (ceros) de cada equipo que se entregard, previo a la
instalaciéony configuracion (por ejemplo: la evidencia podran ser fotografias del contador del equipo
o el reporte emitido por este).

. En caso de que los equipos sean importados, presentar el Pedimento de importacion,
donde se observe el numero de serie de los equipos.
. En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital por internet (CFDI), donde

observen el nUmero de serie de cada equipo.

Documentaciéon que debera contar con la firma del personal del PROVEEDOR, personal del érea usuariay
el personal que el SUPERVISOR DEL CONTRATO del INSTITUTO designe en cada inmueble, lo anterior, con
la finalidad de que el SUPERVISOR DEL CONTRATO o la persona que este designe, cuente con el soporte
documental que avale la entrega-recepcidn, instalacion, alta de usuarios y puesta en funcionamiento de
los equipos.

En caso de no cumplir con lo anterior, se aplicara la pena convencional correspondiente indicada en el
numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Por lo anterior el PROVEEDOR, estard obligado a seguir los protocolos de acceso y salida de los inmuebles
del INSTITUTO, por lo que, para tal efecto se coordinara con el SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o a quien
este designe, enviando la solicitud mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, en donde sefalard nombre completo del personal del PROVEEDOR vy los
vehiculos de los cuales indicara la marca, modelo, colory nimero de placas.

En caso contrario, no se les permitird el acceso a los inmuebles sefalados en el numeral 13. UBICACION
Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 2
Referencia: Pagina
40y 41, Numeral
4.1 del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Folio 003 de la propuesta
técnica.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

5 CAMBIO DE LUGAR

Todos los movimientos y/o reubicaciones de los equipos estardn Unicamente a cargo del PROVEEDOR de
acuerdo con los domicilios y lugares establecidos en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS
EQUIPOS del Anexo Técnico, los trabajos se deberan realizar en un horario de 08:30 horas a 17:30 horas,
previa solicitud delADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que
este designe, por oficio o correo electrénico dirigido al PROVEEDOR, sin que resulte necesario realizar un
convenio modificatorio para hacer constar los movimientos realizados. Una vez notificado, el PROVEEDOR
cuenta con 2 (dos) dias habiles, posteriores a la notificacion para realizar la reubicacién, de lo contrario se
le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente.

Cumple

Folios 003y 004 de la
propuesta técnica.
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6 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS
Folio 004 de la propuesta

EL LICITANTE debera presentar en su oferta técnica, escrito manifiesto en hoja membretada firmada de Cumple -
. - . - técnica.
manera autégrafa por su representante legal que, en caso de resultar adjudicado, prestara el servicio de
conformidad con los siguientes subnumerales:
6.1.  SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El servicio se realizard exclusivamente por personal técnico del PROVEEDOR o en su caso, de sus
concesionarios, quienes tomaran responsabilidad en caso de presentarse algun incidente o siniestro por
los servicios prestados.
MODIFICACION 15
6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Referencia:
Paginas 41y 42,
ELLICITANTE debera entregar en su propuesta técnica un plan de trabajo de mantenimiento preventivo a|  numeral 6.1.1.
través del cual enuncie las actividades y periodicidad en que se llevara a cabo el servicio, firmado por el PLAN DE TRABAJO
representante legal de la empresa. Y PROGRAMA DE
En caso de que el LICITANTE no presente los documentos antes mencionados en su propuesta MANTENIMIENTO Folio 004 de la propuesta
técnica, ésta no sera considerada para evaluacion. dchica.
fecnica, estano sera consiceraca para evauacion. PREVENTIVO, del | CUMPe tecnica

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR debera entregar un Programa Servicio de Mantenimiento Anexo 1

Preventivo, mediante correo electronico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, “Especificaciones
y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico SurNo.| ~ Técnicas” de la
4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes Convocatoria.

a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, establecera la periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, para lo
cualel PROVEEDOR debera presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores alinicio
de la vigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicara la pena convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS.

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste designe, reportara la falla al PROVEEDOR
mediante oficio y/o correo electrénico, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7. PERSONAL
REQUERIDO EN SITIO PARA EL SERVICIO, entregando un reporte en el cual debera plasmar el diagndstico
del equipo y el tiempo de solucién, considerando los insumos y refacciones que se encuentran en Stock;
en caso de no tener los insumos y refacciones o de necesitar un mantenimiento correctivo mayor que Cumple
rebase un tiempo de reparacién en sitio superior a 5 (cinco) horas naturales, el PROVEEDOR debera
contemplar eltrasladoy maniobras del equipo referido para su compostura, por lo que, durante este tiempo
deberd proporcionar un equipo temporal en sustitucién con caracteristicas similares o superiores a las
establecidas en el presente Anexo Técnico, en un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil (pudiendo ser usado).
Lo anterior, con la finalidad de garantizar el servicio, de lo contrario, se le aplicard la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Folio 004 y 005 de la propuesta
técnica.
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6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera entregar mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccién de Servicios,
ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregoén, C.P.
01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, el procedimiento de
recepcion de reportes y atencién de fallas de los equipos, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a
la fecha de la notificacion del fallo, en donde proporcionara los correos electrénicos y numeros telefénicos
del centro de atencion telefonica del PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario y/o los medios
necesarios para reportar fallas, de lo contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente
indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria. 42, Numeral 6.3.
TIEMPO DE
Asi mismo debera entregar por los mismos medios una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO ATENCION DEL Cumple Folio 005 de la propuesta
contactar al personal designado por el PROVEEDOR para asegurar el cumplimiento de la atencion de SERVICIO del técnica.
reportes y fallas, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la notificacién del fallo, de lo Anexo 1
contrario, se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente| “Especificaciones

convocatoria. Técnicas” de la
Convocatoria

MODIFICACION 10
Referencia: Pagina

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora habil en el caso de los
inmuebles denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro Il ya que estos inmuebles
cuentan con técnicos en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac,
Charco Azuly Corum, contara con un lapso de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD contaran con
un lapso de 5 (cinco) horas hébiles para realizar el diagnéstico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revisidon y la entrega de un diagndstico con el tiempo de reparacién,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento Correctivo de los equipos.
Entendiéndose por hora habil el horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.

7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO. El Licitante, en su propuesta técnica,
no incluye el escrito con los datos del Incumplimiento a lo sefalado en
ELINSTITUTO requerird de 1 (uno) administrador del proyecto para la toma de decisiones del servicio asi administrador del proyecto, gerente el numeral 2 Instrucciones para
como para verificar que las actividades enunciadas en el presente anexo técnico se realicen en tiempo y de servicioyde los técnicos asignados elaborar la oferta técnica y
forma, en caso de ser necesario debera asistir a los inmuebles para atender las incidencias reportadas (de (nombre completo, nimero telefénico econdémica inciso f) de la
mayor atencién) por el supervisor del contrato o a quien este designe y sera quien realizaré cuestiones y correo electrénico).
administrativas inherentes al servicio. De la misma manera se requerird 1 (uno) gerente de servicio para la
coordinacion del personal designado por el proveedor asi como la resoluciéon de actividades y No cumple | El requisito es; El LICITANTE en su
problematicas que los técnicos no tengan la facultad de atender y 4 (cuatro) técnicos para atencion del propuesta técnica deberd indicar por
servicio en sitio quienes se encargaran de proporcionar los mantenimientos preventivos y correctivos a los escrito firmado por el representante
equipos instalados en los inmuebles, cambios de consumibles y atencién a los reportes que se generen legal al SUPERVISOR DEL CONTRATO,
durante la prestacion del servicio. El administrador del proyecto y el gerente del servicio podran dar los datos del administrador del INSTITUTO en la presente
atencion a distancia o en sitio sin un horario determinado. Sin embargo, los 4 (cuatro) técnicos deberan proyecto, gerente de servicio y de los convocatoria, sus anexos y las
permanecer en los inmuebles indicados en la TABLA No. 2 en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a técnicos asignados (nombre modificaciones que se deriven
20:00 horas y, en caso de requerirse servicios de manera extraordinaria, los sabados y/o domingos, el completo, numero telefénico y

convocatoria, el cual sefiala que:
Sin folio
"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
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Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

INSTITUTO notificard mediante correo electrénico al PROVEEDOR, el horario para su atencion sin generar
costo adicional para el INSTITUTO.

EL LICITANTE en su propuesta técnica deberd indicar por escrito firmado por el representante legal al
SUPERVISOR DEL CONTRATO, los datos del administrador del proyecto, gerente de servicio y de los
técnicos asignados (nombre completo, nimero telefénicoy correo electrénico) asi como la documentacion
que acredite los perfiles de conformidad con lo establecido en el numeral 15. Entregables para la
evaluacion de experiencia del licitante.

El personal requerido se distribuird de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA No. 2
DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan,
14610 Ciudad de México

Conjunto Tlalpan

Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José
Insurgentes, Benito Juarez, 03900 ciudad de| 1
México

Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro
obregdn, 01900 Ciudad de México

Registro  Federal
Electoral

Zafiro Il

En caso de aplicar, para el periodo denominado por el INSTITUTO como "JORNADA ELECTORAL” durante
la vigencia del contrato, el SUPERVISOR DEL CONTRATO solicitara al PROVEEDOR el incremento los
técnicos en sitio, asi como la ampliacién de los horarios y dias de acuerdo con la necesidad de las unidades
responsables, notificando por escrito y/o via correo electrénico al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos,
fechasy horarios para cada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de la solicitud por
escrito y/o correo electronico. En caso de no cumplir con el plazo establecido, se aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Con la finalidad de validar el cumplimiento de atencién en sitio, el personal designado por el PROVEEDOR
se presentard con el servidor publico que el SUPERVISOR DEL CONTRATO designe en cada inmueble
enunciado en elnumeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS para el control de registro de
asistencia, tomado en consideracién una tolerancia de 15 minutos en la entrada principal, por lo que,
rebasado el término referido, se considerarad inasistencia y se aplicard la deductiva correspondiente
indicada en el numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

Los gastos que se generen de la atencion de los numerales 5. CAMBIO DE LUGAR y 6. MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS y subnumeral 6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO del presente Anexo

correo electronico) asi como la
documentacion que acredite los
perfiles de conformidad con lo
establecido en el numeral 15.
Entregables para la evaluacién de
experiencia del licitante.

de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
que se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta técnica de
la Convocatoria que establece:

La oferta técnica que serd
elaborada conforme al numeral 2
de la presente convocatoria,
deberd contener toda la
informacion sefalada y
solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en
dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s)
de  Aclaraciones que se

celebre(n).
Los documentos mencionados
en este numeral son

indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada
A en  consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacién técnica que
indica:
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Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccién de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

Técnico, serén con cargo al PROVEEDOR, los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes: gastos de traslado, transporte, mantenimiento preventivo y correctivo, consumibles, mano de
obray las refacciones necesarias para mantener en buen funcionamiento los equipos.

Con el fin de la ejecucion y/o atencion del servicio y, en caso de que el PROVEEDOR sustituya a algun
técnico en sitio, debera notificar al SUPERVISOR DEL CONTRATO mediante correo electrénico a las
cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, el cambio del personal anteriormente
asignado, por lo que, debera proporcionar nombre completo, nimero telefénico y correo electrénico de
cadatécnico. Lo anterior, con 1 (uno) dia habil de anticipacién para elingreso a los inmuebles dl INSTITUTO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la
presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion 'y Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizara la  Direccion de
Recursos Materialesy Servicios a
través de la Subdireccion de
Servicios.

8. REFACCIONES

EL PROVEEDOR, debera contar con un stock de refacciones, insumos y consumibles para atender los
mantenimientos correctivos y/o solicitudes generadas durante la prestacion del servicio, mismos que se
enlistan a continuacién:

e Drums

e Unidades de revelado

e Rodillos de transferencia

e Kitde gomas de bandeja

e Kitde banda de transferencia

ELPROVEEDOR debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es enunciativo mas no limitativo, por
lo que podra ingresar mayores refacciones para asegurar el cumplimiento servicioy el buen funcionamiento
de los equipos dentro de los inmuebles del INSTITUTO.

EL INSTITUTO proporcionara en las sedes y ubicaciones referidas en el numeral 13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico, el espacio para albergar el stock minimo
necesario referido en la TABLA No. 3 STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO de este numeral.

Asimismo, se deberd contar con un stock minimo mensual de consumibles en las instalaciones del
INSTITUTO de conformidad con la siguiente tabla:

TABLA No. 3
STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO

Cumple

Folios 007 a 008 de la
propuesta técnica.

Para el escrito:

Folio 0024 de la propuesta
técnica.
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Viaducto Tlalpan no. 100. Arenal|6téners para equipos de impresion a blancoy negro

Tlalpan Tepepan, Tlalpan, 14610 ciudad de
México 3 téners para equipos de impresién a color
Registro Av. Insurgentes sur 1561, San José

federal de |insurgentes, Benito Judrez, 03900 |4 téners para equipos de impresion a blancoy negro
electores ciudad de México, CDMX

Periférico sur 4124, Jardines del|4 tdéners para equipos de impresion a blancoy negro
Zafiro Il Pedregal, Alvaro obregén, 01900
ciudad de México

2 téners para equipos a color

San Juan Tlilcuahutla N° 5-a
CECyRD municipio de San Agustin Tlaxiaca | 4 téners para equipos de impresién a blancoy negro
Pachuca Hidalgo

El PROVEEDOR debera considerar que los inmuebles sefialados en la tabla 3. resguardaran el stock
mensual de consumibles mismos que abasteceran al resto de los inmuebles del Instituto.

El material se debera entregar en cuanto haya sido instalado cada uno de los equipos y quedara bajo
resguardo del PROVEEDOR. Cabe mencionar que, en ningin momento deberd existir faltante en los
insumos minimos requeridos, por lo que, el tiempo maximo de reabastecimiento de estos sera de 3 (tres)
dias habiles posteriores al uso de alguno de los insumos; en caso de que no se reabastezca para mantener
el minimo requerido, se considerara faltante y se aplicara la deductiva correspondiente indicada en el
numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

ELLICITANTE deberd entregar con su propuesta técnica, un escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad y firmada por el representante legal, en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica, de servicio, de personaly que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del servicio, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el LICITANTE no presente el documento antes mencionado en su propuesta técnica,
ésta no sera considerada para evaluacién.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

EL PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el tltimo dia habil de cada

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.

Pagina 9 de 28



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccién de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

3

120

De 70 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

mes entregando una relacidon de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal TOMA DE
designado por el PROVEEDOR, el servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO en sitio| LECTURA DE LOS Cumple Folio 008 de la propuesta
y firmadas o selladas por cada érea y/o unidad responsable en el formato proporcionado en la primera EQUIPOS, asi técnica.
reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar un concentrado de la informacion obtenida como Paginas 51y
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles 52, Numeral H.2.
del mes inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria. Entregables del
contrato; del
Antes de los 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo y previo alinicio de los servicios, el INSTITUTO Anexo 1
convocaré a una primera reunién de trabajo, en el que se presentard el personal del PROVEEDOR que| “Especificaciones
atendera el servicio con el personal del INSTITUTO que supervisara la prestacion del servicio. La| Técnicas” de la
convocatoria se realizard mediante correo electrénico con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipaciény Convocatoria.
se realizard en las oficinas de la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur, nimero 4124; piso
6; Colonia Jardines del Pedregal; Demarcacion Territorial Alvaro Obregén; Cédigo Postal 01900; Ciudad de
México.
10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
El LICITANTE dentro de su propuesta técnica deberd entregar carta membretada y firmada por el
representante legal en la que indique la marca (s) y modelo (s) de los equipos para la prestacion del servicio
y que estos cumplen con las especificaciones técnicas minimas siguientes:
10.1. EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO
MODIFICACION 3
Multifuncional Referencia: Pagina
45y 46, Numeral
Grande 10.1 EQUIPO
Laser Monocromatico o LED MULTIFUNCIONAL Cumple Folios 008 y 009 de la
BLANCO Y NEGRO propuesta técnica.
600 x 600 delAnexo 1
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A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
- Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

200 originales minimo

Automatico

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

1,500 hojas

1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN
EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. PORLO
QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS
EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA
ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracién dentro del equipo de un tamafo
personalizado, Doble cartay Sobres como minimo.

120V

PCL5, PCL6 y PS3 o emulacion de dichos lenguajes.

No

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta
de direcciones a través de LDAP

2000 paginas de impresion

120 péaginas por minuto Duplex

ADF y Cama Plana

600 dpi
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A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
- Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

25% al 400% en incrementos de 1%

Minimo PDF, asi como JPEG y/o .JPG

100 hojas minimo

Requerido

Requerido

Automatica

TWAIN y/0 ISIS, ambos para 32y 64 bits.

Tamarfio Doble Carta.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X
17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

Instalacién de control de usuarios a través de clave

10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR MODIFICACION 3

Referencia: Pagina
45y 46, Numeral

Impresora

Pequefio 10.1 EQUIPO Cumple Folio 009 ge {a propuesta
MULTIFUNCIONAL técnica.
Equipo multifuncional a color BLANCO Y NEGRO
delAnexo 1

600 x 600 w e
Especificaciones
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"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

Minimo 25 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

Compartido en red, email, USB, a folder

S|

LCD

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

500 hojas

500 hojas

Manual

No

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del equipo de un
tamano personalizado, Doble Carta 'y Sobres como minimo.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11
X 17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

20,000 impresiones mensuales

120V

PCL5, PCL6 y PS3 0 emulacion de dichos lenguajes.

Matriz de Evaluacién Técnica

Técnicas” de la
Convocatoria.

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
- Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

No

Compatibilidad con LDAP

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

25% al 400% en incrementos de 1%

TIFF O PDF, asi como JPG y/o JPEG
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v Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

SOFTWARE

Incumplimiento a lo sefalado en

1.1, SOFTWARE DE ADMINISTRACION el numeral 2 Instrucciones para
elaborar la oferta técnica vy
EL PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo debera instalar un econoémica inciso f) de la
Software para administrar, controlar y monitorear de forma centralizada y en tiempo real las actividades de convocatoria, el cual sefiala que:
fotocopiado, impresién y escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos de cémputo que el
INSTITUTO determine, el cual deberé permitir como minimo lo siguiente: El Licitante en su propuesta "Las proposiciones deberan
técnica, omite en el primer parrafo realizarse en estricto apego a las
e Deberd permitir la autenticacion del usuario con contrasefia a través de un Panel Tactil integrado al que a la letra dice: necesidades planteadas por el
equipo muttifuncional; INSTITUTO en la presente
e Monitorear de forma autométicay en tiempo real el funcionamiento del equipo multifuncional. “[...] en los equipos de cémputo que convocatoria, sus anexos y las
e Notificar las alalimasy eventos que se prfesenten durante la operaci-én del'equipo; debiendo emitir el INSTITUTO determine, el cual modificaciones que se deriven
alertas automaticas por correo electrénico en caso de que el equipo deje de operar por falta de deberé permitir como minimo lo de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
téner, papel, etc. P . » "
o . | . " X siguiente: [...] que se celebre(n)
e Notificar el estado de los consumibles (papel y téner como minimo) utilizados por el equipo
multifuncional; - .
Lo que se indica es: Asi como en el numeral 4.2

e Contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresiéon y escaneo y generar reportes de forma

automatica de los consumos de impresion, escaneo por usuario, areay equipo, dichos reportes se i
P P vequp P “EL PROVEEDOR dentro de los 90 dias| ' ©li0 0010 dela propuesta

Contenido de la oferta técnica de

4 iari . - la Convocatoria que establece:
podran generar de forma diaria, semanaly mensual; No cumple naturales siguientes a la notificacion técnica. q
e Elsoftware deberd administrar las cuentas de usuario para dar de alta o baja de los mismos; del fallo deberd instal Soft
e El software debera imponer cuotas limitativas por usuario y érea para el servicio de fotocopiado, et Tatlo de 'elfatlns atar unt :) ware La oferta técnica que sera
impresidny escaneo; para  administrar, controtar 'y elaborada conforme al numeral 2
. . . . . . monitorear de forma centralizada y en .
e Deberd bloquear o eliminar cuentas de usuarios sin que afecte a los demas usuarios; tiempo real las actividades de de la presente convocatoria,
e Debera permitir la designacion a cada usuario de los permisos de impresion ya sea para utilizar la fotocopiado, impresién y escaneo ya deberd  contener toda la
impresién y fotocopiado a color o solo en blanco y negro sea porusue;rio 4reay/o equipo, en los informacién sefialada y
' i o o equipos de cémputo que el solicitada en el Anexo 1
Lo anterior, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, de acuerdo con INSTITUTO determine, el cual debera “Especificaciones Técnicas”, de
lo estipulado en el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN permitir como ml'nimt; lo siguiente:” la presente convocatoria, no se
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico. aceptard escrito o leyen’da que
En caso de no instalar este software una vez terminada la instalacion del 100% de los equipos, el [-1 Zof h,aga refereTC|adal mismo y
PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas ebera contener los ocgmentos
Convencionales de la presente convocatoria. que, en su caso, se soliciten en

dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se
celebre(n).
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"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

Los documentos mencionados
en este numeral son
indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada
Y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria  su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacién técnica que
indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion 'y Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizard la  Direccién de
Recursos Materialesy Servicios a
través de la Subdireccién de
Servicios.
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11.2. CONTROLADORES DE OPERACION

ELPROVEEDOR deberd instalar los controladores en los equipos de computo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podré difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningtin medio digital o impreso
al momento de su instalacion.

Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada uno de los usuarios que haran uso
del servicio, mismos que deberan iniciar la instalacién a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 5
Referencia: Pagina

Fecha: 02 de diciembre del 2024

47,11.2.
f:oncltusbllc)n dleml‘as-ll:'-lrslt;lca;ﬂon del ml:ltlf;l(r;mozal cororei;:opdlierlte.loEn (c):atstc))ld:oque pO[ alg(;ma cguosa CONTROLADORES
m m n | n r ntr r n n I 2 .
putabiea e NS a8us emp €ados, No sea posibie Instatar tos ¢ adores enalgunos equipos, | e HpERAGION Folios 0010y 0011 de la
esto se podra realizar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del L
servicio, a través de solicitudes de servicio. del Af‘ex‘{ 1 Cumple propuesta tecnica.
“Especificaciones
En caso de que el INSTITUTO realice cambio de equipos de cémputo o se agreguen nuevos usuarios, el| Técnicas” de la
PROVEEDOR estard obligado a iniciar la instalacion de los controladores necesarios una vez notificado via Convocatoria
correo electrénico por el supervisor del contrato o a quien este designe a partir del primer dia habil posterior
a la notificacion y contara con 5 (cinco) dias habiles para la conclusion de la instalacion.
En caso de no instalar los controladores en el plazo sefialado, el PROVEEDOR se haré acreedor a la
deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
12. SEGURIDAD
Los equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, deberan contar con un componente de
seguridad que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion, el cual el LICITANTE debera
mencionarlo en su propuesta técnica:
. Impresion segura MODIFICACIPN 14
. Ipsec ) Beferenma.
. Correo electrénico cifrado Paginas 47y 48 12.
*  Autenticacién de red SEG::;S:? det Folio 0011 de la propuesta
° SNMPv3 w o Cumple técnica.
. SSL Especificaciones
. Registro de auditoria Técnicas” de la
. Disco duro cifrado Convocatoria.
. Sobreescritura de imagen

. PDF protegido
. cifrado FIPS 140-2
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13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS

La distribucion inicial de los equipos en oficinas centrales en la Ciudad de México y Centro de Cémputo y
Resguardo Documental, Pachuca, Hidalgo.

Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan, 14610 Ciudad de| 3
México

Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José Insurgentes, Benito Juarez,

R . 10 |0 10
03900 ciudad de México
Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro obregén, 01900 20 | 23
Ciudad de México
Calle Moneda 64, Tlalpan Centro |, Tlalpan, 14000 Ciudad de México |17 |0 17
Av. Tlahuac no. 5502, col. granjas estrella, 09880, Ciudad de México |4 0 4
Blvd. Adolfo Lépez mateos 239, ampliacion los Alpes, Alvaro obregén,| 5 o -
01710 Ciudad de México
C. Charco Azul 40, Mixcoac, Benito Juarez, 03910 Ciudad de México |1 0 1

San Juan Tlilcuahutla N° 5-a municipio de San Agustin Tlaxiaca 3
Pachuca Hidalgo

Periférico Sur N°3325 Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia La Magdalena 5
Contreras; C.P. 10200

La localizacidon dentro del area para la entrega e instalacion de los equipos asignados dentro de los
inmuebles que ocupa el INSTITUTO sera informada al PROVEEDOR al momento de la entrega de estos.

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 11
Referencia:
Paginas 48y 49,
13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE
LOS EQUIPOS del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

Cumple

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Folios 0011y 0012 de la
propuesta técnica.

Subdireccion de Adquisiciones

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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En cada lugar de las localizaciones en ddnde se colocaran los equipos se cuenta con un nodo de red
disponible, asi como suministro de energia eléctrica. En caso de que el PROVEEDOR lo considere necesario
para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR?” un dispositivo de regulacion
para la correcta operacion de los componentes

La cantidad de equiposy sedes descritas, son de manera enunciativa mas no limitativa, y podran aumentar,
disminuir o cambiar de ubicacion previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mediante el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con
el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

En caso de solicitar el aumento de los equipos el tiempo de entrega, instalacién y puesta en operaciéon
debera de realizarse en un plazo méximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, posterior a la solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en
el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

14. CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA ELECTORAL Y EL CODIGO DE CONDUCTA.

En el presente numeral, el INSTITUTO facilitara al PROVEEDOR, la liga Cédigo de Etica de la Funcién
Publica Electoral y el Cédigo de Conducta (ine.mx) en la cual podra consultar el Codigo de Etica de la

Funcién Publica Electoraly el Cédigo de Conducta. Cumple Folio 0012 de la propuesta

técnica.

Lo anterior, para efecto de que el personal designado que prestara el servicio conozca las politicas de
conducta durante su estancia en las instalaciones de “El Instituto”.

15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE

Folio 0012 de la propuesta

MODIFICACION 12 técnica.
Referencia:
Se deben presentar los manuales de Paginas 49Y 50, Folio 00048 a 00402 de la
operaciér! delfabricanteyc{e,zbera' integrar un Dentro  de  su La propuesta técnica‘ “no| | 15, ENTREGABLES propuesta técnica.
procedimiento de atencién de soporte P cumplird con los requisitos PARA
. . . : .| propuesta técnica -
tecmcpp guia de aS|sT:e!1C|a para la atencion solicitados. EVALUACION DE Folio 00403 a 00734 de la
de solicitudes de servicio. EXPERIENCIADEL | CUmPle propuesta técnica.
LICITANTE del
Anexo 1 Folio 00735 a 001078 de la
“Especificaciones propuesta técnica.
Técnicas” de la
Convocatoria. Folio 001079 a 001456 de la

propuesta técnica.

Pagina 19 de 28



A I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
v Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

Folio 001457 a 001676 de la
propuesta técnica.

Perfiles del personal requerido con los
siguientes documentos: Para el Administrador del

Proyecto:
a) Administrador del Proyecto.

No acredita la experiencia
solicitada. Para cumplir este

e Copia simple de Cédula Profesional o . . .
requisito, el Licitante intenta

Titulo Profesional en licenciatura o

Ingenieria afin al servicio (De manera presentar una carta de
enunciativa, mas no limitativa; recomendacion emitida por
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria “Prompt, Soluciones Inteligentes,
Industrial, Ingenieria en Sistemas S.A. de C.V” en la que refiere “[...]
Computacionales, Administracién de ya que durante la prestacidn de los

MODIFICACION 12

Empresas, Licenciatura en Sistemas, servicios prestados demostré ser

ot ; Referencia: . 5
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Paginas 49 Y 50 una persona responsable [...]" El Incumplimiento a lo sefialado en
Informéticas, Licenciatura en Ciencias ’ requisito es "3 afios de experiencia el numeral 2 Instrucciones para
de la Informacién, Ingenieria en 15. ENTREGABLES fni

. Co e comprobable, presentando cartas elaborar la oferta técnica y
Electrénica, Ingenieria Eléctrica). L. Scni PARA de recomendacién en servicios econdmica inciso f) de la

e Constancia de formacién en PMP |Dentro de sul = plr.o,puesm L tecnica »tno EVALUACION DE imil tancias laborales” toria. el Lsefial K
(Project Management Professional) y/o | propuesta técnica | COMPUrd con 10s requisitos|| gy pepiENciA DEL simitares o constancias ‘aborales Folios 0012y 0013 de la convocatoria, €l cuat senata que:
Scrum Master solicitados. Por lo que hay ambigliedad en los ..

. LICITANTE del propuesta técnica. " - .

e Certificado en el uso de herramienta de Anexo 1 alcances de la carta presentada, ya Las proposiciones deberan

que no especifica cuales fueron los realizarse en estricto apego a las
servicios prestados necesidades planteadas por el

administraciéon y monitoreo de los

! “Especificaciones
equipos con los que se prestard “El

Técnicas” de la Folios 001737 a 001742 de la

Servicio”. . - INSTITUTO en la presente
o ) Convocatoria. propuesta técnica. .

e Conocimientos basados en las mejores convocatoria, sus anexos y las
practicas de ITIL  (constancias, No cumple | Para el Gerente de Servicio: ) modificaciones que se deriven
certificados, diplomas o documento que Folios 001743 a 0,01 748 dela de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
lo acredite expedido por una institucién No acredita la experiencia propuestatecnica. que se celebre(n)"
que imparta el curso, seminario o solicitada Para cumplir este
similar). ada. _ cumpar Folio 001749 a 001771 de la .

o Curricul requisito, el Licitante intenta ropuesta técnica Asi como en el numeral 4.2

urricutum presentar una carta de prop : Contenido de la oferta técnica de

e 3 anos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién
en servicios similares o constancias

recomendacion emitida por la Convocatoria que establece:
“Innovacién en Tecnologia y Bienes

laborales. Raices, S.A. de CV” en la que La oferta técnica que serd
refiere “[...] ya que durante la elaborada conforme al numeral 2
b) Gerente de Servicio. prestacion de los servicios de la presente convocatoria,
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administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestarda “El
Servicio”.

Conocimientos basados en las mejores
préacticas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

Curriculum

3 anos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién
en servicios similares o constancias
laborales.

c) Cuatrotécnicos de soporte en sitio.

Técnico o nivel preparatoria o
bachillerato.

Capacitacion que acredite
conocimientos de ITIL, debiendo
presentar la constancia

correspondiente.

prestados demostré ser una deberd  contener toda la
e Copia simple de Cédula Profesional o persona responsable [...]" El informacion sefalada y
Titulo Profesional en licenciatura o requisito es "3 afios de experiencia solicitada en el Anexo 1
Ingenieria afin al servicio (De manera comprobable, presentando cartas “Especificaciones Técnicas”, de
enuncigtiva, mas no limitativa; de recomendacién en servicios la presente convocatoria, no se
Tecnolc_)glasde lalr_1fo,rma<:|on,lngen|er|a similares o constancias laborales” aceptara escrito o leyenda que
Industrial, Ingenieria en Sistemas L . R
Computacionales, Administracion de Por lo que hay ambigtiedad en los solo h,aga referencia al mismo y
Empresas, Licenciatura en Sistemas, alcances de la carta presentada, ya debera contener los documentos
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones que no especifica cuales fueron los que, en su caso, se soliciten en
Informaticas, Licenciatura en Ciencias servicios prestados. dicho anexo, debiendo
de la Informacion, Ingenieria en considerar las modificaciones
Electrénica, Ingenieria Eléctrica). que se deriven de la(s) Junta(s)
Constancia de formacion en PMP Para los Cuatro Técnicos de de Aclaraciones que se
(Project Management Professional) y/o soporte en sitio: celebre(n).
Scrum Master. Los documentos mencionados
Certificado en el uso de herramienta de No acreditan la experiencia en este numeral son

solicitada. Para cumplir este
requisito, el Licitante intenta
presentar cartas de
recomendacion  emitidas  por
“Prompt, Soluciones Inteligentes,
S.A. de CV” e “Innovaciéon en
Tecnologia y Bienes Raices, S.A. de
C.\V.” enlas querefieren “[...]ya que
durante la prestacion de los
servicios prestados demostré ser
una persona responsable [...]" El
requisito es "3 afos de experiencia
comprobable, presentando cartas
de recomendaciéon en servicios
similares o constancias laborales”
Por lo que hay ambigtiedad en los
alcances de las cartas
presentadas, ya que no
especifican cuales fueron los
servicios prestados.

indispensables para evaluar la
proposicion técnica presentada
y, en  consecuencia, Ssu
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria  su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacién técnica que
indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacién
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentaciény Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizara la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios
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e Conocimientos en el uso de la
herramienta de administracion y
monitoreo de los equipos con los que se
prestara “El Servicio”.

e Curriculum

e Al menos 6 meses de experiencia
comprobable, presentando cartas de
recomendacioén en servicios similares o
constancias laborales.

Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

a través de la Subdireccién de
Servicios.

Debera presentar:

MODIFICACION 12

Referencia:
e Copia de al menos 3 contratos similares Paginas 49'Y 50,
al servicio requerido (cantidad de 15. ENTREGABLES
equipos, cantidad minima y méaxima de PARA

impresiones y/o copias y personal
solicitado) que, en su conjunto, las
vigencias de prestacion del servicio

Dentro de su

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos

EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL

Folio 0013 de la propuesta
técnica.

sumen minimo 3 afios de experiencia. En propuestatecnica | o iitados. LICITANTE del Folios 001773 2001934 de la
caso de que los contratos no indiquen el Aquo 1_ Cumple propuesta técnica.
volumen de impresién y cantidad de los “Especificaciones
equipos, los contratos si deberan Técnicas” de la
establecer el monto, el cual debera ser Convocatoria.
similar al monto de su propuesta
economica.
Presentar la declaracion fiscal anual 2023
con acus‘e’ de r'eC|bo y sello digital y‘le'x ultima MODIFICACION 8
declaracién fiscal mensual provisional a . .
que esté obligado del Impuesto Sobre la Referencia: Pagina .
Renta (el mes inmediato anterior a la 50, Numeral 15. Folio 0013 de la propuesta
apertura de propuestas); presentadas ante ENTREGABLES técnica.
el Servicio de Administracién Tributaria con la propuesta técnica no PARA
sello digital de recepcion; en el caso que se | Dentro  de  su . . EVALUACION DE
cumplird con los requisitos Cumple

presente saldo a pagar, se debera
acompafar con el correspondiente
comprobante de pago, en donde se debera
demostrar en su declaracion fiscal anual
2023 que sus ingresos son hasta del 20%
(veinte por ciento) del monto méaximo de su
oferta.

propuesta técnica

solicitados.

EXPERIENCIA DEL
LICITANTE; del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Folios 001937 a 001970 de la
propuesta técnica.
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El monto maximo se calculard tomando en
consideracion el estimado méaximo mensual

de copias e impresiones mensuales
multiplicados por la cantidad de meses (36).

Documento con el que acredite ser partner
de alguna marca de equipos de fotocopiado
o presentar una carta de apoyo del fabricante Dentro de su La propuesta técnica no
de los equipos con los que prestaria el P cumplirda con los requisitos
- R . . propuesta técnica -

servicio, dirigida al Instituto Nacional solicitados.

Electoraly en especifico al procedimiento de
contratacion que se esta llevando a cabo.

Folio 0013 de la propuesta
técnica.
Cumple

Folios 001678 de la propuesta
técnica.

La falta de cualquiera de los entregables establecidos, sera causa de desechamiento de la propuesta
técnica.

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica

Folio 0013 de la propuesta
Numeral 2.| El LICITANTE debera técnica.
CARACTERISTICAS | presentar en su propuesta | Dentro de

DE LOS EQUIPOS Y| técnica, que los equipos | su La prgpuesta tecmga . no Cumple Folios 0025 al 0026 de la
- cumplird con los requisitos
CANTIDADES DE| contengan las caracteristicas | propuesta solicitados propuesta técnica.

REFERENCIA establecidas en el presente | técnica

Anexo Técnico.

MODIFICACION 13
Referencia:

Manifiesto firmado por su

DEL SERVICIO.

pasar por un proceso de
verificaciéon de calidad en las
instalaciones del fabricante por

la Proposicién
técnica del Anexo
1

representante legal del o .
Numeral 3.| LICITANTE, en el que indique| o = Paginas 50y 51 Folio 0013 de la propuesta
CONDICIONES que los equipos propuestos U La propuesta técnica no|| H.1.Entregables técnica.
GENERALES PARA| seran 100% (cien por ciento) cumplird con los requisitos| | adicionales que se Cumple
2 . '| propuesta L .
LA PRESTACION| nuevos, los cuales deberan técnica solicitados. deben agregar en Folio 0016 de la propuesta

técnica.
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lo que los equipos deberan “Especificaciones
llegar con medidores en cero, Técnicas” de la
de conformidad con el numeral. Convocatoria.
Numeral 3. i Folio 0013 de la propuesta
CONDICIONES Cart? ' compromls'o de ‘ ae’ prop
GENERALES PARA sustltum’on- de E?quIpOS de| En su| La prc_)p’uesta tecnlcg ) no técnica.
- | caracteristicas  similares o propuesta | cumplird con los requisitos Cumple
LA PRESTACION superiores por mas de 3 (tres)| técnica solicitados i
DEL SERVICIO fal{)as enel lg so de un mes . Folio 001 7'de 'la propuesta
Subnumeral 3.2 P ) técnica.
Manifiesto firmado por el MODIFICACION 13
representante legal del Referencia:
Numeral 4. . .
ENTREGA LICITANTE, en el que se obliga a Paginas 50y 51
s R X .
INSTALACION, realizar la entrgga, instalacion,| Dentro  de La propuesta técnica no H.1. Entregables Folio 0013 v 0014 de L
alta de usuarios, puesta en| su s . dici l olio y ela
ALTA DE USUARIOS funcionamiento v reubicacién| propuesta cumpliré con los requisitos| | @dicionales que se propuesta técnica
Y PUESTA EN _ Y prop solicitados. deben agregar en :
de los equipos, dentro de los 90| técnica B, Cumple
FUNCIONAMIENTO . la Proposicion .
DE LOS EQUIPOS (noventa) dias naturales técnica del Anexo Folio 0018 de la propuesta
siguientes a la notificacién del técnica.
fallo. 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
e Manifiesto que, en caso de
resultar adjudicado,
prestard el servicio de
conformidad ~ con  los Folio 0014 de la propuesta
subnumerales 6.1 técnica.
Numeral s SERVICIO TECNICO DE Dentro  de
: MANTENIMIENTO La propuesta técnica no
MANTENIMIENTO su S .
DE LOS EQUIPOS PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN ropuesta cumplird con los requisitos Cumple Folio 0018 de L +
DE TRABAJO Y PROGRAMA fécsica solicitados. otio de'apropuesta
DE MANTENIMIENTO tecnica.
PREVENTIVO, 6.2
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS Folios 0022y 0023 de la
EQUIPOS y 6.3. TIEMPO DE propuesta técnica.
ATENCION DEL SERVICIO
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

e Plan de trabajo de
mantenimiento a través del
cual enuncie las
actividades y periodicidad
en que se llevara a cabo el
servicio.
Manifiesto mediante el cual
indique, cuenta con la Dentro  de
Numeral s infraestructura  técnica, de su La propuesta técnica no Folio 0014 de la propuesta
. ici ira isi técnica.
REFACCIONES sen/lcp, de per§onal y que propuesta cumpllra con los requisitos
garantiza la existencia de técnica solicitados. Cumple
refacciones para el Folio 0024 de la propuesta
mantenimiento de los equipos. técnica.
Debera mencionar en su
propuesta técnica que los) . 4o o Folio 0014 de la propuesta
equipos ofertados, deberan La propuesta técnica no P
Numeral 12. . su o . Cumple técnica.
contar de manera enunciativa cumplird con los requisitos
SEGURIDAD . Lo propuesta L
mas no limitativa, con los técnica solicitados. .
elementos  de  seguridad Folio 0027’de‘la propuesta
enunciados en dicho numeral. tecnica.
Deberad integrar a su propuesta MODIFICACION 13
técnica, copia simple del Referencia:
certificado de cumplimiento a Péaginas 50y 51
Numeral 17. E?enr::sre dfol fj:;zzmeeldecb?l SDuentro de La propuesta técnica no H‘~1_- Entregables
NORMAS deberé Zerp emitid; or un | propuesta cumplira con los requisitos| | adicionales que se
APLICABLES A ticador - cadn | v solicitados. deben agregar en
orgaﬂnsmo certificador, (~:a a | técnica la Proposicion Folio 0014 de la propuesta
certificado deberd senalar técnica del A técnica
cada uno de los modelos ecnica del Anexo :
ofertados. 1 .
“Especificaciones Folios 001684 a 001691 de la
Técnicas” de la propuesta técnica.
Convocatoria.
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H.2. Entregables del contrato

e Inventario de los
entregados e instalados por|
inmuebley area.

e Evidencia del contador iniciall
en 0’s (ceros) de cada equipo.

e Encasodequeseaimportado,

equipos|

presentar el Pedimento de

importacion.
e Comprobante digital por
internet (CFDI), donde

observen el nimero de serie
de cada equipo

Establecida en el subnumeral 4.1
del numeral 4. ENTREGA,
INSTALACION, ALTA DE USUARIOS|
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS.

Al dia habil siguiente de|
la entrega, instalacion vy
puesta en
funcionamiento de los|
equipos

Programa de Servicio de|

mantenimiento Preventivo

Establecida en el numeral 6,
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS, subnumeral 6.1.1. PLAN|
DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Dentro de los 05 (cinco)
dias habiles posteriores|
al inicio de la vigencia
contrato.

e Procedimiento de recepcion de|
reportes y atencion de fallas de

los equipos

e Matriz de escalamiento que|
permita al INSTITUTO
contactar al personall

designado por el PROVEEDOR|
para asegurar el cumplimiento|
de atencion de reportes y fallas

Establecida en el numeral 6
MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS, subnumeral 6.3. TIEMPO
DE ATENCION DEL SERVICIO.

. Dentro de los 5 (cinco)

dias habiles posteriores
a la fecha de la
notificacion del fallo.

Escrito asignando al
técnico

personal|

Establecida en el numeral 7|
PERSONAL REQUERIDO EN SITIO
PARA EL SERVICIO del
Técnico.

Anexo|

El primer dia habil de la
vigencia del contrato

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.
TOMA DE
LECTURA DE LOS
EQUIPQOS, asi
como Paginas 51y
52, Numeral H.2.
Entregables del
contrato; del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

No cumple

El Licitante en su propuesta
técnica, omite el ultimo péarrafo del
numeral H.2 Entregables del
contrato que a la letra dice:

“Los documentos solicitados en el

presente numeral deberan
entregarse en las oficinas de la
Subdireccion de Servicios

ubicadas en Periférico Sur Numero
4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso,
Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cdédigo Postal
01900, en la Ciudad de México.”

Folio 0014 de la propuesta
técnica.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Incumplimiento a lo sefalado en
el numeral 2 Instrucciones para

elaborar la oferta técnica y
econdmica inciso f) de la
convocatoria, el cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a las
necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven
de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
que se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta técnica de
la Convocatoria que establece:

La oferta técnica que serd
elaborada conforme al numeral 2
de la presente convocatoria,

deberd contener toda la
informacion sefalada y
solicitada en el Anexo 1

“Especificaciones Técnicas”, de
la presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que
solo haga referencia al mismo y
debera contener los documentos
que, en su caso, se soliciten en
dicho anexo, debiendo
considerar las modificaciones
que se deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se
celebre(n).
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

Relacion de reportes de lectura a|
los contadores de los equipos|
instalados

Establecida en el numeral 9. Toma
de lectura de los equipos y numeral
1.9 Condiciones de pago de la

Dentro de los primeros 5|
(cinco) dias habiles de
mes inmediato posterior|
y para el mes de|
diciembre dentro de los|
primeros 3 (tres) dias|
habiles de acuerdo con|

Los documentos mencionados
en este numeral son
indispensables para evaluar la
proposicién técnica presentada
Y, en consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia 'y motivaria  su

presente convocatoria. desechamiento.

la fecha de corte que se|
establecerd entre e
PROVEEDOR y e
INSTITUTO.

Asi como el numeral 5.1 Criterio
de evaluacién técnica que
indica:

Atendiendo lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 67 de
las POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a las
ofertas aceptadas en el Acto de
Presentacion 'y Apertura de
Proposiciones, determinando si
éstas cumplen o no cumplen la
realizard la  Direccién de
Recursos Materialesy Servicios a
través de la Subdireccién de
Servicios.

Los documentos solicitados en el presente numeral deberan entregarse en las oficinas de la Subdirecciéon
de Servicios ubicadas en Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México.

MODIFICACION 4
Referencia: Anexo
ELPROVEEDOR debera desinstalar y retirar los equipos una vez concluida la prestacion del servicio, lo cual 1

sera de conformidad con el calendario de instalacién de los nuevos equipos que haya presentado la nueva
empresa que realizara el servicio y previo acuerdo con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, lo cual
debera incluir al personaly todo lo necesario para su correcta desinstalacion y retiro.

16. RETIRO DE EQUIPO

“Especificaciones
Técnicas” de la

Convocatoria. Se Folio 0015 de la propuesta

iai técnica.
ELINSTITUTO no se hara responsable de los equipos si estos no son desinstalados y retirados conforme a adiciona numeral Cumple
lo sefialado en el parrafo anterior. 16. RETIRO DE
EQUIPO
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Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Soluciones Empresariales Dali, S.A. de C.V.

17.NORMAS APLICABLES
ELLICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas:

o NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los
equipos de procesamiento de datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana

NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos Folio 0015 de la propuesta
asociados, asi como equipo de uso en oficina-requisitos de seguridad. Se agrega 17. técnica.
. . , NORMAS
. NOM-016-SCFI,-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para APLICABLES Cumple Folios 001684 a 001691 de la
aparatos electrénicos de uso en oficina. propuesta técnica.

Para ello, el LICITANTE deberd integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de
cumplimiento a nombre del fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado debera sefialar cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no sera
tomada en cuenta para la evaluacion respectiva.

Elaboré y reviso Avalé
Mtro. Juan Alberto Lépez Toledo Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Subdirector de Servicios Director de Recursos Materiales y Servicios
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OBJETO DE LA CONTRATACION

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Folio 002 del Anexo 1
Especificaciones

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, que los equipos contengan las caracteristicas
establecidas en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catéalogo en
espafol; en caso de que los documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion simple al
espafol que muestre las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta en
hoja membretada firmada por el representante legal del fabricante en caso de que las especificaciones

técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo
sefialado en los numerales 1°. CARACTERISTICAS
MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo
Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada por el
representante legal del fabricante en caso de que
las especificaciones técnicas minimas requeridas
no estén incluidas en las fichas técnicas y/o
catalogos.

Contar con un “Servicio de digitalizacién, impresién y fotocopiado en Oficinas Centrales y CECyRD, Cumple ..
del Instituto Nacional Electoral (Instituto)” de conformidad con la descripcion detallada en el presente Técnicas ‘,’9 l.a
Anexo Técnico. propuesta técnica.
2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA El Licitante en su propuesta técnica, presenta una Incumplimiento a lo
tabla comparativa en la cual indica las caracteristicas sefalado en el numeral 2
TABLA No. 1 de los equipos sollqtados y las caracteristicas Instrucciones para
RESUMEN DEL SERVICIO propuestas de los equipos marca SHARP modelo BP- elaborar a oferta técnica y
70M75 y marca SHARP modelo BP-50C31 de lo que se - .
desprende que las siguientes caracteristicas técnicas X economlca‘ inciso f) de la
no cumplen con los requisitos solicitados. Folios 002, 003,13 a | convocatoria, el cual
15 del Anexo 1 sefala que:
e Para los equipos blanco y negro; los tamafios Especificaciones
de papel, y no incluye tamafio doble carta, los Técnicas de la "Las proposiciones
MODIFICACION 16 lenguajes de impresiény solo cuenta con PCL6 | propuesta técnica. | deberdn realizarse en
1. Referencia: Y PS3, no incluyendo PCL5. estricto apego a las
ijé inas 39 ’ e Para los equipos a color; solo cuenta con Folio 009 del necesidades planteadas
Velocidad Blanco nugmeral 5 ’ lenguajes de impresion PCL6 y PS3 no documento H.1 por el INSTITUTO en la
i . incluyendo PCLS5. i
mm!ma de 70 110 y 400,000 1,000,00 14,400,000 | 36,000,000 CARACTERISTICAS Y adifir;tr::lg;sblise w g;eesxir;te convocatoria, sl::
co'plas por negro 0 DE LOS EQUIPOS N Se adjunta una carta del fabricante en la que refiere q A Y
minuto o Cumple « . deben entregar en la | modificaciones que se
36 Y CANTIDADES DE que l0§ _equipos propuestos cumplen con las proposicién técnica | deriven de la(s) Junta(s) de
Velocidad REFERENCIA, del caracteristicas solicitadas” en el Anexo Técnico, pero :
L Anexo 1 no enuncia las caracteristicas de las que carecen las de lalpro.puesta Aclaraciones que se
mln!ma de 25 12 Color 20,000 | 50,000 720,000 | 1,800,000 “Especificaciones fichas técnicas. El requisito es; Ficha técnica y/o tecnica. celebre(n)"
copias por Técnicas” de la catélogo en espafiol; en caso de que los documentos
minuto Convocatoria. sean en otro idioma, deberd anexar su traduccién Péginas 27a32en Asicomo en el numeral 4.2
simple al espafol que muestre las caracteristicas | orden de aparicién | Contenido de la oferta

del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente

convocatoria, debera
contener toda la
informacién sefialada y
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV Fecha: 02 de diciembre del 2024

técnicas minimas requeridas no estén incluidas en las fichas técnicas y/o catélogos. solicitada en el Anexo 1
Ni en fichas técnicas ni en carta de fabricante se “Especificaciones
En caso contrario, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion. identifica que los equipos cuenten con lo siguiente, Técnicas”, de la presente

caracteristicas que fueron solicitadas en la Licitaciony

s s convocatoria, no se
ofertadas dentro de su propuesta técnica:

aceptara escrito o leyenda
que solo haga referencia al
mismo y deberd contener
los documentos que, en su

Equipo blanco y negro:

e Controladorde escéaner: TWAIN y/o ISIS, ambos

para 32y 64 bits. caso, se soliciten en dicho

e Modo de ahorro de energia. anexo, debiendo

considerar las

Equipo a color: modificaciones que se

deriven de la(s) Junta(s) de

e Puertos: Certificacion High Speed. Aclaraciones que se
e Modo de ahorro de energia. celebre(n).

Los documentos

mencionados en este

numeral son

indispensables para

evaluar la proposicién
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido
en el tercer parrafo del
articulo 67 de las
POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizara a
las ofertas aceptadas en el
Acto de Presentacion y

Pégina 2 de 35



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial

LP-INE-037/2024

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Apertura de Proposiciones,
determinando si  éstas

cumplen o no cumplen la
realizard la Direcciéon de
Recursos Materiales vy
Servicios a través de la
Subdireccion de Servicios.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, escrito firmado por el representante legal,
mediante el cual manifieste que los equipos propuestos seran 100% (cien por ciento) nuevos, los cuales
deberan pasar por un proceso de la verificacién de calidad del equipo (especificaciones, caracteristicas,
fabricacion, empaquetado) en las instalaciones del fabricante, por lo que los equipos deberan llegar con
medidores en cero.

Folio 001 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregar en la
proposicion técnica

Cumple de la propuesta
En caso de no presentar el escrito requerido, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion. tecnica.
Folio 003 del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.
3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo
emitido por Normalizacién y Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, deberé presentar .
una carta firmada por elrepresentante legal del fabricante en donde indique que es un producto/equipo MODIFICACION 1
nuevo, este escrito deberé contener; cantidad, marcay modelo de cada uno de los equipos que seran | Referencia: Pagina Folio 003 del Anexo 1
entregados, preferentemente, podra sefalar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta | 39 Numeral 3.1 del Especificaciones
documentacion deberd ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion Anexo 1 Cumple T? .
del fallo, mismo que deberé entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio | “Especificaciones ecnicas de la
ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacién Territorial |  Técnicas” de la propuesta tecnica.
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo Convocatoria.
contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.
Folio 003 del Anexo 1
3.2 Asimismo, el LICITANTE en su proposicion técnica deberd manifestar mediante carta compromiso Especificaciones
en original debidamente firmada por el representante legal (autdgrafo), que si durante la vigencia del Técnicas de la
contrato, cualquier equipo presenta 3 (tres) reportes en el lapso de un mes y se determine que el dafio Cumple propuesta técnica.

sea irreparable, o bien que el equipo presente mas de 3 (tres) reportes en un lapso de un mes o que en
cualquier momento se determine que el dafio sea irreparable, en estos supuestos se debera sustituir
por otro equipo nuevo de las mismas caracteristicas o superiores presentadas en su propuesta técnica,

Folio 002 del
documento H.1
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en un plazo no mayor de 7 (siete) dias habiles a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o la persona que estos designe, notifique por oficio o correo
electronico alPROVEEDOR cualquiera de estas situaciones, o de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

En caso de no presentar la carta compromiso sefialada anteriormente, su propuesta técnica no sera
considerada para evaluacion.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Entregables
adicionales que se
deben entregaren la
proposicién técnica
de la propuesta
técnica.

4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS

EL LICITANTE en su proposicion técnica, deberad presentar debidamente firmado por su representante
legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en caso de resultar adjudicado, se obliga con el
INSTITUTO a realizar la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacién de
los equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, en los inmuebles
sefalados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

En caso de no presentar el manifiesto antes sefialado, su propuesta técnica no sera considerada para
evaluacion.

e Entrega e instalacion.

EL PROVEEDOR sera el responsable de trasladar, entregar e instalar los equipos en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico, a entera
satisfaccion del Supervisor del Contrato y/o del servidor publico que este designe, previa entrega del
reporte sefalado en el subnumeral 4.1.

e Alta de usuarios.

Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, el PROVEEDOR debera considerar un minimo de 5,659 (cinco
mil seiscientos cincuentay nueve) usuarios para elinicio del servicio; sin embargo, durante la vigencia del
contrato, cada que se requiera el alta de un nuevo usuario, se notificarda mediante correo electrénico al
PROVEEDOR.

e Puesta en funcionamiento
ELPROVEEDOR deberé considerar de manera enunciativa mas no limitativa, los accesorios de instalacion

para la correcta operaciény funcionamiento de los equipos en cada una de las dreas del INSTITUTO donde
el Supervisor del Contrato y/o a quien este designe, le indique los puntos de conexién.

Cumple

Folio 004 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregaren la
proposicién técnica
de la propuesta
técnica.

Folios 003y 004 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.
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En caso de incumplimiento de alguno de los aspectos antes sefialados dentro del plazo (90 dias naturales)
del presente numeral de acuerdo con la entrega, instalacion, alta de usuarios y puesta en funcionamiento
de los equipos, el PROVEEDOR se haré acreedor a la pena convencional indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes, debera remitir el o los documentos que contenga
las siguientes caracteristicas:

. Inventario de los equipos entregados e instalados por inmueble y area.

. Evidencia del contador inicial en 0’s (ceros) de cada equipo que se entregara, previo a la
instalaciéony configuracién (por ejemplo: la evidencia podran ser fotografias del contador del equipo
o el reporte emitido por este).

. En caso de que los equipos sean importados, presentar el Pedimento de importacion,
donde se observe el numero de serie de los equipos.
. En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital por internet (CFDI), donde

observen el nUmero de serie de cada equipo.

Documentacién que debera contar con la firma del personal del PROVEEDOR, personal del érea usuariay
elpersonalque el SUPERVISOR DEL CONTRATO del INSTITUTO designe en cada inmueble, lo anterior, con
la finalidad de que el SUPERVISOR DEL CONTRATO o la persona que este designe, cuente con el soporte
documental que avale la entrega-recepcion, instalacién, alta de usuarios y puesta en funcionamiento de
los equipos.

En caso de no cumplir con lo anterior, se aplicaré la pena convencional correspondiente indicada en el
numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Por lo anterior el PROVEEDOR, estara obligado a seguir los protocolos de acceso y salida de los inmuebles
del INSTITUTO, por lo que, para tal efecto se coordinara con el SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o a quien
este designe, enviando la solicitud mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, en donde sefialard nombre completo del personal del PROVEEDOR vy los
vehiculos de los cuales indicara la marca, modelo, colory numero de placas.

En caso contrario, no se les permitird el acceso a los inmuebles sefialados en el numeral 13. UBICACION
Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

MODIFICACION 2
Referencia: Pagina
40y 41, Numeral
4.1 del Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Folios 004 y 005 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.
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5 CAMBIO DE LUGAR

Todos los movimientos y/o reubicaciones de los equipos estardn Unicamente a cargo del PROVEEDOR de
acuerdo con los domicilios y lugares establecidos en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS
EQUIPOS del Anexo Técnico, los trabajos se deberan realizar en un horario de 08:30 horas a 17:30 horas,

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Folio 005 del Anexo 1
Especificaciones

previa solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que Cumple Técnicas de a
este designe, por oficio o correo electronico dirigido al PROVEEDOR, sin que resulte necesario realizar un Lo
convenio modificatorio para hacer constar los movimientos realizados. Una vez notificado, el PROVEEDOR propuesta tecnica.
cuenta con 2 (dos) dias habiles, posteriores a la notificacion para realizar la reubicacion, de lo contrario se
le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente.
6 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS El Licitante, en su propuesta técnica, no incluye

escrito manifiesto firmado de manera autégrafa
EL LICITANTE debera presentar en su oferta técnica, escrito manifiesto en hoja membretada firmada de por su representante legal, mediante el cual
manera fautc’)grafa porAsu‘representante legal que, en caso de resultar adjudicado, prestara el servicio de indique que, en caso de resultar adjudicado,
conformidad con los siguientes subnumerales: prestara el servicio de conformidad con los

subnumerales 6.1,6.1.1,6.2y6.3. Sin folio

No cumple

El requisito es; EL LICITANTE debera presentar en

su oferta técnica, escrito manifiesto en hoja

membretada firmada de manera autdégrafa por su

representante legal que, en caso de resultar

adjudicado, prestara el servicio de conformidad

con los siguientes subnumerales: [...].
6.1.  SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MODIFICACION 15
El servicio se realizara exclusivamente por personal técnico del PROVEEDOR o en su caso, de sus Referencia:
concesionarios, quienes tomaran responsabilidad en caso de presentarse algun incidente o siniestro por|  Paginas 41y 42, Folios 005y 006 del
los servicios prestados. numeral 6.1.1. documento H.1
PLAN DE TRABAJO Entregables

6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. Y PROGRAMA DE Cumple adicionales que se

EL LICITANTE debera entregar en su propuesta técnica un plan de trabajo de mantenimiento preventivo a
través del cual enuncie las actividades y periodicidad en que se llevara a cabo el servicio, firmado por el
representante legal de la empresa.

En caso de que el LICITANTE no presente los documentos antes mencionados en su propuesta
técnica, ésta no sera considerada para evaluacion.

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR deberd entregar un Programa Servicio de Mantenimiento

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

deben entregaren la
proposicion técnica
de la propuesta
técnica.
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Preventivo, mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx,
y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur No.
4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes
a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, establecera la periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, para lo
cualel PROVEEDOR debera presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores alinicio
de la vigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS.

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste designe, reportara la falla al PROVEEDOR
mediante oficio y/o correo electrénico, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7. PERSONAL
REQUERIDO EN SITIO PARA EL SERVICIO, entregando un reporte en el cual deberd plasmar el diagndéstico
del equipo y el tiempo de solucidn, considerando los insumos y refacciones que se encuentran en Stock;
en caso de no tener los insumos y refacciones o de necesitar un mantenimiento correctivo mayor que
rebase un tiempo de reparacién en sitio superior a 5 (cinco) horas naturales, el PROVEEDOR debera
contemplar el traslado y maniobras del equipo referido para su compostura, por lo que, durante este tiempo
deberda proporcionar un equipo temporal en sustitucién con caracteristicas similares o superiores a las
establecidas en el presente Anexo Técnico, en un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil (pudiendo ser usado).
Lo anterior, con la finalidad de garantizar el servicio, de lo contrario, se le aplicard la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Cumple

Folio 006 Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera entregar mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccién de Servicios,
ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregoén, C.P.
01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, el procedimiento de
recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a
la fecha de la notificacion del fallo, en donde proporcionara los correos electrénicos y numeros telefénicos
del centro de atencioén telefénica del PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario y/o los medios
necesarios para reportar fallas, de lo contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente
indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Asi mismo debera entregar por los mismos medios una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO
contactar al personal designado por el PROVEEDOR para asegurar el cumplimiento de la atencién de
reportes y fallas, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a la fecha de la notificacién del fallo, de lo
contrario, se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente
convocatoria.

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora habil en el caso de los
inmuebles denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro Il ya que estos inmuebles

MODIFICACION 10
Referencia: Pagina
42, Numeral 6.3.
TIEMPO DE
ATENCION DEL
SERVICIO del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

Cumple

Folios 006 y 007 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.
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cuentan con técnicos en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac,
Charco Azuly Corum, contara con un lapso de 2 (dos) horas hébiles y para el caso de CECyRD contaran con
un lapso de 5 (cinco) horas habiles para realizar el diagndstico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revisidn y la entrega de un diagndstico con el tiempo de reparacion,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento Correctivo de los equipos.
Entendiéndose por hora habil el horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO.

ELINSTITUTO requerird de 1 (uno) administrador del proyecto para la toma de decisiones del servicio asi
como para verificar que las actividades enunciadas en el presente anexo técnico se realicen en tiempo y
forma, en caso de ser necesario debera asistir a los inmuebles para atender las incidencias reportadas (de
mayor atencion) por el supervisor del contrato o a quien este designe y serad quien realizard cuestiones
administrativas inherentes al servicio. De la misma manera se requerird 1 (uno) gerente de servicio para la
coordinaciéon del personal designado por el proveedor asi como la resolucién de actividades y
problematicas que los técnicos no tengan la facultad de atender y 4 (cuatro) técnicos para atencion del
servicio en sitio quienes se encargaran de proporcionar los mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos instalados en los inmuebles, cambios de consumibles y atencién a los reportes que se generen
durante la prestacion del servicio. El administrador del proyecto y el gerente del servicio podran dar
atencidn a distancia o en sitio sin un horario determinado. Sin embargo, los 4 (cuatro) técnicos deberan
permanecer en los inmuebles indicados en la TABLA No. 2 en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a
20:00 horas y, en caso de requerirse servicios de manera extraordinaria, los sdbados y/o domingos, el
INSTITUTO notificard mediante correo electronico al PROVEEDOR, el horario para su atencién sin generar
costo adicional para el INSTITUTO.

El LICITANTE en su propuesta técnica debera indicar por escrito firmado por el representante legal al
SUPERVISOR DEL CONTRATO, los datos del administrador del proyecto, gerente de servicio y de los
técnicos asignados (nombre completo, nimero telefénicoy correo electrénico) asi como la documentacion
que acredite los perfiles de conformidad con lo establecido en el numeral 15. Entregables para la
evaluacion de experiencia del licitante.

El personal requerido se distribuiré de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA No. 2
DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan,
ConjuntoTlalpan | 14610 Ciudad de México 2
Registro Federal| Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José 1

No cumple

El escrito que presenta el Licitante en su
propuesta técnica no refiere los datos del personal
para la prestacion del servicio, solo transcribié la
Tabla No.2.

El requisito es; El LICITANTE en su propuesta
técnica deberd indicar por escrito firmado por el
representante legal al SUPERVISOR DEL
CONTRATO, los datos del administrador del
proyecto, gerente de servicio y de los técnicos
asignados (nombre completo, ndmero
telefénico y correo electrénico) asi como la
documentacién que acredite los perfiles. [...]

Folios 007 y 008 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Folio 007 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregaren la
proposicién técnica
de la propuesta
técnica.

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
Instrucciones para
elaborar la oferta técnicay
econdmica inciso f) de la
convocatoria, el cual
sefala que:

"Las proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

Asicomo en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la
informacién sefalada y
solicitada en el Anexo 1
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV Fecha: 02 de diciembre del 2024

Electoral Insurgentes, Benito Judrez, 03900 ciudad de
México

Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro
obregdn, 01900 Ciudad de México

Zafiro Il

En caso de aplicar, para el periodo denominado por el INSTITUTO como "JORNADA ELECTORAL” durante
la vigencia del contrato, el SUPERVISOR DEL CONTRATO solicitarda al PROVEEDOR el incremento los
técnicos en sitio, asi como la ampliacién de los horarios y dias de acuerdo con la necesidad de las unidades
responsables, notificando por escrito y/o via correo electronico al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos,
fechasy horarios para cada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de la solicitud por
escrito y/o correo electrénico. En caso de no cumplir con el plazo establecido, se aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Con lafinalidad de validar el cumplimiento de atencidn en sitio, el personal designado por el PROVEEDOR
se presentard con el servidor publico que el SUPERVISOR DEL CONTRATO designe en cada inmueble
enunciado en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS para el control de registro de
asistencia, tomado en consideracion una tolerancia de 15 minutos en la entrada principal, por lo que,
rebasado el término referido, se considerarad inasistencia y se aplicard la deductiva correspondiente
indicada en el numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

Los gastos que se generen de la atencién de los numerales 5. CAMBIO DE LUGAR y 6. MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS y subnumeral 6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO del presente Anexo
Técnico, serén con cargo al PROVEEDOR, los cuales incluyen de manera enunciativa méas no limitativa, las
siguientes: gastos de traslado, transporte, mantenimiento preventivo y correctivo, consumibles, mano de
obray las refacciones necesarias para mantener en buen funcionamiento los equipos.

Con el fin de la ejecucion y/o atencién del servicio y, en caso de que el PROVEEDOR sustituya a algun
técnico en sitio, debera notificar al SUPERVISOR DEL CONTRATO mediante correo electrénico a las
cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, el cambio del personal anteriormente
asignado, por lo que, deberd proporcionar nombre completo, nimero telefénico y correo electrénico de
cadatécnico. Lo anterior, con 1 (uno) dia habil de anticipacion para elingreso a los inmuebles dL INSTITUTO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la
presente convocatoria.

“Especificaciones

Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda
que solo haga referencia al
mismo y deberd contener
los documentos que, en su
caso, se soliciten en dicho
anexo, debiendo
considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se

celebre(n).

Los documentos
mencionados en este
numeral son
indispensables para

evaluar la proposicion
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido
en el tercer parrafo del
articulo 67 de las
POBALINES, la evaluacién
técnica que se realizard a
las ofertas aceptadas en el
Acto de Presentacién y
Apertura de Proposiciones,
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

determinando si  éstas

cumplen o no cumplen la
realizard la Direcciéon de
Recursos Materiales vy
Servicios a través de la
Subdireccién de Servicios.

8. REFACCIONES

El PROVEEDOR, debera contar con un stock de refacciones, insumos y consumibles para atender los
mantenimientos correctivos y/o solicitudes generadas durante la prestacion del servicio, mismos que se
enlistan a continuacién:

e Drums

e Unidades de revelado

e Rodillos de transferencia

e Kitde gomas de bandeja

e Kitde banda de transferencia

ELPROVEEDOR debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es enunciativo méas no limitativo, por
lo que podra ingresar mayores refacciones para asegurar el cumplimiento servicioy el buen funcionamiento
de los equipos dentro de los inmuebles del INSTITUTO.

EL INSTITUTO proporcionara en las sedes y ubicaciones referidas en el numeral 13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico, el espacio para albergar el stock minimo
necesario referido en la TABLA No. 3 STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO de este numeral.

Asimismo, se deberd contar con un stock minimo mensual de consumibles en las instalaciones del
INSTITUTO de conformidad con la siguiente tabla:

TABLA No. 3
STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO

Viaducto Tlalpan no. 100. Arenal |6 téners para equipos de impresion a blancoy negro

Tlalpan Tepepan, Tlalpan, 14610 ciudad de
México 3 téners para equipos de impresion a color

Cumple

Folios 008 y 009 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Folio 008 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregar en la
proposicién técnica
de la propuesta
técnica.
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Registro  [Av. Insurgentes sur 1561, San José
federalde |insurgentes, Benito Judrez, 03900 |4 téners paraequipos de impresion a blancoy negro
electores |ciudad de México, CDMX

Periférico sur 4124, Jardines del|4 tdéners para equipos deimpresion a blancoy negro
Zafiro Il Pedregal, Alvaro obregén, 01900
ciudad de México 2 téners para equipos a color

San Juan Tlilcuahutla N° 5-a
CECyRD municipio de San Agustin Tlaxiaca | 4 téners para equipos de impresion a blancoy negro
Pachuca Hidalgo

El PROVEEDOR debera considerar que los inmuebles sefialados en la tabla 3. resguardaran el stock
mensual de consumibles mismos que abasteceran al resto de los inmuebles del Instituto.

El material se debera entregar en cuanto haya sido instalado cada uno de los equipos y quedaréa bajo
resguardo del PROVEEDOR. Cabe mencionar que, en ningin momento deberd existir faltante en los
insumos minimos requeridos, por lo que, el tiempo maximo de reabastecimiento de estos sera de 3 (tres)
dias habiles posteriores al uso de alguno de los insumos; en caso de que no se reabastezca para mantener
el minimo requerido, se considerara faltante y se aplicard la deductiva correspondiente indicada en el
numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

EL LICITANTE debera entregar con su propuesta técnica, un escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad y firmada por el representante legal, en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica, de servicio, de personaly que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del servicio, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el LICITANTE no presente el documento antes mencionado en su propuesta técnica,
ésta no sera considerada para evaluacién.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

EL PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el tltimo dia habil de cada
mes entregando una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal
designado por el PROVEEDOR, el servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO en sitio
y firmadas o selladas por cada area y/o unidad responsable en el formato proporcionado en la primera

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.
TOMADE
LECTURA DE LOS
EQUIPOS, asi

Cumple

Folios 009y 010 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar un concentrado de la informacién obtenida
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles
del mes inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Antes de los 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo y previo alinicio de los servicios, el INSTITUTO
convocara a una primera reunién de trabajo, en el que se presentara el personal del PROVEEDOR que
atendera el servicio con el personal del INSTITUTO que supervisara la prestacion del servicio. La
convocatoria se realizard mediante correo electrénico con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipaciony
se realizard en las oficinas de la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur, nimero 4124; piso
6; Colonia Jardines del Pedregal; Demarcacion Territorial Alvaro Obregdén; Codigo Postal 01900; Ciudad de
México.

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

como Paginas 51y

52, Numeral H.2.
Entregables del

contrato; del
Anexo 1

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Direccion Ejecutiva de Administracion

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
El LICITANTE dentro de su propuesta técnica debera entregar carta membretada y firmada por el
representante legal en la que indique la marca (s) y modelo (s) de los equipos para la prestacion del servicio

y que estos cumplen con las especificaciones técnicas minimas siguientes:

10.1. EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO

Multifuncional

Grande

Laser Monocromatico o LED

600 x 600

3

120

De 70 péaginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

200 originales minimo

Automatico

MODIFICACION 3
Referencia: Pagina
45y 46, Numeral
10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO
delAnexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

No cumple

El Licitante en su propuesta técnica, presenta una
tabla comparativa en la cual indica las caracteristicas
de los equipos solicitados y las caracteristicas
propuestas de los equipos marca SHARP modelo BP-
70M75 y marca SHARP modelo BP-50C31 de lo que se
desprende que las siguientes caracteristicas técnicas
no cumplen con los requisitos solicitados.

e Para los equipos blanco y negro; los tamafos
de papel, y no incluye tamano doble carta, los
lenguajes de impresion y solo cuenta con PCL6
Y PS3, no incluyendo PCL5.

Se adjunta una carta del fabricante en la que refiere
que “los equipos propuestos cumplen con las
caracteristicas solicitadas” en el Anexo Técnico, pero
no enuncia las caracteristicas de las que carecen las
fichas técnicas. El requisito es; Ficha técnica y/o
catédlogo en espanol; en caso de que los documentos
sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion
simple al espafol que muestre las caracteristicas
técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo
sefialado en los numerales 1°. CARACTERISTICAS
MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo
Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada por el
representante legal del fabricante en caso de que
las especificaciones técnicas minimas requeridas

Sin Foja

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
Instrucciones para
elaborar la oferta técnicay
econdmica inciso f) de la
convocatoria, el cual
sefiala que:

"Las proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

Asicomo en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:
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Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

1,500 hojas

1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN
EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. PORLO
QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS
EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA
ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuraciéon dentro del equipo de un tamafo
personalizado, Doble cartay Sobres como minimo.

120V

PCL5, PCL6y PS3 0 emulacién de dichos lenguajes.

No

Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la libreta
de direcciones a través de LDAP

2000 paginas de impresion

120 péginas por minuto Duplex

ADF y Cama Plana

600 dpi

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

25% al 400% en incrementos de 1%

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

no estén incluidas en las fichas técnicas y/o
catalogos.

Ni en fichas técnicas ni en carta de fabricante se
identifica que los equipos cuenten con lo siguiente,
caracteristicas que fueron solicitadas en la Licitaciony
ofertadas dentro de su propuesta técnica:

Equipo blanco y negro:
e Controlador de escaner: TWAIN y/o ISIS, ambos

para 32y 64 bits.
e Modo de ahorro de energia.

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Fecha: 02 de diciembre del 2024

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la
informacién sefalada y
solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones

Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda
que solo haga referencia al
mismo y deberd contener
los documentos que, en su
caso, se soliciten en dicho
anexo, debiendo
considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se

celebre(n).

Los documentos
mencionados en  este
numeral son
indispensables para

evaluar la proposicién
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:
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Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Minimo PDF, asi como .JPEG y/o .JPG

100 hojas minimo

Requerido

Requerido

Automatica

TWAIN y/0 ISIS, ambos para 32y 64 bits.

Tamafio Doble Carta.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X
17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

Instalacién de control de usuarios a través de clave

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Atendiendo lo establecido
en el tercer parrafo del
articulo 67 de las
POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a
las ofertas aceptadas en el
Acto de Presentaciony
Apertura de

Proposiciones,
determinando si éstas
cumplen o no cumplen la
realizara la Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios a través de la
Subdireccion de Servicios.

10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR

Impresora

Pequeio

40

MODIFICACION 3
Referencia: Pagina
45y 46, Numeral

Convocatoria.

El Licitante en su propuesta técnica, presenta una
tabla comparativa en la cual indica las caracteristicas
de los equipos solicitados y las caracteristicas
propuestas de los equipos marca SHARP modelo BP-

incluyendo PCL5.

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
Instrucciones para
elaborar la oferta técnicay

10.1 EQUIPO econdémica inciso f) de la

- - - 70M75y marca SHARP modelo BP-50C31 de lo que se .
Equipo multifuncional a color MULTIFUNCIONAL A - . . . convocatoria, el cual

BLANCO Y NEGRO No cumple desprende que las siguientes caracteristicas técnicas Sin Foja sefiala que:

600 x 600 dol Anexo 1 no cumplen con los requisitos solicitados. .
512 “Especificaciones e Para los equipos a color; solo cuenta con "Las proposiciones
Técnicas” de la lenguajes de impresién PCL6 y PS3 no deberédn realizarse en

estricto apego a las
necesidades planteadas
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Minimo 25 péaginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

Compartido en red, email, USB, a folder

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

500 hojas

500 hojas

Manual

No

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuraciéon dentro del equipo de un
tamano personalizado, Doble Carta'y Sobres como minimo.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11
X 17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamafio 11 X 17 pulgadas.

20,000 impresiones mensuales

120V

PCL5, PCL6y PS3 0 emulacion de dichos lenguajes.

No

Compatibilidad con LDAP

Matriz de Evaluacién Técnica

Se adjunta una carta del fabricante en la que refiere
que “los equipos propuestos cumplen con las
caracteristicas solicitadas” en el Anexo Técnico, pero
no enuncia las caracteristicas de las que carecen las
fichas técnicas. El requisito es; Ficha técnica y/o
catalogo en espanol; en caso de que los documentos
sean en otro idioma, deberd anexar su traduccién
simple al espafol que muestre las caracteristicas
técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo
sefialado en los numerales 1°. CARACTERISTICAS
MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo
Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada por el
representante legal del fabricante en caso de que
las especificaciones técnicas minimas requeridas
no estén incluidas en las fichas técnicas y/o
catalogos.

Ni en fichas técnicas ni en carta de fabricante se
identifica que los equipos cuenten con lo siguiente,
caracteristicas que fueron solicitadas en la Licitaciony
ofertadas dentro de su propuesta técnica:

Equipo a color:

e Puertos: Certificacion High Speed.
e Modo de ahorro de energia.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones que se
celebre(n)"

Asicomo en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la
informacién sefialada y
solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones

Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda
que solo haga referencia al
mismo y deberd contener
los documentos que, en su
caso, se soliciten en dicho
anexo, debiendo
considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones  que  se

celebre(n).

Los documentos
mencionados en este
numeral son
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV Fecha: 02 de diciembre del 2024

ENERGY STAR® y/o RoHS. indispensables para

evaluar la proposicion

Si técnica presentada y, en
25% al 400% en incrementos de 1% consecuencia, su

incumplimiento afecta su
TIFF O PDF, asi como JPG y/o JPEG solvencia y motivaria su

desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido
en el tercer parrafo del
articulo 67 de las
POBALINES, la evaluacion
técnica que se realizard a
las ofertas aceptadas en el
Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones,
determinando si  éstas
cumplen o no cumplen la
realizard la Direccién de
Recursos Materiales vy
Servicios a través de la
Subdireccion de Servicios.

. SOFTWARE
11.1. SOFTWARE DE ADMINISTRACION
EL PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo deberd instalar un .
L X . R L Folio015de la
Software para administrar, controlar y monitorear de forma centralizaday en tiempo real las actividades de -
Cumple propuesta técnica.

fotocopiado, impresién y escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos de cémputo que el
INSTITUTO determine, el cual debera permitir como minimo lo siguiente:

e Debera permitir la autenticacion del usuario con contraseia a través de un Panel Tactil integrado al
equipo multifuncional;
e Monitorear de forma automatica y en tiempo real el funcionamiento del equipo multifuncional.
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"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Notificar las alarmas y eventos que se presenten durante la operacion del equipo; debiendo emitir
alertas automaticas por correo electrénico en caso de que el equipo deje de operar por falta de
téner, papel, etc.

Notificar el estado de los consumibles (papel y téner como minimo) utilizados por el equipo
multifuncional;

Contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresién y escaneo y generar reportes de forma
automatica de los consumos de impresién, escaneo por usuario, areay equipo, dichos reportes se
podran generar de forma diaria, semanaly mensual;

El software deberd administrar las cuentas de usuario para dar de alta o baja de los mismos;

El software debera imponer cuotas limitativas por usuario y area para el servicio de fotocopiado,
impresion y escaneo;

Debera bloquear o eliminar cuentas de usuarios sin que afecte a los demés usuarios;

Debera permitir la designacién a cada usuario de los permisos de impresion ya sea para utilizar la
impresion y fotocopiado a color o solo en blanco y negro

Lo anterior, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, de acuerdo con
lo estipulado en el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico.

En caso de no instalar este software una vez terminada la instalacion del 100% de los equipos, el
PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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11.2. CONTROLADORES DE OPERACION

ELPROVEEDOR deberd instalar los controladores en los equipos de computo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podré difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningiin medio digital o impreso
al momento de su instalacion.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada uno de los usuarios que haran uso| MODIFICACION 5
del servicio, mismos que deberan iniciar la instalacion a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de| Referencia: Pagina
conclusion de la instalacion del multifuncional correspondiente. En caso de que por alguna causa 47,11.2.
imputable a el INSTITUTO o a sus empleados, no sea posible instalar los controladores en algunos equipos, CONTROLADORES Folios 015y 016 de la
esto se podra realizar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del DE OPERACION Cumple propuesta técnica.
servicio, a través de solicitudes de servicio.
del Anexo 1
En caso de que el INSTITUTO realice cambio de equipos de cémputo o se agreguen nuevos usuarios, el “Es’pe(';lflcamones
PROVEEDOR estara obligado a iniciar la instalacién de los controladores necesarios una vez notificado via Técnicas” deA la
correo electrénico por el supervisor del contrato o a quien este designe a partir del primer dia habil posterior Convocatoria
a la notificacion y contara con 5 (cinco) dias habiles para la conclusion de la instalacion.
En caso de no instalar los controladores en el plazo sefialado, el PROVEEDOR se hara acreedor a la
deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
12. SEGURIDAD
Los equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, deberdn contar con un componente de
seguridad que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion, el cual el LICITANTE debera
mencionarlo en su propuesta técnica: MODIFICACION 14
D Impresion segura Beferencia: Folio 016 del
. Ipsec Paginas 47y 48 12. documento del Anexo
- . SEGURIDAD del 1 Especificaciones
o Correo electrénico cifrado Cumple e
o Autenticacién de red An‘e‘xo 1‘ Técnicas c’Je l.a
. SNMPv3 “Especificaciones propuesta técnica.
. SSL Técnicas” de la
. Registro de auditoria Convocatoria.
. Disco duro cifrado
. Sobreescritura de imagen

. PDF protegido
. cifrado FIPS 140-2
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13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS

Resguardo Documental, Pachuca, Hidalgo.

Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan, 14610 Ciudad de|
México

La distribucion inicial de los equipos en oficinas centrales en la Ciudad de México y Centro de Cémputo y

Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José Insurgentes, Benito Juarez,

Pachuca Hidalgo

. s 10 10
03900 ciudad de México
Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro obregon, 01900 20 2
Ciudad de México
Calle Moneda 64, Tlalpan Centro |, Tlalpan, 14000 Ciudad de México | 17 17
Av. Tlahuac no. 5502, col. granjas estrella, 09880, Ciudad de México 4 4
Blvd. Adolfo Lépez mateos 239, ampliacién los Alpes, Alvaro obregén, - 5
01710 Ciudad de México
C. Charco Azul 40, Mixcoac, Benito Juarez, 03910 Ciudad de México 1 1
San Juan Tlilcuahutla N° 5-a municipio de San Agustin Tlaxiaca 3 a

Periférico Sur N°3325 Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia La Magdalena
Contreras; C.P. 10200

10

La localizacidon dentro del area para la entrega e instalacion de los equipos asignados dentro de los
inmuebles que ocupa el INSTITUTO sera informada al PROVEEDOR al momento de la entrega de estos.

Licitacion Publica Nacional Presencial

LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 11
Referencia:
Paginas 48y 49,
13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE
LOS EQUIPOS del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

Cumple

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Folios 016y 017 de la
propuesta técnica.
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Direccion Ejecutiva de Administracion
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

En cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los equipos se cuenta con un nodo de red
disponible, asi como suministro de energia eléctrica. En caso de que el PROVEEDOR lo considere necesario
para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR?” un dispositivo de regulacion
para la correcta operacion de los componentes

La cantidad de equiposy sedes descritas, son de manera enunciativa mas no limitativa, y podran aumentar,
disminuir o cambiar de ubicacion previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mediante el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con
el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

En caso de solicitar el aumento de los equipos el tiempo de entrega, instalacién y puesta en operacién
debera de realizarse en un plazo méximo de 45 (cuarentay cinco) dias naturales, posterior a la solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en
el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

14. CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA ELECTORAL Y EL CODIGO DE CONDUCTA.

En el presente numeral, el INSTITUTO facilitara al PROVEEDOR, la liga Cédigo de Etica de la Funcién
Publica Electoral y el Cédigo de Conducta (ine.mx) en la cual podra consultar el Codigo de Etica de la

Funcién Publica Electoral y el Cédigo de Conducta.

propuesta técnica

técnico o guia de asistencia para la atencién solicitados.

de solicitudes de servicio.

EXPERIENCIA DEL
LICITANTE del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Folios 017y 018 de la
Lo anterior, para efecto de que el personal designado que prestara el servicio conozca las politicas de Cumple propuesta técnica.
conducta durante su estancia en las instalaciones de “El Instituto”.
15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE MODIFICACION 12 Incumplimiento a lo sefialado
'R'eferenma: El Licitante, en su propuesta técnica, no incluye el ezrzlnu::aebrzlrazrlnst;ucccl:f):r?:
Paginas 49Y 50, procedimiento de atencién de soporte técnico o guia fécnica econémica inciso f)
15. ENTREGABLES de asistencia para la atencién de solicitudes de Y R
Se deben presentar los manuales de PARA servicio de la convocatoria, el cual
operac!or! delfabrncanteyc{e’bera integrar un Dentro de su La pfopuesta tecnlca‘ ) no EVALUACION DE ) ) sefala que:
procedimiento de atencién de soporte cumplird con los requisitos No cumple Sin Foja

El requisito es; Se deben presentar los manuales de
operacion del fabricante y debera integrar un
procedimiento de atencion de soporte técnico o
guia de asistencia para la atencién de solicitudes de
servicio.

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a
las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las modificaciones
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Fecha: 02 de diciembre del 2024

que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la informacion
sefalada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y
deberd contener los
documentos que, en su caso,
se soliciten en dicho anexo,
debiendo  considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n).
Los documentos

mencionados en este
numeral son indispensables
para evaluar la proposicion
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo

67 de las POBALINES, la
evaluacion técnica que se
realizard a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando
si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la
Direccion de Recursos
Materialesy Servicios a través
de la Subdireccion de
Servicios.

siguientes documentos:

a) Administrador del Proyecto.

e Copia simple de Cédula Profesional o
Titulo Profesional en licenciatura o
Ingenieria afin al servicio (De manera
enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria

Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administraciéon de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,

Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias
de la Informacién, Ingenieria en
Electrénica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacion en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

e Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El
Servicio”.

Perfiles del personal requerido con los

Dentro de su

propuesta técnica

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos
solicitados.

MODIFICACION 12
Referencia:
Paginas 49Y 50,
15. ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL
LICITANTE del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

No cumple

Para el Administrador del Proyecto:

El Licitante, en su propuesta técnica, no presenta
certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los equipos con los
que se prestara “El Servicio”.

El requisito es; Certificado en el uso de
herramienta de administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El Servicio”.

Para el Gerente del Servicio:

El Licitante, en su propuesta técnica, no presenta
certificado en el uso de herramienta de
administraciény monitoreo de los equipos con los
que se prestara “El Servicio”.

El requisito es; Certificado en el uso de
herramienta de administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El Servicio”.

Folios 18 a 20 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Paginas 001 a 006 del
documento 15.1
“Entregables para
evaluacion de
experiencia de
Licitante” en orden de
aparicién de la
propuesta técnica.

Incumplimiento a lo sefialado
en elnumeral 2 Instrucciones
para elaborar la oferta
técnica y econémica inciso f)
de la convocatoria, el cual
sefala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a
las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las modificaciones
que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV Fecha: 02 de diciembre del 2024

Conocimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

Curriculum

3 afos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacion
en servicios similares o constancias
laborales.

b) Gerente de Servicio.

Copia simple de Cédula Profesional o
Titulo Profesional en licenciatura o
Ingenieria afin al servicio (De manera
enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administracién de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias
de la Informacién, Ingenieria en
Electrénica, Ingenieria Eléctrica).
Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El
Servicio”.

Conocimientos basados en las mejores
préacticas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

Curriculum

Para los 4 técnicos:

El Licitante, en su propuesta técnica, no presenta
documentos que acrediten el uso de herramienta
de administracién y monitoreo de los equipos con

los que se prestara “El Servicio” para ninguno de
los 4 (cuatro) técnicos.

El requisito es; Conocimientos en el uso de la
herramienta de administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El Servicio”.

Folios 18 a 20 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Paginas 009 a 015 del
documento 15.1
“Entregables para
evaluacion de
experiencia de
Licitante” en orden de
aparicién de la
propuesta técnica.

Folios 18 a 20 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Paginas 016 a 042 del
documento 15.1
“Entregables para
evaluacion de
experiencia de
Licitante” en orden de
aparicion de la
propuesta técnica.

contener toda la informacion
seflalada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y
debera contener los
documentos que, en su caso,
se soliciten en dicho anexo,
debiendo  considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n).
Los documentos

mencionados en este
numeral son indispensables
para evaluar la proposicion
técnica presentada vy, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, la
evaluacién técnica que se
realizard a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando
si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la
Direccion de Recursos
Materialesy Servicios a través
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Licitacion Publica Nacional Presencial
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Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

3 aflos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacion
en servicios similares o constancias
laborales.

c) Cuatro técnicos de soporte en sitio.

Técnico o nivel preparatoria o
bachillerato.

Capacitacion que acredite
conocimientos de ITIL, debiendo
presentar la constancia

correspondiente.

Conocimientos en el uso de la
herramienta de administraciéon vy
monitoreo de los equipos con los que se
prestara “El Servicio”.

Curriculum

Al menos 6 meses de experiencia
comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o
constancias laborales.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Subdireccion  de

de la
Servicios.

Debera presentar:

Copia de al menos 3 contratos similares
al servicio requerido (cantidad de
equipos, cantidad minima y maxima de
impresiones y/o copias y personal
solicitado) que, en su conjunto, las
vigencias de prestacion del servicio
sumen minimo 3 afios de experiencia. En
caso de que los contratos no indiquen el
volumen de impresion y cantidad de los
equipos, los contratos si deberan
establecer el monto, el cual debera ser
similar al monto de su propuesta
econdmica.

Dentro de su

propuesta técnica

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos
solicitados.

MODIFICACION 12
Referencia:
Paginas 49'Y 50,
15. ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL
LICITANTE del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

No cumple

El Licitante presenta 4 (cuatro) contratos de los
cuales se desprende lo siguiente:

1.

El contrato No.
SERV/DGRMSG/059/05/2023, celebrado
con la Cédmara de Senadores del H.
Congreso de la Unién, CUMPLE.

El contrato No. CAS-I3P-18-2023-CM
celebrado con el Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, no acredita
personal para la prestacién del servicioy el
monto maximo del contrato es de
$7,677,559.50 M.N. IV.A. incluido, el
monto maximo de su propuesta es de
$45,727,200.00 I.V.A. incluido, habiendo un

Folio 20 del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Paginas 043 a 097 del
documento 3.
“Contratos similares al
servicio requerido” en
orden de apariciéon de
la propuesta técnica.

Incumplimiento a lo sefalado
en el numeral 2 Instrucciones
para elaborar la oferta
técnica y econémica inciso f)
de la convocatoria, el cual
sefala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a
las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las modificaciones
que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

porcentaje de 595.6% de diferencia. NO
CUMPLE.

El contrato correspondiente No. 035-2022
celebrado con el Loteria Nacional no
acredita la asignacion de personal para la
prestacion del servicio.

El contrato correspondiente No. AD-DAF-
SRMS-460/2024 celebrado con el ISSSTE,
no acredita personal para la prestacion del
servicio y no es similar al monto de su
propuesta econémica. ElL monto méximo
del contrato es de $8,632,196.38 M.N. L.V.A.
incluido y el monto maéaximo de su
propuesta es de $45,727,200.00 |V.A.
incluido, habiendo un porcentaje de 530%
de diferencia. NO CUMPLE

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la informacion
sefalada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y
debera contener los
documentos que, en su caso,
se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n).

Los documentos
mencionados en este

numeral son indispensables
para evaluar la proposicion
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, la
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Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

evaluacion técnica que se
realizard a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando
si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la
Direccion de Recursos
Materialesy Servicios a través
de la Subdireccion de
Servicios.

Presentar la declaracién fiscal anual 2023
con acuse de reciboy sello digitaly la ultima
declaracion fiscal mensual provisional a
que esté obligado del Impuesto Sobre la
Renta (el mes inmediato anterior a la
apertura de propuestas); presentadas ante
el Servicio de Administracién Tributaria con
sello digital de recepcion; en el caso que se
presente saldo a pagar, se debera
acompafar con el correspondiente

Dentro de su

La propuesta técnica no

MODIFICACION 8
Referencia: Pagina
50, Numeral 15.
ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL
LICITANTE; del
Anexo 1

Folio 20 del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Folios 01 a 036 del

Electoraly en especifico al procedimiento de
contratacion que se esta llevando a cabo.

. - cumplird con los requisitos e i Cumple .
comprobante de pago, en donde se deberd | propuesta técnica ne q “Especificaciones P « documgr]‘ntofl
[ solicitados. fnrinaa” Declaracion fiscal
demostrar en su declaracion fiscal anual Técnicas” de la
. . anual 2023 cona cuse
2023 que sus ingresos son hasta del 20% Convocatoria. D
K . - de recibo” de la
(veinte por ciento) del monto méximo de su L.
propuesta técnica.
oferta.
El monto méaximo se calculard tomando en
consideracion el estimado méaximo mensual
de copias e impresiones mensuales
multiplicados por la cantidad de meses (36).
Documento con el que acredite ser partner Folio 21 del Anexo 1
de alguna marca de equipos de fotocopiado Especificaciones
o presentar una carta de apoyo del fabricante Dentro  de  su La propuesta técnica no Técnicas de la
de los equipos con los que prestaria el P cumplird con los requisitos propuesta técnica.
L R X . propuesta técnica S
servicio, dirigida al Instituto Nacional solicitados. Cumple

Folio 009 del
La falta de cualquiera de los entregables establecidos, sera causa de desechamiento de la propuesta documento 5. “Carta
técnica. de apoyo del
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Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

fabricante de los
equipos con los que
prestara el servicio” en
orden de aparicion de
la propuesta técnica.

Numeral 2.
CARACTERISTICAS

El LICITANTE debera
presentar en su propuesta

Dentro de

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica

La propuesta técnica no

Cumple

Folio 002 del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Folio 009 del
documento “Anexo 1
Punto 10
Especificaciones
Técnicas” en orden de
aparicién de la
propuesta técnica.

DEL SERVICIO.

instalaciones del fabricante por
lo que los equipos deberan
llegar con medidores en cero,
de conformidad con el numeral.

DE LOS EQUIPOS Y| técnica, que los equipos | su cumplira con los requisitos
CANTIDADES DE| contengan las caracteristicas | propuesta solicitados
REFERENCIA establecidas en el presente | técnica :

Anexo Técnico.

Manifiesto firmado por su

representante legal del

LICITANTE, en el que indique

que los equipos propuestos
Numeral 3.| seran 100% (cien por ciento) Dentro  de
CONDICIONES nuevos, los cuales deberan su La propuesta técnica no
GENERALES PARA| pasar por un proceso de cumplird con los requisitos
LA  PRESTACION| verificacion de calidad en las fggsi‘(‘;sm solicitados.

MODIFICACION 13
Referencia:
Paginas 50y 51
H.1. Entregables
adicionales que se
deben agregar en
la Proposicion
técnica del Anexo
1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Folio 001 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregaren la
proposicion técnica
de la propuesta
técnica.

Folio 003 del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

ggr;l‘;rlleONEs 3| carta compromiso de Folio 003 del Anexo 1
sustitucion de equipos de| En su| La propuesta técnica no Especificaciones
GENERALES PARA P L o . Técni del
LA PRESTACION caracteristicas  similares 0| propuesta | cumplird con los requisitos écnicas de la
superiores por mas de 3 (tres)| técnica solicitados. propuesta técnica.
DEL SERVICIO fallas en el lapso de un mes
Subnumeral 3.2 P ) .
Folio 002 del
documento H.1
Cumple
Entregables
adicionales que se
deben entregaren la
proposicion técnica
de la propuesta
técnica.
Manifiesto firmado por el Folio 004 del
representante legal del P
Numeral al 2 & b MODIFICACION 13 documento H.1
ENTREGA LICITANTE, en el que se obliga a Ref N Entregables
) ; ; i eferencia: o
INSTALACION, ;elfallzzrelau::;r:g:, lnztsslf:oenr; sDuentro de La propuesta técnica no Paginas 50 y 51 adicionales que se
ALTA DE USUARIOS h : » puesta ¢ cumpliré con los requisitos| | 1y 4 bl deben entregar en la
funcionamiento y reubicacién| propuesta o -1. Entregables L
Y PUESTA EN . L solicitados. s proposicion tecnica
de los equipos, dentro de los 90| técnica adicionales que se
FUNCIONAMIENTO p de la propuesta
DE LOS EQUIPOS (noventa)  dias  naturales deben agregar en L S
siguientes a la notificacion del la Proposicion Cumple tecnica.
fallo. técnica del Anexo )
1 Folios 003y 004 del
“Especificaciones £ Apftexo 1
Técnicas” de la ?p,)ec! ICE!(;IOTGS
Convocatoria. ecnicas , e ?
propuesta técnica.
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e Manifiesto que, en caso de

resultar adjudicado,
prestard el servicio de
conformidad con los
subnumerales 6.1

SERVICIO TECNICO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN

Matriz de Evaluacién Técnica

Cumple

Folio 005 del Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Folios 005y 006 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregar en la
proposicion técnica
de la propuesta
técnica.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

refacciones para el
mantenimiento de los equipos.

DE TRABAJO Y PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO
Numeral 6. PREVENTIVO, 6.2| Dentro de La propuesta técnica no
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO su cumplira con los requisitos
DE LOS EQUIPOS CORRECTIVO DE LOS| propuesta solicitados
EQUIPOS y 6.3. TIEMPO DE| técnica :
ATENCION DEL SERVICIO
e Plan de trabajo de
mantenimiento a través del
cual enuncie las
actividades y periodicidad
en que se llevara a cabo el
servicio.
Manifiesto mediante el cual
!ndlque, cuenta’ f:on la Dentro  de o
infraestructura  técnica, de La propuesta técnica no
Numeral 8. L su S .
REFACCIONES sewucup, de per§onal y que propuesta curnpllra con los requisitos
garantiza la existencia de técnica solicitados.

Cumple

Folios 008 y 009 del
Anexo 1
Especificaciones
Técnicas de la
propuesta técnica.

Folio 008 del
documento H.1
Entregables
adicionales que se
deben entregar en la
proposicion técnica
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de la propuesta

Fecha: 02 de diciembre del 2024

la Proposicion
técnica del Anexo
1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Elrequisito es:

ELLICITANTE deberd acreditar el cumplimiento de
las siguientes Normas:

o NOM-019-SCFI-1998 que establece los
requisitos de seguridad que deben cumplir
los equipos de procesamiento de datos o la
norma mas actual la Norma Oficial
Mexicana NOM-019-SE-2021, para
equipos de tecnologias de la informaciéony

Paginas 1 a 6 del
documento Anexo 1.
“Punto 17 Normas” en
orden de aparicion de
la propuesta técnica.

técnica.
Deberd mencionar en su Folio 016 del
propuesta técnica que lc;s Dentro  de o documento del Anexo
equipos ofertados, deberan La propuesta técnica no e .
Numeral 12. S| su S . 1 Especificaciones
contar de manera enunciativa cumplird con los requisitos Cumple ..
SEGURIDAD . P propuesta L Técnicas de la
mas no limitativa, con los técnica solicitados. C
elementos de seguridad propuesta técnica.
enunciados en dicho numeral.
Debera integrar a su propuesta Para el equipo a color el Licitante solo presenta Incumplimiento a lo sefalado
técnica, copia simple del documentacién que acredita la NOM-019-SCFI-1998 en el numeral 2 Instrucciones
certificado de cumplimiento a que establece los requisitos de seguridad que deben para elaborar la oferta
e 7 e e | |t pomess s con o s S s ns e ok o e o
NORMAS o prop ! 'd’ cumplira con los requisitos norma mas actual la quma Oficial Mexu:r?\na NOM- <l ' ’
APLICABLES ebera ser emitido por un | propuesta | (.00 019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la senala que:
organismo certificador, cada | técnica informaciény sus equipos asociados, asi como equipo
certificado  debera sefalar de uso en oficina-requisitos de seguridad. "Las proposiciones deberan
cada uno de los modelos MODIFICACION 13 realizarse en estricto apego a
ofertados. Referencia: Para el equipo a blanco y negro el Licitante solo | Folio 024 del Anexo 1 | @S necesidades planteadas
Paginas 50y 51 presenta documentacion que acredita la NOM-016- |  Egpecificaciones | POF &L INSTTUTO en la
H.1. Entregables SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y Técnicas de la presente convoca_t_orla,_ sus
adicionales que se métodos de prueba para aparatos electrénicos de uso - anexos y las modificaciones
ropuesta técnica. ;
deben agregar en en oficina. prop que se deriven de la(s)
No cumple Junta(s) de Aclaraciones que

se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd
contener toda la informacion
seflalada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

sus equipos asociados, asi como equipo de Técnicas”, de la presente

uso en oficina-requisitos de seguridad. convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
¢ NOM-016-SCFI-1993 que establece los haga referencia al mismo vy
requisitos de seguridad y métodos de debera contener los
prueba para aparatos electrénicos de uso documentos que, en su caso,
_ se soliciten en dicho anexo,

en oficina.

debiendo considerar las

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su mogificaciones que  se
propuesta técnica, copia simple del certificado de deriven de la(s) Junta(s) de

L . Acl i
cumplimiento a nombre del fabricante de los c:l:{)arg'(ﬁ;es que se
bienes propuestos, el cual debera ser emitido por Los documentos

un organismo certificador, cada certificado debera mencionados en este
sefialar cada uno de los modelos ofertados. numeral son indispensables
para evaluar la proposicion
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, la
evaluacion técnica que se
realizara a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentaciéon y Apertura de
Proposiciones, determinando
si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la
Direccion de Recursos
Materialesy Servicios a través
de la Subdireccion de
Servicios.
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

H.2. Entregables del contrato MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.
e Inventario de los equipos| TOMA DE
. LECTURA DE LOS
entregados e instalados por| S .
inmueble y drea. EQUIPOS, asi Folio 02? Flel Anexo 1
e Evidencia del contador inicial Establecida en el subnumeral 4.1, Al dia habil siguiente de| | cOmo Paginas 51y Especificaciones
en 0’s (ceros) de cada equipo. |del  numeral 4.  ENTREGA, la entrega, instalacion y| | 52, NumeralH.2. Cumple Técnicas ([ie l?
e Encasodeque seaimportado, | INSTALACION, ALTA DE USUARIOS| puesta en|| Entregables del propuesta técnica.
presentar el Pedimento de|y pyESTA EN FUNCIONAMIENTO) funcionamiento de los| contrato; del
importacion. DE LOS EQUIPOS. equipos Anexo 1
e Comprobante digital por “Especificaciones
internet (CFDI), donde Técnicas” de la
observen el nimero de serie Convocatoria
de cada equipo
Establecida en el numeral 6. . MODIFICACION 4
Dentro de los 05 (cinco) .
Programa de Servicio de| MANTENIMIENTO DE Lo dias habiles posteriores| Referencia: Anexo
. R EQUIPOS, subnumeral 6.1.1. PLAN o R i 1 Folio 023 del Anexo 1
mantenimiento Preventivo DE TRABAJO Y PROGRAMA DE al inicio de la vigencia “Especificaciones Especificaciones
MANTENIMIENTO PREVENTIVO. | “°""2" Técnicas” de la Cumple Técnicas de la
Convocatoria. Se propuesta técnica.
adiciona numeral
16. RETIRO DE
EQUIPO
e Procedimiento de recepcion de|
reportes y atencion de fallas de
los equipos Establecida en el numeral 6,)Dentro de los 5 (cinco) Folio 023 del Anexo 1
e Matriz de escalamiento quel MANTENIMIENTO DE LOS| dias habiles posteriores| Se agrega 17. Especificaciones
permita al INSTITUTO EQUIPOS, subnumeral 6.3. TIEMPO/a la fecha de la NORMAS Cumple Técnicas de la
contactar  al  personal bg ATENCION DEL SERVICIO. notificacion del fallo. APLICABLES propuesta técnica.
designado por el PROVEEDOR
para asegurar el cumplimiento
de atencion de reportes y fallas
Establecida en el numeral 7, Folio 023 del Anexo 1
Escrito asignando al personall PERSONAL REQUERIDO EN SITIO El primer dia habil de la Especificaciones
técnico PARA EL SERVICIO del Anexo vigenciadelcontrato Cumple Técnicas de la
Técnico. propuesta técnica.
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV Fecha: 02 de diciembre del 2024

Dentro de los primeros 5|

(cinco) dias habiles de
mes inmediato posterior|

) y para el mes de|
Establecida en el numeral 9. Toma

Relacion de reportes de lectura a| ) diciembre dentro de los

los contadores de los equipos| delectura delos equipos y numeral rimeros 3 (tres) dias| f

instalados e 1.9 Condiciones de pago de |3 :éb’les de acuerdo con| Folio 023 del Anexo 1

! i u . .

presente convocatoria. Especificaciones

la fecha de corte que se| Cumple Técnicas de la
establecera entre e propuesta técnica.
PROVEEDOR y e
INSTITUTO.

Los documentos solicitados en el presente numeral deberan entregarse en las oficinas de la Subdireccion
de Servicios ubicadas en Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México.

16. RETIRO DE EQUIPO

ELPROVEEDOR debera desinstalar y retirar los equipos una vez concluida la prestacion del servicio, lo cual
sera de conformidad con el calendario de instalacién de los nuevos equipos que haya presentado la nueva Folio 024 del Anexo 1
empresa que realizara el servicio y previo acuerdo con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, lo cual

P X . . L . Especificaciones
debera incluir al personaly todo lo necesario para su correcta desinstalacion y retiro.

Cumple Técnicas de la

ELINSTITUTO no se haré responsable de los equipos si estos no son desinstalados y retirados conforme a propussta tecnica.

lo senalado en el parrafo anterior.

17.NORMAS APLICABLES Para el equipo a color el Licitante solo presenta Folio 024 del Anexo 1 Incumplimiento a lo sefalado
documentacion que acredita la NOM-019-SCFI-1998 Especificaciones en elnumeral 2 Instrucciones
ELLICITANTE deberd acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas: que establece los requisitos de seguridad que deben Técnicas de la para elaborar la oferta
cumplir los equipos de procesamiento de datos o la ta téoni técnica y econdmica inciso f)
. - X _| propuesta técnica. i
 NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los norma més actual (a quma Oficial Mexme,ma NOM de~ la convocatoria, el cual
No cumple 019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la sefala que:

equipos de procesamiento de datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana informacion y sus equipos asociados, asi como equipo Paginas 1 a 6 del
NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la informacion y sus equipos de uso en oficina-requisitos de seguridad. documento Anexo 1. | v a5 proposiciones deberan
asociados, asi como equipo de uso en oficina-requisitos de seguridad. “Punto 17 Normas”en | (e lizarse en estricto apego a
Para el equipo a blanco y negro el Licitante solo orden de apari?iérj de | las necesidades planteadas
presenta documentacion que acredita la NOM-016- la propuesta técnica. | 5 o INSTITUTO en la
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

o NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para
aparatos electrénicos de uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de
cumplimiento a nombre del fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado deberd sefialar cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no sera
tomada en cuenta para la evaluacion respectiva.

SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y
métodos de prueba para aparatos electrénicos de uso
en oficina.

Elrequisito es:

ELLICITANTE debera acreditar el cumplimiento de
las siguientes Normas:

« NOM-019-SCFI-1998 que establece los
requisitos de seguridad que deben cumplir
los equipos de procesamiento de datos o la
norma mas actual la Norma Oficial
Mexicana NOM-019-SE-2021, para
equipos de tecnologias de la informaciény
sus equipos asociados, asicomo equipo de
uso en oficina-requisitos de seguridad.

o NOM-016-SCFI-1993 que establece los
requisitos de seguridad y métodos de
prueba para aparatos electrénicos de uso
en oficina.

Para ello, el LICITANTE deberd integrar a su
propuesta técnica, copia simple del certificado de
cumplimiento a nombre del fabricante de los
bienes propuestos, el cual debera ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado debera
sefalar cada uno de los modelos ofertados.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

presente convocatoria, sus
anexos y las modificaciones
que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, deberd
contener toda la informacion
seflalada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y
debera contener los
documentos que, en su caso,
se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n).
Los documentos

mencionados en este
numeral son indispensables
para evaluar la proposicion
técnica presentada y, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.
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Licitante: Comercializadora Dopaj, SA de CV

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, la
evaluacion técnica que se
realizard a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones, determinando
si éstas cumplen o no
cumplen la realizard la
Direccion ~ de  Recursos
Materialesy Servicios a través
de la Subdireccion de
Servicios.

Elaboroé y reviso Avalé
Mtro. Juan Alberto Lépez Toledo Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava
Subdirector de Servicios Director de Recursos Materiales y Servicios
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Matriz de Evaluacién Técnica

Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

OBJETO DE LA CONTRATACION

Folio 02037 de la

Contar con un “Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y CECyRD, Cumple L
propuesta técnica.

del Instituto Nacional Electoral (Instituto)” de conformidad con la descripcion detallada en el presente
Anexo Técnico.
2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA

TABLA No. 1
RESUMEN DEL SERVICIO

MODIFICACION 16
1. Referencia:

Paginas 39, .
Velocidad _— nugm oy Folios 02037y
i 7 ot 02038dela
m|nfma de 70 110 v 400,000 | 1,000,000 | 14,400,000 | 36,000,000 CARACTERISTICAS propuesta técnica
copias por negro DE LOS EQUIPOS '
minuto Y CANTIDADES DE Cumple .
36 REFERENCIA, del b Folios 02073 a
Velocidad Anexo 1 ’ 02088 de la
minima de 25 « e propuesta técnica.
A 12 Color 20,000 |50,000 720,000 1,800,000 Especificaciones
cO_plaS por Técnicas” de la
minuto Convocatoria.

EL LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, que los equipos contengan las caracteristicas
establecidas en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o catéalogo en
espafol; en caso de que los documentos sean en otro idioma, deberd anexar su traduccion simple al
espafol que muestre las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido de acuerdo con lo sefialado
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o carta en
hoja membretada firmada por el representante legal del fabricante en caso de que las especificaciones
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

técnicas minimas requeridas no estén incluidas en las fichas técnicas y/o catalogos.

En caso contrario, su propuesta técnica no serd considerada para evaluacion.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica, escrito firmado por el representante legal,
mediante el cual manifieste que los equipos propuestos seran 100% (cien por ciento) nuevos, los cuales
deberan pasar por un proceso de la verificacién de calidad del equipo (especificaciones, caracteristicas,
fabricacion, empaquetado) en las instalaciones del fabricante, por lo que los equipos deberan llegar con
medidores en cero.

En caso de no presentar el escrito requerido, su propuesta técnica no sera considerada para evaluacion.

Cumple

Folio 02038 de la
propuesta técnica.

3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo
emitido por Normalizaciény Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presentar
una carta firmada por el representante legal del fabricante en donde indique que es un producto/equipo
nuevo, este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos que seran
entregados, preferentemente, podra sefialar el nimero de serie de cada uno de los equipos. Esta
documentacion debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion
del fallo, mismo que debera entregar en copia al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio
ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacion Territorial
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México; junto con la entrega de los equipos, de lo
contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

MODIFICACION 1
Referencia: Pagina
39 Numeral 3.1 del

Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Folios 02038y
02039 de la
propuesta técnica.

3.2 Asimismo, el LICITANTE en su proposicion técnica deberd manifestar mediante carta compromiso
en original debidamente firmada por el representante legal (autdgrafo), que si durante la vigencia del
contrato, cualquier equipo presenta 3 (tres) reportes en el lapso de un mes y se determine que el daifio
sea irreparable, o bien que el equipo presente mas de 3 (tres) reportes en un lapso de un mes o que en
cualquier momento se determine que el dafio sea irreparable, en estos supuestos se debera sustituir
por otro equipo nuevo de las mismas caracteristicas o superiores presentadas en su propuesta técnica,
en un plazo no mayor de 7 (siete) dias habiles a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o la persona que estos designe, notifique por oficio o correo
electronico alPROVEEDOR cualquiera de estas situaciones, o de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

En caso de no presentar la carta compromiso sefialada anteriormente, su propuesta técnica no sera
considerada para evaluacion.

Cumple

Folio 02039 de la
propuesta técnica.

Carta compromiso:

Folio 02091 de la
propuesta técnica.
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS

EL LICITANTE en su proposicion técnica, deberéd presentar debidamente firmado por su representante
legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el que, en caso de resultar adjudicado, se obliga con el
INSTITUTO a realizar la entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacién de
los equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacion del fallo, en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

En caso de no presentar el manifiesto antes sefalado, su propuesta técnica no serd consi
derada para evaluacion.

e Entrega e instalacion.

EL PROVEEDOR sera el responsable de trasladar, entregar e instalar los equipos en los inmuebles
sefialados en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico, a entera
satisfaccion del Supervisor del Contrato y/o del servidor publico que este designe, previa entrega del
reporte sefalado en el subnumeral 4.1.

. Folios 02039 a
e Alta de usuarios.
Cumple 02041 de la
Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, el PROVEEDOR debera considerar un minimo de 5,659 (cinco propuesta técnica.

mil seiscientos cincuentay nueve) usuarios para el inicio del servicio; sin embargo, durante la vigencia del
contrato, cada que se requiera el alta de un nuevo usuario, se notificard mediante correo electrénico al
PROVEEDOR.

e Puesta en funcionamiento

ELPROVEEDOR deberé considerar de manera enunciativa mas no limitativa, los accesorios de instalacion
para la correcta operaciony funcionamiento de los equipos en cada una de las areas del INSTITUTO donde
el Supervisor del Contrato y/o a quien este designe, le indique los puntos de conexién.

En caso de incumplimiento de alguno de los aspectos antes sefialados dentro del plazo (90 dias naturales)
del presente numeral de acuerdo con la entrega, instalacion, alta de usuarios y puesta en funcionamiento
de los equipos, el PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias hébiles siguientes, debera remitir el o los documentos que contenga| MODIFICACION 2

las siguientes caracteristicas: Referencia: Pagina
40y 41, Numeral
. Inventario de los equipos entregados e instalados porinmueble y area. 4.1 del Anexo 1
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. Evidencia del contador inicial en 0’s (ceros) de cada equipo que se entregara, previo a la
instalaciéony configuracion (por ejemplo: la evidencia podran ser fotografias del contador del equipo
o el reporte emitido por este).

. En caso de que los equipos sean importados, presentar el Pedimento de importacion,
donde se observe el numero de serie de los equipos.

. En caso de ser nacionales, presentar el comprobante digital por internet (CFDI), donde
observen el niUmero de serie de cada equipo.

Documentaciéon que deberd contar con la firma del personal del PROVEEDOR, personal del érea usuariay
elpersonal que el SUPERVISOR DEL CONTRATO del INSTITUTO designe en cada inmueble, lo anterior, con
la finalidad de que el SUPERVISOR DEL CONTRATO o la persona que este designe, cuente con el soporte
documental que avale la entrega-recepcién, instalacién, alta de usuarios y puesta en funcionamiento de
los equipos.

En caso de no cumplir con lo anterior, se aplicaréd la pena convencional correspondiente indicada en el
numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Por lo anterior el PROVEEDOR, estara obligado a seguir los protocolos de acceso y salida de los inmuebles
del INSTITUTO, por lo que, para tal efecto se coordinard con el SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o a quien
este designe, enviando la solicitud mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, en donde sefialard nombre completo del personal del PROVEEDOR vy los
vehiculos de los cuales indicara la marca, modelo, colory numero de placas.

En caso contrario, no se les permitira el acceso a los inmuebles sefialados en el numeral 13. UBICACION
Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo Técnico.

Matriz de Evaluacién Técnica

“Especificaciones

Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Folio 02041y 02042
de la propuesta
técnica.

5 CAMBIO DE LUGAR

Todos los movimientos y/o reubicaciones de los equipos estardn Unicamente a cargo del PROVEEDOR de
acuerdo con los domicilios y lugares establecidos en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS
EQUIPOS del Anexo Técnico, los trabajos se deberan realizar en un horario de 08:30 horas a 17:30 horas,
previa solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que
este designe, por oficio o correo electrénico dirigido al PROVEEDOR, sin que resulte necesario realizar un
convenio modificatorio para hacer constar los movimientos realizados. Una vez notificado, el PROVEEDOR
cuenta con 2 (dos) dias habiles, posteriores a la notificacion para realizar la reubicacion, de lo contrario se
le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente.

Cumple

Folios 02042 de la
propuesta técnica.

6 MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS

EL LICITANTE deberd presentar en su oferta técnica, escrito manifiesto en hoja membretada firmada de
manera autdgrafa por su representante legal que, en caso de resultar adjudicado, prestara el servicio de
conformidad con los siguientes subnumerales:

Cumple

Folio 02042 de la
propuesta técnica.

Pagina 4 de 27



€ INE

Instituto Nacional Electoral

"Servicio de digitalizacion, impresion y fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de COmputo y Resguardo Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral"

Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V.

6.1.  SERVICIO TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El servicio se realizard exclusivamente por personal técnico del PROVEEDOR o en su caso, de sus
concesionarios, quienes tomaran responsabilidad en caso de presentarse algun incidente o siniestro por
los servicios prestados.

6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

EL LICITANTE debera entregar en su propuesta técnica un plan de trabajo de mantenimiento preventivo a
través del cual enuncie las actividades y periodicidad en que se llevara a cabo el servicio, firmado por el
representante legal de la empresa.

En caso de que el LICITANTE no presente los documentos antes mencionados en su propuesta
técnica, ésta no sera considerada para evaluacién.

Una vez adjudicado, el PROVEEDOR deberd entregar un Programa Servicio de Mantenimiento
Preventivo, mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx,
y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur No.
4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México de lunes
a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de acuerdo con las recomendaciones del
fabricante, establecera la periodicidad en que se llevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, para lo
cualel PROVEEDOR debera presentarlo a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores alinicio
de la vigencia del contrato, de lo contrario, se le aplicard la pena convencional correspondiente indicada en
el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

MODIFICACION 15
Referencia:
Paginas 41y 42,
numeral 6.1.1.
PLAN DE TRABAJO
Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

No cumple

En su propuesta técnica no incluyé el plan de
trabajo de mantenimiento preventivo a través del
cual enuncie las actividades y periodicidad en que

se llevard a cabo el servicio.

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Sin Folio

Fecha: 02 de diciembre del 2024

Subdireccién de Adquisiciones

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
Instrucciones para elaborar
la oferta técnicay econémica
inciso f) de la convocatoria, el
cual sefala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a
las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las modificaciones
que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que serd
elaborada conforme al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la informacion
sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y
debera contener los
documentos que, en su caso,
se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
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Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n).
Los documentos

mencionados en este
numeral son indispensables
para evaluar la proposiciéon
técnica presentada vy, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, la
evaluacion técnica que se
realizarda a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentacion y Apertura de
Proposiciones,
determinando si éstas
cumplen o no cumplen la
realizard la Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios a través de la
Subdireccién de Servicios.

6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS.

El SUPERVISOR DEL CONTRATO y/o al personal que éste designe, reportara la falla al PROVEEDOR
mediante oficio y/o correo electrénico, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7. PERSONAL
REQUERIDO EN SITIO PARA EL SERVICIO, entregando un reporte en el cual debera plasmar el diagnéstico
del equipo y el tiempo de solucién, considerando los insumos y refacciones que se encuentran en Stock;

Cumple
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en caso de no tener los insumos y refacciones o de necesitar un mantenimiento correctivo mayor que
rebase un tiempo de reparacién en sitio superior a 5 (cinco) horas naturales, el PROVEEDOR debera
contemplar eltraslado y maniobras del equipo referido para su compostura, por lo que, durante este tiempo
deberda proporcionar un equipo temporal en sustitucién con caracteristicas similares o superiores a las
establecidas en el presente Anexo Técnico, en un plazo no mayor a 1 (uno) dia habil (pudiendo ser usado).
Lo anterior, con la finalidad de garantizar el servicio, de lo contrario, se le aplicaréa la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Folio 02043y 02044
de la propuesta
técnica.

Fecha: 02 de diciembre del 2024

6.3. TIEMPO DE ATENCION DEL SERVICIO

El PROVEEDOR debera entregar mediante correo electrénico a las cuentas alberto.lopez@ine.mx y
soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera impresa en las oficinas que ocupa la Subdireccién de Servicios,
ubicadas en Periférico Sur No. 4124, Piso 6, Colonia Jardines del Pedregal, Alcaldia Alvaro Obregoén, C.P.
01900, Ciudad de México de lunes a viernes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, el procedimiento de
recepcion de reportes y atencion de fallas de los equipos, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a
la fecha de la notificacién del fallo, en donde proporcionara los correos electrénicos y nimeros telefénicos
del centro de atencién telefénica del PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario y/o los medios
necesarios para reportar fallas, de lo contrario se le aplicard la pena convencional correspondiente
indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatoria.

Asi mismo debera entregar por los mismos medios una matriz de escalamiento que permita al INSTITUTO
contactar al personal designado por el PROVEEDOR para asegurar el cumplimiento de la atencién de
reportes y fallas, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de la notificacion del fallo, de lo
contrario, se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente
convocatoria.

Una vez reportada la falla del equipo, el PROVEEDOR contara con 1 (una) hora habil en el caso de los
inmuebles denominados: Conjunto Tlalpan, Registro Federal Electoral y Zafiro Il ya que estos inmuebles
cuentan con técnicos en sitio, en el caso de los inmuebles denominados: Quantum, Moneda, Tlahuac,
Charco Azuly Corum, contara con un lapso de 2 (dos) horas habiles y para el caso de CECyRD contaran con
un lapso de 5 (cinco) horas habiles para realizar el diagndstico correspondiente considerando el tiempo de
traslado de los técnicos para realizar la revision y la entrega de un diagnéstico con el tiempo de reparacion,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 Mantenimiento Correctivo de los equipos.
Entendiéndose por hora habil el horario entre las 9:00 y las 20:00 horas de lunes a viernes.

MODIFICACION 10
Referencia: Pagina
42, Numeral 6.3.
TIEMPO DE
ATENCION DEL
SERVICIO del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

Cumple

Folio 02044y 02045
de la propuesta
técnica.

7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO.

ELINSTITUTO requerira de 1 (uno) administrador del proyecto para la toma de decisiones del servicio asi
como para verificar que las actividades enunciadas en el presente anexo técnico se realicen en tiempo y
forma, en caso de ser necesario debera asistir a los inmuebles para atender las incidencias reportadas (de
mayor atencion) por el supervisor del contrato o a quien este designe y sera quien realizara cuestiones
administrativas inherentes al servicio. De la misma manera se requerird 1 (uno) gerente de servicio para la
coordinaciéon del personal designado por el proveedor asi como la resolucién de actividades y

Cumple

Folio 02045 a 02047
y 01629 de la
propuesta técnica.
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problematicas que los técnicos no tengan la facultad de atender y 4 (cuatro) técnicos para atencion del
servicio en sitio quienes se encargaran de proporcionar los mantenimientos preventivos y correctivos a los
equipos instalados en los inmuebles, cambios de consumibles y atencién a los reportes que se generen
durante la prestacion del servicio. El administrador del proyecto y el gerente del servicio podrén dar
atencidn a distancia o en sitio sin un horario determinado. Sin embargo, los 4 (cuatro) técnicos deberan
permanecer en los inmuebles indicados en la TABLA No. 2 en un horario de lunes a viernes de las 09:00 a
20:00 horas y, en caso de requerirse servicios de manera extraordinaria, los sabados y/o domingos, el
INSTITUTO notificard mediante correo electronico al PROVEEDOR, el horario para su atencion sin generar
costo adicional para el INSTITUTO.

EL LICITANTE en su propuesta técnica deberéd indicar por escrito firmado por el representante legal al
SUPERVISOR DEL CONTRATO, los datos del administrador del proyecto, gerente de servicio y de los
técnicos asignados (nombre completo, nimero telefénicoy correo electrénico) asi como la documentacion
que acredite los perfiles de conformidad con lo establecido en el numeral 15. Entregables para la
evaluacion de experiencia del licitante.

El personal requerido se distribuira de acuerdo con la siguiente tabla:

TABLA No. 2
DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LOS INMUEBLES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan,
14610 Ciudad de México

Conjunto Tlalpan

Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José
Insurgentes, Benito Juarez, 03900 ciudad de| 1
México

Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro
obregdn, 01900 Ciudad de México

Registro  Federal
Electoral

Zafiro Il

En caso de aplicar, para el periodo denominado por el INSTITUTO como "JORNADA ELECTORAL” durante
la vigencia del contrato, el SUPERVISOR DEL CONTRATO solicitarda al PROVEEDOR el incremento los
técnicos en sitio, asi como la ampliacién de los horarios y dias de acuerdo con la necesidad de las unidades
responsables, notificando por escrito y/o via correo electronico al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos,
fechasy horarios para cada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a partir de la solicitud por
escrito y/o correo electrénico. En caso de no cumplir con el plazo establecido, se aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

Con la finalidad de validar el cumplimiento de atencidn en sitio, el personal designado por el PROVEEDOR

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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se presentara con el servidor publico que el SUPERVISOR DEL CONTRATO designe en cada inmueble
enunciado en elnumeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS para el control de registro de
asistencia, tomado en consideracién una tolerancia de 15 minutos en la entrada principal, por lo que,
rebasado el término referido, se considerarad inasistencia y se aplicard la deductiva correspondiente
indicada en el numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

Los gastos que se generen de la atencion de los numerales 5. CAMBIO DE LUGAR y 6. MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS y subnumeral 6.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO del presente Anexo
Técnico, seran con cargo al PROVEEDOR, los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes: gastos de traslado, transporte, mantenimiento preventivo y correctivo, consumibles, mano de
obray las refacciones necesarias para mantener en buen funcionamiento los equipos.

Con el fin de la ejecucién y/o atencion del servicio y, en caso de que el PROVEEDOR sustituya a algun
técnico en sitio, debera notificar al SUPERVISOR DEL CONTRATO mediante correo electrénico a las
cuentas alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, el cambio del personal anteriormente
asignado, por lo que, debera proporcionar nombre completo, nimero telefénico y correo electrénico de
cadatécnico. Lo anterior, con 1 (uno) dia habil de anticipacion para elingreso a los inmuebles dl INSTITUTO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la
presente convocatoria.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024

8. REFACCIONES

El PROVEEDOR, debera contar con un stock de refacciones, insumos y consumibles para atender los
mantenimientos correctivos y/o solicitudes generadas durante la prestacion del servicio, mismos que se
enlistan a continuacién:

e Drums

e Unidades de revelado

e Rodillos de transferencia

e Kitde gomas de bandeja

e Kitde banda de transferencia

ELPROVEEDOR debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es enunciativo mas no limitativo, por
lo que podra ingresar mayores refacciones para asegurar el cumplimiento servicioy el buen funcionamiento
de los equipos dentro de los inmuebles del INSTITUTO.

EL INSTITUTO proporcionara en las sedes y ubicaciones referidas en el numeral 13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico, el espacio para albergar el stock minimo
necesario referido en la TABLA No. 3 STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO de este numeral.

Asimismo, se debera contar con un stock minimo mensual de consumibles en las instalaciones del
INSTITUTO de conformidad con la siguiente tabla:

Cumple

Folios 02047 a
02049 de la
propuesta técnica.

Para el escrito:
Folios 02096 a

02098 de la
propuesta técnica.
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TABLA No. 3
STOCK MiNIMO NECESARIO DEL SERVICIO

Viaducto Tlalpan no. 100. Arenal|6téners paraequipos deimpresion ablancoy negro

Tlalpan Tepepan, Tlalpan, 14610 ciudad de
México 3 téners para equipos de impresién a color
Registro Av. Insurgentes sur 1561, San José

federal de |insurgentes, Benito Juarez, 03900 |4 téners para equipos de impresion a blancoy negro
electores ciudad de México, CDMX

Periférico sur 4124, Jardines del|4 tdners para equipos deimpresion a blancoy negro
Zafiro Il Pedregal, Alvaro obregén, 01900
ciudad de México

2 téners para equipos a color

San Juan Tlilcuahutla N° 5-a
CECyRD municipio de San Agustin Tlaxiaca | 4 toners para equipos de impresion a blancoy negro
Pachuca Hidalgo

El PROVEEDOR debera considerar que los inmuebles sefalados en la tabla 3. resguardaran el stock
mensual de consumibles mismos que abasteceran al resto de los inmuebles del Instituto.

El material se debera entregar en cuanto haya sido instalado cada uno de los equipos y quedara bajo
resguardo del PROVEEDOR. Cabe mencionar que, en ningin momento debera existir faltante en los
insumos minimos requeridos, por lo que, el tiempo méaximo de reabastecimiento de estos sera de 3 (tres)
dias habiles posteriores al uso de alguno de los insumos; en caso de que no se reabastezca para mantener
el minimo requerido, se considerara faltante y se aplicara la deductiva correspondiente indicada en el
numeral 9 Deducciones de la presente convocatoria.

EL LICITANTE deberd entregar con su propuesta técnica, un escrito en hoja membretada bajo protesta de
decir verdad y firmada por el representante legal, en la que se manifieste que cuenta con la infraestructura
técnica, de servicio, de personaly que garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los
equipos objeto del servicio, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el LICITANTE no presente el documento antes mencionado en su propuesta técnica,
ésta no sera considerada para evaluacién.

Matriz de Evaluacién Técnica

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS

EL PROVEEDOR debera tomar las lecturas de los equipos de forma mensual, el tltimo dia habil de cada
mes entregando una relacién de estas en conjunto con las notas originales firmadas por el personal
designado por el PROVEEDOR, el servidor publico designado por el SUPERVISOR DEL CONTRATO en sitio

del mes inmediato siguiente al que corresponden las lecturas, de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

MODIFICACION 9
Referencia: Pagina
45, Numeral 9.

y firmadas o selladas por cada area y/o unidad responsable en el formato proporcionado en la primera TOMA DE
reunion de trabajo en el INSTITUTO, asi mismo debera entregar un concentrado de la informacién obtenida LECTURADE LOS
por cada uno de los equipos multifuncionales (formato Excel) dentro de los primeros 05 (cinco) dias habiles EQUIPOS, asi

como Paginas 51y
52, Numeral H.2.

600 x 600

3

120

De 70 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Folio 02050 de la
Entregables del o
Antes de los 90 (noventa) dias naturales posteriores al fallo y previo al inicio de los servicios, el INSTITUTO contrato; del Cumple propuesta tecnica.
convocara a una primera reunion de trabajo, en el que se presentara el personal del PROVEEDOR que Anexo 1
atenderd el servicio con el personal del INSTITUTO que supervisara la prestacion del servicio. La “Especificaciones
convocatoria se realizard mediante correo electrénico con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipaciény L. ”
B . . . . ) o . ) Técnicas” de la
se realizard en las oficinas de la Subdireccién de Servicios, ubicadas en Periférico Sur, nimero 4124; piso )
6; Colonia Jardines del Pedregal; Demarcacion Territorial Alvaro Obregén; Cédigo Postal 01900; Ciudad de Convocatoria.
México.
10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS
El LICITANTE dentro de su propuesta técnica deberd entregar carta membretada y firmada por el
representante legal en la que indique la marca (s) y modelo (s) de los equipos para la prestacion del servicio
y que estos cumplen con las especificaciones técnicas minimas siguientes:
10.1. EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO MODIFICACION 3
Referencia: Pagina
Multifuncional 45y 46, Numeral
10.1 EQUIP .
Grande 0.1 EQUIPO Folios 02050 a
MULTIFUNCIONAL Cumple 02052 de la
Laser Monocromatico o LED BLANCO Y NEGRO P P
propuesta técnica.
del Anexo 1
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

200 originales minimo

Automatico

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

1,500 hojas

1,500 hojas

*SE PODRA TENER MAS DE DOS BANDEJAS EN LOS ARREGLOS QUE SE CONSIDEREN, SIN
EMBARGO, LA CAPACIDAD MINIMA DE TODAS LAS BANDEJAS DEBERA SUMAR 3,000 HOJAS. PORLO
QUE, LA CAPACIDAD EN LAS BANDEJAS NO ESTA LIMITADA A LAS QUE SE INCLUYEN EN LOS
EQUIPOS, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ACCESORIOS QUE SE PUEDAN INCLUIR PARA
ALCANZAR LAS CARACTERISTICAS SOLICITADAS.

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuraciéon dentro del equipo de un tamafio
personalizado, Doble carta y Sobres como minimo.

120V

PCL5, PCL6y PS3 0 emulacién de dichos lenguajes.

No

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda en la libreta
de direcciones a través de LDAP

2000 paginas de impresion

120 péaginas por minuto Duplex

ADF y Cama Plana
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600 dpi

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

25% al 400% en incrementos de 1%

Minimo PDF, asi como .JPEG y/o .JPG

100 hojas minimo

Requerido

Requerido

Automatica

TWAIN y/0 ISIS, ambos para 32y 64 bits.

Tamafio Doble Carta.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11 X
17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamarfo 11 X 17 pulgadas.

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

Instalacién de control de usuarios a través de clave

10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR MODIFICACION 3

Referencia: Pagina

Impresora 45y 46, Numeral
~ 10.1 EQUIPO Cumple Folio 02052 a 02053

Pequeio

MULTIFUNCIONAL de la propuesta
Equipo multifuncional a color BLANCO Y NEGRO técnica.

del Anexo 1
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600 x 600

Minimo 25 péaginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi
802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0 tipo A; Certificado especificacion
de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

Compartido en red, email, USB, a folder

S|

LCD

Windows 10 o superior (32 y 64 bits), Mac OSX 10.11 o superior,
Linux

500 hojas

500 hojas

Manual

No

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuraciéon dentro del equipo de un
tamano personalizado, Doble Carta 'y Sobres como minimo.

Los equipos deberan de alimentar minimo hojas de tamafio 11
X 17 pulgadas y escanear en el cristal de originales hojas de
tamano 11 X 17 pulgadas.

20,000 impresiones mensuales

120V

Matriz de Evaluacién Técnica

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Fecha: 02 de diciembre del 2024
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PCL5, PCL6y PS3 0 emulacion de dichos lenguajes.

No

Compatibilidad con LDAP

ENERGY STAR® y/o RoHS.

Si

25% al 400% en incrementos de 1%

TIFF O PDF, asi como JPG y/o JPEG

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

SOFTWARE

11.1. SOFTWARE DE ADMINISTRACION

EL PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo deberd instalar un
Software para administrar, controlar y monitorear de forma centralizada y en tiempo real las actividades de
fotocopiado, impresién y escaneo ya sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos de cémputo que el
INSTITUTO determine, el cual debera permitir como minimo lo siguiente:

e Debera permitir la autenticacion del usuario con contrasefa a través de un Panel Tactil integrado al
equipo multifuncional;

e Monitorear de forma automatica y en tiempo real el funcionamiento del equipo multifuncional.

e Notificar las alarmas y eventos que se presenten durante la operacion del equipo; debiendo emitir
alertas automaticas por correo electrénico en caso de que el equipo deje de operar por falta de
téner, papel, etc.

e Notificar el estado de los consumibles (papel y téner como minimo) utilizados por el equipo
multifuncional;

e Contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresién y escaneo y generar reportes de forma
automatica de los consumos de impresién, escaneo por usuario, areay equipo, dichos reportes se
podran generar de forma diaria, semanal y mensual;

e Elsoftware debera administrar las cuentas de usuario para dar de alta o baja de los mismos;

e El software deberd imponer cuotas limitativas por usuario y area para el servicio de fotocopiado,
impresiény escaneo;

e Debera bloquear o eliminar cuentas de usuarios sin que afecte a los demas usuarios;

e Deberd permitir la designacién a cada usuario de los permisos de impresion ya sea para utilizar la
impresion y fotocopiado a color o solo en blanco y negro

Cumple

Folio 02054 y 02055
de la propuesta
técnica.
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Lo anterior, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, de acuerdo con
lo estipulado en el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del presente Anexo Técnico.

En caso de no instalar este software una vez terminada la instalacién del 100% de los equipos, el
PROVEEDOR se hara acreedor a la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la presente convocatoria.

Licitacion Publica Nacional Presencial
LP-INE-037/2024

Matriz de Evaluacién Técnica

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccién de Adquisiciones

Fecha: 02 de diciembre del 2024

11.2. CONTROLADORES DE OPERACION

ELPROVEEDOR deberd instalar los controladores en los equipos de computo del INSTITUTO, por lo que el
PROVEEDOR no podré difundir ni retirar cualquier tipo de informacién con ningiin medio digital o impreso
al momento de su instalacion.

MODIFICACION 5
Estos controladores deberan instalarse en las computadoras de cada uno de los usuarios que hardn uso| Referencia: Pagina
del servicio, mismos que deberan iniciar la instalacién a mas tardar 1 (uno) dia habil de la fecha de 47,11.2.
f:onclusmn de la instalaciéon del multifuncional corre'spohdlente. En caso de que por alguna ctausa CONTROLADORES Folios 02055 y
imputable a el INSTITUTO o a sus empleados, no sea posible instalar los controladores en algunos equipos, DE OPERACION 02056 de la
esto se podra realizar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del N
servicio, a través de solicitudes de servicio. del Anexo 1 Cumple propuesta tecnica.
“Especificaciones
En caso de que el INSTITUTO realice cambio de equipos de computo o se agreguen nuevos usuarios, el| 1écnicas” de la
PROVEEDOR estard obligado a iniciar la instalacion de los controladores necesarios una vez notificado via Convocatoria
correo electrénico por el supervisor del contrato o a quien este designe a partir del primer dia habil posterior
a la notificacion y contara con 5 (cinco) dias habiles para la conclusién de la instalacién.
En caso de no instalar los controladores en el plazo sefalado, el PROVEEDOR se hara acreedor a la
deductiva correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.
12. SEGURIDAD
Los equipos ofertados, de manera enunciativa mas no limitativa, deberan contar con un componente de| MODIFICACION 14
seguridad que incluya al menos los elementos enlistados a continuacion, el cual el LICITANTE deberd Referencia:
mencionarlo en su propuesta técnica: Paginas 47y 48 12.
SEGURIDAD del
. Impresion segura Anexo 1 .
. Ipsec “Especificaciones Cumple Folio 0205§ dg la
e Correo electrénico cifrado Técnicas” de la propuesta tecnica.
. Autenticacién de red Convocatoria.
. SNMPv3
. SSL
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. Registro de auditoria
. Disco duro cifrado
. Sobreescritura de imagen

. PDF protegido
° cifrado FIPS 140-2

Licitacion Publica Nacional Presencial
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Fecha: 02 de diciembre del 2024

13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS

Resguardo Documental, Pachuca, Hidalgo.

Viaducto Tlalpan N° 100, Arenal Tepepan, Tlalpan, 14610 Ciudad de|

La distribucidn inicial de los equipos en oficinas centrales en la Ciudad de México y Centro de Computo y

Contreras; C.P. 10200

i 39 47
México
Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José Insurgentes, Benito Judrez,| 10 10
03900 ciudad de México
Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro obregén, 01900 20 23
Ciudad de México
Calle Moneda 64, Tlalpan Centro |, Tlalpan, 14000 Ciudad de México |17 17
Av. Tlahuac no. 5502, col. granjas estrella, 09880, Ciudad de México |4 4
Blvd. Adolfo Lépez mateos 239, ampliacion los Alpes, Alvaro obregon, 5 7
01710 Ciudad de México
C. Charco Azul 40, Mixcoac, Benito Juarez, 03910 Ciudad de México |1 1
San Juan Tlilcuahutla N° 5-a municipio de San Agustin Tlaxiaca 3 3
Pachuca Hidalgo
Periférico Sur N°3325 Col. San Jerénimo Lidice, Alcaldia La Magdalena| 9 10

MODIFICACION 11
Referencia:
Paginas 48y 49,
13. UBICACION Y
DISTRIBUCION DE
LOS EQUIPOS del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria

No cumple

El Licitante, en su propuesta técnica, omite el
ultimo parrafo del numeral 13, que a la letra dice:

“[...JEn caso de solicitar el aumento de los equipos
el tiempo de entrega, instalacién y puesta en
operacion debera de realizarse en un plazo méximo
de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales, posterior a
la solicitud del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
de lo contrario se le aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9
Deductivas de la presente convocatoria. [...]”

Folio 02056 a 02058
de la propuesta
técnica.

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
Instrucciones para elaborar
la oferta técnicay econémica
incisof) de la convocatoria, el
cual sefiala que:

"Las proposiciones deberan
realizarse en estricto apego a
las necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus
anexos y las modificaciones
que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n)"

Asi como en el numeral 4.2
Contenido de la oferta
técnica de la Convocatoria
que establece:

La oferta técnica que sera
elaborada conforme  al
numeral 2 de la presente
convocatoria, debera
contener toda la informacion
sefialada y solicitada en el
Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la presente
convocatoria, no se aceptara
escrito o leyenda que solo
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haga referencia al mismo y

La localizacién dentro del érea para la entrega e instalaciéon de los equipos asignados dentro de los
inmuebles que ocupa el INSTITUTO serd informada al PROVEEDOR al momento de la entrega de estos.

En cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los equipos se cuenta con un nodo de red
disponible, asi como suministro de energia eléctrica. En caso de que el PROVEEDOR lo considere necesario
para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR?” un dispositivo de regulacion
para la correcta operacion de los componentes

La cantidad de equipos y sedes descritas, son de manera enunciativa més no limitativa, y podran aumentar,
disminuir o cambiar de ubicacion previa solicitud por escrito (correo electrénico u oficio) del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mediante el cual se estableceran plazos y ubicaciones de acuerdo con
el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

En caso de solicitar el aumento de los equipos el tiempo de entrega, instalacion y puesta en operacion
debera de realizarse en un plazo méximo de 45 (cuarentay cinco) dias naturales, posterior a la solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de lo contrario se le aplicara la deductiva correspondiente indicada en
el numeral 9 Deductivas de la presente convocatoria.

debera contener los
documentos que, en su caso,
se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s) de

Aclaraciones que se
celebre(n).
Los documentos

mencionados en este
numeral son indispensables
para evaluar la proposicién
técnica presentada vy, en
consecuencia, su
incumplimiento afecta su
solvencia y motivaria su
desechamiento.

Asi como el numeral 5.1
Criterio de evaluacion
técnica que indica:

Atendiendo lo establecido en
el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, la
evaluacion técnica que se
realizarda a las ofertas
aceptadas en el Acto de
Presentacién y Apertura de
Proposiciones,
determinando si éstas
cumplen o no cumplen la
realizaré la Direccion de
Recursos Materiales y
Servicios a través de la
Subdireccion de Servicios.
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14. CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA ELECTORAL Y EL CODIGO DE CONDUCTA.

En el presente numeral, el INSTITUTO facilitard al PROVEEDOR, la liga Cdédigo de Etica de la Funcién
Pulblica Electoral y el Cédigo de Conducta (ine.mx) en la cual podrd consultar el Cédigo de Etica de la Cumple

Funciodn Publica Electoraly el Cédigo de Conducta.

Folio 02058 de la
propuesta técnica.

Lo anterior, para efecto de que el personal designado que prestara el servicio conozca las politicas de
conducta durante su estancia en las instalaciones de “El Instituto”.
15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE

MODIFICACION 12
Referencia:
Paginas 49Y 50,
15. ENTREGABLES

Se deben presentar los manuales de
operacion del fabricante y deberd integrar un La propuesta técnica no PARA

Dentro de su Folios 02058 a

procedimiento de atencién de soporte
técnico o guia de asistencia para la atencion
de solicitudes de servicio.

propuesta técnica

cumplird con los requisitos

solicitados.

EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL
LICITANTE del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

02059y 000001 a
01632 de la

propuesta técnica.

Perfiles del personal requerido con los
siguientes documentos:

e Copia simple de Cédula Profesional o
Titulo Profesional en licenciatura o

Computacionales, Administracién de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,

Dentro de su

propuesta técnica

La propuesta técnica
cumplird con los requisitos

no

MODIFICACION 12

EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL

- ’ . solicitados.
Ingenieria afin al servicio (De manera LICITANTE del
enunciativa, mas no limitativa; Anexo 1
Tecnologias de la Informacidn, Ingenieria “Especificaciones
Industrial, Ingenieria en Sistemas Técnicas” de la

Convocatoria.

Referencia:
a) Administrador del Proyecto. Paginas 49'Y 50,
15. ENTREGABLES Folios 02059 a
PARA 02061
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Para el
Informéticas, Licenciatura en Ciencias Cumple Administrador del
de la Informacién, Ingenieria en proyecto:
Electrénica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacién en PMP Folio 01633 a2 01638

(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.

e Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestara “El

de la propuesta
técnica.

Para el Gerente del

Servicio”.

e Conocimientos basados en las mejores Servicio:
practicas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que Folio 01639 a 01647
lo acredite expedido por una instituciéon de la propuesta
que imparta el curso, seminario o técnica.
similar).

e Curriculum Para los Cuatro

e 3 afnos de experiencia comprobable, Técnicos:

presentando cartas de recomendacion
en servicios similares o constancias

Folio 01650 a 01672
laborales.

de la propuesta

b) Gerente de Servicio. técnica.

e Copia simple de Cédula Profesional o
Titulo Profesional en licenciatura o
Ingenieria afin al servicio (De manera
enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Administracién de
Empresas, Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria En Desarrollo y Soluciones
Informaticas, Licenciatura en Ciencias
de la Informacién, Ingenieria en
Electrénica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacién en PMP
(Project Management Professional) y/o
Scrum Master.
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

e Certificado en el uso de herramienta de
administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestarda “El
Servicio”.

e Conocimientos basados en las mejores
practicas de ITIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que
lo acredite expedido por una institucion
que imparta el curso, seminario o
similar).

e Curriculum

e 3 afnos de experiencia comprobable,
presentando cartas de recomendacién
en servicios similares o constancias
laborales.

c) Cuatrotécnicos de soporte en sitio.

e Técnico o nivel preparatoria o
bachillerato.

e Capacitacién que acredite
conocimientos de ITIL, debiendo
presentar la constancia

correspondiente.

e Conocimientos en el uso de la
herramienta de administracion y
monitoreo de los equipos con los que se
prestard “El Servicio”.

e Curriculum

e Al menos 6 meses de experiencia
comprobable, presentando cartas de
recomendacién en servicios similares o
constancias laborales.

Debera presentar: MODIFICACION 12
Referencia: .
e Copia de al menos 3 contratos similares Dentro  de  su La propuesta técnica no Péginas 49 Y 50 Folio 02061 de la
al lserwcm ArequenldzA) (cant[dgd de propuesta técnica cumpllra con los requisitos 15. ENTREGABLES propuesta técnica.
equipos, cantidad minima y maxima de solicitados.

PARA

impresiones y/o copias ersonal )
P v P v P EVALUACION DE

solicitado) que, en su conjunto, las

Cumple
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

volumen de impresion y cantidad de los
equipos, los contratos si deberdn
establecer el monto, el cual deberéa ser
similar al monto de su propuesta
econémica.

“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

vigencias de prestacion del servicio EXPERIENCIA DEL Folio 01674 2 01993
sumen minimo 3 afios de experiencia. En LICITANTE del de la propuesta
caso de que los contratos no indiquen el Anexo 1 técnica.

Presentar la declaracién fiscal anual 2023
con acuse de reciboy sello digitaly la Ultima
declaraciéon fiscal mensual provisional a
que esté obligado del Impuesto Sobre la
Renta (el mes inmediato anterior a la
apertura de propuestas); presentadas ante
el Servicio de Administracion Tributaria con
sello digital de recepcion; en el caso que se
presente saldo a pagar, se debera
acompanar con el correspondiente
comprobante de pago, en donde se debera
demostrar en su declaracion fiscal anual
2023 que sus ingresos son hasta del 20%
(veinte por ciento) del monto maximo de su
oferta.

El monto maximo se calculard tomando en
consideracion el estimado maximo mensual
de copias e impresiones mensuales
multiplicados por la cantidad de meses (36).

Dentro de su

propuesta técnica

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos
solicitados.

MODIFICACION 8
Referencia: Pagina
50, Numeral 15.
ENTREGABLES
PARA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL
LICITANTE; del
Anexo 1
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.

Cumple

Folio 01994 a 02035
de la propuesta
técnica.

Documento con el que acredite ser partner
de alguna marca de equipos de fotocopiado
o presentar una carta de apoyo del fabricante
de los equipos con los que prestaria el
servicio, dirigida al Instituto Nacional
Electoraly en especifico al procedimiento de
contratacion que se esta llevando a cabo.

Dentro de su

propuesta técnica

La propuesta técnica no
cumplird con los requisitos
solicitados.

técnica.

La falta de cualquiera de los entregables establecidos, sera causa de desechamiento de la propuesta

Cumple

Folio 02036 de la
propuesta técnica.
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H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica

Folio 02062 de la
propuesta técnica.

FUNCIONAMIENTO

funcionamiento y reubicacion

deben agregar en

Numeral 2.| El LICITANTE debera
CARACTERISTICAS | presentar en su propuesta | Dentro de . Folio 02069 a 02071
. . La propuesta técnica no Cumple
DE LOS EQUIPOS Y| técnica, que los equipos | su o o de la propuesta
o cumplird con los requisitos A
CANTIDADES  DE| contengan las caracteristicas | propuesta solicitados técnica.
REFERENCIA establecidas en el presente | técnica :
Anexo Técnico.
Manifiesto firmado por su MODIFICACION 13
representante legal del Referencia:
LICITANTE, en el que indique Paginas 50y 51
Numeral 3. ue los equipos propuestos H.1. Entregables Folio 02062 a 02063
A 0, i i Y
CONDICIONES zireavr:)sm?o/; (iljglezord:fer:'téor: stntro el 4 propuesta técnica no| | adicionales que se de la propuesta
GENERALES PARA asar ’ or un broceso de| propuesta cumpliré con los requisitos| | deben agregar en Cumple técnica.
LA  PRESTACION| P@sar PC P prop! solicitados. la Proposicién P
DEL SERVICIO verificacion de calidad en las| técnica técnica del A )

: instalaciones del fabricante por ecnica det Anexo Folio 02089 de.la
lo que los equipos deberan B 1 ) propuesta técnica.
llegar con medidores en cero, Espe(.:lflcacmnes
de conformidad con el numeral. Técnicas” de la

Convocatoria.

Numeral 3 Carta compromiso de Folio 02063 de la
CONDICIONES . ) - Seni

sustitucion de equipos de| En su| La propuesta técnica no propuesta técnica.
GENERALES PARA P e S S

2 caracteristicas similares o| propuesta | cumplird con los requisitos Cumple

LA PRESTACION ) ) P L .

superiores por mas de 3 (tres)| técnica solicitados. Folio 02091 de la
DEL SERVICIO e
Subnumeral 3.2 fallas en el lapso de un mes. propuesta técnica.
Numeral 4.| Manifiesto firmado por el MODIHCACI{)N“
ENTREGA, representante legal del| Dentro  de la bropuesta técnica no Referencia: Folio 02063 de la
INSTALACION, LICITANTE, en el que se obliga a| su cumpur'; o los rant o) | Paginas 50y 51 Cumple propuesta técnica.
ALTA DE USUARIOS | realizar la entrega, instalacion, | propuesta np q H.1. Entregables p

. P solicitados. o

Y PUESTA EN| alta de usuarios, puesta en| técnica adicionales que se Folio 02092 de la

propuesta técnica.
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DE LOS EQUIPOS de los equipos, dentro de los 90 la Proposicion
(noventa) dias naturales técnica del Anexo
siguientes a la notificacion del 1
fallo. “Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
e Manifiesto que, en caso de
resultar adjudicado,
prestard el servicio de
conformidad con los
subnumerales 6.1
SERVICIO TECNICO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, 6.1.1. PLAN Folio 02063 a 02064
Numeral 6. DETRABAJO Y PROGRAMA Dentro de - de la propuesta
MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO su La prgguesta tecmcg ) no técnica.
DE LOS EQUIPOS PREVENTIVO, 6.2 propuesta cumpllra con los requisitos Cumple
MANTENIMIENTO técnica solicitados. Folios 02093 a
CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS Yy 6.3. TIEMPO DE 02085
ATENCION DEL SERVICIO
e Plan de trabajo de
mantenimiento a través del
cual enuncie las
actividades y periodicidad
en que se llevara a cabo el
servicio.
Manifiesto mediante el cual
indique, cuenta con la i
infr:estructura técnica, de Dentro  de La propuesta técnica no Folio 0206‘! dgla
Numeral 8. servicio, de personal 3; que sd cumplird con los requisitos propuesta tecnica.
REFACCIONES garantiz; la existencia de propuesta solicitados. Cumple
. técnica Folio 02096 a 02098
refacciones para el
mantenimiento de los equipos. de la’prqpuesta
técnica.
Debera merj0|qnar en su| Dentro de La propuesta técnica no Folio 02064 a 02065
Numeral 12.| propuesta técnica que los| su cumpliré con los requisitos Cumple de la propuesta
SEGURIDAD equipos ofertados, deberadn| propuesta L S
- L solicitados. técnica.
contar de manera enunciativa| técnica
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V.

mas no limitativa, con los
elementos de seguridad Folio 02079 a 02080,
enunciados en dicho numeral. 02087, 02088y
02099 de la
propuesta técnica.
Debera integrar a su propuesta MODIFICACION 13
técnica, copia simple del Referencia:
certificado de cumplimiento a Paginas 50y 51
Nmrsl 1, o712 del farant e o8 D0 | popuesta seeica ro|| . Enregsbles
NORMAS i . cumplird con los requisitos | | adicionales que se Foli
olio 02100 a 02107
APLICABLES deberd ser emitido por un | propuesta | oo g, deben agregar en
organismo certificador, cada | técnica ) Cumple de la propuesta
. . - la Proposicion L
certificado debera sefalar técnica del A técnica.
cada uno de los modelos ecnica del Anexo
ofertados. . 1 .
“Especificaciones
Técnicas” de la
Convocatoria.
H.2. Entregables del contrato
MODIFICACION 9
e Inventario de los equipos| Referencia: Pagina
entregados e instalados por| 45, Numeral 9.
inmueble y area. TOMA DE
e Evidencia del contador inicial Establecida en el subnumeral 4.1/Al dia hébil siguiente de| | | ECTURA DE LOS
en 0’s (ceros) de cada equipo. |del numeral 4. ENTREGA,| la entrega, instalacion vy EQUIPOS, asi
e Encasodequeseaimportado, | INSTALACION, ALTA DE USUARIOS| puesta en | como Péaginas 51y
presentar el Pedimento de|y pUESTA EN FUNCIONAMIENTO funcionamiento de los| | 52, Numeral H.2.
importacion. DE LOS EQUIPOS. equipos Entregables del
e Comprobante digital por contrato: del
internet (CFDI), donde ’
. ) Anexo 1
observen el nimero de serie « . .
. Especificaciones
de cada equipo o ”
Dentro de los 05 (cinco) Técnicas de‘ la
Programa de  Servicio  de| Establecida en el numeral 6. qias habiles posteriores Convocatoria Cumple Folio 02065 a 02067
mantenimiento Preventivo MANTENIMIENTO DE LOS 4( inicio de la vigencial de la propuesta
EQUIPOS, subnumeral 6.1.1. PLAN| . ontrato. técnica.
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Licitante: Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Fecha: 02 de diciembre del 2024

DE TRABAJO Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

e Procedimiento de recepcion de|
reportes y atencion de fallas de
los equipos Establecida en el numeral 6.Dentro de los 5 (cinco)

e Matriz de escalamiento que MANTENIMIENTO DE LOS| dias habiles posteriores
permita al INSTITUTO| EQUIPOS, subnumeral 6.3. TIEMPO a la fecha de la

contactar  al  personal pg ATENCION DEL SERVICIO. notificacion del fallo.
designado por el PROVEEDOR
para asegurar el cumplimiento|
de atencion de reportes y fallas

Establecida en el numeral 7.
Escrito asignando al personal PERSONAL REQUERIDO EN SITIO El primer dia habil de la
técnico PARA EL SERVICIO del Anexo vigencia del contrato

Técnico.

Dentro de los primeros 5|
(cinco) dias habiles de
mes inmediato posterior|
y para el mes de|

Relacion de reportes de lectura a|

Establecida en el numeral 9. Toma
de lectura de los equipos y numeral

diciembre dentro de los|
primeros 3 (tres) dias|

los contadores de los equipos| .
) 1.9 Condiciones de pago de la| ,
instalados habiles de acuerdo con

presente convocatoria.

la fecha de corte que se|
establecerda entre e
PROVEEDOR y e
INSTITUTO.

Los documentos solicitados en el presente numeral deberan entregarse en las oficinas de la Subdireccion
de Servicios ubicadas en Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México.

16. RETIRO DE EQUIPO

MODIFICACION 4

P . ) ) - " Referencia: Anexo
ELPROVEEDOR deberé desinstalar y retirar los equipos una vez concluida la prestacion del servicio, lo cual 1

sera de conformidad con el calendario de instalacién de los nuevos equipos que haya presentado la nueva “E ifi A Cumple
empresa que realizara el servicio y previo acuerdo con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, lo cual s'pec.:l 'C?C'Ones
deberé incluir al personaly todo lo necesario para su correcta desinstalacion y retiro. Técnicas” de la

Folio 02067 de la
propuesta técnica.
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ELINSTITUTO no se hara responsable de los equipos si estos no son desinstalados y retirados conforme a

Matriz de Evaluacién Técnica

Convocatoria. Se
adiciona numeral

Fecha: 02 de diciembre del 2024

aparatos electrénicos de uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de
cumplimiento a nombre del fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por
un organismo certificador, cada certificado deberd sefialar cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no sera
tomada en cuenta para la evaluacion respectiva.

lo sefialado en el parrafo anterior. 16. RETIRO DE
EQUIPO
17.NORMAS APLICABLES
ELLICITANTE deberd acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas:
« NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los
equipos de procesamiento de datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana Folio 02067 a 02068
NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologias de la informaciéon y sus equipos de la propuesta
asociados, asi como equipo de uso en oficina-requisitos de seguridad. Se agrega 17. técnica.
. . , NORMAS Cumple
o NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para APLICABLES Folio 02100 a 02107

de la propuesta
técnica.

Elaboroé y revisé
Mtro. Juan Alberto Lépez Toledo

Subdirector de Servicios

Avalo
Lic. Octavio Ernesto Alejo Nava

Director de Recursos Materiales y Servicios
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