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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-051/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE
ORGANOS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

En la Sala de Juntas de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de reanudacion de Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-051/2024, para

tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracién y modificaciones y respuestas por parte d I
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adguisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva
de Administracién del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del dia 4 de
diciembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de
reanudacion de junta de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial No.
LP-INE-051/2024, convocada para la contratacion del “Servicio de mensajeria y
paqueteria nacional e internacional de (')rganos Centrales del Instituto Nacional

Electoral”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregdn, C.P.
01900, Ciudad de Meéxico, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 13:00 horas del dia 4 de diciembre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTOQ), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de reanudacién de
junta de aclaraciones de la Licitacion Pablica Nacional Presencial No. LP-INE-051/2024,
asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer péarrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del |
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentra /
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de I& /\ _
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccién de Adquisiciones, de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefald que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en /
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-- /

f

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a Igs
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracioén a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electrénico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx, _ivana.bagues@ine.mx_y _carolina.rodriguezb@ine.mx_por parte de los
licitantes que se enlistan a continuacion:

I = e
No. | Licitantes Escrito de Interés en Namero de

Participar preguntas

ESTAFETA MEXICANA, S.A.

1 DEC.V. Si presenta 5

2 REDPACK S.ADE C.V. Si presenta | 13




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DM I NI S TRACGCI)ON

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-051/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE
ORGANOS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Total 18 —‘

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria.

En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente
mismas que forman parte de la presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones”.-—-----

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 “Solicitud de
aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta

Quien preside pregunté a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma
clara, a fo que contestaron que si fueron claras y que no tienen mas cuestionamientos
que hacer a la convocatoria y a las modificaciones presentadas.

Por lo anterior y una vez atendida la totalidad de los cuestionamientos, se informa que
el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial el dia 11 de diciembre de 2024 a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada en Periférico Sur No.
4124, edificio Zafiro Il, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900 en la
Ciudad de México.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccién
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la mism@l :

convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones” y el Anexo 2 “Solicitud d
Aclaraciones” de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la\_*{ /-
debida integracion de sus proposiciones. \J

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margeny .-

al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------
Para efectos de la notificacion y en termlnos del articulo 46 del REGLAMENTO a partir g
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta s 2
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en

los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur l
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la \\
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener X

f-.
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copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccion electronica:

https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .--

En caso de advertir

alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente

procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electrénico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion

electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de

Aclaraciones, siendo las 14:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

- Nombre

| Areaque representa

Maria del Rocio Paz
Guerrero

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios /
Subdireccion de

Adquisiciones ———1

David Ledesma Flores

Direccion Ejecutiva del /")
Asuntos Juridicos //
1%

Francisco Contreras
Sanchez

Organo Interno de Control

Astrid Yamile Pérez
Mayerstein

Organo interno de Control

Fernanda Iran Luna
Marron

Subdireccién de Transporte
y Administracion de Riesgos

Beatriz Eugenia Ledesma
Suarez

Subdireccién de Transporte

y Administracion de Riesgoq
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Por los licitantes:

[ Nombre del representante y correo
o electrénico

Marco Antonio Saldana Hernandez
Redpack, S.A. de C.V. mshernandez @redpack.com.mx

7

Valerie Giovanna Garibay Aristeo

Estafeta Mexicana, S.A. de
C.V. valerie.garibay@estafeta.com
FIN DEL ACTA -




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
I N E DIRECCIGN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D M I NISTRACI O®N

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-051/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE ORGANOS CENTRALES
DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Modificaciones
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Anexo 1
Modificaciones

Modificacién 1

REFERENCIA: Numeral 1.4 Plazo, lugar y condiciones para la prestacion del servicio, subnumeral 1.4.1Plazo para la
prestacion del servicio de la convocatoria.

DICE:
El plazo para la prestacion del servicio sera del 01 de enero del 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.

EI PROVEEDOR debera realizar la recoleccion diaria de mensajeria y paqueteria en las instalaciones del INSTITUTO, sito
en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificioc D, Planta Baja, Col. Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14610, Ciudad
de México de lunes a viernes a las 17:00 horas, considerandose retraso a partir de [as 17:21 horas, por lo que se debera
registrar el horario de recoleccion en el formato “Control de Recoleccién” establecido en el Apéndice “D” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”. De no realizar la recoleccién en el horario establecido u omitir la recoleccion, se aplicara la pena
convencional y/o deductiva correspondiente.

Para la implementacion de una segunda recoleccion de lunes a viernes, segun las necesidades del INSTITUTO y a solicitud

del Supervisor del Contrato, éste notificara por correo electrénico al PROVEEDOR, a mas tardar a las 12:00 horas del mismo .~
dia, para que ésta se lleve a cabo a las 19:00 horas, considerandose retraso a partir de las 19:21 horas; teniendo como plaz

de entrega 24 horas adicionales a los plazos ordinarios establecidos en el Apéndice “A” incisos 1), 1.1} y 2) del Anex
“Especificaciones técnicas®, contado a partir del horario de recoleccion. Lo anterior, aplicando tanto para envios naciondl
como internacionales. De igual manera, de no realizar la recoleccion en el horario establecido u omitir la recoleccion J/
aplicara la pena convencional yfo deductiva correspondiente.

!

El plazo para la presentacion de los entregables sera de conformidad con lo sefialado en el inciso j) “Entregables” del
Anexo 1 "Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

DEBE DECIR:

El plazo para la prestacion del servicio sera del 01 de enero del 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025.

El PROVEEDOR debera realizar la recoleccion diaria de mensajeria y paqueteria en las instalaciones del INSTIFUTO, sito
en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio D, Planta Baja, Col. Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14610, Ciudad
de Mexico de lunes a viernes a las 18:00 horas, considerandose retraso a partir de las 18:21 horas, por lo que se debera
registrar el horario de recoleccién en el formato “Control de Recoleccién” establecido en ef Apéndice “D” del Aftexo 1
“Especificaciones técnicas”. De no realizar la recoleccion en el horario establecido u omitir la recoleccion, se aplicara la jiena
convencional y/o deductiva correspondiente. .

Para la implementacién de una segunda recoleccion de lunes a viernes, segun las necesidades del INSTITUTO y a
del Supervisor del Contrato, éste notificara por correo electrénico al PROVEEDOR, a mas tardar a las 12:00 horas del'mmo
dia, para que ésta se lleve a cabo a las 19:30 horas, considerandose retraso a partir de las 19:51 horas; teniendo como plazo
de entrega 24 horas adicionales a los plazos ordinarios establecidos en el Apéndice “A” incisos 1}, 1.1) y 2) del Anexo 1
"Especificaciones técnicas”, contado a partir del horaric de recoleccion. Lo anterior, aplicando tanto para envios nacionales
como internacionales. De igual manera, de no realizar la recoleccién en el horario establecido u omitir la recoleccion, se
aplicara la pena convencional y/o deductiva correspondiente.

El plazo para la presentacion de los entregables serd de conformidad con lo sefialado en el inciso j} “Entregables” del J‘
Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria. ol
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Modificaciones

Modificacién 2

REFERENCIA: Numeral 8. PENAS CONVENCIONALES, subnumeral 16 de la convocatoria.

DICE:
PENAS CONVENCIONALES
No. Refereq_c;l::n?:;Anexo Concepto Plazo /[Fecha de entrega Pena convencional
= - -
Numeral 1ll. Descripcion | Por el atraso en la | El mismo dia de su ;ggoporcéggg dzla sgztr)g deel
del servicio, Incisc e) De | recoleccién diaria de | recoleccion de lunes a o orl;a tata] dntes de IVA:ds
16 | la Recoleccién de | mensajeria y paqueteria | viernes a las 17:00 horas. P e
FHib 2 - . los servicios no prestados del |
Mensajeria y Paqueteria, | en las instalaciones del | Por lo que la pena correra Al s sefrats
1er parrafo. INSTITUTO. a partir-de las 17:21 horas. q ’
DEBE DECIR:
PENAS CONVENCIONALES
No. Refem'.}zi: n?:; Bed Concepto Plazo /Fecha de entrega Pena convencional
= - -
Numeral lll. Descripcion | Por el atraso en la | El mismo dia de su ;g:soporc:l?:glaa d?;a s];i?'g d:I
del servicio, Inciso e} De | recoleccién diaria de | recoleccion de lunes a o orté total artes de IVA de
16 |la  Recoleccidn  de | mensajeria y paqueteria | viemmes a las 18:00 horas. | osp sepiciosrmprestaties del
Mensajeria y Paqueteria, | en las instalaciones del | Por lo que la pena correra dia.ane s tisls P
1er parrafo. INSTITUTO. a partir de las 18:21 horas. 9 '

El resto del numeral permanece sin cambios.

Modificacién 3

REFERENCIA: Numeral 9. DEDUCCIONES, subnumeral 3 de la convocatoria.

Z

N\

Q)

J

DICE:

Numero Concepto Deductiva Método de calculo
No realizar la recoleccion diaria de mensajeria y paqueteria en las 10% Sobre el monto de! valor
instalaciones del INSTITUTQ de lunes a viernes a las 17:00 y 19:00 de la guia o guias

3 horas, segin sea el caso, como se solicita en el numeral Il involucradas durante el
Descripcion del servicio, Inciso e) De la Recoleccion de Mensajeria y
Paqueteria, 1er y 2do parrafo.
DEBE DECIR:
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Anexo 1
Modificaciones

Namero Concepto Deductiva Método de calculo
No realizar la recoleccién diaria de mensajeria y paqueteria en las 10% Sobre el monto del valor
instalaciones del INSTITUTO de lunes a vieres a las 18:00 y 19:30 de la guia o guias

3 horas, segin sea el caso, como se solicita en el numeral IIl. involucradas durante el
Descripcién del servicio, Inciso €) De la Recoleccion de Mensajeria y dia.
Paqueteria, 1er v 2do parrafo.

El resto del numeral permanece sin cambios.
Modificacién 4

REFERENCIA: Numeral Ill. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso e) del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas' de la
convocatoria.

DICE:

e) DE LA RECOLECCION DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA

El PROVEEDOR deberj realizar la recoleccién diaria de mensajeria y paqueteria en las instalaciones del | UTO, &i
en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio D, Planta Baja, Col. Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14610, Cil
de Meéxico de lunes a viernes a las 17:00 horas, de conformidad con los plazos establecidos en el Apéndice “A” incisos 1)
y 1.1) del presente Anexo Técnico, considerandose retraso a partir de las 17:21 horas, por lo que se debera registrar el
horario de recoleccion en el formato “Controi de Recoleccion” establecido en el Apéndice “D” del presente Anexo Técnico.
De no realizar la recoleccion en el horario establecido u omitir la recoleccién, se aplicara la pena convencional y/o deductiva
correspondiente.

Para la implementacion de una segunda recoleccion de lunes a viernes, segun las necesidades del INSTITUTOy a solid
del Administrador o Supervisor del Contrato, éste notificara por correo electronico al PROVEEDOR, a mas tardar a lag {210
horas del mismo dia, para que ésta se lleve a cabo a las 19:00 horas, considerandose retraso a partir de las 19:2 w:
teniendo como plazo de entrega 24 horas adicionales a los plazos ordinarios establecidos en el Apéndice “A” incisos: "
1.1) del presente Anexo Técnico, contado a partir del horario de recoleccidn. Lo anterior, aplicando tanto para enkfds
nacionales como internacionales. De igual manera, de no realizar la recoleccién en el horario establecido u omitir*la
recoleccion, se aplicara la pena convencional yfo deductiva correspondiente.

DEBE DECIR:

e} DE LA RECOLECCION DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA -5

EI PROVEEDOR debera realizar la recoleccion diaria de mensajeria y paqueteria en las instalaciones del INSTITUTO, sito ‘i\

en Viaducto Tlalpan No. 100, Edificio D, Planta Baja, Col. Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14610, Ciudad

de México de lunes a viernes a las 18:00 horas, de conformidad con los plazos establecidos en el Apéndice “A” incisos 1)

y 1.1) de! presente Anexo Técnico, considerandose retraso a partir de las 18:21 horas, por lo que se debera registrar el

horaric de recoleccion en el formato “Control de Recoleccién” establecido en el Apéndice “D" del presente Anexo Técnico. 0
\
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De no realizar la recoleccién en el horario establecido u omitir la recoleccién, se aplicara la pena convencional y/o deductiva
correspondiente.

Para la implementacion de una segunda recoleccion de lunes a viernes, segun las necesidades del INSTITUTO y a solicitud
del Administrador o Supervisor del Contrato, éste notificara por correo electrénico al PROVEEDOR, a mas tardar a las 12:00,

horas del mismo dia, para que ésta se lleve a cabo a las 19:30 horas, considerandose retraso a partir de las 19:51 horas; "\,
teniendo como plazo de entrega 24 horas adicionales a los plazos ordinarios establecidos en el Apéndice “A” incisos 1} y

1.1) del presente Anexo Técnico, contado a partir del horario de recoleccion. Lo anterior, aplicando tanto para envios
nacionales como internacionales. De igual manera, de no realizar la recoleccion en el horario establecido u omitir la
recoleccion, se aplicara la pena convencional y/o deductiva correspondiente.

El resto del numeral permanece sin cambios.

REFERENCIA: Numeral 1ll. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso j) Entregables del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la convocatoria.

DICE:
TABLA DE ENTREGABLES / :
N
Plazo /Eécha\|
No. Referencia Formato Entregable de entre %
Numeral ill. | Formato “Control de | Realizar la recoleccién diaria de mensajeria y | El mismo
Descripcion del | recoleccion”, paqueteria en las instalaciones del INSTITUTO, y | de u
servicio, Inciso e} De | Apéndice "D, el cual | se llevara a cabo de lunes a viernes en el horario | recoleccion.
la Recoleccién de | debera entregarse de | de las 17:00 horas y el atraso correra a partir de
10 | Mensajeria y | manera fisica o|las 17:21 horas, a fin de aplicarse la pena
Paqueteria, 1er | electrénica. correspondiente y/o deductiva. En caso de
parrafo. atender una segunda recoleccion, se llevara a
cabo de lunes a viernes a las 19:00 horas. Por lo
que el atraso correra a partir de las 19:21 horas.
il
DEBE DECIR:

Paginadde7
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INTERNACIONAL DE ORGANOS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1
Modificaciones

TABLA DE ENTREGABLES
; Plazo /Fecha
No. . Referencia Formato Entregable de entrega
Numeral ll. | Formato “Control de | Realizar la recoleccién diaria de mensajeria y | El mismo dia
Descripcién del | recoleccion”, paqueteria en las instalaciones del INSTITUTO, v | de su

servicio, Inciso e) De | Apéndice "D”, el cual | se llevara a cabo de lunes a viernes en el horario | recoleccion.
la Recoleccién de | debera entregarse de | de las 18:00 horas y el atraso correr4 a partir de

10 | Mensagjeria y | manera  fisica o |las 18:21 horas, a fin de aplicarse la pena
Paqueteria, 1er | electrénica. correspondiente  y/o deductiva. En caso de
parrafo. atender una segunda recoleccion, se llevara a

cabo de lunes a viernes a las 19:30 horas. Por lo
que el atraso correra a partir de las 19:51 horas.

El resto del numeral permanece sin cambios.

Modificacion 6

REFERENCIA: Numeral Ill. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso b) ENVIOS INTERNACIONALES, apartado G
Adicionales del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria.

DICE:

Gastos Adicionales: Los gastos de exportacion que llegaran a generar los envios internacionales {certifica
autorizaciones, permisos o licencias, impuestos, despacho aduanero, entre otros), ya sea en el pais de origen o ep e A
de destino, seran tramitados y pagados por el PROVEEDOR y facturados al INSTITUTO, por lo que el PROVEEDOR. de)
notificar al Administrador o Supervisor de! Contrato mediante correo electrénico, el reporte de dichos gastos junto,
CFDI correspondiente, a méas tardar el tercer dia habil siguiente a su recoleccion. '

DEBE DECIR:

Gastos Adicionales: Los gastos de exportacion que llegaran a generar los envios internacionales (certificados,
autorizaciones, permisos o licencias, impuestos, despacho aduanero, entre otros), ya sea en el pais de origen o en el pais
de destino, seran tramitados y pagados por el PROVEEDOR y facturados al INSTITUTO, por lo que el PROVEEDOR debera
notificar al Administrador o Supervisor del Contrato mediante correo electrénico, el reporte de los gastos correspo
dentro de los tres dias habiles siguientes a partir de que los haya efectuado. = %

—_ |
) |
El resto del numeral permanece sin cambios. / ]
f‘ E L

Modificacién 7

REFERENCIA: Numera! Ill. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso j) Entregables, numeral 1 del Anexo 1 "Especificlzaciones
Tecnicas” de la convocatoria.

DICE: e
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Anexo 1
Modificaciones

TABLA DE ENTREGABLES
Plazo /Fecha de
No. Referencia Formato Entregable entrega
Numeral Ill. Descripcién del servicio, inciso | Electrénico | Reporle de los gastos de exportacién que Megaran a | Tercer dia habil I
1 }b) Envios internacionales, Gaslos generar los envios internacionales, con el CFDI | siguiente a su \| \\
adicionales. correspondiente. recoleccion. \ \
I"\ b
\
\
DEBE DECIR:
TABLA DE ENTREGABLES \
No. Referencia Formato “Entregable Plazo IFecha de entrega
Numeral llI. Descripcion del servicio, inciso b) | Electronico | Reporte de los gastos de exportacidn que | Tres dias habiles siguientes a
1 Envios internacionales, Gaslos adicionales llegaran a generar los envios intemacionales. | partir de que haya efectuado el
pago.

El resto del numeral permanece sin cambios.

Modificacién 8

REFERENCIA: Numeral 8. PENAS CONVENCIONALES, numeral 4 de la convocatoria.

DICE:
'PENAS CONVENCIONALES \
No. Referencia del Anexo Técnico Concepto Plaz:r:Fecha el Pena convencional \ -
c \\/ >/
Numeral lil. Descripcion del servicio, ep:'ozzc?g:eﬂaeruzl ;?zzmegz r;?smg?":’:?n d.g A mas lardar el tercer | $50.00 por cada dia
4 |inciso b) Envios Inlernacionales, inlzrna ci ona? 'u?ﬂo gcon elgu CI:IIDI dia habil siguiente a su | hasta que realice la entr
apartado Gaslos Adicionales. N ! recoleccion. correspondiente.
correspondiente.

DEBE DECIR: |
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Anexo 1
Modificaciones

PENAS CONVENCIONALES

No. Referencia del Anexo Técnico Concepto Plazo IFecha de entrega Pena convencional

Numeral Il Descripcion del servicio, | Por no entregar el reporte de los | Tres dlas habiles | $50.00 por cada dia habil hasta
4 |inciso b) Envios Internacionales, | gastos de exportacion que llegara a siguientes a partir de que | que  realice la  entrega
apartado Gastos Adicionales. generar algun envio internac:onal. haya efectuado el pago. correspondiente

El resto del numeral permanece sin cambios.

Modificacién 9

REFERENCIA: Numera! Ili. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso h) SEGURO DE TRASLADO Y REPSONSABILIDAD
CIVIL, segundo parrafo del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria,

DICE:

h) SEGURO DE TRASLADO Y RESPONSABILIDAD CIVIL.

El PROVEEDOR debera notificar por escrito al Administrador o Supervisor del Contrato, las incidencias por robho, io,
faltantes y dafios materiales a los bienes del INSTITUTO, ocurridos durante la recoleccion, traslado y entrega de mensajeria
y paqueteria, a partir de los 2 (dos) dias habiles siguientes a su recoleccidn, independientemente de las 2 frecuencias
contempladas en el Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) (24 a 48 horas y de 72 horas). En caso de incumplimiento, se aplicara
la pena convencicnal correspondiente,

DEBE DECIR:

h) SEGUROQ DE TRASLADO Y RESPONSABILIDAD CIVIL.

El PROVEEDOR debera notificar por escrito al Administrador o Supervisor del Contrato, las incidencias por robo/extravio,
faltantes y dafios materiales a los bienes del INSTITUTO, ocurridos durante la recoleccion, traslado y entrega de mepsajeria
y paqueteria, a partir de los 2 (dos) dias habiles siguientes a su recoleccién, independientemente de las 2 frechencias
contempladas en el Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) (24 a 48 horas y de 72 horas). En caso de incumplimiento, s fcars
la pena convencional correspondiente. E

1

En caso de que el destinatario reporte al Administrador o Supervisor del Contrato algtn dafio material o faltante & ]
sido evidente sino hasta llegado el paquete, el INSTITUTO notificara al PROVEEDOR via colreo electrénico
inmediata.

El resto del numieral permanece sin cambios.

/ Pagina 7 de 7

. i

-



FIRMADO POR: LUNA MARRON FERNANDA IRAN

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 4067492

HASH:
8E6278B0AD43CSIEDSBBEICB7A0508B949BS560FDADERAS
118ABEB4BF293131B58CC

FIRMADC POR: LEDESMA SUAREZ BEATRIZ EUGENIA
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 4067452

HASH :

BE62780AD4 3C53EDSBBEIC87A0S08B249B5560FDADGE3S
318ABEB4BF2931BSA8CC




* I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
A D M I R I 3B TRACI GOSN

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-051/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE ORGANOS CENTRALES
DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOQS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRACION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-051/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE ORGANOS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL

Anexo 2
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Nombre del LICITANTE: ESTAFETA MEXICANA, S.A.DEC.V. Sy ‘
;lr:?ﬁ:t: ::f\:gz::z:; Ref. (Numero, inciso, etc.} | Pregunt: e b s nesplieaian s 5]
1 14 1.4. Plazo, lugar y|Se solicita a la convocante considerar | Se acepta su propuesta, se amplia el horario Q
condiciones para la| ampliar fa ventana de tiempo para la | de recoleccién de lunes a viernes a las 18:00
prestacién del servicio recoleccion y sea minimo de una hora, horas, considerandose retraso a partir de las L
es decir, hasta las 18:00 horas. . ; \
141 Plazo para la 18:21 horas siempre y cuando se cumpla con \
prestacion del servicio. | ¢ es aceptable por la convocante? la entrega de la totalidad de las guias el mismo I
Parrafo segundo dia de su recoleccion. @
\J
Asnm:smo._ para una s:egunda recq[ecmon de Sabdivaciibn a'ef' I'
lunes a viernes, segun las necesidades del Transportey ||
INSTITUTO y a solicitud del Supervisor del| Administracion |/
Contrato, éste notificara por correo electrénico de Riesgos
al PROVEEDOR, a mas tardar a las 12:00 (STAR)
horas del mismo dia, para que ésta se lleve a
cabo a las 19:30 horas, considerandose
retraso a partir de las 19:51 horas.
Lo anterior, de conformidad con las
Modificaciones 1, 2, 3, 4 y 5 del Anexo 1
*Mcdificaciones”.
2 14 Se solicita a la convocante considerar | No es posible aceptar su peticién, en virtud de
1.4.3Condiciones para la|2MPpliar el tiempo de entrega de envios | que el Supervisor o Administrador del Gontrato
| prestacion de los servicios. | ©SPeciales que rebasen 1.15 (largo) X |informara al PROVEEDOR via correo
Parrafo 2 1.15 (ancho) x 1.50 (alto), aminimo 72 | giectranico a mas tardar a las 13:00 horas del STA
horas por favor. mismo dia del envio especial, para especificar
' lugar y hora donde se llevara a cabo la r
£E8 aceptable por la convocante? TECOIGCCi()n, con fecha limite de entrega amas | -l‘
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tardar dentro de las 48 horas posteriores a su
recoleccion.

Lo anterior, de conformidad con los numerales
1.4.3 Condiciones para la prestacion de los
servicios de la convocatoria, segundo parrafo
y lll. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso e)
DE LA RECOLECCION DE MENSAJERIA Y
PAQUETERIA, tercer parrafo del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria.

C

C) INFRAESTRUCTURA
Inciso 2)

Se solicita a la convocante
comprension respecto a los envios
dirigidos a comunidades alejadas. Por
lo que respetuosamente solicitamos
ampliar el plazo de entrega en esos
casos, hasta por 72 horas adicionales.

¢ es aceptable para la convocante?

No es posible aceptar su peticion, en virtud de
que el ADMINISTRADOR o SUPERVISOR
DEL CONTRATO nofificara al proveedor
cuando se trate de comunidades lejanas, que
se entreguen en las Juntas Locales Ejecutivas
u oficinas ocurre.

Lo anterior, de conformidad con el numeral lil.
DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso c)
INFRAESTRUCTURA, numeral 2) del Anexo
1 ‘“Especificaciones Técnicas” de |Ila
convocatoria.

STAR

C) INFRAESTRUCTURA
Inciso 5)

Dadc que se desconoce para ambas
partes el tipo de material y toda la
variedad de embalaje que se requerira,
se solicita a la convocante ampliar a
cinco dias habiles dicho plazo para la
provision del mismo. ; es aceptable por
la convocante?

No es posible aceptar su peticién, toda vez
que 72 horas es un tiempo razonable para
hacer la entrega de cualquier tipo de embalaje.

Lo anterior, de conformidad con lo solicitado
en el numeral lll. DESCRIPCION DEL
SERVICIO, inciso ¢) INFRAESTRUCTURA,

STAR

ELECTORAL
3 42
4 43
Pagina 2 de 21
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numeral 5) del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria.

5 44 T Se solicita al Instituto ampliar el horario | Se acepta su propuesta, se amplia el horario
I\DIIEISII_Q A'}EI%(B\LECCION DE de recoleccion hasta las 18:00 horas, | de recoleccion de lunes a viernes a las 18:00
PAQUETERIA. Parrafo 1 ¢.es aceptable por la convocante? horas, considerandose retraso a partir de las

18:21 horas siempre y cuando se cumpla con
la entrega de la totalidad de las guias el mismo
dia de su recoleccion.

Asimismo, para una segunda recoleccion de
lunes a viernes, segln las necesidades del
INSTITUTO y a solicitud del Supervisor del
Contrato, éste notificara por correo electrénico
al PROVEEDOR, a mas tardar a las 12:00 i
horas del misma dia, para que ésta se lleve a
cabo a las 19:30 horas, considerandose
retraso a partir de las 19:51 horas.

Lo anterior, de conformidad con las
Modificaciones 1, 2, 3, 4 y 5 del Anexo 1
“Modificaciones”.
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Nombre del LICITANTE:
‘Nim.de | Paginadela | o o o
Pregunta |convocatoria| =~ '
3) Entregar el listado de los
tiempos de entrega por cada uno de
los destinos establecidos en el
Apéndice “A” incisos 1) y 1.1), lo
anterior, sera analizado por parte del | No es posible aceptar su propuesta, favor
area requirente para la satisfaccion | de apegarse a lo sefialado en el numeral I11.
en la entrega de los servicios | DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso a)
solicitados; con la premisa de que la | ENVIOS NACIONALES, numeral 3) del
Anexo Técnico entrega 29 los enwcr.:s "‘:;‘oc';‘a';: se:g Anexo 1 “Especificaciones Técnicas® de la
3 como maximo en un plazo de 24 a :
1Il.DESCRIPCION DEL horas (2 dias habiles siguientes a la gonvocators; & R eaidbece Due sl
22 : licitante debera entregar el listado de los
SERVICIO recoleccion) para un minimo del 89% | ,.
1 40 de los destinos, correspondiente a |!SMPOS de entrega por cada uno de los STAR
a) ENVIOS NACIONALES | 294 localidades. De las 38 fie§t|nos establecidos en el ‘Apgndlce A
localidades restantes, el | incisos 1) y 1.1) del Anexo Técnico, lo cual
PROVEEDOR debera realizar |a | Sera analizado por parte del area requirente
entrega, dentro de las 72 horas (tres | para la satisfaccion en la entrega de los
dias habiles a partir del dia siguiente | servicios solicitados.
de su recoleccion).
Pregunta:
Solicitamos al instituto se nos permita
presentar nuestra tabla actual de
cobertura dentro de la cual podemos
cumplir con el servicio. <]
¢.Se acepta nuestra propuesia?
- TODAS ]
Pagina 4 de 21 CONTAMOSEE: | £INE |
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I.DESCRIPCION DEL
SERVICIO
<} 41
b) ENVIOS NACIONALES
|

Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

[ Requerimiento:

El PROVEEDOR debera contar como
minimo con el 8%% de cobertura,
respecto al total de Codigos Postales
que se solicitan en el Apéndice “A"
incisos 1} y 1.1), ko que representa
294 localidades. Lo anterior, sera
analizado por parte del area técnica
para la satisfaccién en la entrega de
los servicios solicitados. Los domicilios
podran cambiar dentro del mismo
Estado, conforme a las necesidades
del INSTITUTO, mismos que seran
notificados por el Administrador o
Supervisor del Contrato mediante
correo  electronico para que se
considere el nuevo destino dentro de
los tres dias habiles posteriores al
aviso que se efectie.

Tiempos: ElI LICITANTE debera
indicar expresamente en su propuesta
téenica que se compromete a realizar
la entrega de los envios nacionales en
un plazo de 24 a 48 horas (2 dias
habiles siguientes a la recoleccion)
para un minimo del 83% de los

No es posible aceptar su peticién, favor de
apegarse a lo solicitado en el numeral .
DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso a)
ENVIOS NACIONALES, apartado Tiempos
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la convocatoria, el cual establece que el
licitante debera indicar expresamente en su
propuesta técnica que se compromete a
realizar la entrega de los envios nacionales
enun plazo de 24 a 48 horas (2 dias habiles
siguientes a la recoleccion) para un minimo
del 89% de los destinos, correspondientes
a 294 localidades; y de las 38 localidades
restantes, debera realizar la entrega dentro
de las 72 horas (tres dias habiles a partir del
dia siguiente de su recoleccion), de
acuerdo con lo establecido en el Apéndice
“ATincisos 1}y 1.1).

Pagina 5 de 21
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7/

w4

localidades; y de las 38 localidades
restantes, debera realizar la entrega
dentro de las 72 horas (tres dias
habiles a partir del dia siguiente de su
recoleccién), de acuerdo con lo
establecido en el Apéndice “A”
incisos 1) y 1.1). En caso de
incumplimiento, se aplicara la pena
convencional correspondiente.

Pregunta:

Solicitamos al Instituto nos permita
ofertar respecto al porcentaje de
cobertura y tiempo de entrega que la
empresa Redpack presente sus
tiempos actuales de entrega vy
cobertura con los cuales podemos
cubrir el servicio.

;. se acepta nuestra propuesta?

S

{

ANEXO TECNICO

iI.DESCRIPCION

42 ERVICIO

b)

DEL

ENViOS

NTERNACIONALES

Requerimiento;

Inspecciones: La mensajeria y
paqueteria tendran el caracter de
inviolables, sélo podra ser abierta por
autoridad competente para
inspeccionar los envios Unicamente
por aspecios de seguridad o
inspeccion aduanal, debiendo el
PROVEEDOR notificarlo mediante
correo electronico después de 2 dias

No es posible aceptar su peticion, favor de
apegarse a lo  establecido en
el numeral lll. Descripcién del Servicio,
inciso b) ENVIOS INTERNACIONALES,
apartado Inspecciones del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, el cual sefala que la
mensajeria y paqueteria tendran el caracter
de inviolables y solo podra ser abierta por

a
/
NG

D
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Anexo 2

Solicitudes de Aclaracion

' habiles al Administrador o Supervisor | autoridad competente para inspeccionar los
’ del Contrato. En caso delenvios unicamente por aspectos de
incumplimiento, se aplicara la pena | Seguridad o inspeccioén aduanal, debiendo
convencional correspondiente_ el PROVEEDOR notiﬁcarlo mediante
correo electrénico después de 2 dias
habiles al Administrador o Supervisor del

Contrato.
Pregunta:

Se aclara al INSTITUTO que las
inspecciones que realizan las
autoridades competentes se hacen, en
su mayoria, sin el conocimiento de mi
representada, por lo cual se solicita al
INSTITUTO que REDPACK notificara
siempre y cuando haya tenido
conocimientc del evento. GEs

aceptable?
. Requerimiento:
ANEXO TECNICO Gastos Adicionales: Los gastos de|No es posible aceptar su peticion, sin
exportacion que llegaran a generar los | embargo, se precisa que el PROVEEDOR
i envios internacionales (certificados, debera notificar al Administrador o
JIl.DESCRIPCION autorizaciones, permisos o licencias, | Supervisor del Contrato mediante correo
ERVICIO impuestos, despacho aduanero, entre | electrénico, el reporte de los gastos
4 otros}, ya sea en el pais de origen o en | correspondientes dentro de los tres dias
el pais de destino, seran tramitados y | habiles siguientes a partir de que los haya
b) pagados por el PROVEEDOR vy |efectuado.
NTERNACIONALES facturados al INSTITUTQ, por lo que el .
PROVEEDOR debera notificar al Lo anterior, de conformidad con la
Administrador o Supervisor dei | Modificaciones 6.7 y 8 del Anexo 1
Contrato mediante correo electrénico, “Modificaciones’”.
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Solicitudes de Aclaracion

4

el reporte de dichos gastos junto con el
CFDI correspondiente, a mas tardar el
tercer dia habil siguiente a su
recoleccion.

Pregunta:

Se aclara al INSTITUTO que los
impuestos que alglin envio pudiera
generar los determinan las autoridades
competentes al momento de su
llegada al pais destino por lo cual, mi
representada informara al INSTITUTO
cuando ésta tenga conocimiento. ; Se
acepta nuestra propuesta?

:
il

//

Anexo Técnico
C) Infraestructura

Requerimiento:

2) Pallet con las siguientes
caracteristicas: limite de peso 900 Kg.
Dimensiones por pallet, puede ser
cualquiera de las siguientes medidas
referenciales: 120 largo x 105 ancho x
180 alto o doble tarima: 240 x 105 x
190 cm, o 300 cm de largo X 200cm de
ancho X 180cm de alto, siempre y
cuando vaya debidamente protegido vy,
embalado, y que por necesidades del
servicic sean requeridos por el
Administrador o Supervisor del
Contrato. Para este tipo de eventos

No es posible aceptar su peticiéon, sin
embargo, se precisa que el Administrador o
Supervisor del Contrato informara al
proveedor via correo electronico a mas
tardar a las 13:00 horas del mismo dia del
envio, para especificar lugar y hora donde
se llevara a cabo la recoleccion, con fecha
limite de entrega a mas tardar dentro de las
48 horas posteriores a su recoleccion.

Lo anterior, de conformidad con el numeral
lil. DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso

Pagina 8 de 21
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especiales, a solicitud del
PROVEEDOR, el plazo de entrega
podra amplarse hasta 48 horas
adicionales al establecido en el
Apéndice A incisos 1), 1.1) y 2).

Pregunta:

Se solicita al INSTITUTO que, para
este tipo de recolecciones especiales,
se notifigue a mi representada con al

Imenos 72 horas. habiles previas al

evento.

¢5e acepta nuestra propuesta?

parrafo del Anexc 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria.

Anexo Técnico

C) Infraestructura

Requerimiento:

4) E| PROVEEDOR debera contar con
los insumos necesarios para I3
atencion de los servicios diarios, tales
como: guias, bolsas y/o sobres de
cartén, cintas adhesivas, etiquetas
adhesivas que identifiquen los envios
del INSTITUTO, durante la vigencia
del contrato, de lo contrario se aplicara

| la deductiva correspondiente.

| Pregunta:

Por lo que se refiere a su primer
cuestionamiento, se informa la cantidad
mensual estimada de insumos: guias (500
pz), bolsas (2kg) y/o sobres de cartén (250
pz), cintas adhesivas (6 pz), etiquetas
adhesivas (fragil 300 pz). Con relacién a las
cajas, estas son esporadicas (pudiendo ser
una vez por semestre, seguin se requiera,
considerando 31 cajas con las siguientes
medidas 50cm x 50cm x 50¢m), toda vez
que los envios que realiza el Instituto
{mensajeria y paqueteria) se encuentran

STAR

é
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Se solicita al INSTITUTO indicar la
cantidad mensual estimada y las
caracteristicas fisicas de las cajas que
se requieren para la prestacion del
servicio.

ensobretados y en cajas debidamente
flejadas y/o embaladas.

Por lo que hace a su segundo
cuestionamiento, se informa que todos los
envios realizados por las diferentes areas
del Instituto, ya se encuentran embalados
(cajas de archivo muerto con fleje y/o cinta
adhesiva), sin embargo, los insumos
adicionales requeridos al proveedor, son en
caso de que el Instituto no cuente con dicho
material (cajas con diferentes medidas),
dependiendo el tipo de envio; por tal
motivo, al proveedor se le requieren los
insumos dependiendo las necesidades del
Instituto.

ELECTORAL
7 (campo
obligatorio)

d)Del Personal Requerido

Requerimiento:

El LICITANTE debera sefalar en su
propuesta técnica el directorio del
personal encargado de llevar la cuenta
del INSTITUTO, proporcionando
numero de teléfono directo de oficina
y/o extension, teléfono movil y correo
electrénico, para  establecer
comunicacién inmediata en un horario
de 9:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes, lo anterior para solucionar
cualquier problema que se pudiese
presentar con el servicio de que se

No es aceptable, toda vez que es un tiempo
razonable para dar atencion a la
problematica, por lo que el proveedor
debera atender lo solicitado en el numeral
lll. Descripcion del Servicio, inciso d) del
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria.
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' trata, en cuyo caso la respuesta inicial

' (atencién de llamada y/o seguimiento
del problema), asi como la respuesta
final (resolucion) por parte del personal

del PROVEEDOR debera ser dentro

de los 3 dias habiles siguientes a la )
notificacion de la problematica por

parte del Administrador o Supervisor /

del Contrato.
Pregunta:

Se solicita al INSTITUTQO que, para
algunos casos, se amplie el plazo de

resolucion final, lo anterior
considerando  que, segin su|
naturaleza, algunas problematicas
podrian llevarse mas tiempo, esto

siempre y cuando exista la interaccion §
7

entre amhas pares y se estén

reportando los avances. ; Es aceptable ]
para el INSTITUTO? £
/ U
/

Requerimiento: No es posible aceptar su propuesta, ya que
£ PROVEEDOR debed asigna 7270 e nasiieni cdabecidoen o .
- men i “ i
8 43 d)Del Personal Requerido | 6ando menos una persona (in house) d) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” STAR -

en las instalaciones del INSTITUTO

! para realizar las gestiones de los
envios que le seran proporcionados
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por el Administrador o Supervisor del
Contrato, por lo que debera contar con
un equipc de computo, en un horario
de lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas, considerando una hora de
comida durante la jornada laboral, por
lo que debera registrar su asistencia
en el formato establecido en el
Apéndice “C” del presente Anexo
Técnico. Se considerara demora del
personal asignado en la asistencia a
las instalaciones a partir de las 09:16
hasta las 10:59 horas; a partir de las
11:00 horas, se tomara como
inasistencia, aplicandose las penas
convencionales correspondientes.

Pregunta:

Considerando que la zona donde se
encuentran las instalaciones del
INSTITUTO es muy proclive a
congestionamientos viales, se solicita
al INSTITUTO no se considere como
demora del personal asignado siempre
y cuando este avise del retraso y se
garantice que cumplira con sus
actividades del dia sin que haya
ninguna afectacion para el

N\
5

A

b
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INSTITUTO. ;Se acepta nuestra
propuesta?

Requerimiento:

£l PROVEEDOR debera asignar a
cuando menos una persona (in house)
en las instalaciones del INSTITUTO

para realizar las gestiones de los
envios que le seran proporcionados
&

por el Administrador o Supervisor del

v
i Contrato, por lo que debera contar con
un equipe de cémputo, en un horaric
de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 | No es posible aceptar su propuesta, ya que

hora;, consideraqdo una hora de | gl horario de inasistencia establecido en el
comida durante la jornada laboral, por | numeral lil. Descripcién del Servicio, inciso
9 43 d)Del Perscnal Requerido | lo que debera registrar su asistencia d) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” STAR

en el formato establecido en el|de la convocatoria es considerable para

/i
Apéndice “C” del pI"ESErlte Anexo cualquier imprevisto_ (ﬂ
Técnico. Se considerara demora del '
personal asignado en la asistencia a
las instalaciones a partir de las 09:16
hasta las 10:59 horas; a partir de las X
11:00 horas, se tomard como /7
inasistencia, aplicandose las penas /f
convencicnales correspondientes, <

———

Pregunta:
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Se solicita al INSTITUTO que no se|

considere como inasistencia del
personal asignado en aquellos casos
en los cuales, por motivos de fuerza
mayor, dicho personal no pueda asistir
siempre y cuando mi representada
asigne a otra persona que le sustituya
y cumpla con las actividades
programadas del dia, aunque este
llegue en un horario posterior a las
11:00 am.

¢, S€ acepta nuestra propuesta?

‘!
P

e)de la recoleccion

10 44 mensajeria y paqueteria

de

Requerimiento:

El PROVEEDOR debera realizar la
recoleccion diaria de mensajeria y
paqueteria en las instalaciones del
INSTITUTO, sito en Viaducto Tlalpan
No. 100, Edificio D, Planta Baja, Col.
Arenal Tepepan, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14610, Ciudad de
México de lunes a viernes a las 17:00
horas, de conformidad con los plazos
establecidos en el Apéndice “A”
incisos 1) y 1.1) del presente Anexo
Técnico, considerandose retraso a
partir de las 17:21 horas, por lo que se
debera registrar el horario de
recoleccién en el formato “Control de
Recoleccién” establecido en el

Se acepta su propuesta, se amplia el
horario de recoleccion de lunes a viernes a
las 18:00 horas, considerandose retraso a
partir de las 18:21 horas siempre y cuando
se cumpla con la entrega de la totalidad de
las guias el mismo dia de su recoleccion.

Asimismo, para una segunda recoleccién
de lunes a viernes, segun las necesidades
del INSTITUTO y a solicitud del Supervisor
del Contrato, éste notificara por correo
electrénico al PROVEEDOR, a mas tardar
a las 12:00 horas del mismo dia, para que
ésta se lleve a cabo a las 19:30 horas,
considerandose retraso a partir de las 19:51
horas.

&
/
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11

fy especificaciones
servicio

Pagina 15 de 21

Apéndice “D" del presente Anexo
Técnico. De no realizar la recoleccion
en el horario establecido u omitir la
recoleccion, se aplicard la pena
convencional ylo deductiva
correspondiente.

Pregunta:

Considerando que la zona donde se
realizara la recoleccion para el
INSTITUTO es muy proclive a
congestionamientos viales, se solicita
al INSTITUTO, ampliar el horaric de
recoleccion cuando sea necesario
siempre y cuando se notifigue al
INSTITUTO y se garantice que no
habra ninguna afectacion toda vez que
los envios recolectados se enlazaran
el mismo dia. ;Se acepta la
propuesta?

Lo anterior,

“Modificaciones”.

de conformidad con
Modificaciones 1, 2, 3, 4 v 5 del Anexo 1

las

del

Requerimiento:

7. Se utilizara una guia “madre”
para envios multiples (paquetes yfo
documentos que, por su volumen y
peso impliquen varios paquetes)
dirigidos a un mismo destino;
precisando que, la guia amparara 1

No es posible aceptar su propuesta, ya que
conforme al numeral Ill. DESCRIPCION
SERVICIO,
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO,
4 y 9 del

Técnicas”

DEL

subincisos

“Especificaciones

inciso f)

Anexo 1|
de 7I§
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kilogramo y se cobrara un excedente
por cada kilogramo adicional del
embarque, para lo <cual, el
Administrador o Supervisor del
Contrato informara al personal del
PROVEEDOR a efecto de consolidar
el envio, en caso de envios multiples.

Pregunta:

Por temas de seguridad en el manejo
de envios multiples, REDPACK limita a
15 cajas por guia multipieza. ;Es
aceptable para el INSTITUTO?

convocatoria, se establece que no se
tendra restriccion de maximo por pieza,
tanto en peso como en medidas. Asimismo,
que se utilizara guia por envio; sdlo para el
caso de paquetes y/o documentos que por
su volumen y peso se consideren como
paquetes dirigidos a un mismo destino, se
consideraran como servicio multiple,
mediante el cual solamente cobrara una
guia “madre” (cada guia amparara 1 kg) y
el excedente generara un cargo por cada
kilogramo adicional del embarque. Para lo
cual, el Supervisor del Contrato informara al
personal del proveedor a efecto de
consolidar el envio.

7

P

¢

Requerimiento:

El LICITANTE debera senalar en su
propuesta técnica que para el caso de
robo, exravio, faltantes y dafos
materiales a los bienes del INSTITUTO
ocurrides durante la recoleccién,

No se acepta su propuesta, ya que los
bienes muebles del Instituto se encuentran
asegurados.

=7

L

12 46 h)seguro de traslado | traslado 'y entrega de mensajeria, || 4 anterior de conformidad con el numeral STAR

respoensahiiiad el paqueteria, envios especiales Y| Descripcion del Servicio, inciso h) del
paquetes en los cuales el peso|aneyq 1 “Especificaciones Técnicas® de la
volumétrico excede al pesc fisico, convocatoria.
indemnizara el monto correspondiente
al deducible que se determine de
acuerdo al siniestro, monto que sera
pagado a la compafia aseguradora

e
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| contratada por el INSTITUTO;
‘ asimismo, en aquellos casos en los
que la aseguradora determine la
improcedencia, rechazo o que Ila
indemnizacién resulte menor al
deducible del siniestro, el
PROVEEDOR debera indemnizar el
' dafio al INSTITUTO correspondiente al
valor de los bienes transportados y
siniestrados conforme a la factura, y
| para bienes usados a valor reposicién,
en los términos que determine el
INSTITUTO,

Pregunta:

REDPACK ofrece un seguro de
transporte para la prestacion de los
servicios objeto de la presente
cotizacién, por lo que El INSTITUTO
podra asegurar su mercancia a traveés
de dicho seguro, o bien contratar por
su cuenta el seguro correspondiente;
para €l caso de que desee asegurarlo
con Redpack debera notificarle con
anticipacion a la prestacion del servicio
y pagar el importe del 1.5% mas el |
impuesto al valor agregado, respecto
del valor de la mercancia que declare
El INSTITUTO a valor factura de
compra sin que se incluya el IVA; en

CONTAMOSiBS | #1NE ¢
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caso de que la mercancia asegurada
llegara a sufrir aigdn dano, /
menoscabo, perdida ya sea parcial o o
total, Redpack respondera ante EI -
INSTITUTO de acuerdo a los términos / L/
y condiciones de las pdlizas de

seguros que tenga contratadas para la /
prestacion del servicio.

Para el caso de que EI INSTITUTO no

desee asegurar [la mercancia,

Redpack respondera ante El

INSTITUTO, por el extravio, dafios,
faltantes, destruccién de los paquetes
o por cualquier otro dafio o perjuicio
que pueda originarse con motivo de la

prestacion del servicio, siempre que
sean por causas imputables a /<

\_\\“

Redpack, de la siguiente manera:

a). - Para los casos de bienes gue \b
acrediten un valor comercial, Redpack f

cubrird El INSTITUTO el valor que

estos acrediten sobre los bienes objeto $

de extravio o dano, o bien obligandose
a la reposicion del bien afectado de
caracteristicas idénticas o superiores, .
en ambos casos, hasta por un importe i N
maximo de 30 UMAS (unidad de |

e

' &
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medida de actualizacion), debiendo El
INSTITUTO acreditar al Prestador de
los Servicios €l valor factura de los
mismos.

b). - Por lo que hace a los envios
consistentes en bienes que no
acrediten un valor comercial, Redpack
debera pagar por concepto de
indemnizacion en caso de extravios,
por cada guia, un importe equivalente
de 30 UMAS (unidad de medida de
actualizacién).

c). - Quedan excluidos los casos
fortuitos o de fuerza mayor {incluide el
robo a ruta), de igual manera quedan
excluidos los casos de dafio causados
por mal empaque y/o embalaje
inadecuado.

iEs aceptable este seguro para la
convocante?

P .
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13

46

h)seguro de traslado vy
responsabilidad civil

Requerimiento:

El PROVEEDOR debera notificar por
escrito al Administrador o Supervisor
del Contrato, las incidencias por robo,
extravio, faltantes y dafios materiales a
los bienes del INSTITUTO, ocurridos
durante la recoleccion, traslado vy
entrega de mensajeria y paqueteria, a
partir de los 2 (dos) dias habiles
siguientes a su  recoleccion,
independientemente de las 2
frecuencias contempladas en el
Apéndice “A” incisos 1) y 1.1) (24 a
48 horas y de 72 horas). En caso de
incumplimiento, se aplicara la pena
convencional correspondiente.

Pregunta:

Para los casos, de danos materiales y
faltantes, se aclara al INSTITUTO que
es este quien debe informar a Redpack
para iniciar con el tramite de relamo e
indemnizacion en caso de
dictaminarse la procedencia. Para el
caso de rabos y extravios, se notificara
al INSTITUTO en cuanto se tenga
conocimiento del hecho. iEs
aceptable para la convocante?

No es posible aceptar su propuesta, debera
apegarse a lo establecido en el numeral ll.
DESCRIPCION DEL SERVICIO, inciso h)
SEGURO DE TRASLADO Y
RESPONSABILIDAD CIVIL, segundo
parrafo del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria, el cual
establece que el proveedor debera notificar
por escrito al Administrador o Supervisor
del confrato las incidencias por robo,
extravio, faltantes y dafos materiales a los
bienes del Instituto ocurridos durante la
recoleccion, traslado y entrega de
mensajeria y paqueteria, a partir de los 2
(dos) dias habiles siguientes a su
recoleccion, independientemente de las 2
frecuencias contempladas en el Apéndice
“A” incisos 1)y 1.1) (24 a 48 horas y de 72
horas}.

Asimismo, se precisa que en caso de que
el destinatario reporte al Administrador o
Supervisor del Contrato algin dafio
material o faltante que no haya sido
evidente sino hasta llegado el paquete, el
INSTITUTO notificara al PROVEEDOR via
correo electronico de forma inmediata.
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Modificacion 9
“Modificaciones”.
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