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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICI'I:ACI()N
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-053/2024, para tratar los asuntos del
siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacién.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracién presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracion y modificaciones y respuestas por parte d
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.

Y
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICI'[ACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter de
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 13:00 horas del dia 5 de
diciembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de e

junta de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-

053/2024, convocada para la contratacion del “Servicio de una agencia de viajes para

la reservacion, compra, emision, modificacion y cancelacion de pasajes aéreos

Nacional Electoral”.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACI()N
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo
las 13:00 horas del dia 5 de diciembre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial
del acto de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-053/2024,
asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita
a la Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccion Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral.------------------

e,
o

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen e
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta. 7

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracion a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx, _ivana.bagues@ine.mx_y _carolina.rodriguezb@ine.mx_por parte de los
licitantes que se enlistan a continuacion:

No. Licitantes Escrito de Interés en Namero de

- : Participar ____preguntas ,f"ff
p
1 VIAJES PREMIER, S.A. Si presenta 12 /
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL

2 AVOLAT, S.A.de C.V. Si presenta 1
3 TAYIRA TRAVEL, S.A. de C.V. Si presenta 3
Total 16

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud de 4~

Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la
convocatoria. 7
Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes de
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 1 “Solicitud de
aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta.

Quien preside pregunté a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma
clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen mas cuestionamientos
que hacer a la convocatoria y a las modificaciones presentadas.

Por lo anterior y una vez atendida la totalidad de los cuestionamientos, se informa que
el acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial el dia 12 de diciembre de 2024 a las 10:00 horas, en la Sala de Juntas de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Piso 6, ubicada en Periferico Sur No.
4124, edificio Zafiro 11, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900 en la
Ciudad de México.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccion \a///"

del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la mism
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Solicitud de Aclaraciones” tal forma que los
licitantes deberdn considerar su contenido para la debida integracion de sus
proposiciones.

A continuacion y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICI'[ACION
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Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicidén de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacién también estara disponible en la direccion electronica:
https:/fine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente
procedimiento de contratacién, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conocimiento del Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: hitps://denuncias-oi¢.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 13:40 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

[ Nombre = | Areaquercpresenta | = Firma —9 __Rubrica
Direccién de Recursos
Maria del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de —
Adquisiciones __—
Luis Gerardo Solis Direccion Ejecutiva de
Anguiano Asuntos Juridicos

Paola Jocelyn Rulfo

arandas Organo Interno de Control

Francisco Contreras

Sanchez Organo Internc de Control

Astrid Yamile Pérez
Mayerstein Organo Interno de Control / g
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
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“tan/yoars Lopez Subdireccién de Servicios 7
Toledo y

Por los licitantes:

Nombre del representante y correo
| i __electrénico

VIAJES PREMIER, S.A. ~ Karime Arellano

karime.arellano@vpremier.com

TAYIRA TRAVEL, SA. Ricardo Franc?sco Granados
de C.V Jlmengz
e L.V, rgranados@tayira.com.mx

J
J

Sara Orozco Alanis

AVOLAT, S A.de C.V. gobierno@avolat.com.mx

FIN DEL ACTA -
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PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION, MODIFICACION Y
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REQUIERAN LAS OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

‘Nombre del LICITANTE: Viajes Premier, S.A.

o e | R fimar.
Pregunta| = AT ~ inciso, etc.) |
Existen cargos, derechos e impuestos, Todos los cargos y derechos deben estar |
que las lineas aéreas cobran de manera reflejados en los itinerarios solicitados y
automatica o se originan dentro de la | SMitidos, por lo que deberan estar
vigencia del contrato. ;La dependencia incluidos en los servicios facturados. Subdireccién de
1 16 1.12 cul?riré con estos cargos, conform’e las | Al Instituto, en la facturacion :%r;ll::):f;:;‘i;::cm
politicas y lineamientos de las lineas | correspondiente, solo se le trasladaran el
ARreas) Impuesto al Valor y Agregado (IVA) y la
Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA).
2 14, en 16 _m Esta cerificacion solo es para los No es correcta su apreci_ac”ibn. R
relacion con | .. empleados de las empresas que se i
. aplicables ‘
la pagina 37 |°F capacitan, ahora también se le denomina | >¢ deben presentar dos ftipos de
punto 3.1 IATA — TRAINING. certificaciones.
El documento que se debe de presentar De conformidad con lo solicitado en el
PP numeral 3.1 de las Especificaciones
es la certificacion IATA a favor de la S siguiente' Subdireccién
empresa, la cual debe de estar vigente. : 4 : Servicios
. o 3.1 Certificacion IATA-FUAAV
¢ Es correcta nuestra apreciacion? (Asociacion e 96
Transporte Aéreo, Federacién
Universal de Asociaciones de
| Agencias de Viajes), el Registro
| Nacional de Turismo (RNT) y del
“ 7[7 _ __ Distintive “M”{moderniza).
. Ragina 1 de 21 TODAS |
* CONTAMOS 355 | & INE
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Anexo 1

Solicitud de Aclaraciones

| ‘Area que responde

'EI LICITANTE deberé acredrtar

ser agencia IATA por medio del

certificado correspondiente

mismo que, debera estar vigente a

la fecha de presentacién de su
i propuesta  técnica vy, se
compromete a mantenerio vigente
durante la vigencia del contrato, asi
i como contar con boletaje nacional
! e intemacional propio {en casoc de
participacién conjunta, las
empresas deberdn seflalar quien
serd la encargada de atender todo
lo refacionado con fa reservacion,
emision, modificacion ¥
cancelacion de bolefos aérecs,
misma que, deberd enlregar esle

certificado)
La cerificacion como agencia |ATA /
solicitada debe ser a nombre del

Licitante.

Adicionalmente, el numeral 3.3 de las
Especificaciones Técnicas, requiere lo
siguiente.

Pagina 2 de 21 CONTAMOSTOD : | ...‘?...‘..I....:‘E
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA
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MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL l

Anexo 1

Solicitud de Aclarac:ones

Nombre del LICITANTE: Viajes Premier, S.A.

el Paginadela |
‘Nim. de Ref (Numero,
Pregunta | convc;catori mclso, etc) s ; @

33 El LICITANTE deberé presentar
\ curriculum  vitae, debiendo
anexar documento gue certifica
el manejo  del  Sistema
Globalizador con que cuente el
Licitante y la certificacién IATA-
FUAAV delejecutivo de cuenta, del
gjecutivo suplente y del ejecutivo
para dias festivos o inhabiles
asignados para la atencion de los
requerimientos del INSTITUTO.

Es decir que, por o que se refiere a la
certificacion IATA-FUAAV debe
presentarse las certificaciones del
' ejecutivo de cuenta, del ejecutivo
suplente y del ejecutivo que dara
atencién en dias festivos o inhabiles, los
cuales estardan asignados para la
atencién de los requerimientos del
. INSTITUTO. Esta certificacion podra ser
' IATA-FUAAV, IATA o IATA-TRAINING.
Adicional a la presentacién de los
| documentos que certifiquen al personal
mencionado en el manejo del Sistema
Globalizador.

s 502 CONTAMOS 3% _e:.-.e-.gj\ QQ
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

8 del LICITANTE: W'ajss Premier,

e B e, s T

Solicitud de Aclaraciones

_ Respuesta

Area que responde

17

Lo anterior, es aplicable a todos los

licitantes

1.15

Transparencia y

Acceso a
Informacidn
Publica

la

El personal asignado a la dependencia
deberd contar con certificaciones y/o
diplomas de cursos de proteccién de
datos y/o manejo de datos

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacién, no se
requiere que el personal del licitante
cuente con certificaciones y/o diplomas
de cursos de proteccidon de datos y/o
manejo de datos, Unicamente se
requiere que derivado de la prestacion
de los servicios solicitados, cuando el
PROVEEDOR o su personal maneje
informacién de terceros, tendrd la
obligacion de proteger los datos
personales obtenidos, con la finalidad de
regular su tratamiento  legitimo,
controlado e informado, con el fin de
garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacién informativa de las
personas, en cumplimiento a la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos
Obligados publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 26 de enero de 2017,
lo anterior de conformidad con el

numeral 1.15 Transparencia y Acceso a

Subdireccion
Adquisiciones

Pagina 4 de 21
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-053/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION,
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LAS
OFICINAS CENTRALES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Nombre del LICITANTE: Viajes Premier, S.A.

i, do [PER0 3o T ot imero, |
Pregunta| oo ~inciso,etc.} | s RS s
| la Informacién Publica de Ila
convocateria.
4 31-32 8. penas | Eldccumento que se debe de presentar Es correcta su apreciacion.

convencionales. | es la certificacion IATA a favor de la D i | licitad I
Punto 8 | empresa, la cual debe de estar vigente. B somiormioac. Som 10, SAloRado £ £
Renovacion del numeral 3.1 de las Especificaciones
certificado Teécnicas, se requiere lo siguiente:
IATA-FUAAV - . .
(Asociacion ¢Es correcta nuestra apreciacion? 3.1 Certificacion IATA-FUAAV
Int . [ d (Asociacién internacional de

{ semaciongl de Transporte Agreo, Federacion
Transporte Universal de Asociaciones  de
Aéreo, Agencias de Viajes) el Registro
Federacion Nacional de Turismo (RNT) y del
Universal de Distintivo “M”(moderniza). Subdireccién
Asociaciones “Ef LICITANTE deberd acreditar ser | Servicios
de Agencias de agencia_IATA por medio del
Viajes), del certificado_correspondiente mismo
Registro que, debers estar vigente a Ia fecha
Nacional de de presentacion de su propuesta
Turismo {RNT} técnica y, se compromete a
o del Distintivo mantenerio _vigente durante [a
“M” vigencia del contrato, asi como L
{moderniza) contar con boletaje nacional e
corfarne a' o internacional propio (en caso de i

tablecid participacion conjunta, las empresas i
cofllenens o deberdn seflalar quien serd la
el subnumeral encargada de afender todo lo
relacionado con la  reservacion, N
Npagina s go 21 CONTAMOSIRE | #1NE
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Anexo 1

Sollcntud de Aclaraciones

| Areaque responde

emision, modaf' cacidn y cancelaaon
deboletos aéreos, misma que, deberg

3.1 del Anexo 1

I “Especificacione
s thcnicas” e 18 entregar este certificado).
presente "El LICITANTE deberd presentar el
convocatoria documento que avala que cuenta con

el Distintivo “M” (moderniza)
vigente duranfe su presentacion y
durante Ja vigencia del contrato y
debera presentar el  Registro
Nacional de Turismo (RNT).

En caso de requerirse la renovacion
del certificado IATA-FUAAV
(Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo, Federacién
Universal de  Asociaciones de
Agencias de Viajes), del Registro
Nacional de Turismo (RNT) o del
Distintive “M” (moderniza), durante
la vigencia del contrato, el
PROVEEDOR contara con 30 (treinta)
dias  naturales  posteriores  af
vencimiento de [a vigencia de
cualguiera de los documentos para
presentar ante el Administrador del
contrato, el comprobante delinicio del
tramite de renovacion o la renovacién
correspondiente.

En caso de que el PROVEEDOR no

L : ) presente ef comprobante del inicio del
N
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Anexo 1

_ Solicitud de Aclaracicnes

Nombre del LICITANTE: Viajes Premier, S. A

Pagina de fa |
convocatori |
=5

Nim. de

Ref. (NUmero, |
Pregunta s

‘inciso, etc.)

tramfte de renovacrdn cla renovacuén
correspondiente  en el  término
seflalado, se hara acreedor a la
penalizacion correspondiente.

| La cerificacion como agencia |ATA
solicitada debe ser a nombre del
Licitante, la cual debera estar vigente
la la fecha de presentacién de su
propuesta técnica y, se compromete a
mantenerlo vigente durante la vigencia
del contrato. Asimismo, el licitante
debera presentar el Registro
Nacional de Turismo (RNT} y del
Distintivo *M"” {moderniza}, vigentes.

37

A fin de contar con un servicio continuo,
con mejores tarifas y beneficios para la
dependencia, y que permita fa realizacion
de reservaciones y emision de boletos de
avion

No es requisito exhibir 2 sistemas
globlalizadores. Lo solicitado en el
numeral 3.2 de las Especificaciones
Técnicas, es lo siguiente:

3.2 El LICITANTE debera contar con un

Subdireccion

Sistema  Globalizador (SABRE, Sarvicios

GALILEO, AMADEUS,
WORDLSPAN o similares) que le
permita realizar consuftas,
reservaciones y emisién de boletos a

\ través de intemet que deberd
) ! funcionar las 24 horas del dia, los 365

idebemos exhibir 2 sistemas
globalizadores?

| ]
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Solicitud de Aclaracjones

dras o‘el aﬁo para atender fodo fo
referente al servicio, afectando desde
el momento de la reservacion fa
disponibilidad real ofertada por las
aerolineas, presentando copia del
contrato de prestacion de servicios.

Por lo gue el requisito es contar con un
Sistema Globalizador presentando copia
del contrato de prestacion de servicios.

&A fin de mejorar la atencién del servicio
el personal propuesto debera contar con
licenciatura acreditandolo con titulo ©
cédula profesional?

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcta su apreciacion. El
requisito solicitado en el numeral 3.3 de
las Especificaciones Técnicas, referido
requiere:

El LICITANTE debera presentar
curriculum vitae, debiendo anexar
documento que certifica el manejo
del Sistema Globalizador con que
cuente el Licitante y la certificacion
IATA-FUAAYV delejecutivo de cuenta,
del ejecutivo suplente y del gjecutivo
para dias festivos 0 inhdbiles
asignados para la atencién de los
requerimientos del INSTITUTO.

Subdireccion
Servicios

de

34

El personal propuesto por el licitante,
debera estar inscrito en el IMSS, para ello
deberan exhibirse las cuotas obrero

No es correcta su apreciacion, de
conformidad con el numeral 3.4 de las

Subdireccion
Servicios

de
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Viajes Premier, S.A.

Nim. de ti?\g‘:c:teoﬁ-"‘ Ref. (Numero,
Pregunta| = 5 |inciso, ete.) | EE SR iR S e A e 2 i i el £
) patronales de un afio la fecha de Especificaciones Técnicas, se solicita lo
' presentacion de las propuestas siguiente:
1
¢ Es correcta nuestra apreciacion? 3.4 Para efecto de acreditar que el personal

que designard para la prestacion del
servicio forma parte de su plantilla de
personal, el LICITANTE debera
presentar copia del aita ante el
Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) o copia del listado
SUA (Sistema Unico de
Autodeterminacion), con fos
nombres del personal propuesto en el
numeral anterior, adiuntando el
comprobante de pago, a que esld
obligado a la presentacion de su
cotizacion.

Es decir que podra presentar cualquiera
de los siguientes documentos:

s Copia del alta ante el Instituto
Mexicanc de! Seguro Social (IMSS),
con los nombres del personal
propuesto para ejecutivo de cuenta,
gjecutivo suplente y del ejecutivo
para dias festivos o inhabiles, o;

\\ s Copia del listado SUA (Sistemna
| _ ; N Unico de Autodeterminacion), con |
N\
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Solicitud de Aclaraciones

T

FrsgEnis:

~ Respuesta

para ejecutivo de cuenta, ejecutivo
suplente y del ejecutivo para dias
festivos o inhabiles, adjuntando el
comprobante de pago, aque esta
obligado a la presentacidon de su
cotizacién. Es decir, el listado SUA
podra ser del mes de octubre o
_noviembre.

los nombres del personal propuesto

Area que responde Q

El cedificado IATA FUAAV yfo IATA
TRAINING, son emitidos por la IATA para
garantizar la calidad del personal que
otorga el servicio, teniendo la misma
equivalencia.

Los tres ejecutivos que prestaran el servicio
podran exhibir cualquiera de estos dos
certificados  IATA  FUAAV  ylo IATA
TRAINING?

Si, es comrecto. Lo anterior de
conformidad con la respuesta a su
pregunta 2 y conforme a lo solicitado en
el numeral 3.3 de las Especificaciones
Técnicas que requiere lo siguiente:

3.3 Ef LICITANTE debera presentar
curriculum  vitae, debiendo
anexar documento gque certifica
el manejo del  Sistema
Globalizador con que cuente ef
Licitante y la certificacién IATA-
FUAAV delejecutivo de cuenta, del
gjecutivo suplente y del ejecutivo
para dias festivos o inhabiles
asignados para la atencion de los
requenmientos del INSTITUTO.

Es decir que, por lo que se refiere a la
certificacion IATA-FUAAV debe

L9 &
%fﬂ
i'-\.}
'..
—— ‘1‘.\'
Subdireccion de
Servicios A ﬁ
A
A
J/
| Q i =
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~ Solicitud de Aclaraciones

Nombre def LICITANTE: Viajes Premier, S.A.

Nim. de
Pregunta

‘Pagina de la

convocatori

'Ref. (Namero,
. inciso, etc.)

41

4.16 MILLAS

presentarse

las certificaciones d
ejecutivo de cuenta, del ejecutivo
suplente y del ejecutivo que dara
atencién en dias festivos o inhabiles, los
cuales estaran asignados para la
atencion de los requerimientos del
INSTITUTO. Esta certificaciéon podra ser
IATA-FUAV, IATA o [ATA-TRAINING.
Adicional a la presentacién de los
documentos que certifiquen al personal
mencionado en el manejo del Sistema
Globalizador,

Lo anterior, es aplicable a todos los
licitantes

Los convenios corporativos  son
realizados por las lineas aéreas y la
dependencia: Las agencias no tenemos
ninguna informacién y por ello no

No es posible retirar este requerimiento.
Lo que solicita el numeral 4.16 de las
Especificaciones Técnicas, es:

4.16 Millas.

podemos dar un reporte, este debe ser Para las aerclineas que apligue la|Subdireccion de
entregado por la linea aérea a la generacion de miflas por trayecto | Servicios
dependencia, realizado, el PROVEEDOR debera

Por lo anterior se solicita al INE que se ahonar estas a la cuenta corporativa que

elimine este requisito, porque a lo imposible pertenece al INSTITUTQ.

no estamos obligados. Con Ia finalidad de verificar el abono de -

N fas millas en la cuenta corporaliva, el
" Pigina 11 de 21 TODAS
CONTAMOS 506s | 2 INE
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Solicitud de Aclaraciones

= Respuesta

-PROVEEDOR deber ol 6l

: '".Are'a qué'm;époﬁde

Supervisor del Contrato a més tardar los
dias 15 (quince) de cada mes, un reporte
de los abonos solicitados en el mes
inmediato anterior, este reporie debera
contener, nombre del pasajero, nimero
del biflete electrénico, destino, fecha de
vuelo y fecha de solicitud de abono o
registro de las millas en la cuenta
corporativa del INSTITUTO.

En caso de no presentar el reporte
solicitado en el plazo sefialado, el
PROVEEDOR se hard acreedor a la
deductiva correspondiente.

Es decir, el reporte al gue se hace
referencia no es un reporte de las millas
abonadas. Sino que es un reporte de los
abonos solicitados en el mes inmediato
anterior, el cual debe contener; nombre
del pasajero, numero del billete
electronico, destino, fecha de vuelo y
fecha de solicitud de abono o registro
de las millas en la cuenta corporativa del
INSTITUTO.

\ |
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Solicitud de Aclaraciones

[Nombre del LICITANTE: Vigjes Premier, S.A.

S Paginadela | 5 ; o
Nam. de | -'| Ref. (Namero,
Pregunta convzcatori inciso, etc.) e At
10 14 1.6. Normas Para el certificado IATA, es la misma
aplicables Asociacion quien emite el antes |numeral 3.1 de las Especificaciones

mencionado, sin embargo, no maneja | Técnicas, se indica lo siguiente:
tiempec de entrega para la renovacion del

Certificado. 3.1 Certificacion IATA-FUAAV
PREGUNTA: ;La convocante se apegara a (Asociacion Internacional  de o
los lineamientos de la IATA? ;Bastara con Transporte  Agreo, = Federacion

Universal de Asociaciones de A

presentar correo electrénico con la solicitud Agencias de Viajes). ef Registre

de renovacion del certificado? Nacional de Turismo (RNT) y del
Distintivo “M”(moderniza).

"El LICITANTE deberé acreditar ser
agencia IATA por medio del certificado
correspondiente mismo que, debera 2 -
estar vigente a la fecha de |oubdireccion
presentacion de su propuesta técnica | Servicios

y, se compromete a mantenerio
vigente durante la vigencia del
contrato, asi como contar con bolelaje
nacional e internacional propio (en
caso de participacidn conjunta, las
empresas deberan sefialar quien serg
fa encargada de atender todo lo
relacionade con la  reservacion,

emision, modificacion y cancelacion

deboletos aéreos, misma que, deberd
entregar este certificado).

"El LICITANTE deberéd presentar el
\ ) documento que avala que cuenta con

\ Péana 13.de 2 CONTAMOSIZS | #ine
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Solicitud de Aclaraciones

_ Respuesta e Area que responde

el Distintive "M” (moderniza}
vigente duranfe su presentacion y
durante la vigencia del contratc y
deberd presentar el  Registro
Nacional de Turismo (RNT).

En caso de requerirse la renovacion
del certificado IATA-FUAAV
{Asociacién internacional de
Transporte  Aéreo, Federacién
Universal de Asociaciones de

Agenc:as de V:ages} del Registro
Nacional de Turismo (RNT) o del

Distintivo “M” (modemizaz, durante
la__vigencia del contrato, el
PROVEEDOR _contara _con__ 30
(treinta) dias naturales posteriores
al_vencimiento_de la vigencia de
cualquiera de los documentos para
presentar ante el Administrador del
| contrato, el comprobante delinicio
| del tramite de renovacion o la

renovacioén correspondiente.

En caso de que ef PROVEEDOR no
presente el comprobante del inicic del
trdamite de renovacion o ia renovacion
correspondiente en el  término
sefialado, se hara acreedor a fa
penalizacion correspondiente. 0

Phobalt 'CONTAMOS: | #1NE
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: Viajes Premier, S.A.

el Pagina de la ST AN TR i tind
Nom.de | =~ . | Ref. (Namero, | | =55l
‘Pregunta convc;cator: inciso, efc.) Pregunta : it X
11 14 1.8, Kommias A fin de otorgar un servicio de calidad para No es correcta su apreciacion.
aplicables la depepdenma, debemos acreghtar el

cumplimiento de las Nortmas aplicables, De acuerdo con el numeral 1.6. Nermas
exhibiendo el certificado de la Norma ISO aplicables de la Convocatoria, el
9001:2015 (NMX-CC-9001-IMNC-2015}, Instituto no solicita como entregable
Sistema de Gestibn de Requisitos susceptible de evaluacion en las
relativos a su capacidad para propuestas presentadas por los
proporcionar regularmente productos vy licitantes, el certificado de la Norma ISO
servicios que satisfagan los requisitos del 9001:2015 (NMX-CC-9001-IMNC-2015);
cliente y los legales y los reglamentarios por lo que, en caso de gue algun licitante
aplicables; aspira a aumentar Ia la integre en su propuesta técnica, ésta
satisfaccion del cliente a través de la no sera considerada para su evaluacion
aplicacién eficaz del sistema, incluidos los técnica y, la no presentacién, no sera
procesos para la mejora del sistema y el motivo de desechamiento. Subdireccién de
aseguramiento de la conformidad con los Servicios
requisitos del cliente y los legales vy Lo anterior, toda vez que la norma
reglamentarios, de acuerdo a lo sugerida, es utilizada por organizaciones .
establecido en los articulos 31 de “EL que desean demostrar su capacidad /
REGLAMENTO" y 53, 55 de la Ley para proporcionar productos y servicios -
Federal sobre Metrologia y | que cumplan consistentemente con los
Normailizacion. Referente a la gestion de requisitos del cliente y los reglamentarios rd
calidad del servicio en relacién con la | aplicables. e il
venta y framitaciéon de boletos de avion en ’ |2
el sector gobierno. Por lo anterior, los licitantes deberan i
PREGUNTA:  ¢(Es correcta  nuestra | presentar la documentacion solicitada en
apreciacion? el numeral 1.6, Normas aplicables de la

\ Convocatoria.
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Sollc:tud de Aclaraclones

| Area que responde

| IATA

ANEXO 1,
Especificaciones
Técnicas, 3.
Requisitos
Técnicos que
debera acreditar
el LICITANTE:

3.1 Certificacion

iPodra indicarnos la convocante, como
verificara que el certificado IATA de la
empresa se encuentre vigente?

La vigencia se verificara en el certificado
presentado, el cual debe indicar la
vigencia del mismo. Asimismo, la validez
del certificado IATA se verificara en la
pagina de la [ATA.

Subdireccion
Servicios

14

1.6 Normas Aplicables

Adiconal a la Cerhﬁcacnbn IATA-FUAAV
(Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones
de Agencias de Viajes). el Registro Nacional
de Turismo (RNT) y del Distintivo “M"
{(modemiza), ; Los licitantes debemos de
presentar el Certificade NMX-CC-9001-IMNC-
2015 /1SO 9001: 2015 del Sistema de Gestion
de Calidad, con el siguiente alcance: Agencia
de Viajes que ofrece los servicios de venta de
boletos de avién nacional e internacional y
viajes para el Sector Gobierno?

No es correcta su apreciacion.

De acuerdo con el numeral 1.6. Normas
aplicables de la Convocatoria, el
Instituto no solicita como entregable
susceptible de evaluacion en las
propuestas presentadas por los
licitantes, el certificado de la Norma ISO
9001:2015 {NMX-CC-9001-IMNC-
2015); por lo que, en caso de que algun
licitante la integre en su propuesta

técnica, ésta no sera considerada para

Subdirecciéon de

Servicios
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Nombre del LICITANTE: TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.

Nim. de
Pregunta

‘Paginade la

‘convocatoria

Ref. (Namero,
inciso, etc.)

e

Y, la' no
motive de

técnica
no sera

su  evaluacion
presentacién,
desechamiento.

Lo anterior, toda vez que la norma
sugerida, es utilizada por
organizaciones que desean demostrar
su capacidad para proporcionar
productos y servicios que cumplan
consistentemente con los requisitos del
cliente y los reglamentarios aplicables.

Por lo anterior, los licitantes deberan
presentar la documentacion solicitada
en el numeral 1.6. Normas aplicables
de la Convocatoria.
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;Con la finalidad de brindar mejores
condiciones al Institutoc en cuanto a
disponibilidad, tarifas y atencién del servicio ,
los licitantes debemos de contar con por lo
menos dos  sistemas  globalizadores,
acreditandeolo con los contratos respectivos
vigentes?

No es requisito exhibir 2 sistemas
globlalizadores. Lo solicitado en el
numeral 3.2 de las Especificaciones
Técnicas, se requiere lo siguiente:

3.2 EI LICITANTE debers contar con un
Sistema Globalizador (SABRE,
GALILEO, AMADEUS,
WORDLSPAN o similares) que le
permita realizar consuftas,
reservaciones y emision de boletos a
través de internet que deberd

Subdireccion
Servicios

de’|

CONTAMOS

TODAS |

IODAS | & INIE
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Anexo 1

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA RESERVACION, COMPRA, EMISION
MODIFICACION Y CANCELACION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUE REQUIERAN LA%

Solicitud de Aclara_ciones

; Nm’n‘f’dé“
Pregunta“

‘.,gﬂiefj (Nu:imro

e vt

-*Pégiﬁe;t”g‘_.;la‘
'iinciso.‘etc }

convmtona

Respuesta

Area que responde |

func:onar las 24 horas del dia, los 365
dias del afio para alender todo lo
referente al servicio, afectando desde
el momento de la reservacion la
disponibilidad real ofertada por las
aerolineas, presentando copia del
contrato de  prestacion de
servicios.

Por lo que el requisito es contar con un
Sistema  Globalizador presentando
copia del contrato de prestacion de
servicios.
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Conforme a lo establecido en el ARTICULO
DECIMO del ACUERDQ POR EL QUE SE
DAN A CONQCER LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO
DE PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE

| PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O
| EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A

QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO, ¢ Los licitantes
debemos de presentar la constancia de
incorporacién al Padron Puoblico de
Contratistas de Servicios Especializados u
Obras Especializadas (REPSE)?

No es un requisito solicitado, dado que
no se requiere que personal del Licitante
adjudicado se encuentre trabajando
dentro de las instalaciones del INE y no
se estan poniendo trabajadores propios
del Licitante a disposicion del INE.

Subdireccion
Servicios

dy

g

CONTAMOS resss |
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: AVOLAT, S.A.deC.V.

Nam. de | Paginadela | Ref. (Namero, o

Pregunta | convocatoria |  inciso,etc.) |~ = = S S¥EEE
Se solicita amablemente a la convocante
confirmar si es correcta nuestra ) o
apreciacion con relacién al punto 1 inciso | Para cumplir con el requisito del numeral
1.6 y 3.1 del Anexo 1 Especificaciones |3.1 del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas, siendo suficiente para cumplir | Técnicas™ de la Convocatoria, el
i con lo solicitado presentar el certificado | Licitante debera cumplir con la siguiente
emitidc a la agencia de viajes|documentacion, a nombre del Licitante:
LINFORMACION |correspondiente a  IATA 2024, la

2 ROANELT
No es correcta su apreciacion.

i &%E?ECDAE YLA Certificacion IATA-FUAAV  (Asociacion | 3.7 gqerﬁf?cafién " 'ATA;FUA/:'V
Internacional de Transporte Aéreo, Sociacion s L
CONTRATACION i : P Transporte  Aéreo, Federacitn
Federgcuon Unlvg(sal de Asouac.lones_s de Uriverssf de  Ascclacionss g
Agencias de Viajes} de los ejecutivos Agencias de Viajes), el Registro
considerados, el Registro Nacional de Nacional de Turismo (RNT) y del . .
. ; B —— ubdireccion de
1 14Y 327 . AI\'lfI‘EXO'l Turismo (RNT) y el distintivo "M Distintivo “M"(modernizaj. gervicios
specificaciones
p-l—' : "Ef LICITANTE deberd acreditar ser :
S agencia IATA por medio del /
Requisitos certificado correspondiente mismo
Técnicos que que, deberd estar vigente a la fecha
debera acreditar de presentacion de su propuesta
el LICITANTE _ técnica _y, se compromete a )

mantenerio _vigente durante la o g

vigencia del contrato, asi como
contar con boletaje nacional e

/
internacional propio (en caso de \II

participacion conjunia, las empresas
deberdn sefialar quien serd la
encargada de altender todo lo
relacionado con fla reservacion,

s CONTAMOS iceés | £INE |
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w #J i

(g v v
E: AVOLAT" S-A‘g

Respuesta Rl | Area que.-responde

emrsrdn mad:f“ cacion y cancefacion
de boletos aéreos, misma que, debera
entregar este certificado).

“El LICITANTE deberd presentar el
documento que avala que cuenta con
el Distintivo *“M” (moderniza)
vigemte durante su presentacion y
durante la vigencia del conlrato y
debera presentar el  Registro
Nacional de Turismo (RNT).

En caso de requerirse la renovacion
def certificado {ATA-FUAAV
{Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo, Federacion
Universal de Asociaciones de
Agencias de Vigjes), del Registro
Nacional de Turismo (RNT) o del
Distintivo “M” {moderniza}, durante
la vigencia del conirato, el
PROVEEDOR contara con 30 (treinta)
dias naturales  posteriores  al
vencimiento de la vigencia de
cualquiera de los documentos para
presentar ante el Administrador del
i contrato, ef comprobante del inicio del
tramite de renovacién o la renovacion
correspondiente.

En caso de que ¢/ PROVEEDOR no
presente el comprobante del inicio def
trémite de renovacién o la renovacion
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Nombre del LICITANTE AVOLAT S.A de C V

Nam. de
| Pregunta

Paginadela | Ref. (Numero 5 ;
convocatoria inciso, etc.)

correspondrente en el
sefialado, se hara acreedor a la
penalizacion correspondiente.

Ahora bien, para cumplir con el requisito
del numeral 3.3 del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de |a
Convocatoria, el licitante, debera
presentar la siguiente documentacién
j para el ejecutivo de cuenta, ejecutivo
suplente y ejecutivo para dias festivos e
inhabiles:

Ei LICITANTE deberd presentar curriculum
vitae, debiendo anexar documento gue
certifica el manejo del Sistema
Globalizador con que cuente el Licitante y
la certificacion IATA-FUAAV delejecutivo
de cuenta, del ejecutivo suplente y del
ejecutivo para dias festivos o inhabiles
asignados para la alencibn de los
| requerimientos del INSTITUTO.

| Lo anterior, es aplicable para todos los
licitantes.

A
| II
FIN DE TEXTO —l /
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