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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO
MARCAS HPE Y DELL EMC”

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

056/2024 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno e Informe del contenido de los documentos
que contienen el analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdmica, de la evaluacion técnica y de la evaluacion econdmica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 14:30
horas del dia 20 de diciembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para
iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial
Numero LP-INE-056/2024, convocada para la contratacion de la “Renovacion de
garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento
marcas HPE y DELL EMC”.




; DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
2 IINE

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO
MARCAS HPE Y DELL EMC”

ACTA

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 14:30 horas del dia 20 de diciembre de 2024, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitaciéon Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-056/2024.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Luis
Armando Martinez Reyes, Subdirector de Adquisiciones, quien emite el fallo con fundamento en
el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 5(cinco)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES
1 LEAN Titanium Solutions, S.A.P.l. de C.V.

2 Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V.

3 Datavision Digital, S.A. de C.V.

4 Focus On Services, S.A. de C.V.

5 Microcomputadoras Accesorios Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
enlistan a continuacién, no se encuentran inhabilitados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria  Anticorrupcion 'y  Buen  Gobierno a través de la  pagina
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados.
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No. LICITANTES INHABILITADOS / SANCIONADOS
1 | LEAN Titanium Solutions, S.A.P.l. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
2 ‘I:;o(t:o\c/:olos Redes y Comunicaciones, S.A. No inhabilitado ni sancionado
3 | Datavision Digital, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
4 | Focus On Services, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado
Microcomputadoras Accesorios Sistemas y . - . .
5 Servicios, S.A. de C.V. No inhabilitado ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:

I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica,
II.  Evaluacion técnica y
[1l.  Evaluacion econdmica

I. Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econdmica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Edgardo Amaya Robles, Director de
Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los requisitos
administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria; resultando lo
siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
o . Numeral 4.1. inciso a)
1 IC_:E\,IAN Titanium Solutions, S.A.P.l. de NO CUMPLE primer parrafo de la
v convocatoria
5 Protocolos Redes y Comunicaciones, CUMPLE Numeral 4.1. <_je la
S.A.de C.V. convocatoria
3 | Datavision Digital, S.A. de C.V. CUMPLE e
convocatoria
4 | Focus On Services, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. (.je la
convocatoria
5 Microcomputadoras Accesorios NO CUMPLE rimgpoeraég 'L.niggisgrar];fo
Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. P y seg b3
de la convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------
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Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para las partidas 1y 2, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, a través de los Servidores Publicos: Lic. Reynaldo
Quezada Victoria, Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de
Centros de Datos, avalada por el Lic. Raul Hinojos Moreno, Director de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO y
el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia
del presente procedimiento de contratacién, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio Num.
CPT/DITA/0684/2024, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria para las partidas 1y 2

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1

PARTIDAS LICITANTES “ESPECIFICACIONES
TECNICAS”
Datavision Digital, S.A. de C.V. CUMPLE
. (L:E\;,AN Titanium Solutions, S.A.P.l. de CUMPLE
Microcomputadoras Accesorios
Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. NO CUMPLE
Focus On Services, S.A. de C.V. CUMPLE
Microcomputadoras Accesorios
2 Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. CUMPLE
Protocolos Redes y CUMPLE

Comunicaciones, S.A. de C.V.

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas que no resultaron susceptibles de evaluaciéon econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econémicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, los licitantes que no resultaron susceptibles de evaluarse econdémicamente
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para las partidas 1y 2 son:

No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO
DOCUMENTACIQN DISTINTA A
1 LEAN Titanium Solutions, S.A.P.l. de C.V. LA OFERTA TECNICAY LA

OFERTA ECONOMICA

DOCUMENTACIQN DISTINTA A
LA OFERTA TECNICAY LA
OFERTA ECONOMICA
Y
OFERTA TECNICA PARTIDA 1

Microcomputadoras Accesorios Sistemas y
Servicios, S.A. de C.V.

Ill. Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econdémica” de la convocatoria, la evaluacidn econémica fue
realizada para las partidas 1y 2, por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes, Subdirector de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Edgardo Amaya Robles, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacion econdmica, de los licitantes que
resultaron susceptibles de evaluarse econdmicamente a través del mecanismo de evaluacién
binario, mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluacién Econémica (conforme
a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”’, en donde se expresan las razones
economicas que sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta. ---

Rectificacion por error de calculo

Derivado del analisis de precios se realizaron las rectificaciones por error de calculo, para la
partida 2, en la oferta econdémica del licitante que se lista a continuacion:

PARTIDA LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
Protocolos Redes y . )
2 Comunicaciones, S.A. de RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO
C.V.

Lo anterior, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 84 de las POBALINES; tal y
como se detalla en el Anexo 3 denominado “Rectificaciéon por error de calculo”, y que
forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto Total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal)
para las partidas 1 y 2, resultaran ser Precios Aceptables, respectivamente, obteniendo lo
siguiente:
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PARTIDAS LICITANTES EVALUACION ECONOMICA
1 Datavision Digital, S.A. de C.V. PRECIO NO ACEPTABLE
Protocolos Redes y Comunicaciones,
) S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
Focus On Services, S.A. de C.V. PRECIO NO ACEPTABLE

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccion Il de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------

Ofertas Desechadas

Derivado del resultado obtenido del andlisis realizado a la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econémica, de la evaluaciéon técnica, asi como de la evaluacién
econdmica, se desprende que las ofertas presentadas para las partidas 1 y 2, por los
licitantes que se sefialan a continuacion, SE_DESECHAN, en términos del detalle de la
evaluacion que se describe en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, en el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica
(conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la convocatoria)” y en el Anexo 4 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismos que forman parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE
No. LICITANTES INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Legalmente: Al no haber
sefalado el nombre de los

socios/accionistas en el Anexo | Fraccion | del articulo 45

LEAN Titanium 2, requisito solicitado con | del REGLAMENTO vy los
1 Solutions, S.A.P.1. fundamento en el articulo 64 | numerales 4.1. ultimo
de C.V. fraccion V, aspecto a. de las | parrafo y 14.1. inciso 1)

POBALINES y el numeral 4.1. | de la convocatoria.
inciso a) primer parrafo de la
convocatoria.

Legalmente: Al no haber
requisitado en su totalidad el
Microcomputadoras | Anexo 2, en cuanto a la | Fraccion | del articulo 45

Accesorios informacion de la empresa | del REGLAMENTO vy los
2 Sistemas y lictante y los datos de su|numerales 4.1. dultimo

Servicios, S.A. de Representante Legal, y al no | parrafo y 14.1. incisos 1)

C.V. presentar una Identificacion | y 2) de la convocatoria.

Oficial vigente de la persona
que firma la  proposicion,
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requisitos solicitados con
fundamento en el articulo 64,
fracciones V, aspectos a. y b y
IX de las POBALINES vy el
numeral 4.1. inciso a) primero y
segundo parrafo de la
convocatoria.

Técnicamente: Al no haber
cumplido con lo solicitado en el

Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la convocatoria;
para la partida 1, con

fundamento en los numerales
4.2.y 5.1. de la convocatoria.

Fraccion | del articulo 45
del REGLAMENTO vy los
numerales 4.2. ultimo
parrafo y 14.1. inciso 1)
de la convocatoria

Datavision Digital,
S.A.de C.V.

Economicamente: Resultd ser
un Precio No Aceptable para la
partida 1, con fundamento en la
fraccion XLI del articulo 2 del
REGLAMENTO vy el articulo 68

Fraccion 1l del articulo 45
del REGLAMENTO vy el
numeral 14.1. inciso 7) de
la convocatoria.

fraccion Il de las POBALINES.

Econémicamente: Resultd ser
un Precio No Aceptable para la
partida 2, con fundamento en la
fraccion XLI del articulo 2 del
REGLAMENTO vy el articulo 68
fraccion Il de las POBALINES.

Fraccion 1l del articulo 45
del REGLAMENTO vy el
numeral 14.1. inciso 7) de
la convocatoria.

Focus On Services,
S.A.de C.V.

Partida 1 declarada desierta

Derivado del resultado obtenido del analisis de precios realizado para la partida 1, se
desprende que la oferta econémica presentada por el licitante Datavision Digital, S.A. de
C.V., resulté ser un precio no aceptable, en ese contexto y con fundamento en el articulo 47
primer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 14.2 inciso 3) de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral declara desierta la partida 1, tal y como se detalla en el Anexo 4
denominado “Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Adjudicacién del contrato Partida 2

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida 2, ejercicio fiscal 2024, al licitante
Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V., por un Monto Total antes del
Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) de $ 171,990.00 (Ciento setenta y un mil

9



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRATCI ON

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO
MARCAS HPE Y DELL EMC”

novecientos noventa pesos 00/100 M.N.), considerando el precio unitario ofertado antes del
Impuesto al Valor Agregado para la descripcion que conforma la partida 2, como se
sefialan a continuacion y que se detallan en el Anexo 5 denominado “Evaluaciéon Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)” y en el Anexo 6 denominado
“Oferta Econémica presentada por el Licitante que resulté adjudicado”, y que forman
parte integral de la presente acta.

PARTIDA 2
Precio Monto total
_ o Cantidad unitario antes de
Partida Descripcion (a) antes de L.V.A.
L.V.A. (Subtotal)
(b) (a*b)
Renovacién de garantia y soporte técnico
2 a servidores marca DELL EMC (DELL 2 $ 85,995.00 $171,990.00
PowerEdge R640)

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida 2 por el licitante Protocolos
Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V., resulté solvente, porque cumple con los requisitos
administrativos, legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion,
sus anexos, asi como lo senalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la
vigencia del contrato sera como se senald en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina 13 de
66).

Oferta econémica con rectificaciones por error de calculo

Se informa al licitante que se lista a continuaciéon, que derivado de las rectificaciones por error
de calculo efectuadas por la convocante, para la partida 2, contara con 3 (tres) dias
habiles, a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del presente fallo, para que
manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por error de calculo realizadas para la
partida de referencia, lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado
“Rectificacion por error de calculo”, y que forma parte integral de la presente acta. -----------

PARTIDA LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
Protocolos Redes y ) )
2 Comunicaciones, S.A. de RECTIFICACION POR ERROR DE CALCULO
C.V.

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Protocolos Redes y
Comunicaciones, S.A. de C.V., para la partida 2, enviar a mas tardar al dia habil siguiente
de la presente notificacion, a los correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx vy

10
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alonso.rodriguez@ine.mx; la documentacion sefialada en el numeral 7.1 denominado “Para
la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales”, numeral 7.1.1 denominado
“Documentacion que debera entregar el licitante que resulte adjudicado” de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion de lo solicitado en
los apartados B. y C. de dicho numeral, documentos que deberan presentarse por la misma
via, a mas tardar previo a la firma del contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon,
Cddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 2 de enero de 2025, a partir de las 10:00 horas, se llevara a cabo el
inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos sefialados en la
fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el representante legal
del licitante adjudicado, el dia 3 de enero de 2025, a las 14:00 horas, a firmar
autografamente el contrato, en las instalaciones del Departamento de Contratos, de la
Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
dia 30 de diciembre de 2024, en caso de no enviar la documentacion el dia y hora

antes sefialado; se debera presentar el dia 3 de enero de 2025, alas 14:00 horas, a
firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento de Contratos, de la Subdireccién de
Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 123 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida 2, debera enviar a los correos electronicos: lucia.galvan@ine.mx; y
alonso.rodriguez@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato, por la cantidad
correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto

al Valor Agregado, el dia 13 de enero de 2025; misma que sera en Pesos Mexicanos y a
nombre del Instituto Nacional Electoral.

A continuacion y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion y
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacién técnica que realizé a las proposiciones
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presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccién electronica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, NUmero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Subdirector de
Adquisiciones, respecto de la evaluacion técnica realizada, verificada y validada para las
partidas 1 y 2, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion 1V del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la Unica responsable de la evaluacion efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacidon a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electronico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién electronica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 18:00
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. LUIS ARMANDO MARTINEZ REYES
SUBDIRECTOR DE ADQUISICIONES

El presente documento esta firmado electronicamente por el Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-
administrativo que las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto
Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta economica fue realizado por el Lic. Luis Armando Martinez
Reyes, Subdirector de Adquisiciones, avalado por el Lic. Edgardo Amaya
Robles, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacién de los requisitos administrativos y legales solicitados en el
numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Nota 1: Del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante LEAN Titanium Solutions, S.A.P.I.
de C.V., se observé que en el Anexo 2 relativo a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del licitante"”, no sefialé los nombres de los socios
ylo accionistas que conforman la empresa licitante; requisito solicitado con fundamento en el articulo 64 fraccion V, aspecto a. de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente (en lo sucesivo las
POBALINES), por lo que de conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 43 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO) que establece entre otras cosas que "... En ningtn caso el
Instituto o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas” y los numerales 2 inciso f) y 4.1. inciso a) primer parrafo de
la convocatoria, se determina que el licitante LEAN Titanium Solutions, S.A.P.l. de C.V. NO CUMPLIO con lo solicitado en el Anexo 2, afectando con ello la
solvencia de la proposicion presentada.

Nota 2: Del analisis realizado a la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica presentada por el licitante Microcomputadoras Accesorios
Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. se observo que en el Anexo 2 correspondiente a la "Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del licitante"”, no
sefala los datos de la empresa licitante, asi como de su Representante Legal; asimismo se observé que no presenté como parte de su documentacion distinta,
asi como de su proposicion, la Identificacion Oficial de la persona que firma la proposicion, requisitos solicitados con fundamento en el articulo 64, fracciones
V, aspectos a. y b. y IX de las POBALINES; por lo que de conformidad con lo preceptuado en el quinto parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, que establece
entre otras cosas que: "... En ningin caso el Instituto o los licitantes podrdan suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”, y los
numerales 2 inciso f) y 4.1. inciso a) primero y segundo parrafo de la convocatoria, se determina que el licitante Microcomputadoras Accesorios Sistemas y
Servicios, S.A. de C.V. NO CUMPLIO con lo solicitado en el Anexo 2, asi como con la Identificacion Oficial, afectando con ello la solvencia de la proposicién
presentada.

Servidores Publicos

Lic. Luis Armando Martinez Reyes Lic. Edgardo Amaya Robles
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y
El presente  documento esta  firmado El presente documento esta firmado
electrénicamente por el Subdirector de electronicamente por el Director de Recursos
Adquisiciones, adscrito a la Direccion de Materiales y Servicios adscrito a la Direccién

Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa

Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que
los presentados con firma autégrafa y, en

y, en consecuencia con el mismo valor consecuencia con el mismo valor probatorio
probatorio juridico-administrativo que las juridico-administrativo que las disposiciones
disposiciones correspondientes les otorgan a correspondientes les otorgan a éstos, garantia de
éstos, garantia de la autoria del firmante, la autoria del firmante, integridad del documento

integridad del documento y, por ende, el
contenido del mismo no podra desconocerse ni
admitira prueba en contrario; de conformidad
con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del

y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10,

Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto
Electoral. Nacional Electoral.
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ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluaciéon" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion VI
del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no
podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion
de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos
licitantes, seguin se hace constar en el expediente de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-056/2024 resquardado en la Subdireccion de

FIRMADO POR: ALBARRAN SUAREZ
C: Autoridad Certificadora del Instituto laC: Autoridad Certificadora del Instituto
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ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para las partidas 1 y 2, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: Lic. Reynaldo Quezada Victoria, Jefe de
Departamento de Administraciéon de Infraestructura de Centros de Datos,
avalada por el Lic. Raul Hinojos Moreno, Director de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada; en su caracter de Area Técnica, informando el resultado
desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes participantes evaluados a
través del mecanismo de evaluacion binario, mediante el Oficio Num.
CPT/DITA/0684/2024, documentos que se adjuntan y forman parte del presente
Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

‘!\ I N E Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
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> . Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
Instituto Nacional Electoral

Oficio Num. CPT/DITA/0684/2024

Ciudad de México, 17 de diciembre de 2024

Asunto: Licitacion Publica Nacional Presencial LP-INE-056/2024
Criterio de evaluacion binario.

Lic. Luis Armando Martinez Reyes
Subdirector de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/104/2024 con relacion a la Licitacién Publica Nacional
Presencial LP-INE-056/2024, para la “Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios
(REGLAMENTO), articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (POBALINES), mismas que se encuentran vigentes en
términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo al presente el
resultado del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de evaluacion Binario,
recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que se enlistan, resultando lo
siguiente:

Licitante Partida “Especificaciones Técnicas” Evaluador
Cumple / No cumple/ No Aplica
1
2
1
2
1
2
1
2
1
2

Cumple Ing. Nadia Esther Bahena Garcia
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
No Aplica Lic. Reynaldo Quezada Victoria

Datavision Digital S.A. de C.V.

No Aplica Ing. Nadia Esther Bahena Garcia
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
Cumple Lic. Reynaldo Quezada Victoria

Focus On Services, S.A. de C.V.

Cumple Ing. Nadia Esther Bahena Garcia
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
No Aplica Lic. Reynaldo Quezada Victoria

Lean Titanium Solutions SAPI de C.V.

No Cumple Ing. Nadia Esther Bahena Garcia
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
Cumple Lic. Reynaldo Quezada Victoria

Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y
Servicios, S.A. de C.V.

No Aplica Ing. Nadia Esther Bahena Garcia
Ing. Karla Evelia Roman Rodriguez
Cumple Lic. Reynaldo Quezada Victoria

Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de
C.V.

Adicionalmente, se informa la congruencia de la descripcion sefialada en el Anexo 7 “Oferta Econémica” de los Licitantes
con lo asentado en las propuestas técnicas mediante la siguiente tabla:

- - Congruencia de la descripcion sefalada en el Anexo 7
Licitante Partida b A P
Oferta Econémica” y las propuestas técnicas

1 Congruente
Datavision Digital S.A. de C.V.
2 No Aplica
1 No Aplica
Focus On Services, S.A. de C.V.
2 Congruente
1 Congruente
Lean Titanium Solutions SAPI de C.V.

2 No Aplica
Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, 1 Congruente
S.A.deC.V. 2 Congruente

1 No Aplica

Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V.

2 Congruente

Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electrénica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral
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‘!\ I N E Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
b 4

> . Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
Instituto Nacional Electoral

Oficio Num. CPT/DITA/0684/2024

Sin mas por el momento y agradeciendo su fina atencion, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Raul Hinojos Moreno
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Firma como responsable de la Lic. Quezada Victoria Reynaldo
Integracion de la informacion: Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centro de Datos
C.ce. Lic. Alejandro Sosa Duran. - Director Ejecutivo del Registro Federal de Electores. - Presente.

Lic. Jorge Alberto Gutiérrez Garcia. - Director de Proyectos e Innovacion Tecnoldgica. - Presente.
Lic. Laura Campos Ochoa. - Jefa de Departamento de Vinculacion Interinstitucional:- Presente

ID. origen 20478174
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Datavision Digital S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

2. Tipo de requerimiento

La renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de procesamiento y almacenamiento marca
HPE, conforme a lo siguiente:

Descripcion
1 Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Tabla 1. Requerimiento general

El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la
totalidad de las caracteristicas técnicas de la garantia y soporte técnico, para la partida 1, solicitada por
el INSTITUTO en el presente documento, en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma
diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccién simple al espafiol. Adicionalmente
en su propuesta técnica se debe indicar pagina, nombre del documento y/o URL con relacion a las
caracteristicas técnicas para su cotejo. Lo anterior con relacion a la tabla 2 “Servidores marca HPE” del
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. De igual manera el LICITANTE debe incluir el
documento que lo acredite como distribuidor autorizado, emitido por el “Fabricante”, dicha
documentacion, debe de contener lo siguiente:

e Acreditacion al LICITANTE (razéon social de la empresa), como distribuidor autorizado para
comercializar productos y servicios con relacion a la Renovacion de garantia y soporte técnico a
Servidores de Procesamiento y Alimacenamiento marca HPE, estar vigente durante el afio 2024 y
emitido por parte del fabricante para la partida 1. Lo anterior, en formato PDF, hoja membretada y
firmada por el fabricante.

Si

Archivo
“Datavision Digital S.A. de
CV. Técnica.pdf’.
Pagina (s): 3, 15y 17 — 36.

2.1. Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Se requiere la renovacién de garantia y soporte técnico, directamente con el “Fabricante Hewlett
Packard México S. de R.L. de C.V.”, para los servidores marca HPE modelo ProLiant DL380 Gen10,
propiedad del “Instituto”, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

item Marca ‘ Modelo Numero de serie
1 2M2146012F

2M2146012M

2M2146012J

2M2146012D

2

3

4

HPE ProLiant DL380 Gen 10 Server

5 2M2146012H
6

7

8

2M2146012L

2M2146012K

2M2146012G

Si

Archivo
“Datavision Digital S.A. de
CV. Técnica.pdf”.
Pagina (s): 5.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina1de5




4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Datavision Digital S.A. de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
9 2M2146012P
10 2M2146012N
11 2M2146012S
12 2M2146012T
13 2M2146013D
14 2M2146013G
15 2M2146013K
16 2M2146013J
17 2M2146013F
18 2M2146013H
19 2M2146012C
20 2M2146013L
21 2M2146013N
22 2M2146013Q
23 2M2146013M
24 2M2146013P
25 2M2146012V
26 2M2146012Q
27 2M2146012R
Tabla 2. Servidores marca HPE
2.3. Lugar de prestacion de los servicios de garantia y soporte técnico
El servicio de garantia y soporte técnico para los servidores descritos en la Tabla “2. Servidores Marca
HPE” del Numeral “2.1. Partida 1. Servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de Archivo
la Convocatoria, debe realizarse en los inmuebles del “Instituto”, indicados en la siguiente Tabla: si “Datavision Digital S.A. de
: CV. Técnica.pdf’.
Inmueble Ubicacién Pagina (s): 5y 7.
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Juan Tilcuautla Km.
CECYRD | 5.4, Col. Hacienda La Concepcion, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P.
42160, Pachuca, Hidalgo.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Datavision Digital S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard Adolfo Lépez Mateos No.
QUANTUM | 239, piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad
de México.
uTSsI Viaducto Tlalpan, No. 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Tabla 4. Inmuebles y domicilios del Instituto
2.4. Vigencia de los servicios de la garantia y soporte técnico
La vigencia de la renovacién de garantia y soporte técnico a los servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marca HPE, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Marca / Modelo del n Ayryef} Vigencia del Archivo
servidor Sulillehe ALl ] 2 et el servicio si “Datavision Digital S.A. de
Dentro de los 7 (siete) dias naturales, A partir de la fecha de CV. Técnica.pdf”.
HPE contados a partir del dia natural ac‘t)ivacién de sonorte Pagina (s): 7.
ProLiant DL380 Gen 27 siguiente de la fecha de notificacion P
f hasta el 31 de
10 Server de fallo, sin exceder de 31 de diciembre de 2025
diciembre de 2024. )
Tabla 5. Vigencia y activacion de los servidores
2.5.1. Soporte técnico para la Partida 1. Servidores marca HPE
El “Fabricante Hewlett Packard México, S. de R.L. de C.V.”, debe proporcionar el servicio de soporte
técnico denominado “HPE Tech Care Essential (HPE Pointnext Tech Care Essential)”, para los
servidores de Procesamiento y Almacenamiento, referidos en la Tabla “2. Servidores marca HPE” del
Numeral “2.1 Partida 1. Servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe contar de forma enunciativa mas no limitativa
con las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas HPE Tech Care Essential (HPE Pointnext Tech Care Essential)
. . . . . Archivo
Acceso teI(_afc’)nico a Incidencias de severidad 1 15 (quince) minutos “Datavision Digital S.A. de
expertos (Tiempo de Si CV. Técnica.pdf’.

Incidencias de severidad 2 y
3

Respuesta remota 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas

al dia, los 7 dias de la semana, incluidos festivos de HPE.

Respuesta) 1 (una) hora

Devolucion de llamada: en 15 minutos para incidencias de gravedad
1, y en 1 hora para las de gravedad 2 y 3. Donde se encuentre
disponible, se brinda acceso telefénico directo a especialistas de
producto sin necesidad de devolucién de llamada (todos los niveles de
gravedad).

Periodo de cobertura

Respuesta in situ 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana, incluidos festivos de HPE.

Pagina (s):7,9,17 - 26y
30.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Datavision Digital S.A. de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Chat en linea con v
expertos.
Respuesta de expertos v
en foros
Orientacion técnica v
general
Biblioteca de
conocimiento con v
consejos técnicos.
Caracteristicas Funciones de los servicios de hardware \
Diagnostico de problemas v
y soporte remotos
Materiales y piezas de v
reemplazo
Inmueble vae_l (?e Horario de atencion ‘
servicio
Soporte de hardware en CECYRD 6 HRS
el sitio Quantum 4 HRS 24X7
uTSI 4 HRS
Tabla 6. Caracteristicas del soporte técnico
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, para
el servicio de soporte técnico denominado “HPE Pointnext Tech Care Essential”, a los servidores de
almacenamiento y procesamiento, mismos que podran ser consultados en las siguientes direcciones
electrénicas:
e https://www.hpe.com/psnow/doc/5982-6547enn
El "Proveedor” y el “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, deben considerar que,
en caso de reemplazo de los discos de los servidores, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo
resguardo del “Instituto”.
3.1. Entregables de la partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 1 Archivo
Documento por parte del “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, que avale la “Datavision Digital S.A. de
vigencia de la renovaciéon de garantia y soporte técnico para los servidores de procesamiento y Si CV. Té nic% df’. ’
almacenamiento marca HPE, referidos en la Tabla “2. Servidores marca HPE” del Numeral “2.1. Partida F"a eir?a (S)‘_pﬂ ’
1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones 9 o
Técnicas” de la Convocatoria, el cual, debe estar firmado por el “Fabricante Hewlett Packard México S.
de R.L. de C.V.” e incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

Pagina 4 de 5




4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Datavision Digital S.A. de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
e Marcay modelo.
e Numero de serie.
e Tipo de soporte y vigencia (A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31 de diciembre de
2025), conforme a lo indicado en la Tabla “5. Vigencia y activacion de los servidores” del Numeral
“2.4 Vigencia de la garantia y soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
3.1. Entregables de la partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos de soporte,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.” y via
telefénica y que debe incluir al menos:
Archivo
o Direccion electronica del sitio de soporte. si “Datavision Digital S.A. de
o Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”. CV. Técnica.pdf”.
e Procedimiento de escalacion. Pagina (s): 11.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Lic. Reynaldo Quezada Victoria

sgiiﬁgzi?taﬂf Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos
" | DITA/SIS/DAICD
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: g:[;_axtor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Lean Titanium Solutions SAPI de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
La renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de procesamiento y almacenamiento marca
HPE, conforme a lo siguiente:
Descripcion
1 Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
Tabla 1. Requerimiento general
«r s ' . . -~ ” ) S Archivo
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacién (como fichas técnicas, “LEAN TITANIUM
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la SOLUTIONS S.AP.L. DE
totalidad de las caracteristicas técnicas de la garantia y soporte técnico, para la partida 1, solicitada por cvV TECNIC;,AI pdf’
el INSTITUTO en el presente documento, en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma Si P4 iﬁé(s) 35 19' 21 '23
diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccién simple al espafiol. Adicionalmente 25927 29 '31 ’ 33’ 35‘ 37‘
en su propuesta técnica se debe indicar pagina, nombre del documento y/o URL con relacion a las 39’ 41’ 43’ 45‘ 47’ 49’ 51’
caracteristicas técnicas para su cotejo. Lo anterior con relacion a la tabla 2 “Servidores marca HPE” del T 5’3 ,’55 T
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. De igual manera el LICITANTE debe incluir el ¥ 99
documento que lo acredite como distribuidor autorizado, emitido por el “Fabricante”, dicha
documentacion, debe de contener lo siguiente:
e Acreditacion al LICITANTE (razéon social de la empresa), como distribuidor autorizado para
comercializar productos y servicios con relacion a la Renovacion de garantia y soporte técnico a
Servidores de Procesamiento y Alimacenamiento marca HPE, estar vigente durante el afio 2024 y
emitido por parte del fabricante para la partida 1. Lo anterior, en formato PDF, hoja membretada y
firmada por el fabricante.
2.1. Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
Se requiere la renovacién de garantia y soporte técnico, directamente con el “Fabricante Hewlett
Packard México S. de R.L. de C.V.”, para los servidores marca HPE modelo ProLiant DL380 Gen10,
propiedad del “Instituto”, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
item Marca Modelo Numero de serie ‘
1 2M2146012F Archivo
2 2M2146012M “LEAN TITANIUM
Si SOLUTIONS S.A.P.I. DE
3 2M2146012J C.V. TECNICA.pdf’.
4 2M2146012D Pagina(s) 5y 7.
ProLiant DL380 Gen 10
HPE
5 Server 2M2146012H
6 2M2146012L
7 2M2146012K
8 2M2146012G

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Lean Titanium Solutions SAPI de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
9 2M2146012P
10 2M2146012N
11 2M2146012S
12 2M2146012T
13 2M2146013D
14 2M2146013G
15 2M2146013K
16 2M2146013J
17 2M2146013F
18 2M2146013H
19 2M2146012C
20 2M2146013L
21 2M2146013N
22 2M2146013Q
23 2M2146013M
24 2M2146013P
25 2M2146012V
26 2M2146012Q
27 2M2146012R
Tabla 2. Servidores marca HPE
2.3. Lugar de prestacion de los servicios de garantia y soporte técnico
El se”rvicio de garaTtia y sop_orte técnicp para los servidor“es descritos en la Taplg “2: Servidc’>re‘s Me:rca Archivo
HPE” del Numeral 2.1. Pgrtlda 1. Serw_dores marca HPE .del Ane.xo'1. Espemflca_cpnes Técnicas” de “LEAN TITANIUM
la Convocatoria, debe realizarse en los inmuebles del “Instituto”, indicados en la siguiente Tabla: si SOLUTIONS SAP.I. DE
Inmueble Ubicacion C-V-ngﬁ';‘(';%pdf“
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Juan Tilcuautla Km. :
CECYRD | 5.4, Col. Hacienda La Concepcion, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P.
42160, Pachuca, Hidalgo.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Lean Titanium Solutions SAPI de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard Adolfo Lépez Mateos No.
QUANTUM | 239, piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad
de México.
uTSsI Viaducto Tlalpan, No. 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Tabla 4. Inmuebles y domicilios del Instituto
2.4. Vigencia de los servicios de la garantia y soporte técnico
La vigencia de la renovacién de garantia y soporte técnico a los servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marca HPE, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
" " Archivo
Marca | Modelo del  ¢antigad Fecha de activacion Hlae e o “LEAN TITANIUM
Dentro de los 7 (siete) di tural Si SOLUTIONS S.A.P.I. DE
entro de los (S|_e e) ias naturales, A partir de Ia fecha de C.V. TECNICA.pdf'.
HPE contados a partir del dia natural activacion de soporte Pagina(s) 9
ProLiant DL380 Gen 27 siguiente de la fecha de notificacion P ’
. hasta el 31 de
10 Server de fallo, sin exceder de 31 de diciembre de 2025
diciembre de 2024. )
Tabla 5. Vigencia y activacion de los servidores
2.5.1. Soporte técnico para la Partida 1. Servidores marca HPE
El “Fabricante Hewlett Packard México, S. de R.L. de C.V.”, debe proporcionar el servicio de soporte
técnico denominado “HPE Tech Care Essential (HPE Pointnext Tech Care Essential)”, para los
servidores de Procesamiento y Almacenamiento, referidos en la Tabla “2. Servidores marca HPE” del
Numeral “2.1 Partida 1. Servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe contar de forma enunciativa mas no limitativa
con las siguientes caracteristicas:
Caracteristicas HPE Tech Care Essential (HPE Pointnext Tech Care Essential) Archivo
- ) . . . ) “LEAN TITANIUM
Acceso telefonico a Incidencias de severidad 1 15 (quince) minutos SOLUTIONS S.AP.I. DE
expertos (Tiempo de Si C.V. TECNICA.pdf’.

Incidencias de severidad 2 y
3

Respuesta remota 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas

al dia, los 7 dias de la semana, incluidos festivos de HPE.

Respuesta) 1 (una) hora

Devolucion de llamada: en 15 minutos para incidencias de gravedad
1, y en 1 hora para las de gravedad 2 y 3. Donde se encuentre
disponible, se brinda acceso telefénico directo a especialistas de
producto sin necesidad de devolucién de llamada (todos los niveles de
gravedad).

Periodo de cobertura

Respuesta in situ 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana, incluidos festivos de HPE.

Pagina(s) 11, 13, 25, 27,
29, 31, 33, 35, 37, 39, 41,

43,45, 47,49, 51,53y 55.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Lean Titanium Solutions SAPI de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Chat en linea con v
expertos.
Respuesta de expertos v
en foros
Orientacion técnica v
general
Biblioteca de
conocimiento con v
consejos técnicos.
Caracteristicas Funciones de los servicios de hardware \
Diagnostico de problemas v
y soporte remotos
Materiales y piezas de v
reemplazo
Inmueble vae_l (?e Horario de atencion ‘
servicio
Soporte de hardware en CECYRD 6 HRS
el sitio Quantum 4 HRS 24X7
uTSI 4 HRS
Tabla 6. Caracteristicas del soporte técnico
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, para
el servicio de soporte técnico denominado “HPE Pointnext Tech Care Essential”, a los servidores de
almacenamiento y procesamiento, mismos que podran ser consultados en las siguientes direcciones
electrénicas:
e https://www.hpe.com/psnow/doc/5982-6547enn
L]
El "Proveedor” y el “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, deben considerar que,
en caso de reemplazo de los discos de los servidores, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo
resguardo del “Instituto”.
3.1. Entregables de la partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 1 Archivo
Documento por parte del “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, que avale la “LEAN TITANIUM
vigencia de la renovaciéon de garantia y soporte técnico para los servidores de procesamiento y Si SOLUTIONS S.A.P.I. DE
almacenamiento marca HPE, referidos en la Tabla “2. Servidores marca HPE” del Numeral “2.1. Partida C.V. TECNICA.pdf".
1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones Pagina(s) 15.
Técnicas” de la Convocatoria, el cual, debe estar firmado por el “Fabricante Hewlett Packard México S.
de R.L. de C.V.” e incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Lean Titanium Solutions SAPI de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
e Marcay modelo.
e Numero de serie.
e Tipo de soporte y vigencia (A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31 de diciembre de
2025), conforme a lo indicado en la Tabla “5. Vigencia y activacion de los servidores” del Numeral
“2.4 Vigencia de la garantia y soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
3.1. Entregables de la partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos de soporte,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.” y via
telefénica y que debe incluir al menos: Archivo
. » - - “LEAN TITANIUM
. Dlre?cmon eIectron!(’:a dfsl sitio de soporte. ) . si SOLUTIONS S.AP.I. DE
o Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”. C.V. TECNICA.pdf'.
¢ Procedimiento de escalacion. Pagina(s) 15.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluaciéon

Lic. Reynaldo Quezada Victoria

?:;ﬁg;i?_gf Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos
" | DITA/SIS/DAICD
Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno

de Aprobar: gll;fzxtor de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
De la revision integral a la
proposicion del licitante se advierte
que no presenta documentacion y/o
2. Tipo de requerimiento mayor detalle que cumpla con lo
solicitado en el Anexo 1
La renovacién de garantia y soporte técnico a servidores de procesamiento y almacenamiento marca "Especificaciones Técnicas",
HPE, conforme a lo siguiente: numeral 2 “Tipo de requerimiento”
de la convocatoria, en especifico a .
Partida Descripcion lo siguiente: Inc~ur|mzjllm|ent? a llg
1 Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE isnecr;:()a ° ef;1 e ng;nera la
Tabla 1. Requerimiento general “De igual manera el LICITANTE Archivo convocatoria. el cual
debe incluir el documento que lo “Microcomputadoras sefiala i~ "

o i " - - » ) - . P ! . que: as
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, acredite como distribuidor Accesorios Sistemas y proposiciones  deberan
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la autorizado, emitido por el Servicios, S.A. de C.V. realizarse en  estricto
totalidad de las caracteristicas técnicas de la garantia y soporte técnico, para la partida 1, solicitada por “Fabricante”, dicha Técnica.pdf”’ apego a las necesidades
el INSTITUTO en el presente documento, en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma No documentacion, debe de contener lo | Pagina(s) 5, 17, 19, 21, 23, lanteadas or el
diferente de inglés o espafiol debe acompafiarlos de una traduccion simple al espafiol. Adicionalmente siguiente: 25,27, 29, 31, 33, 35, 37, FNSTITUTO pen la
en su propuesta técnica se debe indicar pagina, nombre del documento y/o URL con relacion a las 39, 41, 43, 45, 47, 49, 51, presente convocatoria
caracteristicas técnicas para su cotejo. Lo anterior con relacion a la tabla 2 “Servidores marca HPE” del . Acreditacién al LICITANTE (razén | 55, 57, 59, 61, 63, 65, 67, SUS  anexos las

M . PRSP . ) h . ’ y las
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. De igual manera el LICITANTE debe incluir el social de la empresa), como | 69,71,73,75,77,79, 81, modificaciones que se
documento que lo acredite como distribuidor autorizado, emitido por el “Fabricante”, dicha distribuidor autorizado para 83, 85,87,89y 91. deriven de la(s) Junta(s)
documentacién, debe de contener lo siguiente: comercialilzlar productos y sgwicios de Aclaraciones que se
con relacion a la Renovacion de celebre(n)".
e Acreditacion al LICITANTE (razon social de la empresa), como distribuidor autorizado para garantia y soporte técnico a
comercializar productos y servicios con relacion a la Renovacion de garantia y soporte técnico a Servidores de Procesamiento y
Servidores de Procesamiento y Alimacenamiento marca HPE, estar vigente durante el afio 2024 y Almacenamiento marca HPE, estar
emitido por parte del fabricante para la partida 1. Lo anterior, en formato PDF, hoja membretada y vigente durante el afio 2024 y
firmada por el fabricante. emitido por parte del fabricante para
la partida 1. Lo anterior, en formato
PDF, hoja membretada y firmada
por el fabricante.”
2.1. Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
Se requiere la renovacién de garantia y soporte técnico, directamente con el “Fabricante Hewlett
Packard México S. de R.L. de C.V.”, para los servidores marca HPE modelo ProLiant DL380 Gen10,
propiedad del “Instituto”, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:
Archivo
item Marca Modelo Numero de serie A“Microgompsgt?doras
. . ccesorios Sistemas y
1 2M2146012F Si Servicios, S.A. de C.V.
2 2M2146012M Técnica.pdf’.
) Pagina(s) 5y 7.
3 HPE ProLiant DL380 Gen 10 2M2146012J
Server
4 2M2146012D
5 2M2146012H

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

6 2M2146012L

7 2M2146012K

8 2M2146012G

9 2M2146012P

10 2M2146012N

11 2M2146012S

12 2M2146012T

13 2M2146013D

14 2M2146013G

15 2M2146013K

16 2M2146013J

17 2M2146013F

18 2M2146013H

19 2M2146012C

20 2M2146013L

21 2M2146013N

22 2M2146013Q

23 2M2146013M

24 2M2146013P

25 2M2146012V

26 2M2146012Q

27 2M2146012R

Tabla 2. Servidores marca HPE
2.3. Lugar de prestacion de los servicios de garantia y soporte técnico Archivo
“Microcomputadoras
El servicio de garantia y sop_orte técnicq para los servidores descritos en la Taplg “2: Servidgre§ Marca si Accgs_orios Sistemas y
HPE” del Numeral “2.1. Partida 1. Servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de Servicios, S.A. de C.V.
la Convocatoria, debe realizarse en los inmuebles del “Instituto”, indicados en la siguiente Tabla: Técnica.pdf’.
Pégina(s) 9y 17.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Inmueble | Ubicacién
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Juan Tilcuautla Km.
CECYRD 5.4, Col. Hacienda La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P.
42160, Pachuca, Hidalgo.
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
QUANTUM | 239, piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad
de México.
uTSI Viaducto Tlalpan, No. 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Tabla 4. Inmuebles y domicilios del Instituto
2.4. Vigencia de los servicios de la garantia y soporte técnico
La vigencia de la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marca HPE, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Archivo
Marca / Modelo del . V5 Vigencia del “Microcomputadoras
servidor (LT A GO servicio si Accesorios Sistemas y
Dentro de los 7 (siete) dias naturales, | , artir de Ia fecha de Servicios, S.A. de C.V.
HPE contados a partir del dia natural ac?ivacién de soporte Técnica.pdf”.
ProLiant DL380 Gen 27 siguiente de la fecha de notificacion P Pagina(s) 9.
f hasta el 31 de
10 Server de fallo, sin exceder de 31 de diciembre de 2025
diciembre de 2024. )
Tabla 5. Vigencia y activacion de los servidores
2.5.1. Soporte técnico para la Partida 1. Servidores marca HPE
El “Fabricante Hewlett Packard México, S. de R.L. de C.V.”, debe proporcionar el servicio de soporte
técnico denominado “HPE Tech Care Essential (HPE Pointnext Tech Care Essential)”, para los
servidores de Procesamiento y Almacenamiento, referidos en la Tabla “2. Servidores marca HPE” del Archivo
Numeral “2.1 Partida 1. Servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la “Microcomputadoras
Convocatoria. Asimismo, el servicio de soporte técnico debe contar de forma enunciativa mas no limitativa Accesorios Sistemas y
con las siguientes caracteristicas: Servicios. S.A. de C.V
Técnica.pdf’.
Caracteristicas HPE Tech Care Essential (HPE Pointnext Tech Care Essential) s Pagina(s) 9, 11, 17, 19, 21,
i

Incidencias de severidad 1 15 (quince) minutos

Acceso telefonico a

expertos (Tiempo de

Respuesta) Incidencias de severidad 2 y

3

1 (una) hora

Respuesta remota 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas
al dia, los 7 dias de la semana, incluidos festivos de HPE.

Periodo de cobertura Devolucion de llamada: en 15 minutos para incidencias de gravedad
1, y en 1 hora para las de gravedad 2 y 3. Donde se encuentre

disponible, se brinda acceso telefénico directo a especialistas de

23, 25, 27, 29, 31, 33, 35,
37,39, 41,43, 45, 47, 49,
51, 565, 57, 59, 61, 63, 65,
67,69,71,73,75,77, 79,
81, 83, 85, 87,89y 91.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
producto sin necesidad de devolucién de llamada (todos los niveles de
gravedad).
Respuesta in situ 24x7: el servicio se encuentra disponible 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana, incluidos festivos de HPE.
Chat en linea con v
expertos.
Respuesta de expertos v
en foros
Orientacion técnica v
general
Biblioteca de
conocimiento con v
consejos técnicos.
Caracteristicas Funciones de los servicios de hardware \
Diagnostico de problemas v
y soporte remotos
Materiales y piezas de v
reemplazo
Inmueble N'Ve.l c_le Horario de atencién ‘
servicio
Soporte de hardware en CECYRD 6 HRS
el sitio Quantum 4 HRS 24x7
uTSI 4 HRS
Tabla 6. Caracteristicas del soporte técnico
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, para
el servicio de soporte técnico denominado “HPE Pointnext Tech Care Essential”, a los servidores de
almacenamiento y procesamiento, mismos que podran ser consultados en las siguientes direcciones
electrénicas:
e https://www.hpe.com/psnow/doc/5982-6547enn
L]
El "Proveedor” y el “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, deben considerar que,
en caso de reemplazo de los discos de los servidores, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo
resguardo del “Instituto”.
3.1. Entregables de la partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
Archivo
El "Proveedor”, debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion: “Microcomputadoras
si Accesorios Sistemas y
Entregable 1 Servicios, S.A. de C.V.
Documento por parte del “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.”, que avale la Técnica.pdf’.
vigencia de la renovacién de garantia y soporte técnico para los servidores de procesamiento y Pagina(s) 13.
almacenamiento marca HPE, referidos en la Tabla “2. Servidores marca HPE” del Numeral “2.1. Partida

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V. Fecha: 17 de diciembre de 2024.
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
1. Renovacioén de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE” del Anexo 1. “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, el cual, debe estar firmado por el “Fabricante Hewlett Packard México S.
de R.L. de C.V.” e incluir al menos la siguiente informacion:
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral.
e Marca y modelo.
o Numero de serie.
* Tipo de soporte y vigencia (A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31 de diciembre de
2025), conforme a lo indicado en la Tabla “5. Vigencia y activacion de los servidores” del Numeral
“2.4 Vigencia de la garantia y soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
3.1. Entregables de la partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE
El "Proveedor”, debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 2
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos de soporte,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Hewlett Packard México S. de R.L. de C.V.” y via
telefénica y que debe incluir al menos: Archivo
“Microcomputadoras
o Direccion electrénica del sitio de soporte. si Accesorios Sistemas y
« Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”. Servicios, S.A. de C.V.
« Procedimiento de escalacion. Técnica.pdf”.
Pagina(s) 13.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autdgrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 1. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca HPE

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Responsable Lic. Reynaldo Quezada Victori§ y

de Elaborar: Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos
* | DITA/SIS/DAICD

Responsable Lic. Raul Hinojos Moreno
N Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

de Aprobar: DITA
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Focus On Services, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
La renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de procesamiento y almacenamiento marca
DELL EMC, conforme a lo siguiente:
Descripcion
2 Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC
Tabla 1. Requerimiento general
Archivo
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, “FOCUS ON SERVICES
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la S.A.DEC.V.
totalidad de las caracteristicas técnicas de la garantia y soporte técnico, para la partida 2, solicitada por TECNICA.pdf”.
el INSTITUTO en el presente documento, en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma Si Pagina(s) 1, 11, 15, 17,
diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccién simple al espafiol. Adicionalmente 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31,
en su propuesta técnica se debe indicar pagina, nombre del documento y/o URL con relacion a las 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45,
caracteristicas técnicas para su cotejo. Lo anterior con relacion a la tabla 3 “Servidores marca DELL EMC” 47,49, 51, 53,55,57 y
del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. De igual manera el LICITANTE debe incluir 59.
el documento que lo acredite como distribuidor autorizado, emitido por el “Fabricante”, dicha
documentacion, debe de contener lo siguiente:
e Acreditacion al LICITANTE (razén social de la empresa), como distribuidor autorizado para
comercializar productos y servicios con relacién a la Renovaciéon de garantia y soporte técnico a
Servidores de Procesamiento y Almacenamiento marca DELL EMC, estar vigente durante el afio
2024 y emitido por parte del fabricante, para la partida 2. Lo anterior, en formato PDF, hoja
membretada y firmada por el fabricante.
2.2. Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico, directamente con el “Fabricante Dell México
S.A. de C.V.”, para los servidores marca DELL EMC modelo PowerEdge R640, propiedad del
“Instituto”, conforme a lo establecido en la siguiente tabla: Archivo
“FOCUS ON SERVICES
Marca Modelo ‘ Numero de serie Si S.A.DEC.V.
77 4JZNMH3 TECNICA.pdf”.
Pagi 3.
DELL EMC PowerEdge R640 agina(s)
2 HMTX4K3
Tabla 3. Servidores marca DELL EMC
2.3. Lugar de prestacion de los servicios de garantia y soporte técnico
El servicio de garantia y soporte técnico para los servidores descritos en la Tabla “3. Servidores marca Archivo
DEL EMC” del Numeral “2.2. Partida 2. Servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. “Especificaciones “FOCUS ON SERVICES
Técnicas” de la Convocatoria, debe realizarse en los inmuebles del “Instituto”, indicados en la siguiente Si S.A.DE C.V.
Tabla: TECNICA pdf’.

Pagina(s) 3y 5.
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Focus On Services, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Inmueble | Ubicacién
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Juan Tilcuautla Km.
CECYRD 5.4, Col. Hacienda La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P.
42160, Pachuca, Hidalgo.
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard Adolfo Lépez Mateos No.
QUANTUM | 239, piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad
de México.
uTSI Viaducto Tlalpan, No. 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Tabla 4. Inmuebles y domicilios del Instituto
2.4. Vigencia de los servicios de la garantia y soporte técnico
La vigencia de la renovacién de garantia y soporte técnico a los servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marca DELL EMC, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Archivo
LU B Cantidad Fecha de activacion VO EICE] : "FOCUS ON SERVICES
del servidor servicio Si S.A.DE C.V.
Dentro de los 7 (siete) dias naturales, | A partir de la fecha de TECNICA.pdf".
DELL EMC contados a partir del dia natural siguiente | activacién de soporte Pagina(s) 5.
PowerEdge 2 e .
R640 de la fecha de nqtlflcamon de fallo, sin h§§ta el 31 de
exceder de 31 de diciembre de 2024. diciembre de 2025.
Tabla 5. Vigencia y activacion de los servidores
2.5.2. Soporte técnico para la partida 2. Servidores marca DELL EMC
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato y/o el
personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana y podra
comunicarse con el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, por teléfono o mediante interfaz web para
informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la Tabla “3. Servidores
marca DELL EMC” del Numeral “2.2 Partida 2. Servidores marca DELL EMC” del Anexo 1.
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. Archivo
“FOCUS ON SERVICES
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, para el servicio de S.A.DE C.V.
soporte técnico “ProSupport Plus”, antes denominado “ProSupport Mission Critical (PSMC)”, a los si TECNICA.pdf’.

servidores de almacenamiento y procesamiento, mismos que podran ser consultados en las siguientes
direcciones electronicas:

o https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/es/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-
es.pdf

El tiempo de respuesta en sitio para los servidores de la Partida 2. Servidores marca DELL EMC, debe
ser en los inmuebles del “Instituto”, sefialados en la Tabla “4. Inmuebles y ubicacion” del Numeral "2.3.
Lugar de prestacion de garantia y soporte técnico" del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, lo anterior, conforme a los siguientes niveles de servicio:

Pagina(s) 7, 15, 17, 19,

21,23, 25, 27, 29, 31, 33,

35, 37, 39, 41, 43, 45, 47,
49, 51, 53,55, 57 y 59.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Focus On Services, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Dell México S.A. de C.V.” y/o via telefénica y que debe
incluir al menos:

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
|__Inmueble | Nivel de servicio _Horario de atencion |
CECYRD
Quantum 4 HRS 24x7
uTSI 4 HRS
Tabla 7. Tiempo de respuesta en sitio (servidores marca DELL EMC)
El "Proveedor” y el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, deben considerar que, en caso de
reemplazo de los discos de los servidores, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del
“Instituto”.
3.2. Entregables de la partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca
DELL EMC
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 1
Documento por parte del “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, que avale la vigencia de la renovacién
de garantia y soporte técnico de los servidores para consolas de administracion marca DELL EMC,
referidos en la Tabla “3. Servidores marca DEL EMC” del Numeral “2.2. Partida 2. Renovacién de garantia
y soporte técnico a servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, el cual, debe estar firmado por el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.” e incluir al menos
la siguiente informacion: .
Archivo
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. . FOCUS ON SERVICES
e Marca y modelo Si SA DECV.
. o TECNICA.pdf”.
e Numero de serie. Pagina(s) 9
* Tipo de soporte y vigencia (A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31 de diciembre de '
2025), conforme a lo indicado en la Tabla “5. Vigencia y activacion de los servidores” del Numeral
“2.4 Vigencia de la garantia y soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autdgrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
3.2. Entregables de la partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca
DELL EMC
Archivo
El "Proveedor”, debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion: “FOCUS ON SERVICES
Si S.A.DEC.V.
Entregable 2 TECNICA.pdf”.
Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos de soporte, Pagina(s) 9.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Focus On Services, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

o Direccién electrénica del sitio de soporte.
e Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”.
e Procedimiento de escalacion.

Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autdgrafa y rubricado en

cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Responsable Lic. Reynaldo Quezada Victori§ y
de Elaborar: Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos
* | DITA/SIS/DAICD
Responsable Li_c. Raul Hinojos Moreno ) .
de Aorobar: Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
probar: | Joy

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
La renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de procesamiento y almacenamiento marca
DELL EMC, conforme a lo siguiente: Archivo
“Microcomputadoras
Descripcion Accesorios Sistemas y
2 Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC Servicios, S.A. de C.V.
Tabla 1. Requerimiento general Técnica.pdf”’
Pagina(s) 5, 93, 95, 97,
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, 99, 101, 103, 105, 109,
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la 111, 113, 115, 117, 119,
totalidad de las caracteristicas técnicas de la garantia y soporte técnico, para la partida 2, solicitada por 121,123, 125, 127, 129,
el INSTITUTO en el presente documento, en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma Si 131, 133, 135, 137, 139,
diferente de inglés o espafiol debe acompafarlos de una traduccién simple al espafiol. Adicionalmente 141, 143, 145, 147, 149,
en su propuesta técnica se debe indicar pagina, nombre del documento y/o URL con relacion a las 151y 153.
caracteristicas técnicas para su cotejo. Lo anterior con relacion a la tabla 3 “Servidores marca DELL EMC”
del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. De igual manera el LICITANTE debe incluir Archivo
el documento que lo acredite como distribuidor autorizado, emitido por el “Fabricante”, dicha “Microcomputadoras
documentacion, debe de contener lo siguiente: Accesorios Sistemas y
Servicios, S.A. de C.V.
e Acreditacion al LICITANTE (razén social de la empresa), como distribuidor autorizado para Legal.pdf”.
comercializar productos y servicios con relacién a la Renovacién de garantia y soporte técnico a Pagina(s) 23.
Servidores de Procesamiento y Almacenamiento marca DELL EMC, estar vigente durante el afio
2024 y emitido por parte del fabricante, para la partida 2. Lo anterior, en formato PDF, hoja
membretada y firmada por el fabricante.
2.2. Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico, directamente con el “Fabricante Dell México
S.A. de C.V.”, para los servidores marca DELL EMC modelo PowerEdge R640, propiedad del Archivo
Instituto”, conforme a lo establecido en la siguiente tabla: “Microcomputadoras
. . Accesorios Sistemas y
Marca Modelo ‘ Numero de serie Si Servicios, S.A. de C.V.
1 4JZNMH3 Técnica.pdf”.
DELL EMC PowerEdge R640 Pagina(s) 7.
2 HMTX4K3
Tabla 3. Servidores marca DELL EMC
2.3. Lugar de prestacion de los servicios de garantia y soporte técnico
Archivo
El servicio de garantia y soporte técnico para los servidores descritos en la Tabla “3. Servidores marca “Microcomputadoras
DEL EMC” del Numeral “2.2. Partida 2. Servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. “Especificaciones si Accesorios Sistemas y

Técnicas” de la Convocatoria, debe realizarse en los inmuebles del “Instituto”, indicados en la siguiente
Tabla:

Inmueble | Ubicacién |

Servicios, S.A. de C.V.
Técnica.pdf”.
Pagina(s) 9y 17.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcién de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Juan Tilcuautla Km.
CECYRD 5.4, Col. Hacienda La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P.
42160, Pachuca, Hidalgo.
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
QUANTUM | 239, piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad
de México.
UTSI Viaducto Tlalpan, No. 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Tabla 4. Inmuebles y domicilios del Instituto
2.4. Vigencia de los servicios de la garantia y soporte técnico
La vigencia de la renovacion de garantia y soporte técnico a los servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marca DELL EMC, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla: Archi
rchivo
M | Model Vi ia del “Microcomputadoras
arca/ WModelo | cantidad Fecha de activacién lgencia de si Accesorios Sistemas y
Celseviden sanvicls ' Servicios, S.A. de C.V.
DELL EMC Dentro de los '7 (S|et'e) dias na_turgles, Apartlr_(fie la fecha de Técnica.pdf’.
contados a partir del dia natural siguiente | activacion de soporte Pagi 9
PowerEdge 2 A : agina(s) 9.
R640 de la fecha de notificacion de fallo, sin | hasta el 31 de
exceder de 31 de diciembre de 2024. diciembre de 2025.
Tabla 5. Vigencia y activacion de los servidores
2.5.2. Soporte técnico para la partida 2. Servidores marca DELL EMC
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato y/o el
personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana y podra
comunicarse con el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, por teléfono o mediante interfaz web para
informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la Tabla “3. Servidores Archi
marca DELL EMC" del Numeral “2.2 Partida 2. Servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. o e "’Ct’ g
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. icrocomputadoras
Accesorios Sistemas y
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, para el servicio de Serv'_l(f'f)s'.S'A'dif CV.
soporte técnico “ProSupport Plus”, antes denominado “ProSupport Mission Critical (PSMC)”, a los Paai ecn|1c18.;1)3 1'7 93
servidores de almacenamiento y procesamiento, mismos que podran ser consultados en las siguientes Si agina(s) 11, D

direcciones electronicas:

e https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/es/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-
es.pdf

El tiempo de respuesta en sitio para los servidores de la Partida 2. Servidores marca DELL EMC, debe
ser en los inmuebles del “Instituto”, sefialados en la Tabla “4. Inmuebles y ubicacion” del Numeral "2.3.
Lugar de prestacion de garantia y soporte técnico" del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, lo anterior, conforme a los siguientes niveles de servicio:

Horario de atencién |

Inmueble | Nivel de servicio

95, 97, 99, 101, 103, 105,
109, 111, 113, 115, 117,
119, 121, 123, 125, 127,
129, 131, 133, 135, 137,
139, 141, 143, 145, 147,
149, 151y 153.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
CECYRD 6 HRS
Quantum 4 HRS 24x7
uTSI 4 HRS
Tabla 7. Tiempo de respuesta en sitio (servidores marca DELL EMC)
El "Proveedor” y el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, deben considerar que, en caso de
reemplazo de los discos de los servidores, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del
“Instituto”.
3.2. Entregables de la partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca
DELL EMC
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 1
Documento por parte del “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, que avale la vigencia de la renovacién
de garantia y soporte técnico de los servidores para consolas de administraciéon marca DELL EMC,
referidos en la Tabla “3. Servidores marca DEL EMC” del Numeral “2.2. Partida 2. Renovacién de garantia
y soporte técnico a servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, el cual, debe estar firmado por el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.” e incluir al menos
la siguiente informacion: Archivo
“Microcomputadoras
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. si Accesorios Sistemas y
e Marca y modelo. Servicios, S.A. de C.V.
e Numero de serie. Técnica.pdf”.
« Tipo de soporte y vigencia (A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31 de diciembre de Pagina(s) 13y 15.
2025), conforme a lo indicado en la Tabla “5. Vigencia y activacion de los servidores” del Numeral
“2.4 Vigencia de la garantia y soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
3.2. Entregables de la partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca
DELL EMC
Archivo
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion: “Microcomputadoras
si Accesorios Sistemas y

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos de soporte,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Dell México S.A. de C.V.” y/o via telefénica y que debe
incluir al menos:

Servicios, S.A. de C.V.

Técnica.pdf”.
Pagina(s) 13y 15.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Microcomputadoras, Accesorios, Sistemas y Servicios, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

o Direccién electrénica del sitio de soporte.
o Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”.
e Procedimiento de escalacion.

Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en

cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Responsable Lic. Reynaldo Quezada Victorig N
de Elaborar: Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos
" | DITA/SIS/DAICD
Responsable Lip. Raul Hinojos Moreno ) )
de Aorobar-: Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
probar: | Joy

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcién de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. Tipo de requerimiento
La renovacién de garantia y soporte técnico a servidores de procesamiento y almacenamiento marca
DELL EMC, conforme a lo siguiente:
Partida | Descripcion
2 Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC
Tabla 1. Requerimiento general
Archivo
El “Licitante” debe incluir como parte de su propuesta técnica la documentacion (como fichas técnicas, “PRCOM S.A. DE C.V.
folletos, paginas web de referencia (URL) o manuales del fabricante) que acredite el cumplimiento de la TECNICA.pdf’.
totalidad de las caracteristicas técnicas de la garantia y soporte técnico, para la partida 2, solicitada por Pagina(s) 3, 9, 11, 13,
el INSTITUTO en el presente documento, en el idioma del pais de origen. En caso de ser un idioma Si 15, 17,19, 21, 23, 25, 27,
diferente de inglés o espariol debe acompafiarlos de una traduccién simple al espafiol. Adicionalmente 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41,
en su propuesta técnica se debe indicar pagina, nombre del documento y/o URL con relacion a las 43, 45, 47, 49, 51, 53, 55,
caracteristicas técnicas para su cotejo. Lo anterior con relacion a la tabla 3 “Servidores marca DELL EMC” 57,59, 61, 63, 65,67 y
del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. De igual manera el LICITANTE debe incluir 69.
el documento que lo acredite como distribuidor autorizado, emitido por el “Fabricante”, dicha
documentacion, debe de contener lo siguiente:
e Acreditacion al LICITANTE (razén social de la empresa), como distribuidor autorizado para
comercializar productos y servicios con relacién a la Renovaciéon de garantia y soporte técnico a
Servidores de Procesamiento y Almacenamiento marca DELL EMC, estar vigente durante el afio
2024 y emitido por parte del fabricante, para la partida 2. Lo anterior, en formato PDF, hoja
membretada y firmada por el fabricante.
2.2. Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC
Se requiere la renovacion de garantia y soporte técnico, directamente con el “Fabricante Dell México
S.A. de C.V.”, para los servidores marca DELL EMC modelo PowerEdge R640, propiedad del
“Instituto”, conforme a lo establecido en la siguiente tabla: Archivo
. “PRCOM S.A. DE C.V.
Marca Modelo Numero de serie Si TECNICA.pdf’.
1 4JZNMH3 Pagina(s) 3.
DELL EMC PowerEdge R640
2 HMTX4K3
Tabla 3. Servidores marca DELL EMC
2.3. Lugar de prestacion de los servicios de garantia y soporte técnico Archivo
“PRCOM S.A. DE C.V.
El servicio de garantia y soporte técnico para los servidores descritos en la Tabla “3. Servidores marca TECNICA.pdf’.
DEL EMC” del Numeral “2.2. Partida 2. Servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. “Especificaciones Pagina(s) 3.
Técnicas” de la Convocatoria, debe realizarse en los inmuebles del “Instituto”, indicados en la siguiente S

Tabla:

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcién de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Inmueble | Ubicacién |
Centro de Computo Primario (CCP) - Carretera a San Juan Tilcuautla Km.
CECYRD 5.4, Col. Hacienda La Concepcién, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, C.P.
42160, Pachuca, Hidalgo.
Centro de Computo Secundario (CCS) - Boulevard Adolfo Lopez Mateos No.
QUANTUM | 239, piso 3, Col. Las Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01710, Ciudad
de México.
UTSI Viaducto Tlalpan, No. 100, edificio C, planta baja, Colonia Arenal Tepepan,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Tabla 4. Inmuebles y domicilios del Instituto
2.4. Vigencia de los servicios de la garantia y soporte técnico
La vigencia de la renovacién de garantia y soporte técnico a los servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marca DELL EMC, debe realizarse conforme a lo indicado en la siguiente tabla:
Marca / Model Vigencia del prehivo
arca | Wodelo cantidad Fecha de activacion lgencia de si ‘PRCOM S.A. DE C.V.
del servidor servicio I TECNICA.pdf’.
DELL EMC Dentro de los '7 (5|et'e) dias na_turgles, A partlr_(’je la fecha de Pagina(s) 3.
contados a partir del dia natural siguiente | activaciéon de soporte
PowerEdge 2 e .
R640 de la fecha de notificacion de fallo, sin | hasta el 31 de
exceder de 31 de diciembre de 2024. diciembre de 2025.
Tabla 5. Vigencia y activacion de los servidores
2.5.2. Soporte técnico para la partida 2. Servidores marca DELL EMC
Cualquier solicitud de soporte técnico, podra ser solicitado por el Administrador del Contrato y/o el
personal que éste designe, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana y podra
comunicarse con el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, por teléfono o mediante interfaz web para
informar sobre un problema de hardware o software en los servidores referidos en la Tabla “3. Servidores Archi
marca DELL EMC’ del Numeral 2.2 Partida 2. Servidores marca DELL EMC’ del Anexo 1. “PRCOM S A DE C.V
Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. TECNICA pdf’.
Lo anterior, conforme a lo definido por el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, para el servicio de Si Pagina(s) 5, 13, 15, 17,

soporte técnico “ProSupport Plus”, antes denominado “ProSupport Mission Critical (PSMC)”, a los
servidores de almacenamiento y procesamiento, mismos que podran ser consultados en las siguientes
direcciones electronicas:

e https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal Docs/es/es/dell-prosupport-plus-for-infrastructure-sd-
es.pdf

El tiempo de respuesta en sitio para los servidores de la Partida 2. Servidores marca DELL EMC, debe
ser en los inmuebles del “Instituto”, sefialados en la Tabla “4. Inmuebles y ubicacién” del Numeral "2.3.

19, 21, 23, 25, 27, 29, 31,

33, 35, 37, 39, 41, 43, 45,

47,49, 51, 53, 55, 57, 59,
61, 63, 65,67 y 69.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcién de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria Junta de Aclaraciones | Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
Lugar de prestacion de garantia y soporte técnico" del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, lo anterior, conforme a los siguientes niveles de servicio:
Inmueble | Nivel de servicio | Horario de atencion |
CECYRD 6 HRS
Quantum 4 HRS 24x7
uTsI 4 HRS
Tabla 7. Tiempo de respuesta en sitio (servidores marca DELL EMC)
El "Proveedor” y el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, deben considerar que, en caso de
reemplazo de los discos de los servidores, éstos no seran devueltos y permaneceran bajo resguardo del
“Instituto”.
3.2. Entregables de la partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca
DELL EMC
El "Proveedor", debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:
Entregable 1
Documento por parte del “Fabricante Dell México S.A. de C.V.”, que avale la vigencia de la renovacién
de garantia y soporte técnico de los servidores para consolas de administracion marca DELL EMC,
referidos en la Tabla “3. Servidores marca DEL EMC” del Numeral “2.2. Partida 2. Renovacién de garantia
y soporte técnico a servidores marca DELL EMC” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, el cual, debe estar firmado por el “Fabricante Dell México S.A. de C.V.” e incluir al menos
la siguiente informacién:
Archivo
e Estar a nombre del Instituto Nacional Electoral. si “PRCOM S.A.DE C.V.
e Marca y modelo. TECNICA.pdf”.
o Numero de serie. Pagina(s) 5y 7.
e Tipo de soporte y vigencia (A partir de la fecha de activacion de soporte hasta el 31 de diciembre de
2025), conforme a lo indicado en la Tabla “5. Vigencia y activacion de los servidores” del Numeral
“2.4 Vigencia de la garantia y soporte técnico” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria.
Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato
raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autdgrafa y rubricado en
cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.
Fecha de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.
3.2. Entregables de la partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca Archi
DELL EMC rehivo
si “PRCOM S.A. DE C.V.

El "Proveedor”, debe presentar el siguiente entregable, conforme a lo solicitado a continuacion:

TECNICA.pdf’.
Pagina(s) 5y 7.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

EVALUACION TECNICA

Partida 2. Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca DELL EMC

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
Direccién de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Nombre del licitante: Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V.

Fecha: 17 de diciembre de 2024.

Descripcién de lo solicitado en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria

Junta de Aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

Entregable 2

Documento por parte del “Proveedor” que contenga el procedimiento para levantar casos de soporte,
mediante el acceso al sitio web del “Fabricante Dell México S.A. de C.V.” y/o via telefénica y que debe
incluir al menos:

e Direccion electrénica del sitio de soporte.
e Teléfono de atencion sin costo para el “Instituto”.
e Procedimiento de escalacion.

Forma de entrega
Documento en formato PDF, via correo electronico a la cuenta del Administrador del Contrato

raul.hinojos@ine.mx y con copia para reynaldo.quezada@ine.mx; con firma autégrafa y rubricado en

cada pagina por el representante o apoderado legal del “Proveedor”.

Fecha maxima de entrega
A mas tardar el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2024.

Servidores publicos que realizan la evaluacién

Responsable Lic. Reynaldo Quezada Victoria
de Elaborar: Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura de Centros de Datos
* | DITA/SIS/DAICD
Responsable Li_c. Raul Hinojos Moreno ) .
de Aprobar: Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
e Aprobar: | ooy

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; IN E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral SUBD|RECC|0N DE ADQUISICIONES
A D MINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

MARCAS HPE Y DELL EMC”

ANEXO

Evaluaciéon Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion economica” de la convocatoria, la evaluacidn econdmica fue
realizada para las partidas 1 y 2 por el Lic. Luis Armando Martinez Reyes,
Subdirector de Adquisiciones, avalada por el Lic. Edgardo Amaya Robles,
Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la verificacion
de los precios ofertados, informando el resultado desglosado, documentos que
se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; IN E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DM I NISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

MARCAS HPE Y DELL EMC”

ANEXO 3

Rectificacion por error de calculo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitaciéon Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

Rectificacion por error de calculo

Partida 2

Dice Debe decir

Renovacién de garantia y soporte técnico a servidores marca
2 DELL EMC (DELL PowerEdge R640) 2 $85,995.00 $171,990.00 $85,995.00 $171,990.00
I.V.A. 16% $30,700.80 L.V.A. 16% $27,518.40
Total $202,690.80 Total $199,508.40

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacién de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto
ofertado.

Articulo 84.Cuando la Convocante detecte un error de célculo en alguna proposicion, podra llevar a cabo su rectificacion cuando la correccion no implique la modificacion del precio unitario. En caso
de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y niumero prevalecera la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no debera desechar la propuesta econémica y dejara constancia de la correccién efectuada, indicado en la documentacion soporte utilizada
para emitir el fallo que se integrara al expediente de contratacion respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos responsables de la evaluacion.

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones. Si la propuesta econémica del licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de
correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 55 del Reglamento de Adquisiciones respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las|
Partidas o Conceptos afectados por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancién a que se refiere la fraccion | del articulo 79 del Reglamento de Adquisiciones.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

MARCAS HPE Y DELL EMC”

ANEXO 4

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. Direccion Ejecutiva de Administracion
I N E Direccién de Recursos Materiales y Servicios
- : . PRy

Instituto Nacional Electoral Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
nimero LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Pr iento y Al to marcas HPE y DELL EMC
Analisis de precios de la Investigacion de Mercado
Partida 1

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores marca
1 HPE 27 $93,492.61 $2,524,300.47 $96,795.13 $2,613,468.51 $97,400.08 $2,629,802.16 $102,952.00 $2,779,704.00 $116,841.48 $3,154,719.96 $122,222.00 $3,299,994.00
(HPE ProLiant DL380 Gen 10 Server)
LV.A. 16% $403,888.08 L.V.A. 16% $418,154.96 L.V.A. 16% $420,768.35 L.V.A. 16% $444,752.64 L.V.A. 16% $504,755.19 L.V.A. 16% $527,999.04
Total $2,928,188.55 Total $3,031,623.47 Total $3,050,570.51 Total $3,224,456.64 Total $3,659,475.15 Total $3,827,993.04
dela igacion de antes de IVA) $2,704,753.08
Precio A i dela igacion de Mercado) antes de
IVA) + 10% $2,975,228.39
Partida 2

2 [Renovacen (‘ész’gguaeézgz"gg“g"”ic" a senvidores marcaj $38,005.20 $76,010.40 $48,338.25 $96,676.50 $66,665.75 $133,331.50 $99,672.77 $199,345.54 $101,509.93 $203,199.86 $136,350.00 $272,700.00
LV.A. 16% $12,161.66 LV.A. 16% $15,468.24 LV.A. 16% $21,333.04 LV.A. 16% $31,895.29 LV.A. 16% $32,511.98 LV.A. 16% $43,632.00
Total $88,172.06 Total $112,144.74 Total $154,664.54 Total $231,240.83 Total $235,711.84 Total $316,332.00
de la igacion de antes de IVA) $166,338.52
Precio A (Medi dela Vi + 10'1-/,,’ de Mercado) antes de $182,072.37
Politicas, Bases y Lil i en Materia de isicit i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral

Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacion de puntos y porcentaies y binario, el calculo de los precios convenientes sélo se realizard cuando se utilice el criterio de evaluacién binario y al efecto se atenderé lo siguiente:

1. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es i para efectos de 6n del Contrato porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccién Il del
articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adauisiciones.

Para calcular cuéndo un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econdmica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

11. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacién de mercado, ésta s obtendra de la siguiente manera:
2. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacién de mercado y se ordenarén de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central seré la mediana, y

c. Sila serie de precios obtenidos es un nimero par, s obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado serd la mediana.

Alas i de las

en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccién XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado en el segundo pérrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algin precio ofertado sea superior al resultado de esta ditima operacién, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacién de Ia oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se consideraré el precio neto ofertado.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Nacional Presencial

numero LP-INE-056/2024

Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Subdireccion de Adquisiciones

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

Andlisis de precios aceptables de las ofertas presentadas que cumplen legal y técnicamente

Partida 1

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores
1 marca HPE 27 $124,614.00 $3,364,578.00
(HPE ProLiant DL380 Gen 10 Server)
LV.A. 16% $538,332.48
Total $3,902,910.48
Precio No Aceptable
Mediana de la Investigacion de Mercado (Subtotal antes de IVA) $2,704,753.08
Precio Aceptable (Mediana de la Investigacion de Mercado) (Subtotal antes
de IVA) +10% $2,975,228.39
Partida 2

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores
2 marca DELL EMC (DELL PowerEdge R640) 2 $85,995.00 $171,990.00 $101,506.00 $203,012.00
L.V.A. 16% $27,518.40 I.V.A. 16% $32,481.92
Total $199,508.40 Total $235,493.92
Precio aceptable Precio No Aceptable

Mediana de la Investigacion de Mercado (Subtotal antes de IVA) $166,338.52

Precio Aceptable (Mediana de la Investigacion de Mercado) (Subtotal antes

de IVA) + 10% $182,972.37

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de A isici Arr i de Bienes M
Articulo 68.

y Servicios del Instituto Federal Electoral

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y binario, el célculo de los precios convenientes sélo se realizara cuando se|
utilice el criterio de evaluacion binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El calculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato
porque resulta superior al porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 43, fraccion Il del articulo 44 o primer y segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un nimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su
caso, el porcentaje sefialado en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algun precio ofertado sea superior al resultado de esta ultima operacion, éste sera
considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto
ofertado.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUB!_ICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO
MARCAS HPE Y DELL EMC”

ANEXO 5

Evaluaciéon Econémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-056/2024

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC

Evaluacion Econémica

Partida 2

Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores
2 marca DELL EMC (DELL PowerEdge R640) 2 $85,995.00 $171,990.00
I.V.A. 16% $27,518.40
Total $199,508.40

1) La oferta se encuentra firmada: Si cumple.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumple.

3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumple.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Subdirector de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con firma autégrafa vy,
en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que
las disposiciones correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la
autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitird prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para
el Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el Director de
Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de
Administracién del Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos
efectos que los presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el
mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante,
integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitirda prueba en contrario; de conformidad con lo
previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso vy
Operaciéon de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto
por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la
realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la
o del titular de la direccion de area que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales.
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ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-056/2024, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DE LA “RENOVACION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A SERVIDORES DE PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO

MARCAS HPE Y DELL EMC”

ANEXO 6

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Instituto Nacional Electoral
4 Direccién Ejecutiva de Administracién
X 1 Direccion de Recursos Materiales y Servicios
\ | Licitacion Pablica Nacional Presencial No. LP-INE-056/2024

- "Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y
MOTOROLOS « REDES * COMUNICACIONES Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC”
| e

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2024
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OFERTA ECONOMICA
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PROTOCOLOS + REDES « COMUNICACIONES

Instituto Nacional Electoral
Direccion Ejecutiva de Administraciéon
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-056/2024
“Renovacion de garantia y soporte técnico a servidores de Procesamiento y
Almacenamiento marcas HPE y DELL EMC"

ANEXO 7
Oferta econdmica

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2024.

PARTIDA 2

2 servidores marca DELL EMC (DELL 2 $ 85,995.00 $171,990.00
PowerEdge R640)

LV.A.16% $ 30,700.80

Total $ 222,580.80

Monto total antes de LV.A. (Subtotal) con letra:
CIENTO SETENTA Y UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS 00/100 M.N.

Montos expresados en Moneda Nacional { Pesos Mexicanos)

Los precios que cotizan seran fijos durante la vigencia del contrato y no serdn modificados en ninguna
circunstancia, hasta el dltimo dia de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

Los precios que se ofertan no estan cotizados en condiciones de practicas desleales de comercio o de

competencia economica, y corresponden al mercado de acuerdo con la Ley Federal de Competencia
Econdmica y la normativa en la materia.

Prot lo necesario
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Alexander Ié\é:ie!:ontreras
Represent Legal
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