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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS
CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, piso 6, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P.
01900, Ciudad de Mexico, se lleva a cabo el acto de Junta de Aclaraciones de la

Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-060/2024, para tratar los asuntos del
siguiente:

ORDEN DEL DiA \

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de la
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracion y modificaciones y respuestas por parte del
area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DIGITALIZACI?N, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS
CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisicioni;}:s,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, en mi caracter d
Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrita a la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva (|
de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 16:00 horas del dia 13 de
diciembre de 2024, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de
junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-
060/2024, convocada para la contratacion del “Servicio de digitalizacién, impresién y

fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Computo y Resguardo Documental
(CECyRD) del Instituto Nacional Electoral (Segunda convocatoria) ".
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS
CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

ACTA

En la Sala de Usos Multiples ubicada en Periférico Sur No. 4124, primer piso, Col.
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México, vy en
observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 16:00 horas del dia 13 de
diciembre de 2024, se di6 lectura a la declaratoria oficial del acto de junta de
aclaraciones y se continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto
en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al rubro, para llevar a
cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de aclaraciones de la
Licitacién Publica Nacional Presencial No. LP-INE-060/2024, asistiendo los Servidores
Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta. A

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos?‘
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Maria
del Rocio Paz Guerrero, Jefa del Departamento de Licitaciones e Invitaciones, adscrit

a la Subdireccién de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios,
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefald que a este acto
se presentd el representante del licitante cuyo nombre y firma aparece en la lista de
asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo de conocimiento a lo:
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de [a
convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracién a los

aspectos contenidos en la convocatoria via correo electrénico a las cuentas:
roberto. medina@ine.mx, ivana.bagues@ine.mx y carolina.rodriguezb@ine.mx, por parte dej_ S

los licitantes que se enlistan a continuacion:

' : ) Escriio de Interés en Namero de
| No. Licitantes Participar Dreguntas .
1 IAALGORITHMIC, S.A. DE C.V. St presenta 21
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
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2 TECPLUSS, S.A.de C.V. Si presenta 1

) TECHGEEKS INNOVACION Y S{ oresenta .
CREACION S.A. DEC.V. P

4 Black EccoTl, S.A. DEC.V. Si presenta 7

Equiposy Productos

. Especializados, S.A.de C.V. 3l presenta 28

6 TED, Tecnologia Editorial S.A. de Sipresenta 19 \
CcVv

7 Comercializadora Dopaj, S.A. de Si presenta 8 \
cVv \

8 Industrias Sandoval, S.A. de C.V. Si presenta 4

Soluciones Empresariales Dali .
9 S.A. deC.V Si presenta 14

10 | Vcp Tecnologia, S. de R.L. de C.V. Si presenta 20 /
M | QuickSystem S. de R.L. de C.V. A EIRaRDs £ '
Total 134
L4.——_- 7 b}
; L iy

Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracron que se ha
relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la_ | 1,
convocatoria.

En el acto se dan a conocer modificaciones por parte del area técnica-requirente /
mismas que forman parte de la presente acta como el Anexo 1 “Modificaciones”.-------

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las solicitudes d
aclaracion presentadas por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el area
técnica-requirente, mismas que se relacionan en el Anexo 2 “Solicitud d
aclaraciones” y que forman parte integrante de la presente acta

V .
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
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Quien preside pregunté al licitante si sus preguntas fueron respondidas de forma clara,
a lo que contesto que si fueron claras y que no tiene més cuestionamientos que hacer a
la convocatoria y a las modificaciones presentadas.

Por lo anterior y una vez atendida la totalidad de los cuestionamientos, se informa que
el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial el dia 20 de diciembre de 2024 a las 10:00 horas, en esta misma Sala de
Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Periférico
Sur No. 4124, edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro
Obregdn, C.P. 01900 en la Ciudad de México.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fracci
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misha
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones” y el Anexo 2 “Solicitud d
Aclaraciones” de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para |2
debida integracién de sus proposiciones.

A continuacién y conforme al quinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-----—-

Para efectos de la notificacion y en términos del articuio 46 del REGLAMENTO, a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a esta junta
de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de ia Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de |
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obten
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccion electronica: ,
https:/fine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ . f ,
En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del present
procedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacién a hacerlo del
conocimiento del Organo interno de Control de este instituto, a través del Sistema
Electronico de Denuncias Plblicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccién
electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/.

A

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 22:00 horas del mismo dia de su inicio.




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

instituto Nacional Electoral
A D MI NI S TRATCI ON

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DIGITALIZACIQN, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS
CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Por el Instituto Nacional Electoral:

i I

-‘-‘1-\:«-

__Firma | RGbfica , |

‘Area que representa
Dlrecmon de Recursos
Materiales y Servicios /
Subdireccion de
Adquisiciones

Maria del Rocio Paz
Guerrero

Direccion Ejecutiva de

David Ledesma Flores Asuritag Juridicos

Francisco Contreras

Organo Interno de Control

Sénchez
Juan Alberto Lopez Subdireccién de Servicios - L -
Toledo / -)D

Luis Rodrigo Olivares
Monroy

L

Subdireccion de Servicios

Por los licitantes:

v

L

I mebre de la empresa

Nombre del representante y

correo electrénico

TED, Tecnologia
Editorial S.A.de C.V

Israel Galaviz Diaz

igalaviz@ted.com.mx

FIN DEL ACTA

r-d
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NO. LP-INE-060/2024, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION,
IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y

RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA)

Anexo 1

Modificaciones
4.

\
/
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN
OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA CONVOCATORIA)

Anexo 1
Modificaciones

MODIFICACION 1

T~

Referencia: Pagina 40 y 41, Numeral 4.1 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
DICE:

4.1 Asimismo, a los 3 (tres} dias habiles siguientes, debera remitir el o los documentos que contenga las siguientes
caracteristicas:

DEBE DECIR:

4.1 Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes de la entrega, instalacidn y puesta en funcionamiento de los equi
deberd remitir el o los documentos que contenga las siguientes caracteristicas:

El resto del numeral permanece sin cambios.

Referencia: Pagina 51, Numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE H.2,
Entregables del contrato del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

DICE:

inventario de los equipos entregados

instalados por inmueble y area.

. Evidencia del contador inicial en 0
(ceros) de cada equipo.

+  Encaso de que sea importado, presentar
el Pedimento de importacion.

= Comprobante digital por internet (CFDI),

donde observen el numero de serie de

cada equipo

Establecida en el subnumeral 4.1. del numera! 4, Al dia habil siguiente de la
ENTREGA, INSTALACION, ALTA  DE entrega, instalacién y puesta
USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO| en funcionamienio de los
DE LOS EQUIPOS, equipos

[

DEBE DECIR:

Inventario de los equipos entregados

instalados por inmueble y area.

« Evidencia del contador inicial en 0's Eslablecida en el subnumeral 4.1, del numeral 4
(ceros) de cada equipo. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE

=  Encasode que sea importado, presentar | USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO!
el Pedimento de importacién, DE LOS EQUIPOS.

s  Comprobante digilal por internet (CFDI),
donde observen el numero de serie de
cada equipo

A los 3 (ires) dias habiles
siguientes de la entrega,
instalacion y puesta e
funcionamiento  de  los
equipos

gina 1 de 10
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN
OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
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/
Anexo 1
Modificaciones
[--]
El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 2

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica del contrato del Anex

1
Referencia: Pagina 51, Numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE
o
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

DICE:

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica

Debera integrar a su propuesta técnica, copia simple
del certificado de cumplimiento a nombre del
Numeral 17. NORMAS  fabricante de los bienes propuestos, el cual debera | Dentro  de  su| La propuesta técnica no cumplira

APLICABLES ser emitido por un organismo certificador, cada | propuesta tecnica | con los requisitos solicitados.
certificado debera sefialar cada uno de los modelos
ofertados. J
[...]
DEBE DECIR:

H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion técnica

Debera acredilar el cumplimiento. presentando los
Numeral 17. NORMAS certificados de las normas NOM-019-SCF1-1998 vy

. Dentro  de su| La propuesta técnica no cumplira
NOM-016-SCF1-1993, 0 sus equivalentes : i Sl
APLICABLES Il arnaioralos: saXaidng B Bf Rumaral A% propuesta técnica con los requisitos solicitados.

NORMAS APLICABLES. -]

DICE: i

Referencia: Pagina 5.2 Numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la

Convocatoria.
d& 10
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Anexo 1
Modificaciones
17. NORMAS APLICABLES

El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas:

o NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los equipos de procesamiento de
datos ¢ la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana NOM-019-8E-2021, para equipos de tecnologias de la
informacion y sus equipos asociados, asi como equipo de uso en oficina-requisitos de seguridad.

» NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para aparatos electrémcos
uso en oficina. \

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de cumplimiento a nombre del
fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por un organismo certificador, cada certificado debera sefialar
cada uno de los modelos ofertados.

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no sera tomada en cuenta para
la evaluacién respectiva.

DEBE DECIR:
17. NORMAS APLICABLES

El LICITANTE debera acreditar el cumplimiento de las siguientes Normas:

¢ NOM-019-SCFI-1998 que establece los requisitos de seguridad que deben cumplir los equipos de procesami
datos o la norma mas actual la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SE-2021, para equipos de tecnologids de la
informacion y sus equipos asociados, asi como equipo de uso en cficina-requisitos de seguridad.

+ NOM-016-SCFI-1993 que establece los requisitos de seguridad y métodos de prueba para aparatos electronicos de
uso en oficina.

Para ello, el LICITANTE debera integrar a su propuesta técnica, copia simple del certificado de cumplimiento a nombredel
fabricante de los bienes propuestos, el cual debera ser emitido por un organismo certificador, cada certificado debera séralar |
cada uno de los modelos ofertados. L

Asimismo, con base en los siguientes Acuerdos que fueron publicados por la Secretaria de Economia (SE), ¢
Oficial de la Federacion (D.O.F.), el 17 de agosto de 2010, se podran aceplar los documentos o cerlificados inter
que se sefalan en los mismos; a continuacion, se transcriben parte de dichos Acuerdos:

e ACUERDO por el que se aceptan como equivalentes a la NOM-016-SCFI-1993 Aparalos electronicos-aparalos
electronicos de uso en oficina y alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica-requisitos de seguridad y
métodos de prueba y sus resultados de evaluacion de la conformidad, les reglamentos técnicos y procedlmuentos
para la evaluacion de la conformidad de los Estados Unidos de America v de Canada

El cual establece:

Se aceptaran comao egquivalentes a los cerfificados expedidas por organismos mexicanos &€ confonuxfad con Ja
NOM-016-SCFI-1993. los documentos o certificados de confortidad con las normas ANSIUL 603
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Anexo 1
Modificaciones

Safety of Household and Simifar Electrical Appliances, Part 1: General Requirements aprobada por el Americgn
National Standards Institute (ANS!), asi como sus actualizaciones, y CAN/CSA-E60335-1/4E-03 (R2007) House

and Similar Electrical Appliances-Safety-Part 1: General Requirements (Adopted CEIIEC 60335-1:2001. fou
edition, 2001-05, with Canadian deviations) aprobada por el Standards Council of Canada, asi como sus
actualizaciones, que permitan la comercializacion de dichos aparatos en Jos Estados Unidos de América y Canada,

¥ que sean expedidos por los siguientes organismos y por cualquier ofro acreditado en el campo de aplicacion de las
normas citadas y conforme a la Gufa ISO/IEC 65, y para el caso de los Estados Unidos de América que también
sean reconocidos por la Occupational Safely and Health Administration (OSHA) de los Estados Unidos de América: /

Estados Unidos de América Canada
CAN/CSA-E60335-1/4E-03 (R2007) Household

ANSI/UL 60335-1 Standard for Safely of| and Simifar Electrical Appliances-Safety-Part 1:
Household and Similar Electrical Appliances, | General Requiremenis (Adopted CEWIEC
Part 1: General Requiremenls 60335-1:2001. fourth edition. 2001-05. with
Canadian deviations)

Canadian Standards Association también

Intertek Testi ji NA Inc. .
lertels Tagting SRivices, o conoccida como CSA Infernational

TUV Rheinland of North America. Inc. Intertek Testing Services NA Lid.

Underwriters Laboralories. Inc. Underwriters Laboratories of Canada

[}

De conformmidad con fa gtia internacional 1ISOAEC Guide 65.1996 General requitements for bodics operaling product cerification
systems, los documentos o cerlificados aceptados como equivalentes deberan permitir la identificacion de:

s
W,

1. El nombre y direccion del proveedor. cuyos productos son el objelo de la cerdificacion: y

. El alcance de la certificacion concedida, incluyendo: ( |

{i) los productos certificados. los cuales podran ser identificados por tipo o por familia de productos; \

(i} fas normas de producto u otros documentos normativos, con los cuales se certifica cada producto o tipo de producto.
}I

(iii) el sistema de certificacion aplicabie:

+ ACUERDO por el que se aceplan como equivalentes a la NOM-019-SCFI1-1998 Seguridad de Equipo de Procesamiento de Dz
v sus resultados de evaluacion de la conformidad. los reglamentaos tecnicos v procedimientos para la evaluacion dela ¢
de los Estados Unidos de America y de Canada.

El cual establece:
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Anexo 1
Modificaciones

Equipment-Safety-Part 1. General Requirements (Ed. 2 Mar 27 2007) aprobada por el American National Standards Institute
(ANSI), asi como sus actualizaciones. y CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07 Second Edition Information Technology Egquiprignt-
Safety-Part 1: General Requirements (Bi-National Standard with UL 60950-1) aprobada por el Standards Council of Canad.
como sus actualizaciones, que permitan la comercializacion de dichos equipos en los Eslados Unidos de América y Canad.
que sean expedidos por los siguientes organismos y por cualquier otro acreditado en el campo de aplicacién de las normas cifadas
y conforme a fa Guia ISOAEC 65, y para el caso de los Estados Unidos de América que fambién sean reconocidos por la
QOccupational Safely and Health Administration (OSHA) de los Estados Unidos de América:

Estados Unidos de América Canada

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07 Second Edition
Information Technology Equipment-Safety-Part
1: General Requirements (Bi-National standard
with UL 60950-1)

ANSI'UL 60950-1 Second Edition Information
Technology Equipment-Safety-Part 1. General
Requirements (Ed. 2 Mar 27 2007)

Canadian Standards Association también conccids

Intertek Testin es NA. Inc
el PEAfg) SeE s como CSA International

TUV Rheinland of North America. Inc. Inteitek Testing Services NA, Lid.

Underwriters Laboratories, Inc Underwrilers Laboratories of Canada

De conformidad con la guia internacional ISO/AIEC Guide 65:1996 General requirements for bodies operating product cerificafion
systems. los documentos o certificados aceptados como equivalentes deberdn permitir la identificacion de:

1. El nombre y direccién del proveedor, cuyos productos son el objeto de la certificacion.

ll.  Elalcance de la certificacién concedida. incluyendo: [
{
(i} los productos centificados. los cuales podran ser identificados por tipo o por familia de productos: 1 o

{ii) las normas de producto i ofros documentos normalivos, con los cuales se certifica cada producto o tipo de producto,
5/
(i} el sistema de certificacion aplicable:

Hi.  La fecha de inicio de la certificacion. y ia fecha de terminacion de la certificacion

Por lo anterior, se debera acreditar el cumplimiento, presentando los certificados de las normas NOM-019-SCFI-1998 y NOM-
016-SCFI-1993, o sus equivalentes Internacionales sefalados anteriormenie

En caso de no ser entregados los documentos junto con su propuesta técnica, esta no serd tomada en cuenta para
la evaluacion respectiva.

El resto del numeral permanece sin cambios,
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Modificaciones

MODIFICACION 3

Referencia: Pagina 44 y 45, Numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del Anex
“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO
[..]

| VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA =~

[..]

| 2000 paginas de impresion ]

DEBE DECIR:

10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO

L]

VOLUMEN DE DIGITALIZACION D

JARIA_ — 1 2000 paginas de digitalizacion 71

Ei resto del numeral permanece sin cambios. /X /
MODIFICACION 4

Referencia: Paginas 48 Y 49, 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

DICE:

Perfiles del personal requerido con los siguientes documentos: p

a) Administrador del Proyecto.

« Copia simple de Cédula Profesional ¢ Titulo Profesional en licenciatura
o Ingenieria afin al servicio (De manera enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacion, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Administracion de Empresas, Licenciatura
en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Informaticas,
Licenciatura en Ciencias de la Informacion. Ingenieria en Eleclrénica,
Ingenieria Eléclrica). L

Dentro de su propuesta| La propuesta técnica no cumplird
técnica con los requisitos solicitados.




“ IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024,
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OFICINAS CENTRALES Y CENTRO DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
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/

Anexo 1

B Modificaciones
Constancia de formacion en PMP {Project Management Professional)
y/o Scrum Master.
Certificado en el uso de herramienta de administracién y monitoreo de
los equipos con los que se prestara “E|l Servicio”.
Conocimientos basados en las mejores practicas de ITIL {constancias,
certificados, diplomas o documento que lo acredite expedido por una
institucion que imparta el curso, seminaric o similar).
Curriculum
3 anos de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

b} Gerente de Servicio.

Copia simple de Cédula Profesional o Titulo Profesional en licenciatura
o Ingenieria afin al servicio {De manera enunciativa, mas no limitativa;
Tecnologias de la Informacién, Ingenieria industrial, Ingenieria en
Sistemas Compuiacionales, Administracion de Empresas, Licencialura
en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Informaticas,
Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Ingenieria en Electrénica,

Ingenieria Eléctrica).

Caonstancia de formacién en PMP (Project Management Professional)

y/o Scrum Master,

Certificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de
los equipos con los que se prestara "El Servicio™.

Conocimientos basados en las mejores practicas de [TIL (constancias,
certificados, diplomas o documento que lo acredite expedido por una
institucidn que imparta el curso, seminarie o similar).

Curriculum

3 afios de experiencia comprobable, presentande cartas de
recomendacién en servicios similares o constancias laborales.

¢} Cuatro técnicos de soporte en sitio.

Técnico o nivel preparatoria o bachillerato.

Capacitacion que acredite conocimientos de ITIL, debiendo presentar
la conslancia correspondiente.

Conocimientos en el usc de la herramienta de administracion y
moenitoreo de los equipos con los que se prestara "El Servicio™.

Curriculum
Al menos 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas de \

recomendacion en servicios similares o constancias laborales, /
.
O

[.-]
Perfiles del personal 'reqderido con |os siguientes documentos: !
]

a} Administrador del Proyecto.

DEBE DECIR:

+ Copia simple de Cédula Profesional o Titulo Profesional en licencialura D . .y
h ; . s r su propuesta| La propuesta t n
o Ingenieria afin al servicio (De manera enunciativa, mas no limitativa. | | éi:l- cz de pRIpUEY con?ospreiiiasn :::gi;“ ag oc;umplnra
Tecnologias de la Informacion. Ingenieria Industrial. Ingenieria en : i

Sistemas Computacionales, Administracion de Empresas. Licenciatura
| en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Informaticas.
i o] Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Ingenieria en Electronica.
| Ingenieria Eléctrica). L I
Pagi de 10
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Anexo 1
Modificaciones

+ Constancia de formacion en PMP (Project Management Professional)
y/o Scrum Master.

+ Certificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de
los equipos con los que se prestara “El Servicio” (constancias,
certificados, diplomas o documento que lo acredite expedido por una
institucion que imparta el curso, seminario o similar).

« Conocimientos basados en las mejores practicas de ITIL (constancias,

cerlificados, diplomas o documento que lo acredite expedido por una

institucion que imparta el curso, seminario o similar).

Curriculum

3 afos de experiencia comprobable, presentandc cartas de

recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

4 8

b) Gerente de Servicio.

= Copia simple de Cédula Profesional o Titulo Profesional en licenciatura
o Ingenieria afin al servicio (De manera enuncialiva, mas no limitativa:
Tecnologias de la Informacién, Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Administracién de Empresas, Licenciatura
en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Informaticas,
Licenciatura en Ciencias de la Informacion, Ingenieria en Elecirénica,
Ingenieria Eléctrica).

« Constancia de formacion en PMP {Project Management Professional)
yfo Scrum Master.

« Cerificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de
los equipos con los que se prestara "El Servicio” (constancias.
certificados, diplomas ¢ documento que lo acredite expedido por una
institucion que imparta el curso. seminario o similar).

« Conocimientos basados en las mejores practicas de ITIL (constancias,

certificados, diplomas o documento que lo acredite expedido por una

institucién que imparta el curso, seminario o similar).

Curriculum

3 anos de experiencia comprobable, presentando carlas de

recomendacién en servicios similares o constancias laborales.

=57

¢) Cuatro técnicos de soporte en sitio.

Técnico o nivel preparatoria o bachillerato.
Capacitacién que acredite conocimientos de ITIL, debiendo presentar )

la constancia correspondiente,

« Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y
monitorec de los equipos con los que se prestard “El Servicio”
(conslancias, certificados, diplomas o documento que lc acredite
expedido por una inslitucion que imparta el curso, seminario o similar),
Curriculum

Al menocs 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas de
recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 5

Referencia: Paginas 49, 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del Anexo 1

“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
(M’;_,.-—‘"'" ;
Pagi de 10
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Anexo 1
Modificaciones
DICE:
\
Deberé presentar:
Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de
equipos, cantidad minima y maxima de impresiones y/o copias y personal S —
solicitado) que, en su conjunto, las vigencias de prestacién del servicio t%?::'u:a de: su propussta tgnﬁgﬁ??i:ittecnﬁitgg cumplira
sumen minimo 3 afios de experiencia. En caso de gque los contratos no quisiios: solionacos.
indiquen el volumen de impresion y cantidad de los equipos, los contratos
si deberan establecer el monto, el cual debera ser similar al monto de su
propuesta econdémica.
Lid
DEBE DECIR:

Debera presentar:

{cantidad de equipos, cantidad minima y maxima de impresiones y/o copias p—
y personal solicitado) que, en su conjunto, las vigencias de prestacién del t%:m::(; 4 su propuesta téoa nﬁ';:ﬂ:eitia‘ltecmﬁ? .'"g cum)
servicio sumen minimo 3 afios de experiencia, En caso de que los contratos AEFREDG-aglERauRs,
y'o pedides no indiguen el volumen de impresidn y cantidad de los equipos,
los contratos y/o pedidos si deberan establecer el monto, el cual debera ser
similar al monto de su propuesta econémica,

Copia de al menos 3 contratos y/o pedidos similares al servicio requerido
o

[...]

El resto del numeral permanece sin cambios.

MODIFICACION 6

Referencia: Pagina 39, Numeral 3, CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

DICE:

[--]

3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR deber4 anexar copia del certificado de producto nuevo efitido por Normalizacién y
Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presentar una carta firmada por el representante legal dej

en donde indique que es un producto/equipo nuevo, esle escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de g
equipos que seran entregados, preferentemente, podra sefalar el nimero de serie de cada uno de los equipos.
debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, mismo que debér
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Anexo 1
Modificaciones |
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. en el domicilio ubicado en Periférico Sur, numero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedrggal,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México; jurto con la enfrega de los equipos, de lo contrgrio
se le aplicara la pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocatori

[..]

DEBE DECIR:

3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto nuevo emitido por Normalizacién y
Certificacién NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera presenlar una carta firmada por el representante legal del fabricante
en donde indique que es un producto/equipo nuevo, este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada unec de los
equipos que seran entregados, preferentemente, podra senalar el numero de serie de cada uno de los equipos. Esta documentacion
debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la notificacién del fallo, mismo que debera entregar en copia
al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilic ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Codigo Postal 01900, Ciudad de México, de lo contrario se le aplicara la pena convencion
correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente convocaloria.

[]

El resto del numeral permanece sin cambios.

FIN DE TEXTO

Pagina 10 de 10
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

f

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
"Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, SA. DEC.V. o T IR o S E A D
1 : g b = R T e % J 3 VR g el g R Al o
Num. de | Pagina de la Ref, (Namero, | . i - ae T N PR e |8 Area que
Pregl.ll"lta cohvocatoria Inc‘lsol Btc.) 7 . ngu“ta Respuemﬂ 4 -L‘rr - el Ylssig _K: sl 0 F -.. g ’:?spondo
ENTENDEMOS QUE EL v " - | acto d iaci Hisrard - | Direccion de
REPRESENTANTE PUEDE | ES Sorecta su apreciacion, en el acto de presentacion y aperiura de proposiciones la Recursos
propuesta la puede presentar cualquier persona en representacion de su empresa, por Materiales y
6.2. ACTO DE|NOMBRAR A UNA |5 que de conformidad con el articulo 36 fraccion Vi del REGLAMENTO, para poder | gervicios (DRMS)
1 25 PRESENTACION Y |PERSONA PARA QUE |intervenir en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara que los
APERTURA DE | ASISTA AL EVENTO CON | LICITANTES, adjunto a su proposicién, presenten escrito en donde su firmante
PROPOSICIONES UNA CARTA PODER, ¢ES | manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para
CORRECTA NUESTRA comprometerse por si o por su representada para intervenir, sin que resulte necesaric
APRECIACION? acreditar su personalidad juridica.
Es correcto, de conformidad con el numeral 6.1.1. PLAN DE TRABAJO Y| Direccién de
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, del Anexo 1 Especificaciones| Recursos
Técnicas de la Convocatoria, se indica lo siguiente: Materiales y
ENTENDEMOS QUE Servicios (DRMS)
DICHO PROGRAMA | L]
8. PENAS A =
CONVENCIONALES: DEBERA APEGARSE Al (jns yez adjudicado, el PROVEEDOR debera entregar un Programa Servicio de
" [LAS Mantenimiento  Preventivo, mediante comeo electrénico a las cuentas
2 29 4, ENTREGA DE UN | RECOMENDACIONES alberto.lopez@ine.mx y soledad.gonzaga@ine.mx, y de manera impresa en las
PROGRAMA DE | DEL FABRICANTE PARA | oficinas que ocupa fa Subdireccion de Servicios, ubicadas en Periférico Sur No. 4124,
MANTENIMIENTO | GARANTIZAR UN | Piso 6. Colonia Jardines del Pedregal, Alcaidia Alvaro Obregon, C.P. 01900, Ciudad
PREVENTIVO. OPTIMO  DESEMPERO de México de lunes a viemes, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, en el que, de
"~ | acuerdo con las recomendaciones del fabricante, establecera la periodicidad en que
DE LOS EQUIPOS, ¢ES|gp flevara a cabo el servicio a los equipos ofertados, para lo cual el PROVEEDOR
CORRECTO? deberda presentario a mas tardar los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio
de la vigencia del contrato. de lo contrario, se le aplicara la pena convencional
correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente
| convocaforia.
(SI.ONVENCIONAtEgAS i?'é':g’mﬂi . s L De conformidad con ol numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Dlreccion de
3 32 ! LAly PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS, Alta de usuarios, se Material
7. INSTALACION DE | CONVOCANTE NOS especifica lo siguiente: 5 -a_erla eDSRY e
- CONTROLADORES EN | INDIQUE EN CUANTOS ErIcies IDEMS]

Pagina 1 de 93
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

/}g‘

= e

ONES EMPRESARIALES DAL, SA.DECV. .

Num. de | P4gina de ia Ref. (NGmero, 3 ¥t FRENTAS R Area que
!Pregunta cortgvocatoria ing‘igb, etc.) Lol RSP S i’éépp?ldé
' LOS EQUIPOS DE | EQUIPOS DE COMPUTO | “Para el alta de los usuarios del INSTITUTO. el PROVEEDOR debera considerar un
COMPUTO DEL|SE INSTALARAN LOS | minimo u{e _5,65:9 {cinco mil ser‘scientos_ cincyenta y nueve) usuarios para el'inicio
INSTITUTO. CONTROLADORES del servicio; sin embargo. durante la vigencia del contrato, cada que se requiera el
alta de un nuevo usuario, se nolificard mediante comeo electrénico al PROVEEDOR'”.
ENTENDENOS Qe Es comecta su apreciacion, de conformidad con lo sefalado en el numeral 15. D;&:;ﬁg;:e
ESTOS ~ ENTREGABLES | ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE H2.|  materiales y
SON PARA EL| Entregables del contrato, del Anexo 1, Especificaciones Técnicas de la| gservicios (DRMS)
4 51 H.2  ENTREGABLES | PROVEEDOR, POR LO|Convocatoria; sin embargo, como parte de su oferta técnica debera sefalar su
DEL CONTRATO. QUE NO SE DEBERAN | cumplimiento de conformidad con el numeral 4.2. Contenido de la oferta técnica, de
INTEGRAR EN LA | ja convocatoria.
PROPUESTA, ¢ES
- CORRECTO? s =
ENTENDEMOS QUE EL Es correcto su entendimiento, de conformidad con lo indicado en el numeral 15. D:;:zz‘;:: €
NUMERAL  H2  SE|ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE H.2.|  pateriales y
REQUIERE SOLO PARA | Eptregables del contrato, del Anexo 1, Especificaciones Técnicas de 1a| servicio s)
EL LICITANTE | Convocatoria; sin embargo, como parte de su oferta técnica debera senalar su 7
ADIUDICADO, POR LO | cumplimiente de conformidad con el numeral 4.2 Contenido de |a oferta técnica, de ’
H2  ENTREGABLES TANTO, NO D!EBEMOS la convocatoria. "
5 51 DEL CONTRATO ANEXAR NINGUI§I TIPO
DE INFORMACION EN
NUESTRA PROPUESTA
| PARA ESTE NUMERAL,
| ¢ES CORRECTO
NUESTRO
] | ENTENDIMIENTO? i |
g . =
ANEXO 1| SOLICITAMOS SE | No se aceptar4 carta que sefale que se cumple con todas las caracteristica? D:;::::zlrosno: e/
6 44 ES,PEC'F'CAC'ONES ACEPTE  CARTA  DEL | tgcnicas, por o que el Licitante debera apegarse de conformidad con lo establecido Materiales y
‘_‘\ i TECNICAS, 10. | FABRICANTE ~ DONDE | g g| numeral 2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE | Servicios (DRMS)
Pl das CONTAMOSIS | Sme
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instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACI®O®HN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD)} DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre dei LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A.DEC.V.

Ref. (Namero,
inciso, etc.})

Nim. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Pregunta

Respue,sﬁ e |

Area que
responde /

CARACTERISTICAS

MINIMAS DE LOS

EQUIPOS

AVALE
CARACTERISTICAS
TECNICAS DE  LOS
EQUIPOS SOLICITADOS
EN CASO DE QUE ESTAS
NO SE ENCUENTREN EN
LAS FICHAS TECNICAS O
FOLLETOS. :SE ACEPTA
NUESTRA PETICION?

LAS

REFERENCIA, del Anexo 1 Especiﬁcaciénes Técnicas de la Con—vocatoﬁa, como
a continuacién se indica:

..}

...el LICITANTE debera presentar en su propuesta técnica la ficha técnica y/o
catalogo en espafol; en caso de que los documentos sean en ofro idioma, debera
anexar su traduccién simple al espafiol que muestre las caracteristicas técnicas por
cada equipo requerido de acuerdo con lo sefizlado en los numerales 10.
CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGROy 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A
COLOR def presente Anexo Técnico, y/o carta en hoja membretada firmada por
el _representante leqal del fabricante en caso de gue las_especificaciones
técnicas minimas_requeridas no estén_incluidas en las lichas técnicas y/o
catdlogos.

[iss)

ANEXO
ESPECIFICACIONES
TECNICAS,
ENTREGABLES
EVALUACION
EXPERIENCIA
LICITANTE, NO.1

48

1,

15.

PARA

DE
DEL

ENTENDEMOS QUE LOS
MANUALES, FOLLETOS
Y/O FICHAS TECNICAS
PODRAN SER
PRESENTADOS EN
FORMATO
ELECTRONICO PARA
SIMPLIFICAR LA
ENTREGA Y REVISION DE
LAS  PROPOSICIONES,
¢ES CORRECTO?

Es correcto, sin embargo, debera apegarse conforme a lo establecido en el numeral
2. INSTRUGCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA
ECONOMICA de la Convocatoria que sefiala lo siguiente:

a) Conforre & lo estipulado en los parrafos primero y segundo del articulo 41 del
REGLAMENTO, la entrega de proposiciones se hara en sobre cerrado que confendré
la oferta técnica y la oferta econémica. La documentacion distinta a la proposicién
podré entregarse, a eleccion del LICITANTE, dentro o fuera del sobre gue fa contenga.

Por lo anterior, podra presentar los manuales, folletos y/o fichas técnicas en formato
electrénico bajo plena responsabilidad del Licitante, por lo que si un archivo, no se
puede visualizar por encontrarse erroneo o dafado, esta situacion no sera imputable
al Instituto.

Esta consideracion aplica para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.

Servicios {DRMS)

Direccion de
Recursos
Materiales y

f
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© INE

Instituto Nacional Electoral

4 T R AGCI1 O N

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTR’ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
B ) e Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: SOLUQ!QNESE.EMERESARIALES DAL, S.A.DEC.V. i T ]
Num, de | Pagina de la Ref. (Namero, _ AR5 S ) e e e Area que
Pregunta | convocatoria inciso, etc.} L el i : ~ responde
Es correcto, sin embargo, debera apegarse conforme a lo establecido en el numeral D:;Z‘éﬁ';nog ¢
P INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA Materiales y
ECONOMICA de la Convocatoria que sefala lo siguiente: Servicios (DRMS)
EN CASO AFIRMATIVO, | a) Conforme a lo estipuiado en los parrafos primero y segundo del articulo 41 del
ANEXO 1, | ENTENDEMOS QUE | REGLAMENTO, /a entrega de proposiciones se haré en sobre cerrado que contendra
ESPECIFICACIONES DICHA la oferta técnica y la oferta econdrnica. La documentacion distinta a la proposicion
. - ;:?r:g:éus PA1R5; DOCUMENTACION podra entregarse, a eleccion del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.
ey o
EXPERIENCIA DEL INGIETINTA ;g | Por lo anterior, podra presentar los manuales, folletos y/o fichas técnicas en formato
LICITANTE, NO.1 o 7’ & electronico bajo plena responsabilidad del Licitante, por lo que si un archivo, no se
CORRECTO? puede visualizar por encontrarse erréneo o dahado, esta situacion no sera inimputable
al Instituto.
Esta consideracion aplica para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatoric.
- CON RESPECTO A ESTE No es correcta su apreciacion D:ﬁzﬁig", ;:Ie /
PUNTO DONDE . . . Materiales y
De conformidad con lo establecido en el numeral 1.16 Responsabilidad Laboral de b
MENCIONAN - QUE EL TR0 1 ocatoria que senala lo siguiente: Servicios (DRMS)
PROVEEDOR SERA EL )
UNICO PATRON  DE | gy pROVEEDOR sera el unico patron de todas las personas que con cualquier
9 17 PUNTO 1.6, TODO TODAS LAS PERSONAS | cardcter intervengan bajo sus Ordenes en el desempefio y operacion para el
4 QUE CON CUALQUIER | cumplimiento de la contratacion y asumira todas las obligaciones y responsabilidades
CARACTER derivadas de la relacion laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole
INTERVENGAN v | tiberando al INSTITUTO de cualquiera de ellas; y por ningdn motivo se podra
| ADEMAS MENCIONA considerar a éste como patron sustituto o solidario o beneficiario o intermediario
) QUE; EL INSTITUTO [..] é
FACILITARA AL
Pagina 4 de 93 TOL -‘-lé

CONTAMO

TODOS

ottty Hoatoval Bl




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
” I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
= = SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRAGII OMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALJ, S.:A. OE C.V. — -
| Num. de | Pagina de la Ref. (Nomero, ¥ , , R e Ot = ~ Areaque
Pregunta congvocatoria inqi(sr.o. efc.) e LA e | l"é’s:d?\dé
PROVEEDOR Ahora bien, el Registro de Prestadores de Servicios Especialiiados u Obras
ADIUDICADO gL | Especializadas (REPSE), es un registro a cargo de la Secretaria de Trabajo y Prevision
CODIGO DE ETICA DE LA Social, por lo que ese registro es responsabilidad de las personas fisicas o morales
FUNCION  pUBLICA | """
ELECTORAL Y EL CODIGO
DE CONDUCTA PARA
EFECTO DE QUE LOS
CONQZCAN Y
CONFORME A SUS
| POLITICAS PUEDA
APEGARSE EL PERSONAL
DESIGNADO A LA
PRESTACION DEL
SERVICIO DURANTE SU
ESTANCIA EN LAS
INSTALACIONES DEL
INSTITUTO.
PREGUNTA:
ENTENDEMOS QUE
PARA DAR
CUMPLIMIENTO A ESTE
’ PUNTO, EL LICITANTE
Sin Observaciones
DEBERA  ANEXAR EL
REPSE VIGENTE. ¢ES
g“\ CORRECTA  NUESTRA
N i 0 APRECIACION?

Pagina 5 de 93 CONTAMOS RS | 2INE
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Instituto Nacional Electoral
A D WM I N S THRACI ON

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTF{ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitug de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DAL, S.A. DEC.V.

NOm. de
Pregunta

Pagina de la
convgcatoria f

Ref. (Nimero,
inciso, etc.}

~ Pregunta

Respuesta

=%

Area que

responde

10

PUNTO 10 Y 10.1
CARACTERISTICAS
MINIMAS DE LOS
EQUIPOS,  EQUIPO
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO

44

N

CON RESPECTO A ESTE
PUNTO DONDE
MENCIONAN QUE LA
TECNOLOGIA PODRA
SER LASER
MONOCROMATICO O
LED.

PREGUNTA:

SOLICITAMOS

ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE QUE RE
CONSIDERE EL ACEPTAR
EQUIPOS CON
TECNOLOGIA LED, YA
QUE ESTE TIPO DE
EQUIPOS CON  ESTA
TECNOLOGIA LED NO
SON EQUIPOS PARA EL

VOLUMEN Y
RENDIMIENTO QUE
NECESITA LA

CONVOCANTE, Y ESTO
ES DEBIDO A QUE
ACTUALMENTE LA
CONVOCANTE CUENTA
CON EQUIPO DE MAS DE
100 PPM LOS CUALES
SON DE TECNOLOGIA

No es correcta su apreciacion

Por lo que debera apegarse a los requerimientos de conformidad con lo establecido
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1.
EQUIPO MULTIFUNGIONAL BLANCO Y NEGRO y 102 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, en donde se hace el sefialamiento que las especificaciones son
minimas: por lo tanto, podra ofertar equipos con caracteristicas técnicas superiores,

aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.

z

—

Direccion de

Recursos

Materiales y
Servicios (DRMS)

Pagina 6 de 93

&
TODAS
TODOS

CONTAMO

4 INE

Pty Harivadd Brersd



[ Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DAL, S.A. DE C.V.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

- SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Naclonal Electoral | /
ADMINISTRAGI ON [ S

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA F
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO

DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Num. de
Pregunta

- Area que

Piginadela | Raf, (Nomero,
responde

convocatoria inciso, etc.)

Pregunta : Respuesta

LASER

MONOQCROMATICA DE
MAS DE 100 PPM Y EN
EL TIEMPO QUE TIENEN
LOS EQUIPOS
INSTALADOS NC HAN
TENIDO  PROBLEMAS,
POR LO QUE CON EL
HECHO DE BAIAR LA
VELOCIDAD DE 100 PPM
A 70 PPM YA FUE UN
CAMBIO MUY
SUSTANCIAL PARA EL INE
Y S| AHORA CAMBIAN
TECNOLOGIA POR
EQUIPOS QUE NO
RINDEN IGUAL QUE LOS

EQUIPOS DE \
TECNOLOGIA LASER, EL
INE NO ESTA

COMPARANDO LAS
MISMAS CONDICIONES
EN IGUALDAD YA QUE //
ESTOS EQUIPOS SON

MUCHO MAS
ECONOMICOS QUE LOS i
EQUIPOS DE LY
TECNOLOGIA LASER Y LA ) ‘ Jl

\\F’Zaﬁla7de 93 . 10043 | @ INIE
CONTAMOS 00 | & INE



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Efectoral \ /
ADMINISTRACION \{‘,

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA "/
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO  /
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
) SOIicuud de Aclarac:ones
fTombredelLlClTANTE' - SOLUCIONES ESARL  DALI, S.A.DEC.V. b g et
—_ — = ¢ —_— '!.* L — —

Num. de | Piginadela |  Ref. (Nomero, | . hatut il
Pregunta convocaturia I lﬁi@m~ {j: _ - ngunh

) PRUEBA ESTA EN EL
COSTO QUE OFERTO LA
EMPRESA QUE OFERTO
ESTOS EQUIPOS DE
TECNOLOGIA 1ED, YA
QUE SU COSTO ESTUVO
MUY POR DEBAJO DEL
PRECIO DE MERCADO
DE LOS EQUIPOS LASER,
POR LO QUE
CONSIDERAMOS  QUE
TAMBIEN PUEDE SER EL
CASO QUE ESTE PRECIO
QUE OFERTO ESTA )
EMPRESA EN LA
ANTERIOR  LICITACION
QUE SE  DECLARO
DESIERTA ESTA MUCHO
MAS BAJO QUE EL
PRECIO PROMEDIO DE
LAS EMPRESAS QUE
OFERTARON EQUIPO DE

TECNOLOGIA LASER EN
| EL  ESTUDIO  DE ' ,fﬂ ‘
MERCADO QUE DIO PIE |
A QUE SE CONVOCARA % /
! EL EVENTO ANTERIOR Y S X
ESTE EVENTO

na 8 de 93 CONTAMOS s | £INE
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Instituto Nacional Electoral
A DM I ) S TRACI ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSO0S MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

CONTR}\TACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA),

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

 Nombre del LICITANTE: * SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V.

Rﬁ.r(ﬂﬂme‘ro, 1’-': ;
inciso, etc.) |

Nim. de
Pregunta

Pégina de fa |
convocatoria

Pregunta

Respuesta | | -~ = o Sooh

| Areaque

~_responde

LICITATORIO QUE NOS
COMPETE.

FAVOR DE CONFIRMAR
Sl ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION.

|

11

a1 MINIMAS

T

S

PUNTO 10 Y 10.1
CARACTERISTICAS

EQUIPOS,
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO

EN CASC DE QUE SEA
NEGATIVA LA
RESPUESTA A NUESTRA
PREGUNTA ANTERIOR,
SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE QUE
CONSIDERE QUE NO SE
ESTAN EVALUANDO A
LAS EMPRESAS EN LAS
MISMAS CONDICIONES,
S| NO QUE SE ESTA
FAVORECIENDO A UNA
EMPRESA QUE COTIZA
EQUIPOS DE
TECNOLOGIA LED, LOS
CUALES

CONSIDERAMOS TIENEN

UNA VENTAJA
CONSIDERABLE EN
PRECIO PERO QUE

ADEMAS NO SON LOS
QUE NECESITA EL INE, ¥
ADEMAS

De acuerdo con los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS
EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™ de la
Convocaloria, se hace el senalamiento que las especificaciones son minimas; por lo
tanto, podra ofertar equipos con caracteristicas técnicas superiores, aplicando para
todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.

Por o anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con caracteristicas
superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera considerada vélida y no se
dara lugar a la descalificacion de esta.

Direccion de
Recursos
Materiales y

Servicios (DRMS)
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€ INE

Instituto Nacional Electoral
A D WM I M I S TRAGI ON

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
) Solicitud de Aclaraciones
Nombre deI’LchTAN"I' 5 VSOLUC SEMPRESA Dg .A DE C.V. = m--_,, g ST e ;‘-"u:’i;iﬁ—‘i O 45
Nim. de | Paginadela |  Ref. (Nume ?" TS S 1 Area que
Pregunta congvoca_tdrl‘a lncI{so, et:?‘ fiF (| S Bregunta £ Re"’"est‘ k I L " reépozde
CONSIDERAMOS QUE
ESTA TECNOLOGIA NO
FUE SOLICITADA NI SE
COMPARO CON LA
TECNOLOGIA LASER EN
EL ESTUDIO DE
MERCADO QUE LLEVO A
CABO EL INE Y EL CUAL
DIO PIE A LA PRESENTE
LICITACION.
FAVOR DE CONFIRMAR.
1 RESPECTO AL | Es correcta su apreciacién D:;eccién de
ecursos
ionﬂ:‘:gii ACION CE Podr‘é‘ser en la modalide?q que el PRQVEEDOB deterrpine, ya que el so‘ftwa{e de Mfat:eriales y
administracion sera suministrado por él, y el tipo de licenciamiento serd bajo su | Servicios (DRMS)
ENTENDEMOS QUE | rosponsabilidad, por lo que, la funcionalidad debera existir en los equipos de computo
PARA LA OPERACION | que el Instituto designe {maximo 9). /
| Ll L LA D formidad lo establecid | | 11. SOFTWARE y 11.1 SOFTWARE
e conformidad con lo establecido en el numeral y
VIGENCIA DEL | bE ADMISNITRACION del Anexo Especificaciones Técnicas de la Convocatoria,
11. SOFTWARE, 11.1. | CONTRATO ES que sefiala lo siguiente:
12 45 SOFTWARE DE | NECESARIO ) ) B
ADMINISTRACION CONSIDERAR gL | Ef PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a la noftﬁcacron del fallo
LICENCIAMIENTO DE deberd instalar un Software para ajdminr'strar, contrglar y momi"orear de forma
DICHO SOFTWARE. ¢ES ceniralizada y en tiempo real las actividades dg fotocopiado, impresion y escaneo ya
* 51 sea por usuario, area y/o equipo, en los equipos de cémputo que el INSTITUTO
CORRECTA‘ NUESTRA e —
—— APRECIACION?
Q
‘ B Por lo anterior, es responsabilidad del Proveedor que el Software sea instalado y
L _ puesto en operacion y correcto funcionamiento dentro de los 90 (noventa) dias
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©- INE

Instituto Nacional Electoral
A DM I NI STRASCI OWN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION re
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS '
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP.INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALI, S.A. DE C.V. ET 7

Nam. de ' Pégina de la
Pregunta | convocatoria

Ref. (Nimero,
inciso, etc)

Pregunta i

Respuesta

~ Area que
~ responde

naturales siguientes a la notificacion del fallo.

13

7.
42

PERSONAL

REQUERIDO PARA EL
SERVICIO.

\——“r
Pagina 11 de 93

CON  RESPECTO AL
ESCRITO SOLICITADC SE
DEBERA ANEXAR TODA
LA DOCUMENTACION
QUE ACREDITE LOS
PERFILES SOLICITADOS
COMO EL TiTULO ©
CEDULA PROFESIONAL,
LAS CERTIFICACIONES
SOLICITADAS, EL
CURRICULUM Y LAS
CARTAS DE
RECOMENDACION O
CONSTANCIAS
LABORALES,
PRESENTAN EN  EL
PUNTO 15.
ENTREGABLES PARA LA
EVALUACION DE
EXPERIENCIA, O SOLO EL
ESCRITO  INDICANDO
LOS DATOS DEL
ADMINISTRADOR  DEL
PROYECTO, GERENTE DE
SERVICIO Y DE LOS
TECNICOS  ASIGNADOS
(NOMBRE COMPLETO,

QUE SE

Se menciona que deberd presentar la totalidad de la documentacion de conformidad
con lo establecido en el numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL LICITANTE del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria y la Modificacion 4, de conformidad con lo siguiente:

15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE.

Perfiles del personal requerido con los siguientes documentos:

a}

« Copia simple de Cédula Profesional o Titulo Profesional en licenciatura o Ingenieria afin al
servicio {De manera enunciativa, mas no limitativa; Tecnologias de la Informacién, Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionzles, Administracion de Empresas,
Licenciatura en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Seluciones Infermaticas, Licenciatura
en Ciencias de la Informacion, Ingenieria en Electronica, Ingenieria Eléctrica).

e Constancia de formacion en PMP (Project Management Professional) y/o Scrum Master.

e Certificado en el uso de herramienta de administracion y monitoreo de los equipos con los
que se prestara “El Servicio” (constancias, certificados, diplomas o documento que lo acredite
expedide por una institucion que imparta el curso, seminario o similar}.

« Conocimientos basados en las mejores practicas de ITIL {constancias, certificados, diplomas
o documento que 1o acredite expedido por una institucion que imparta el curso, seminario o
similar).

+«  Curriculum

« 3 afics de experiencia comprobable, presentande cartas de recomendacion en servicics
similares o constancias laborales.

Administrador del Proyecto.

b} Gerente de Servicio.

» Copia simple de Cédula Profesional o Titulo Profesional en licenciatura o Ingenietia afin al
servicio (De manera enunciativa, mas no limitativa; Tecnologias de la Informacion, ingenieria
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Materiales y
Servicios (DRMS}
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA /
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DAL, S.A. DE C.V. = S AR A ]

=1

“Area que

NGm. de | Pégina de la Ref. (NGmero, T e oS e
Pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Eisgunta Resp_uestq _ responde
NUMERC TELEFONlCO Y Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Administracion de Empresas. '
CORREQ ELECTRONICO) Licenciatura en Sistemas, Ingenieria En Desarrollo y Soluciones Informaticas, Licenciatura
en Ciencias de la Informacién, Ingenieria en Electrénica, Ingenieria Eléctrica).
FAVOR DE ACLARAR. Constancia de formacion en PMP (Project Management Professional) y/fo Scrum Master.

O |

-

« Certificado en el use de herramienta de administracion y monitoreo de los equipos con los
que se prestara “El Servicio™ (constancias. certificados. diplomas o documento que lo acredite
expedido por una institucion que imparta €l curso, seminario o similar).

« Conocimientos basados en las mejores practicas de ITIL (constancias, centificados, diplomas
o decumento que lo acredite expedido por una institucidn gue imparta el curso, seminaric o
similar}.

+ Curriculum

« 3 anos de experiencia comprobable, presentando cartas de recomendacion en servicios
similares o constancias laborales.

¢) Cuatro técnicos de soporte en sitio.

+ Técnico o nivel preparatoria o bachillerato.

s Capacitacion que acredile conocimientos de ITIL. debiende presentar la constancia
correspondiente.

« Conocimientos en el uso de la herramienta de administracion y monitoreo de los equipos con
los que se prestara “El Servicio™ (constancias, certificados. diplomas o documento que lo
acredite expedido por una institucién que imparta el curso. seminario o similar},

« Curriculum
Al menos 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas de recomendacién en

servicios similares ¢ constancias laborales.

Adicionalmente debera presentar el documento solicitada en el numeral 7. PERSONAL
REQUERIDO PARA EL SERVICIO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™ de la
Convocatoria, en donde se sefiala que el Licitante en su propuesta técnica debers
indicar por escrito firmado por el representante legal al SUPERVISOR DEL
CONTRATO, los datos del administrador del proyecto, gerente de servicio y de los
técnicos asignados (nombre complelo, nimero telefénico y correo electrénico) asi
como la documentacion que acredite los perfiles de conformidad con lo establecido en
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
) - Solicitud de Aclaraciones
| Nombre del LICITANTE: SOLUCIONES EMPRESARIALES DALL S.A.DEC.V.
| Num. de | P4gina de la Ref. (NGmero, ‘ : ¥ e el ; iy e Area que
Pregunta | convocatoria inciso, otc.) P"’g“-?““ Respues? gL et e : _responde
) el numeral 15. Entregables para la evaluacion de experiencia del licitante.
il ENTENDEMOS QUE SE | Es correcto. Subdireccién de
PERMITE Los LICITANTES podran participar de manera conjunta y, en su caso, deberan cumplir | Adquisiciones
con lo sefalado en el numeral 3.3 Para el caso de presentacion de proposiciones
3 EARA EL | PARTICIPACION conjuntas de fa convocatoria. Y deberan integrar su proposicién considerando el
) CASO i OE CONJU'}”A Y QUE|ymeral 2. Instrucciones para elaborar la oferta técnica y la oferta econdmica y
14 19 PRESENTACION  DE | DEBERA CUBRIR LOS | el numeral 4. Contenido de las proposiciones, de [a convocatoria.
PROPOSICIONES REQUISITOS
CONJUNTAS ENLISTADOS EN  EL
NUMERAL. ¢ES
- CORRECTO?
L |
- _ _ _ . y s : - on
Nombre del LICITANTE: 1A ALGLQRITI-,[M._IQ-; S.A.DECV. : ' : i e e Va \
Num. de | Pigina dela | Ref. (Namero, ‘ _ J A ; Area que
Pregunta | convocatoria|  inciso, etc.) _Preguma Respuest)a. S SEY 2 J responde
' Se solicta a la Subdireccién
Convocante confirme | Se confirma el Registro de participacién lo podra solicitar y obtener el licitante que se de
“Reqistro  de | dUe: €n caso de | designe como representante comiin en el convenio de participacidn conjunta. Adquisiciones
| 1 5 b art?cipa cidin” Participacion Respecto a la inscripcion previa en el registro Unico de Proveedores podra realizarse
Conjunta, bastara con | para agilizar el procedimiento de registro de participacién obtencion y revisién de la /
que el representante | documentacion legal, para que en su caso se formalice el contrato. A /

% comin obtenga su i
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

_Iium t“Ie E P4gina de la

Pregunta | convocatoria

Ref. {Namero,
inciso, etc.)

Nombre del LICITANTE: 1A ALGORITHMIC, S.A. DE C.V.

. Pregunta

Respuesta 5

Area que

. responde

registro
participacion y esté
dado de alta en el
Registro de
Proveedores.

de |

“Registro  de
participacion”

Se solicita a la
Convocante confirme
que la documentacion
legal requerida para
alta y/o actualizacion
en el padron de
proveedores del
Instituto junto con 1a
solicitud de registro
para este
procedimiento de
Licitacion Publica, se
deberan presentar
como parte integral
de la propuesta que
se presente.

Respecto a la inscripcion previa en el registro Unico de Proveedores, podra realizarse
para agilizar el procedimiento de registro de participacion obtencidn y revision de la
documentacion legal para que en su caso se formalice el contrato, por lo que la
documentacion legal requerida para alta yfo actualizacion en el padron de
proveedores no es necesario incluirla como parte de la propuesta que se presente el
licitante

@/

Subdireccion
de
Adquisiciones

1.2 Tipo de
contratacion y
10.1 Equipo
multifuncional
blanco y negro

Anexo técnico

En relacién con las
caracteristicas

minimas establecidas
para los equipos,
solicitamos a la
convocante aclarar si
la oferta de equipos
que superen dichos
requisitos serd

De acuerdo con los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1
EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A
COLOR del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, se hace el senalamiento
que las especificaciones son minimas; por lo tanto, podra ofertar equipos con caracteristicas
técnicas superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.

Por lo anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con caracteristicas
superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera considerada valida y no se
dara lugar a la descalificacion de esta.

7
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: IA ALGORITHMIC, S.A. DE C.V.

Nam, de | Paginade ia | Ref (Numero, R e a e s Areaque
Pregunta cor?vocatoria _ inci(s_q, etc.) &% Rregunta LR réspo?tde
considerada valida y
no dara lugar a la
descalificacion de la
propuesta.
. De acuerdo con los numerales 1.3 Vigencia del contrato y 1.4 Plazo, lugar y condiciones D:;iﬁf.';'l: €
Se solicite a 13| parafa prestacion del servicio de la Convocatoria, la vigencia de la contratacién serd a parlir | materiates y
Convocante  aclare | gia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 30 de abril de 2028; sin embargo, el | Servicios
que la prestacion de plazo del servicio seré del 01 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2028; y la terminacion de la (DRMS)
! los servicios €S a|yigencia del contrato sera hasta el 30 de abril de 2028, dnicamente para la congciliacion
4 13y14 [13y14 partir del 01 de abril | operativa de entregables y pago del servicio prestado en marzo de 2028.
de 2025 y no a partir ) . o . i
del dia habil siguiente Se reitera que el licitante adjudicado, se _obllga. con el INSTI'ITL.JTO a reallzgr la entrega,
de la notificacion del instalacion, alta de usuarios, puesia en funcuonanjuenu? y reubicacion de Igs equipos de:ntro de
fallo los 90 {noventa) dias naturales siguientes a la notificacién del fallo, en los inmuebles sepalados
' en el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS de! Anexo Técnico.
Se le solicita al| . o comecto. De acuerdo con el numeral 1.9 Condiciones de pago de la Convocatoria, con D:ﬁiﬁgg ©
Convocante confirme | g, vento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 163 de las POBALINES, la fecha de pago | materiales
que, el pago se| . prOVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega Servicios
realiza al MES | 4of CFDI, que cumpla con los requisitos fiscales, segun lo estipulado en los articulos 29y 28 A :
vencido, con fecha de | o1 cadigo Fiscal de la Federacion, en los téminos contratados.
19 corte el udltimo dia
5 15 Condiciones de | habil del mes y siendo

pago
|

| de

los (5) primeros dias
habiles del mes
inmediato posterior a

la entrega de la
relacion de reportes
lectura
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
. Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: 1A ALGORITHMIC, SA. DEC.V. SEIE AP e
Nam. de ina de la | Ref. (Nimero, FOR N ‘ o < S ) | Areaque
Pregunta ;?vocatoria : inci(s":a; etc) Pregunta RespUesta s - Riponas
proporcionada por el
PROVEEDOR.
L
Se solicita a la|Se aclara en el supuesto de que se adjudique el contrato a los LICITANTES que | Subdireccién
Convocante aclare lo | presentaron una proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de este de
siguiente: en  el|numeral y las facultades del apoderado legal de la agrupacion que formalizara el | Adquisiciones
supuesto de que se | contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea
adjudique el contrato | firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicién
a los licitantes que | conjunta o por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar
presentaron su respectiva personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
proposicion en | constituya por las personas que integran la agrupacién que formulé la proposicién
conjunto, para la|conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera
formalizacion de | comunicarse mediante escrito a la convocante por dichas personas o por su
6 19 3.3 Fraccion V | dicho contrato | apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las
bastara presentar el |veinticuatro horas siguientes.
poder notarial del
representante en | Lo anterior de conformidad con la fraccion V del numeral 3.3. Para el caso de
comin y para el|presentacion de proposiciones conjuntas de la convocatoria.
convenio de \
proposicion conjunta
basta con la
ratificaciéon de firmas /
ante fedatario %
- ublico.
| o
4Dk<:cu enfacii ?:nvo?:gl:ﬁ:aad:re 13| Se aclara que de acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo del articuiogﬁ/ﬁ de las SUbd"eccmn
si s .t 5 de
distinta a la|la omision de la firma POBAL.II\!ES. la proposicion (Oferta técnica, oferta econdmica y los documentos que Adquisiciones
7 20 oforts TAaTiles e se solicitan en el numeral 4.1 de la convocatoria) deberan ser firmados
) y | o rdbrica en alguna de o ;
Ia oferta |las hojas de los autografamente por la persona facultada para ellio en la altima hoja de cada uno
| econémica documentos de los documentos que forman parte de la misma, por lo que no podra
ORI 85 CONTAMOS s | £INE
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
"Nombre del LICITANTE AALGORITHEE § A.DEC.V. : " o Yt
Num. de | P4gina dela | Ref. (Namero, - IR R R R | < (Area que
Pregunta | convocatoria inclso, etc.) i} Pregunta : R”P!' CRRAST Y oLl e S responde
solicitados es causa | desecharse cuando las demas hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma
de desecamiento o rubrica, las cuales no deberan tener tachaduras ni enmendaduras.
De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 66 de las
POBALINES, cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos
distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los
integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica
y econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el LICITANTE.
Conforme a lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 66 de las POBALINES, en
el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate gue la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad o en el supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta
con informacidn contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a
la misma, la Convocante no desechara la proposicion.
Lo anterior de conformidad con lo sefialado en los incisos d) y e} del numeral 2.
“Instrucciones para elaborar la Oferta Técnica y La Oferta Econémica®, de la
convocatoria
N 1 ) A Se le solicita allSe confirma podra presentar original o copia certificada de los documentos | Subdiretgcion
’ .. | Convocante confirme | requeridos. de
:(Deo:n:;er::ﬁ:‘gn que, el licitante podra Adquisicionegs |
er? oriqinal ' | presentar original o
8 28 o 9 aim IZ copia certificada ante
‘ P P | notario publicc de los
para  cotejo, | 4ocumentos
?oarﬁalizacién requeridos, en el
M del contrato entendido que las
- copias certificadas
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA). /’r
i
Anexo 2
) ‘ Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: |A ALEQRI'I'HMI_C_,;#.A.‘.DE CV. L Ve 8 i ot = [
Num. de | Paginadela | Ref. (NGmero, | . SRS - 2R S Area |
Pregunta congvocatoria _inc’t(sb,"étc.-)’- il b Pregunta R”P?-‘m b B =;r'_.- o LT ‘iési:o?t:z -
tienen el mismo valor
probatorio que los
! documentos
L originales
Direccion de
. Recursos
Se solicta a la Materiales y
Anexo técnico | convocante aclarar, si Servicios
2 las cantidades | Se aclara que, de acuerdo con el numeral 2. CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y (DRMS)
Caracteristicas | Minimas y maximas CANTIDADES, TABLA No.1 RESUME.N DEL SE_RV|C|O d‘ell Anexo 1 "Especiﬁcacl?nes
g 39 s especificadas en [a| Técnicas” de la Convocatoria, las cantidades minimas y méximas mensuales establecidas,
de '05, oquIpes Tabla 1. |son de referencia y corresponden a la totalidad de los equipos requeridos por los treinta y seis
ﬁ:gf;:es de e a; (36) meses de la prestacion del servicio.
totalidad de los
equipos o es de forma
individual.
Se aclara que no se enviara propiamente un listado si no que durante la vigencia del | Direccion dd
contrato se solicitara el alta de usuarios. Recursos
Materiales y
Se solicita a 12| pe acuerdo con el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y| Servieias
convocante aclare lo| pUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS (Alta de usuarios) del Anexo ( }\
siguiente, (En Qqué|q «Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a continuacién se indica,
Alta de | i€mpo estimado | gice: I\
10 40 rsuarios posterior al fallo, se
proporcionara elll...]
lI listado de los 5,659 Pl
usuarios a dar de e Alta de usuarios ,q |
\ alta? {2
Para el alta de los usuarios del INSTITUTO, ef PROVEEDOR debéré considerar un minimo de H
5,659 (cinco mil seiscientos cincuenta y nueve) usuarios para el inicio del servicio; sin embargo, Fi
| \ - durante la vigencia del contrato, cada que se requiera el alta de un nuevo usuario, se notificara |
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

‘Nombre del LICITANTE: 1A ALGORITHMIC, SA. DE C.V.

Nim. de | Piginadela | Ref. (Nimero, e e IR - Area que
Pregunta congvocatoria incl‘so, etc.) Lsaanta Respuestaii i reSpoclli:e
‘ mediante correo electronico al PROVEEDOR.
[..]
Ahora bien, de acuerdo con el numeral 9. TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS
del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, antes de los {noventa)
dias naturales posteriores al fallo y previo al inicio de los servicios, el INSTITUTO
convocara a una primera reunion de trabajo, en el que se presentara el personal
del PROVEEDOR que atendera el servicio con el personal del INSTITUTO que
supervisara la prestacion del servicio. La convocatoria se realizara mediante correo
electronico con al menos 2 (dos) dias habiles de anticipacion y se realizara en las
oficinas de la Subdireccién de Servicios, ubicadas en Periférico Sur, nimero 4124;
piso 6; Colonia Jardines del Pedregal; Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn; 4
_ Codigo Postal 01900; Ciudad de México,
- Se solicita a la|Se aclara que, de acuerdo con las necesidades del Instituto para cada una de las | Direccion de
Alta e convocante aclare lo | oficinas en donde se instalaran los equipos, se le aclara al Iicj.itante que en prorpedio MR‘:::{fTOS
11 40 Ciexiiog siguiente, ;Cuantos | para cada una de las oficinas, no representa mas de 100 servidores publicos, mismos ;erJi:iZs
usuarios se daran de | que seran los usuarios para cada equipo instalado. (DRMS)
alta por equipo?
Se solicita a la|Se aclara que, el licitante debera entregar lo sefalado en el numeral 4.1 del| Direccion de
convocante aclare lo|numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN Recursos
siguiente, La | FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” | Materiale
documentacion  a|de la Convocatoria, de conformidad con la Modificacién 1 del Anexo 1 /sgl;ﬁ's“
Numeral 4.1 del remitir que se | Modificaciones, como a continuacion se indica:
12 40 s menciona en el
Anexo Técnico
numeral 4.1 del|[..] o~ \
\ Anexo Técnico, '
iTendra que ser|Asimismo, a los 3 (tres) dias habiles siguientes de la entrega. instalaciop# puesta en
remitida a los 3 dias | funcionamiento de los equipos, debera remitir el 0 los documentos que contenga las
| \ habiles siguientes a la | siguientes caracteristicas:

.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTR_ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: 1A ALGORITHMIC, S.A. DE C.V.

A B —id

Noam, de Péagina de la
Pregunta | convocatoria

Ref. (Nimero, , ' i Area que
inciso, etc.) | -Preglfmta .Respuesiqal responde
instalacion del
equipo? E.d

13 43

Numeral 8.
Refacciones
del Anexo
Técnico

Se solicita a la
convocante aclare lo
siguiente, el numeral
8. Refacciones del
Anexo Técnico, hace
referencia a un stock
minimo de
refacciones, insumos
y consumibles, ;Cual
seria el stock minimo

de las siguientes
refacciones: Drums,
Unidades de

revelado, Rodillos de
transferencia, Kit de
gomas de bandeja y

Kit de banda de
transferencia. en
cada una de las

sedes que refiere la
convocante en la
Tabla No 3 Stock
Minimo Necesario
del Servicio?

Se aclara que, de acuerdo con el numeral 8. Refacciones y la TABLA No. 3 STOCK MINIMO
NECESARIO DEL SERVICIO, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Cenvocaloria,
el Proveedor debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es enunciativo mas no

limitativo, por lo que podra ingresar mayores refacciones para asegurar el cumplimiento
servicio y el buen funcionamiento de los equipos dentro de los inmuebles del INSTITUTO, asi

como el stock minimo necesario referide en la tabla antes mencionada.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA ;

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO /i

DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

=]

administracion

avale la activacion e
instalacion de
software de impresion
en los equipos de

computo  que el

a traves del Supervisor del Contrato y el representante del proveedor, realizaran acta
de entrega-recepcion que avale la instalacion, activacion y puesta en operacion.

Nombre del LICITANTE: IAALGORITHMK:, S.A.DEC.V. oot il o ool 510
Num. de Piginadela | Ref. (Namero, | T e .-""}J;:‘ sl g = - Areaque
Pregunta | convocatoria | inciso, etc.) Pregunta Respuggtg; VR e ) ~ responde
Se solicita a la| Se aclara que, de acuerdo con el numeral 8. Refacclones ¥ Ia TABLA No. 3 STOCK MiNIMO Direccién de
convocante aclarar lo | NECESARIO DEL SERVICIQ, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, Recursos
siguiente, el Stock | €l stock minimo necesario referido en la tabla antes mencionada debera ser considerado por | Materiales y
Numeral 8. = ' sede. Servicios
Halacciones minimo que se refiere DRMS)
14 43 en la Tabla No. 3 (
del Anexo 5o
Técni Stock Minimo
écnico :
Necesario del
Servicio, ;Es por
equipo instalado?
' Se confirma que, de acuerdo con el numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y| Direccién de
NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, en especifico para la Recursos
Se solicita a la|caracteristica sefialada como “VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA” esta se atiende con| Materiales y
Convocante confirme | la Modificacién 3 del Anexo 1 Modificaciones, como a continuacién se indica: Servicios
15 45 Anexo técnico [si por “volumen de (DRMS)
10.1 digitalizacién  diaria” . o }
. L. 2000 paginas de digitalizacion
se refiere a impresion s 5
0 a escaneo.
Se hace el sefalamiento que las especificaciones son minimas; por lo tanto, podra ofertar
equipos con caracteristicas técnicas superiores, aplicando para todos los licitantes.
Se le solicita al{No se esta solicitando ningin software de impresion, lo que se solicita son| Direcciond
Convocante aclare si: | controladores de impresién de acuerdo con el numeral 11.2 CONTROLADORES DE Recursos
El proveedor debera | OPERACION. iy
111 Software | Motificar por medio de | Ahora bien, si se refiere a lo solicitado en el numeral 11.1 SOFTWARE DE (g;;f[“’
16 46 de- un documento que | ADMINISTRACION, con la finalidad de tener documentada la instalacion, el Instituto
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

CONTR'ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

-1

"Nombre del LICITANTE: 1A AL_t_sggr[ﬂMiE , S.A.DEC.V.

Nim, de | P4gina dela | Ref. (Numero, | =3 i = - - | Areaque
Pregunta cor?vocatdrla lnci(s'_i);‘ 'gtc'.)" i p i regunta sl : 4 e : “‘P°?'d°
l INSTITUTO
determine.
Se solicita a la|Se confima que, de conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES PARA| Direccion dq
convocante confirme | EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, inciso H.2 Entregables del _Recursos
Numeral  15.|lo  siguiente, los|contrato, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, son Mg::;';';ssy
Entregables | entregables del | documentos que, como se sefiala en la columna denominada “Plazo de entrega”, en " (prms)
paa la|contrato que hace | cag4 de resultar adjudicado, debera cumplir con las obligaciones sefialadas durante la
evalugcml} de | mencian . la prestacion del servicio en los tiempos establecidos.
17 51 experiencia giel cor?vocatona en el
licitante, Inciso | Inciso H.2. del Anexo | Sin embargo, como parte de su oferta técnica debera sefalar su cumplimiento de conformidad
H.2. Técnico, ¢S€ | con el numeral 4.2, Contenido de la oferta técnica, de la convocatoria.
Entregables del | entregaran si solo si,
contrato del | mi representada
Anexco Técnico |resulta #
favorablemente J
| adjudica del contrato?
Se solicita a la|Ladocumentacion Administrativa y econdmica, podra dirigirse al Director de Recursos Subdirecci?ﬁ
Convocante que | Materiales y Servicios del Instituto y la documentacion Técnica podra dirigirse al de
' indique si todos los | Administrador del contrato. Adquisiciones
Anexos se deben
dirigir al “C. | O bien generalizar la entrega de la documentacién al Instituto Nacional Electoral
DIRECTOR DE
18 60 Anexo 7 RECURSOS /,
MATERIALES Y
' SERVICIOS. .
INSTITUTO I
NACIONAL 7
ELECTORAL",  ya ;{ l
N

que el Anexo 7 no
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRAGION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTR_ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: 1A ALGORITHMIC, S.A. DEC.V. : ‘ ‘ G ol § 40 g b
Num. de inadela | Ref Ndmero, '."' § R ' e i, 5 Dol "’"E‘“’"& 3*—" - Areaque
Pregunta ;ér?vocatorla lncI(so, etc) | Pregunta Respuem G s G : ré?:d:::
indica a quién va
dirigido.
Se solicita a la|Se aclara que el Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante | Subdireccion
Convocante  aclare | poliza de fianza®, es un ejempio del texto que debera contener la péliza de fianza de
gue el Anexo 8|como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la garantia de | Adquisiciones
Modelo de garantia | cumplimiento del contrato que en su caso se genere.
de cumplimiento de
contrato mediante | En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta y el no
19 61 P poliza de fianza, | presentarlo no sera causa de desecamiento.
aplica solo para el
Licitante adjudicado,
por lo que no
presentarlo, no sera
causa de
desecamiento de la
propuesta.
Se solicita a la|ElAnexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste en un modelo de Subdireccign
Convocante aclare si|contrato que, en su caso, se formalice, en donde se estableceran ios términos y de
el Anexo 9 Tipo y|condiciones de la presente contratacion, de conformidad con la proposicion | Adquisisiones
Modelo de Contrato | presentada por el Licitante que resulte adjudicado, misma que sera elaborada
20 62 A es de caracter | conforme a lo establecido en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria
nexo 9 : : : > ; : g
informativo y el no |y lo derivado de la junta de aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente,
presentarlo, no sera|por lo que no es necesario que se incluya como parte de su propuesta y el no
causa de | presentarlos no sera causa de desechamiento.
desecamiento de la
| propuesta. gl ey
/“’ |
aawy,
/ oA g \\
£ &
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Instituto Nacional Electoral
A DM I NI S TRAGI!I OMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

[NombredechlTANTE IAAI.GORH'HMIE, SA.DECV. ' . » gl gl § X @

"Nam. de | PAgina de Ia Ref. (NGmero, | : : iR 4 U LD 7T i Area que

Pregunta congvocatoria inci(st,etc) _ Pregunta ﬂ R“p"“h el “ﬁ R | mspozde
Se solicita a la|El Anexo 10 denominado “Solicitud de expeducnon de Certlf cado Dlgltal de usuarios | Subdireccion
Convocante  aclare | externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas fisicas con nacionalidad de

| que el Anexo 10|mexicana y personas morales nacionales, que hayan resultado adjudicados y que | Adquisiciones
Solicitud de | opten por firmar e} contrato de manera electronica, que en su caso se formalice para
Expedicién del | la presente contratacion.
Certificado  Digital,

21 71 Anexo 10 aplica solo para el A
Licitante adjudicado, A
por lo que no
presentarle, no sera

. causa de
' desechamiento de la
] | | propuesta.
Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. DE C.V. ' : SR el o |7
k y ?_3, R X E ) : : L R TR O e 0 IR AT (oot Area e
P i ey || eroma e
A fin de garantizar la Direccién d
Recursos

libre  participacion, | ne conformidad con fa Modificacién 2, del Anexo 1 Modificaciones del numeral Materiales y

1.6. Norma Itad benefici 2 3 . »
ADREAIRE ;‘;‘esgadgpz';d;;;;‘;", 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, el|  Servicios

ANEXO 1. asegurar las mejores | Licitante debera presentar lo siguiente: (DRMS)
14452 Especificaciones | condiciones
= Técnicas disponibles en cuanto
1 Nowuas|o Breco v calidad, | 17-NORMAS APLICABLES /
Y solicitamos ;
APLICABLES amablemente a |a 2 / \
convocante gue nos 4
] permita entregar de |
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRACGIORMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LIGIT ANTE: TEC PLU§S, S.A. DE C.V i v

=5 Paginadela | Ref. (Namero, $
Pregunta  convocatoria| inciso, etc.)

g

| Areaque
|  responde

Preglmh el ' ' . ’Respuesta

manera oblugatona la Por lo antenor se debera acreditar el cumpllmnento presentando Ios certl'r” cados de
NOM-019 y |2 NOM-|las normas NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCFI-1993, o sus equivalentes
016  de  manera | |ntarnacionales sefialados anteriormente.

opcional, toda vez
que, en cuanto a la [.]
NOM-016-5CF1-1993,

esta norma se enfoca
en los requisitos de
seguridad y métodos
de prueba para
aparatos electronicos
de uso en oficina, lo
cual es diferente del
enfoque de la normas
NOM-019-SCFI-1998

y/o NOM-019-SE-2021
que se centran en
equipos de
procesamiento de
datos y tecnologias de
la informaciéon, como
son los equipos .
multifuncionales, N
motivo de esta
licitacion.

Por lo tanto, es
recomendable

proporcionar solo la
norma NOM-019-

\ SCFI-1998 o NOM-

N e
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: TEC PLUSS, S.A. DE C.V.
Ntm. de | Paginadela | Ref. (Namero, ¥ ) : : Area que
Pregunta | convocatoria| inciso, etc.) frogua fii s responde
019-SE-2021 para
garantizar el
cumplimiento con las
regulaciones mas
recientes y  evitar
cualquier confusion,
Respetucsamente ¢se
acepta
I ] nuestra solicitud?
Nombre del LICITANTE: TECHGEEKS INNOVACION Y CREACION S.A. DEC.V.
-3 S Ref__ ’ - & 3 - ‘e : ; . { A
{ Num. de | Pagina de la | (Namero, | o sl T e LT | T Area que
Pregunta | convocatoria| inciso, Pre_gun?a Lt ‘ b - g responde
| etc.) : okl SR s :
¢El software de | b, 5uerdo con el numeral 11.1. SOFTWARE DE ADMINISTRACION del Anexo 1 “Especificaciones D:;:;fl'r:';:e
administracién | Tecnicas” de la Convocatoria, el Proveedor podra instalar en la modalidad que el PROVEEDOR Matehiales
se puede | determine, ya que el software de administracion sera suministrado por él, y el tipo de licenciamiento sera Servi 'osy
1 46 11.1 instalar en la | bajo su responsabilidad, por lo que, la funcionalidad debera existir en los equipos de computo que el (DRM
) nube o en|Instituto designe (maximo 9). ™,
servidor del . . o . . )
Instituto. ambas | L@ infraestructura que proporcionara el INSTITUTO, unicamente seran los equipos de computo en los
opcione‘s? que se instalara el software de administracion,
. La conectividad | De acuerdo con el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo 1| Direccién de
9 48 i 13 de todos los | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, en cada lugar de las localizaciones en donde se MRic'-_"T“ )
| equipos  sera | colocaran los equipos se cuenta con un nodo de red disponible, asi como suministro de energia ; e‘:v"i?:i?sy
j mediante nodo | eléctrica. En caso de que el PROVEEDCR lo considere necesario para proteccion de sus (DRMS)
gina 26 de 93 TODAS E/
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

| Nombre del LICITANTE: TECHGEEKS INNOVACION Y CREACION S A DE C.V. e L R R S

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nam. de | Pagina de la
' Pregunta | convocatoria

1 ik

Ref. |
(Ndmero, |

- inciso,
etc)

-y It

Pregunta

3 . 2RA

Respuesta T T St i Area que

responde

o habra equipos
conectados a la
red de forma
inalambrica.

equipos, se pbdré incluir por parte del “PROVEEDOR” un dispositivo de regulacién para la|
correcta operacién de los compenentes.

|

AT

13

En cada lugar
de las
localizaciones
en ddnde se
colocaran  los
equipos se
cuenta con un
nodo de red
disponible, asi
como
suministro
energia
eléctrica. En
caso de que el
PROVEEDOR
lo considere
necesario para
proteccién de
SUs equipos, se
podra incluir por
parte del
"PROVEEDOR"
un dispositivo
de regulacion

de

De acuerdo con el numeral 43. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de fa Convocatoria, en caso de que el PROVEEDOR lo considere
necesario para proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR" un
dispositivo de regulacion para la correcta operacion de los componentes.

Lo anterior, toda vez que el Instituto si bien es cierto que cuenta con diversos mecanismos
para reducir o suprimir los picos de voltaje antes de que lleguen a los equipos electrdnicos,
sera responsabilidad del Proveedor adjudicado, considere los mecanismos adicionales para
proteccién de sus equipos.

£
i

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBPIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRACT? ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
— . _ Solicitud de Aclaraciones
[ Nombre del LICITANTE: TECHGEEKS INNOVACION Y CREACION S.A. DE C.V. ;

f ] Ref.
Nim, de | Pagina de Ia | (Namero, M . ey - et ~ Areaque
Pregunta cor?vocatéria (incisd;' "ng,_!".m,a - : i Respuesta < e e A s ~ responda
_etc)) SR ) 3 3 _ g e a3
para la correcta
operacién  de
los
componentes.

iLa energia
eléctrica que
proveera el
Instituto cuenta
con algun
meg¢anismo
para reducir o
suprimir los
picos de voltaje
antes de que
llequen a los
equipos
electronicos? A
Un equipo de Direccién de

70 paginas por ) Recursos
minuto, para el No se acepta su propuesta, de conformidad con la nhumeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Materiales y

volumen Y NEGRO, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, en la caracteristica Servicigs
13 1.2 procesado denominada “VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)”, esta debe ser de: (DRMS

4 39 2 estaria VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | De 70 paginas por minuto ]
44 10 trabajando a un g\

2 por ciento de | Por lo anterior, debera apegarse a lo solicitando, sin embargo, las caracteristicas de los equipos son
® su capacidad | minimas pudiendo ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores, sin ser obligatorio para los

N ya que esta demas LICITANTES.
\ disefiado para

g CONTAMOS S “Ame
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA ’://
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO /4
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones_

‘Nombre del LICITANTE: TEGHGEEKS INNOVAGION Y CREACION S.A. DE C.V.

B xS wisa L L AR L
= |, : : T T T ——r -
ReFESE 5 Sl : L O Sl
PRe e - B TR
L) S o _1‘[.

_ Respuesta bl

IN
g

*‘ﬁ Area 'm,le'

Num. de | Pagina de la | (Numero, ‘ u
| responds

Pregunta | convocatoria | inciso,
etc.)

S e e

" Pregunta |

la impresion de
50 mil a 90 mil
paginas al dia,
mientras que un
equipo de 55
paginas por
minuto esta
disenado para
imprimir un
volumen de 15
a 40 mil
paginas
mensuales, por
lo que estaria
trabajando al 20
por ciento de su
capacidad con
el volumen
maximo
solicitado, ello |
conforme a
mediciones

estandar
IDC y
Gardner,

de
de

\
\

| Q\ Institutos ~ de /J
evaluacion e N
\ investigacion /
/
CONTAMOSEES | #INE
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del Llcn‘ANTE ?ECHGEEKS INWKET ﬂ?c REACION S.A.DEC.V. v j
Nam. de | Pagina de la- (Nmero, | - j' T S R A Ch | Areaque
| Pregunta | convocatoria | Ineiso,’ i P@m R“p“pgt' F E* | responde
 ete) ]

reconocidos a
nivel mundial.

Incluso, en el
escenario de
impresion  del

maximo
solicitado  de
1,000,000 de
impresiones,
estamos

calculando un
promedio  de
9,100

impresiones por
equipo, lo que
daria un
promedioc  de
impresion diario
(20 dias habiles
por mes) de 6
minutos 30
segundos al dia
por un equipo
de 70
impresiones por

. R minuto y de 8
minutos 10
segundos en un

%ﬂg 30 de 93
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Nombre del LICITANTE: TECHGEEKS INNOVACION Y CREACION S.A. DEC.V.

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Institute Nacional Electoral
A D M1 N1STHRAC? ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Num. de :Pégina-de la | (Namero,
Pregunta con‘voca'tdria inciso, |

Refe [T _ — . s <
R 3 T - S ; | Areaque
Pm.gu“-ta...' Rﬂspuesm 3 ¢ VTR T RSN responde

etc.)

equipo de 55
paginas por
| minuto. Con un
equipc de estas
caracteristicas
se atenderia el
servicio en
condiciones

¢ podriamos
incluir en
nuestra
propuesta un
equipo en
blanco y negro
con una
velocidad de
impresion de 55
paginas por
minuto? "

Toda vez que la Se_écepta su propuesta, por lo que se atiende con la Modificacion 2 del Anexo 1 Modificaciones, de | Direccionde
NOM-016- acuerdo con los numerales 15, ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL Recursos
SCFI-1993 es LICITANTE, incisc H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en ja Proposicion técnica Materiales y

. " i i Técnicas” de la Servicios
especifica para del contrato y 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones nica e /m/m

5 14 16 equipos que no
cuentan con |, g
\x\\“ tarjeta de red

: \ alambrica 0| 15, ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE,
inalambrica v,

Convocatoria, como a continuacion se indica: RMS)

N gsonayt e CONTAMOSi: | #INE



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

instituto Nacional Electoral
A D MI1I NI S TRACI!?I OMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTI'\"ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
o Sohctlud de Aclaraciones
| Nombre del LlpﬂAHTg:_;TECH ACIONY EA -ION S.A Dl j )
'N do | Pégina dela (Nt":n.fb .“:T“T'"’”' 5 o Area s
am. de ina i BT, |* s B i - -y o . : = q

 Pregunta | convocatoria | inciso, P':‘ﬂf'm P Pl e, o responde
' | etc) o e iees : e i o 2

conforme a las |[...] l

caracteristicas .

de [a | H.-1 Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicién técnica del contrato

convocatoria,
' las L]

caraCterISticaS Debeta acredilar el cumplimiento,

de la los prestentande Ios cerlificados de las La propuesta técnica

2 .| normas 0198 -19 ¥ D
equipos NORMAS | | NOWDIS.SCFIARY o sun | propuenis | N9 cumpkea con los
SOIicitadOS APLICABLES equivalentes internacionales | técnica s::ciladns
! senalades  en el numeral 17,

todas deben NORMAS APLICABLES.

tener tarjeta de

red alambrica o

inalambrica, [-]

consideramos

que dicha NOM 17. NORMAS APLICABLES

no aplica en [

este

procedimiento. oo 15 anterior. se debera acreditar el cumplimiento, presentando los cerlificados de las

normas NOM-019-SCFI-1998 v NOM-016-SCFI-1993, o sus equivalentes Internacionales

¢ Podriamos senalados anteriormente.

presentar

| equipos  que L]

cumplan

| Gmicamente con -
~\\ la  NOM-019-
SCFI-1998 que
\ \ es la que aplica /
| | para el servicio ‘ 1

i e CONTAMOSZX | $INE
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Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Sollcltud de Aclaraclones
'Nombre del LICITANTE: TECK INOVACION Y AC 3
% 'ﬁ & 1
Num. de Pagy _
Pregunta conv I ;
e 1 *'".- ete) | . Lo M O e
. descrrto y por Io
tanto presentar
solo ese
) certificado? |
Nombre delf*_'__,_. ITANTE: _ -ACK ECCO TI, SA. I
NGm. de ﬁpgi‘iﬁgh 1a | e, | =
Pregurlia c 7: C 1a) !i‘!" i i ST ) ":'::‘3. BERUENE SO CoF S+ o Ao e A R L - —
La convocante Direccion de
solicita: NOM-019- | n5 se acepta su propuesta, el licitante debera apegarse a la Modificacion 2 del Anexo 1 M'::::;;?:: v
SCF1-1998 que | Modificaciones, al numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones | "o =
establece los | Técnicas” de la Convocatoria, de acuerdo con lo siguiente: (DRMS)
requisitos de
seguridad que | 17. NORMAS APLICABLES
deben cumplir los 7
1.6  Normas | equipos de | £+
L PAGINA 14 aplicables procesamiento  de _ ) . L )
datos o la norma Por lo anterior, se debera acreditar el cumplimiento, presentando los certificados de
Oficial Mexicana | Internacionales sefialados anteriormente.
NOM-019-SE-2021,
para equipos de|[-]
tecnologias de la
N B informacién y sus

Pagina 33 de 93 CONTAMOSg&f | 2INE
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Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTR’ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
rNombre deILCITAHTE BLACRECCO Ti, SA. DE C.V 3 e oo e - N e e L : i |
Num. de | P4gina dela | Ref.(Numero, : ; 3 N T o Lol 5 2 Afea que
Pregunta | convocatoria | _ Inciso, etc.) Pregunta S : Al et e Mo T e _ responde

equipos asociados,
' asi como equipo de
uso en oficina-
‘ requisitos de
i seguridad.

Solicitamos a la J
| convocante que se /
pueda entregar la
ncrma internacional
aplicable a la

NOMOD19. :Se
acepta nuestra
}__ propuesta? _
Se solicita No se acepta su propuesta, el licitante debera apegarse a la Modificacion 2 del Anexc 1| Direccion d
Modificaciones, al numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones Recursos,
amablemente a 1a | yacnicas” de la Convocatoria, de acuerdo con lo siguiente: Materiales y
convacante permita Servicios
presentar la copia | 17. NORMAS APLICABLES (DRMS)
simple de la norma :
16 Normas NOM-019-SCFI- [..J

2 PAGINA 14 | licables 1998 y/o NOM-016-

SCF|-1993. Es | Por lo anterior, se debera acreditar el cumplimiento, presentando los certificados de

decir, cualquiera de [tas normas NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCFI-1993, o sus equivalentes
las dos y no ambas. | Internacionales senalados anteriormente.,

i Se acepta nuestra

s propuesta? {1
\ Entendemos que | No es correcta su apreciacion, el Licitante debera cumplir con las caraciefiSticas minimas i e
N _PAGINA 44 | 10. . para un correcto | solicitadas en el numeral 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO/Y NEGRO y 102 Recursos
NS c t ;
N \ aracteristicas | g ncionamiento  del | EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR, del Anexo 1 “Especificacisfies Técnicas” de | Materialesy

e sese0s CONTAMOSIZS | 1NE
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

'Nombre del LICITANTE: BLACK ECCO Tl. SA.DEC.V. TR _ |
Nim, de | Pagina de fa | Ref. (Name ero, i3 : , T TR i S o I ”r Arca que
Pregunta | convocatoria | inciso,etc) | '3"““"" ; Respuasta RIS IR SRRt e T regponde
' minimas de los | software de | Convocatoria, en las cuales, no se seala marca y/o modelo. Servicios
equipos administracion vy (ORMS)
homologar los | De acuerdo con lo establecido en el numeral 11.1 SOFTWARE DE ADMINISTRACION del
" Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el Proveedor podra instalar en la
servicios y la ; : 3 i o i .
oporacin se lendis modalidad que determine, el software de administracion y sera suministrado por él. El tipo de
P M@ | jicenciamiento sera bajo su responsabilidad, por lo que, la funcionalidad debera existir en los
que ofertar 108 | oquipos de computo que el Instituto designe (maximo 9),
equipos
multifuncional La infraestructura que proporcionara el INSTITUTO, Gnicamente seran los equipos de cémputq
blanco y negro vy |en los que se instalara el software de administracion.
multifuncional a
color del mismo
fabricante. ¢Es .
correcta nuestra
apreciacion?
Entendemos que las Direccion de /
caracteristicas De acuerdo con los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 Recursos
técnicas solicitadas | EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A Materl.al.es y
son en el presente | COLOR del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, se hace el sefialamiento Servicios
10. L anexo técnico son | que as especificaciones son minimas; por lo tanto, podra ofertar equipos con caracleristicas (DRNS)
4 PAGINA 44 Caracteristicas | ..o técnicas superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.
minimas de los
equipos podremos  ofertar . o ) o
caracteristicas Por lo anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con caracteristicas R%
superiores. ¢Es | superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera considerada valida y no se
correcta nuestra | dara lugar a la descalificacion de esta.
apreciacion?
10.1  Equipo La  convocante | No se acepta su propuesta; el Licitante debera apegarse a solicitado en los numerales 10. Direccion de
Multifuncional | S°licita una | CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL USO8
L&\ PAGINA 44 | gittuncional |iecnoiogia  laser | BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo i+~ Materialely | |/
N monocromatico o | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. | Servici /
egro b (DRM F
N LED, solicitamos a .
s CONTAMOS | #1mE
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICIT, AﬂiE 'BLACK ECCO TI, SA. DE CV.

Num de
Pregunta

Pégina de la
mWa

Ref. (Nﬁmom.
lneiso etc)

/.'\

_'", , Pregunh

~ Areaque
~ responde

la convocante
eliminar la
tecnologia LED ya
que dicha
tecnologia Solo
favorece a un solo
fabricante (Xerox) y
con base a la libre
competencia todos
cumplimos con
tecnologia  Laser.
i Se acepta nuestra
propuesta?

Lo anterior, en el entendido que las garacterlgtlcas de Ios eguigos son minimas pgdnendg

ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores.

15.

Entregables
Para
Evaluacion De
Experiencia
Del Licitante

PAGINA 48

S

La convocante
solicita: copia de al
menos 3 contratos
similares al servicio
requerido (cantidad
de equipos,
cantidad minima y
maxima de
impresiones y/o
copias y personal
solicitado) que, en
su conjunto, las
vigencias de
prestacion del
servicio sumen
minimo 3 afos de
experiencia. En

No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en el numeral 15.
ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1

“Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, conforme a lo siguiente;

Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de equipos, cantidad
minima y méxima de impresiones y/o copias y personal solicitado) que, en su conjunto, las
vigencias de prestacion del servicio sumen minimo 3 afios de experiencia. En caso de que los
contratos no indiquen el volumen de impresion y cantidad de los equipos. fos contratos si

deberén establecer el monto, el cual debera ser similar al monto de su propuesta economica.

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

7/\

L

Was de 93
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

l_ombr'e del LIC 'nA'N'T""‘E BLACKECCO T, SA.DEC v

Solicitud de Aclaraciones

Nim. de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Ref (Nﬁmero.
inciso, utc. )_

=

o Pregtmh

Al'oa que
responde

caso de que los
contratos no
indiquen el volumen
de impresion y
cantidad de los
equipos, los
contratos si deberan
establecer el monto,
el cual debera ser
similar al monto de
su propuesta
econdmica.

Solicitameos a la
convocante  poder
dar como cumplido
este punto
presentando una
factura con montos
similares al minimo
de la propuesta
econdmica. iSe
acepta nuestra
propuesta?

/

PAGINA 49

N,

15,
Entregables
Para
Evaluacion De
Experiencia
Del Licitante

Solicitamos a la
convocante solicitar
como un requisito
indispensable el
licitante tenga que
presentar la norma

No se acepta su propuesta, el licitante debera apegarse a la Modificacién 2 del Anexo 1
Modificaciones, al numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones

Técnicas” de la Convocatoria, de acuerdo con lo siguiente:

17. NORMAS APLICABLES

Lol

Direccion de
Recursos
Materiales y
— Servicios
{DRMS)

gina 37 de 93
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
‘Q- I DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
N E SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
Instituto Nacional Electoral
A D M1 NI 38 TR ACTIT OMN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: BLACK Ecc_p;@ f EA D 5 ﬁ ‘ _ B
Num. de | Pégina de la | Ref. (Ntimero, T v+ S ETITTT '  Areaque
Pregunta | convocatoria | inciso,etc) | Prog_u_nla ' R“p"“ta ~ responde
' ISO/IEC
27001:2022 a | Por lo anterior, se debera acreditar el cumplimiento, presentando los certificados de

nombre del licitante. | las normas NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCFI-1993, o sus equivalentes
Esto con el fin de |Internacionales sefalados anteriormente., y
garantizar que el P
licitante cuenta con|[...] f

los estandares para W

otorgar dicho
servicio. ; Se acepta
nuestra propuesta? __J
[ Nombre del LICITANTE: Equipot yProduﬂns EspocTalludos, S.A.de C.V. ) , = '_g P I »
Nam. de R _ TEL % e A 7
Pégina de la | Ref. (Nﬂmro, indso Lo : ¢ & rea que
Pregunt convocatoria | Cefc) Fir Pngunta : 7 Respuesta v e el S &  responde
B Se considera Caso fortuuto 0 fuerza mayor: EI acontecimiento | Subdireccion
proveniente del hombre o de la naturaleza, caracterizado por ser de
Sesolicitaala.convocante imprevisible, inevitable, irresistible e insuperable, ajeno a la voluntad de | Adquisiciones
il ala?'a l?les; las partes involucradas y que les impide el cumplimiento de cualquier tipo
| ' 11. TERMINACION " .snrval a aciarar tg a de de obligaciones. Siempre y cuando dicho evento se encuentre mas alla ; )
Lo 35 ANTICIPADA  DEL f“"”a.“ N 5”{’.“95 ds | del control razonable de dichas partes, sea insuperable mediante el 3
‘ CONTRATO gﬂ;g:ﬂgnff:,z'gp;aao? & ejercicio de la diligencia debida en sus funciones o actividades y no sea
oo fomtilto Y resultado de su falta o negligencia.
’ O anterior con fundamento en la fraccién VI del articulo 2 del Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones,
A Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios. J

CONTAMOSES | akde
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"Nombre del LlcrI'ANTE Equipos yh Productos EspeciaiEidos, SA deC.V.

Num, de - T o, Y ¥ % Ny
Péagina de la | Rﬁf (Nﬂmom.lnciso A TR = j Area que
Pregunt  convocatoria  etc) P"g“"h R oepues ~ responde
Direccion de
Se especifica y atiende de acuerdo con lo siguiente: Recursos
Materiales y
En el supuesto caso de robo o dafio a equipos destinados al servicio de Servicios
digitalizacion, impresion y fotocopiado, este Instituto cuenta con una pdliza de {DRMS)
aseguramiento de bienes patrimoniales y dentro de la misma, se considera la
cobertura de Responsabilidad Civil General, mediante la cual se ampara el riesgo
“Actividades e Inmuebles” que consiste en: ‘el dafio ocasionado por el §
desarrofio de las actividades propias del INSTITUTO, empleados, o su personal ey
por darios a terceros, derivados de las funciones y actividades propias, ya sea 7
como propietario o arrendatario de terrenos, edificios, locales, laboratorios, Z
o centros de investigacion © almacenes, por el uso de maquinantia, equipo y
éggéglFlCACIONE1 g: Ss?::f:aaa:cgz:;;z‘:nz productos peligrosos que sean utilizados para su actiw‘daq, sobre bienes
S TECNICAS pect propiedad de terceros en general, asi como muerte y/o lesiones corporales
' caso de robo o dafos a Ios | gcasionadas a terceros, causados en forma involuntaria, dentro o fuera de sus
11. SOFTWARE 11.1. | equipos de impresion por | propios predios o en instalaciones alquiladas...”
2 46 SOFTWARE | negligencia del mal uso, se

pagara el costo de
deducible de seguro o
pagara las reparaciones
necesarias.

DE
ADMINISTRACION

Adicionalmente se liene la cobertura de equipo electronico, gue ampara lo
siguiente: “Todo el equipo electronico, sistemas de computo para el
procesamiento de datas, incluyendo sus equipos y componentes, accesorios, ya
sean propiedad del INSTITUTO, alquilados o bajo control de terceros, y/o bajo
su responsabifidad total o parcial y/o sobre los que tenga interés asegurable,
incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa equipos de fotografia, de
control, operacion, telefonia, cableado de cualquier tipo ({lineas aéreas,
sublerréneo o cualquier otro}, radio comunicacion, telecomunicaciones, de video,
equipo de investigacion, de medicion, movil y/o portatil, equipo médico, de los
que sea responsable total o parcialmente y se encuentran operando o en revision
o mantenimiento, para procesamiento de datos, computadoras, servidores, no
breaks, reguladores y oitros equipos como son los destinados a las
comunicaciones, telecomunicaciones (incluyendo instalaciones, accesorios,
antenas y demas suministros necesarios para operarios), fotografia, de
seguridad, impresion, tableros, iluminacién, lpods, Ipads, USB, discos externos,
asi como sus aditamentos entre otros y en general cualquier equipo electronico,
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Anexo 2

Solicitud de Aclarac:ones

Nombre del LlClTANTE Equlpos yaProduEtBs Especlailzados, -A.de C.V.

= ok T 2 ~‘-':;;r-_ 2
NOm. de % = ==
Pé4gina de ™ Rof (Nl‘.imeto Inciso ' . = . F “Area ue
Pregunt convocatoria etc) i Pregunt_a : Res"“'_'f’_ " " - | A raspo?ade
ya sea que se encuenire en bodega, almacén y/o desconectados de Ia energra |
cualquiera que esta sea, alimentado por la red eléctrica normal o de baterias y
que realicen funciones complejas, propiedad y/o bajo responsabilidad del
INSTITUTO.".
Cabe senalar que, en caso de utilizarse la poliza antes sefialada, la aseguradora
realiza el analisis del caso en concreto, para determinar la procedencia del
siniestro, al no aplicar alguna exclusion. Asimismo, es de mencionar que, para
que el INE haga uso del seguro correspondiente, el Licitante Adjudicado, debera
demostrar que los dafios a los equipos de impresién por negligencia del mal
uso. El INE, no pagara ningun deducible o reparacion, solamente podra hacer
uso de su segure correspondiente.
[ No se acepta su propuesta. El Licitante debera presentar la documentacion | Direccién de |
Se le solicita requerida en el numeral 15. ENTREGABLES PARA .EVALUACI'ON DE Recn'lrsos
EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas' de | Materialesy
amablemente a |a la Convocatoria, para cada uno de los perfiles requeridos para la prestacion del | Servicios
convocante que se acepte | senvicio. (DRMS)
formacion PMP 6 Scrum
| Master 0 ITIL para los Lo anterior, toda vez que cada certificacion tiene un alcance y enfoque diferente
15. ENTREGABLES | perfiles de administrador | como a continuacion se indica:
3 49 PARA EVALUACION de proyecto y gerente de
DE EXPERIENCIA servicio. de forma e Scrum Master es ideal para equipos que trabajan de manera agil y necesitan
DEL LICITANTE separada :f no asi una un facilitador para optimizar procesos en proyectos de desarrollo, Y
| sola persona tenga dos especialmente en el ambito de TI.
certificaciones »  PMP es ideal para quienes gestionan proyectos grandes y complejos, con una
metodologia estructurada. /
s  ITiLesesencial para aquellos enfocados en gestionar servicios de Tl de manera ,.-’ i
eficiente, asegurando la satisfaccion del cliente.
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Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: 'EquiposyProductos mw, S.A deCV. E T - A
NUm. de 1 LGE R T i ) I FA R
Pregunt :égina dl:ﬁli Ref. (Numﬂ)o. im’“'. Pregunta _ Respuesta i i ~ ¢ :’:;oz:z
Se solicita amablemente a Direccion de
la convocante indicar si Recursos
para este “Servicio de |Se indica que, para la prestacion del servicio de digitalizacion, impresion y |~ Materiales y
4.  CONDICIONES  digitalizacién, impresién y | fotocopiado en Oficinas Centrales y Centro de Cémputo y Resguardo SeDr;:;g:s
4 39 GENERALES PARA |fotocopiade en Oficinas | Documental (CECyRD) del Instituto Nacional Electoral, no se requiere ( )
LA PRESTACION | Centrales y CECyRD, del |contemplar el suministro de papel en ninguno de los numerales y/o
DEL SERVICIO Instituto Nacional Electoral | apartados del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” ni en el Anexo 7
{Instituto)”, ;se debe de  Oferta Econdmica de la Convocatoria.
contemplar el suministro
de Papel? |
De acuerdo con el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE | Direccion de
USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS Recursos
{(Alta de usuarios) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Materiales y
la Convocatoria, como a continuacién se indica, dice: s(g;;:'s")s
Se solicita a la convocante
poder precisar si los 5,659 | 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
(cinco mil seiscientos FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
cincuenta y nueve) ’
5 40 ALTA DE |usuarios, sestan en una [[.-] )
USUARIOS. base de Directorio Activo?, e Alta de usuarios
%st'aa:\i?a (,es;,poe;]cclgcar slz Para el alta de los usuaﬁos def INS.TI_TUTO, gl PROVEEDOR debera _consr'derar
. un minimo de 5,659 (cinco mil seiscientos cincuenta y nueve) usuarios para el
gncuentr.a' dicha inicio def servicio; sin embargo, durante la vigencia del contrafo, cada que se
’ informacion? requiera el alta de un nuevo usuario, se notificara mediante correo electrénico al
PROVEEDOR.
[..]
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Anexo 2

Nombre del LICITANTE: Equipos_-!;‘ﬁr_oduc‘tqs-ﬁspecializados,- SA deCV. A R e T
Nam. de | ; 2 "l B Pt RO : S .
| Pagina de la | Ref. (Numero, inciso, b 4 (R, Area que
Pregunt | convacatoria 24, Mgt Me 1 Pregunté Respuesta g re's'ﬁ_‘;?‘lda
El instituto no cuenta con una base de Directorio activo, por lo que, el
Proveedor adjudicado, debera dar de alta en los equipos, a minimo 5,659
(cinco mil seiscientos cincuenta y nueve) usuarios para el inicio del
servicio dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la
notificacion del fallo para la entrega, instalacion, alta de usuarios y puesta
en funcionamiento de los equipos.
¢Podria la convocante dar D:;eccién u:ler -
5 41 5. CAMBIO DE Elr':im:suan;;rﬁgist?aegg: ds‘; De acuerde con la Ultima administracion del servicio, el Instituto no cuenta con Maf::il;?:ss [
LUGAR registro minimo de reubicaciones en el servicio active. Servicios
total de componentes (DRMS)
reubicados?
;es correcto entender gue Direccién de
la convocante Recursos
proporcionara los espacios . o o Materlales y
asi como las adecuaciones Es correcto entender gue el Instituto le proporcionara al Proveedor adjudicado, Servicios
L. PERSONAL : : espacios e infraestructura para que el personal en sitio pueda operar de acuerdo {DRMS)
7 42 REQUERIDO PARA pperatlvas de: espacios’ e con las necesidades del Instituto. Sin embargo, en ningiin caso, el Instituto
EL SERVICIO. infraestructura para e el realizara alguna adecuacion operativa o de infraestructura.
personal en sitio pueda
operar de acuerdo a las
necesidades de la
dependencia? e
Durante el periodo Direcciohrde
E!enominado COMO | No se cuenta con registros minimos estimados para el caso de la “JORNADA M’:f:::;?:: 5
= PERSONAL JORNADA ELECTORA'_— ELECTORAL": sin embargo, en el pasado proceso electoral el soporte técnico Servicios
43 REQUERIDO PARA | ¢Podria la dependencia | en sitio fue habilitado sabados y domingos en un horario de 9:00 a 22:00 hrs, (DRMS
(\ EL SERVICIO. darun ?stlmad_o de! tiempo | para el caso especifico del viernes 31 de mayo al lunes 03 de junio de 2024, se
N por ano asi como 12 | habilitaron guardias nocturnas, con la finalidad de atender mantenimientos
cantidad de técnicos, | correctivos, suministro y cambio de consumibles, mano de obra y las refacciones
personal [e] equipos
Pagina 42 T
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Anexo 2

[Nombre del LICITANTE: \Equipos y Producm,Especianzados. SA.deCV.

Num. de AN R 5|5 ‘
Pregunt ::,?;::;::5 'y mf)ineiso. Pugunta Respuuﬁ J,_,%_::___'I_Il | _ = r?:: ‘?:';i
requeridos para cumplir | necesarias para ‘mantener en buen funcionam:ento los equipos conforme a Ios
con los requerimientos |requerimientos de las Unidades Responsables.
solicitados? Lo anterior, es tnicamente de manera ilustrativa, los requerimientos podran
cambiar de acuerdo con las necesidades de las Unidades Responsables.
Para el stock de Direccion de |
refacciones, insumos Yy Recursos
consumibles para dar Materiales y
mantenimientos, ;la sg’;';gs
9 43 8. REFACCIONES dependencia Si, existen las condiciones para resguardar de manera segura las refacciones y { )
’ proporcionara lugares | consumibles en cada inmueble.
seguros o0 resguardados
donde se almacenaran los
componentes inherentes a
la operacién?
De acuerdo con los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS | Direccion de
EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 Recursos
E\ss RaEED czr:tairt‘g:;ti?;:z EQU[PO MULTIFUNCION{\L A COLOR _gel Apexo 1 “Especificaci_ones Materiales /
10 st ;son Técmc_a_s" de la Convocatoria, se'hace el sena'lamlento que las e_specnﬂcgcnqnes Servicios
CARACTERISTICAS.|Garacierisicas minims | Sonaren st prs o o i, o s ronatc csons. |
10 44 MINIMAS DE LOS |ofertar equipos  con Siipanm. fete B ' i ¢ ’ \
EQUIPOS caracteristicas superiores
o similares no sera causal | Por o anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con w
de desechamiento? caracteristicas superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera
considerada valida y no sera causa de desechamiento.
10.1. EQUIPO e chl:ﬁ,:::;acg:g Il:;?;t;aa B No se acepta su propuesta, de conformidad con la numeral 10.1 EQUIPO D:—;:zf:r:‘;sd o
44 MULTIFUNCIONAL reducit b ssnecitieadic MULTIFUNCIONAL BLANC_O Y NEGRO, del Anexo 1 “Especificaciones Materialesy / i
: PecilCacion | rscnicas” de la Convocatoria, en la caracteristica denominada “VELOCIDAD ici {
BLANCO Y NEGRO | del numero de paginas de ,, : : Servicios
: 3 s DE IMPRESION (PPM)”, esta debe ser de: (DRMS)
% impresion a 95 paginas /
L
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Solicitud de Aclaraciones

"Nombre del LICITANTE: Equipos ¥ Productos Especializados, S.A. de C.V.

"Num. de 3 Wi TR : , T k
Pagina de ka | Ref. {(NUmero, inciso, . T e S Areaque
Pregunt convocatoria _efc.) : ACE L] Rgs_pi_uest'a i O Sy e i ‘responde
por minuto con el objetivo De 70 paginas por minuto
de evitar un aumento en el
recio de la propuesta, s ’ e
P .d BIEpLSe Por lo anterior, debera apegarse a lo solicitando, sin embargo, las caracteristicas
manteniendo la viabilidad : g iendo. oferta 2 ifesicl
la dependencia y sin de los equipos son minimas pudiendo ofertar equipos con especificaciones
pate : técnicas superiores, sin ser obligatorio para los demas LICITANTES.
afectar la volumetria de
impresion solicitada ¢ Se
acepta nuestra propuesta?
De tal forma se obtienen
fas mejores condiciones
para el estado. _
Las caracteristicas generales de un equipo multifuncional que imprime 55 PPM | Direccion de
(paginas por minuto) pueden ser muy similares a las de uno que imprime 70 PPM Recursos
{(paginas por minuto). Ambos tipos de equipos suelen compartir varias | Materiales y
funcionalidades y especificaciones clave, aunque pueden variar en algunos Servicios
aspectos especificos. (DRMS)
En caso de ser negativa la Diferencias Principales |
respuesta anterior, favor . i \
- . Velocidad de Impresién:
5 . ILI OU}_.TIFUNCI%QI\;:J!!"LPO de indicar tecnlcar:lente » 55 PPM: Imprime 55 paginas por minuto. Y%\
L BLANCO Y NEGRO porque 04 Be- acepia U « 70 PPM: Imprime 70 paginas por minuto, lo que permite manejar un b
equipc con un menor mayor volumen de trabajo en menos tiempo
precio sin que ‘f‘fe‘:te la «  Mayor velocidad y capacidad de manejo de trabajo
operacion del Instituto T \
Ciclo de Trabajo Mensual: / .
s Los equipos de 70 PPM generalmente estan disefiados para un ciclo de \ - A )
- trabajo mensual mas alto, adecuado para entornos con necesidades de
\ impresion muy intensivas. o &
Capacidades adicionales y caracteristicas: %}/j
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Anexo 2

Nombre del LICITANTE: Equipog y P(oqucgog Especial_iiados,_ SA.deCV.

Nim. de | Paginade la | Ref (Nﬁmoro’f‘inéléo LT AR, Area que
Pregunt ]convocatoria etc) R ounta Respuesty e - : .ires”?‘de
e  Mayor capacidad de carga de papel {(mas bandejas o bandejas de
mayor capacidad).
« Mejor rendimiento en la gestion de tareas miltiples (impresion,
escaneo, copiado y fax).
s  Mejor capacidad para gestionar trabajos de impresién mas complejos,
como impresién a doble cara {duplex), escanec a alta resclucion, o
integracion con sistemas de gestion de documentos.
Por lo anterior y, de acuerdo con las caracteristicas minimas solicitadas de los
equipos en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS
' EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2
EQUIFO MULTIFUNGIONAL A COLOR del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria, se hace el sefialamiento que las especificaciones
son minimas; por lo tanto, podra ofertar equipos con caracteristicas técnicas
superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio.
' se solicita a la convocante Direccion de |
: con la finalidad de tener Recursos
mayor beneficio para la|Se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 102 EQUIPO| Materialesy
operacione el incremento MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Servicios
de la memoria RAM asi | la Convocatoria, en donde se hace el sefialamiento que las especificaciones son {DRMS)
102 EQUIPO |como el Disco duro a minimas; por 'Io tanto, podra (l)fert'a.rt equipos con caractg(;stlcg? t.::cpncas
| 13 45 MULTIFUNGIONAL A | minimo 2 2 GB y 320 GB superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requistio obligatorno.
COLOR respectivamente, con el fin
| de garanti;ar la capacidad Por lo anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con
| de impresion solicitada ¥ | caracteristicas superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera
—-._“;\\ evitar la oferta de equipos | considerada valida y no sera causa de desechamiento.
T\"’ obsoletos. ;Se acepta ]/
\\) nuestra propuesta? A
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Solicitud de Aclaraciones

"Nombre del LICITAﬁTE EqulposyProducgosE ciallzados. S.A de C.V. ey A4 Wt ‘ . 7
'::emudn: Pégi“ﬂ d'...'? RGf ("ﬁ""“’ im:ho. Pre unta Respuesta' 5 r-? R :1'.1; *3 Al’“ que |
; g convocatoria ; etc) "‘" £ s ’?-“ e UV MR D responde
.5 ;
se solicita a la convocante Dlreccnon de
con la finalidad de tener Recursos
mayor beneficio para la|Se acepta su propuesta, de acuerdo con el numeral 10.2 EQUIPO| Materialesy
operacién una pantalla de MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Servicios
10" con el fin de facilitar | 12 Convocatoria, en donde se hace el sefialamiento que las especificaciones son (DRMS)
10.2 EQUIPO | una interaccién mas minimas; por lo tanto, podra ofertar equipos con caracteristicas técnicas
14 45 MULTIFUNCION AL A | eficiente con el equipo de superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio,
COLOR impresion, mejorando la
visibilidad del panel de|por |o anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con / K ;
control y ofreciendo una | caracteristicas superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera
interfaz mas amigable para | considerada valida y no sera causa de desechamiento.
el usuario, ;se acepta
| nuestra propuesta? L
Para dar cumpliendo a los D:;eccuon de
untos mencionados, se ) o _ ecursos
goﬁ cita a la convocante | 5€ aclara que, el Instituto cuenta con una Red de internet institucional por medio | Materiales y
15 46 11.1. SOFTWARE DE | £ e el de la cual, se comparte informacion, sistemas operativos y servicios de Servicios
ADMINISTRACION | aclarar gue sl ¢en cadal ..o tacion para facilitar la comunicacion dentro de un entorno cerrado; su (DRMS)
una de las sedes se fiene | ;cqoq0 ests restringido a los servidores del Instituto.
comunicacion por medio
de la intranet institucional? PR
i Se solicita gentilmente a la | Se aclara que de acuerdo con el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE|  Direccion d%
convocante poder aclarar |LOS EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, Recursos ;\
si para la implementacion | €n cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los equipos se cuenta Materiales y
del “software de | con un nodo de red disponible, asi como suministro de energia eléctrica. En caso sg’;‘;‘gs
6 46 11.1. SOFTWAREDE | _ o .t cion” de que el Proveedor lo considere necesario para proteccion de sus equipos, se|  (PRMS)
ADMINISTRACION iproporcionara la energia podra incluir por parte del "PROVEEDOR” un dispositivo de regulacion para la s
comunicaciéon, asi como correcta operacién de los componentes
: |~
i \ espacios para el O 0S|\, infraestructura que proporcionara el INSTITUTO, Unicamente seran los
| servidores de impresion en | equipos de computo en los que se instalara el software de administracion.
na 46 de 93 TODAS
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s . by Solicitud de Aclaraciones -
Nombre del LICITANTE: Equipos y Productos Especializados, S.A. de C.V. : %

Nuam. de hig? e S Tl = — 7 - d
; Paginade la | Ref. (NGmoero, inciso, ~ R : Area que
Pregunt .‘ cor?vocaturia { otc) : Pre_gunta | Respuesta res pb?\ 52
site de cada sitio en caso
de ser necesario para
administrar las impresoras
| solicitadas?
¢ Es correcto entender que Direccion de
a través de las Recursos
herramientas actuales de | No es correcto su entendimiento, toda vez gue, esta configuracién no puede Msaterl.al_e s
1422, la administracion  de | realizarse de forma remota debido a la naturaleza oficial y sensible de la (g;";'sc')s
17 46 CONTROLADORES |equipos de computo de la | documentacion manejada en los inmuebles del Instituto. Por tal motivo, se
DE OPERACION dependencia se podra |requiere la presencia de un equipo de técnicos en sitio para llevar a cabo dicha
hacer la distribucion de los | tarea.
controladores de
| operacion?
Se aclara que de acuerdo con el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCICON DE| Direccion de
LOS EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, Recursos
. en cada lugar de las localizaciones en dénde se colocaran los equipos se,  Materiales
Se solicita a la qopvocante cuenta con un nodo de red disponible, asi como suministro de energia S;r;:\::
Foder dac:aralr ol I.En _cada eléctrica. En caso de que el Proveedor lo considere necesario para ( )
. :r??jrc‘mgeasz 22?0'(?:2?}3: proteccion de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDCR”
13. UBICACION Y : un dispositivo de regulacién para la correcta operacion de los
18 48 DISTRIBUCION DE | 8auipos se cuenta con un
LOS EQUIPOS nodo de red disponible, asi | Sompenentes.
como. surl"njlntls.trq’ .die Lo anterior, toda vez que el Instituto si bien es cierto que cuenta con
‘ :2::3:: eefgc;:'(i;caa "ez diversos mecanismos para reducir o suprimir los picos de voltajg.antes de
regulada? que lleguen a los equipos electrénicos, sera responsabilidad del
Proveedor adjudicado, considere los mecanismos adicionales pard|
proteccion de sus equipos.
Y
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Anexo 2

Solicitud de Aclaracionfs

Nombre del LICITANTE: Equipos y Productos Especializados, S.A. de C.V.

Area que

Num. de e - - R | 3 o T = ‘ TG rd
Pregunt sg;mirl; s (Nm;::?' ing._i;so.. Pregunta Respuesta responde
se solicita a la convocante Direccion de
aclarar si al “aumentar, Recqrsos
disminuir o cambiar de Materiales y
ubicacion previa solicitud 9‘(3';';‘5‘3}5
por escrito (correo
electronico u  oficio) del
administrador del contrato,
mediante el cual sel . o que de acuerdo con el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE
es@ablgceran plazos  y LOS EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria,
ubicaciones de acuerdo | ., oa4a Jugar de las localizaciones en donde se colocaran los equipos
13, UBICACION Y con el qgmeral 4. entrega, | <o ¢y 1enta con un nodo de red disponible, asi como suministro de energia
L 48 ECI)SST ggtjlg:g)SN s mstalguon, alta de | elactrica. En caso de que el Provn_eedolr lo considere necesario para
usuarios y puesta en|,.,eecisn de sus equipos, se podra incluir por parte del “PROVEEDOR”
Lu(;:;';;:,m'e':'g’s ?:irregcs) un dispositivo de regulacion para la correcta operacion de los
v
entender que la BOFpensries. r
dependencia cuanta con lo
necesario referente a
infraestructura nodos de /
red, asi como tomas de
alimentacion eléctrica
adicionales para los
equipos de impresién? Yﬁ\ )
| De ser afirmativa la|De acuerdo con el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS Direccion de
i 13. UBICACION Y pregunta  anterior  se EQUIPOS del Anexo 1 "_Espgciﬁcacione_s Técnicas” de lg Convocatpria, en MR(:CL_ITISOS
20 48 DIéTRIBUCION DE solicita a la _convocante cadga lugar de las localizaciones en dgnde se coloparan los equipos, el ;:"_a _ess
&\ LOS EQUIPOS poder mencionar las | Instituto cuenta con un nodo de red disponible, asi como suministro de RMS)
el distancias de nodos de |energia eléctrica.
Mg _ red, asi como tomas de {/ e
\&‘}“a 48.de 93 CONTAMOS 883 A2 INE
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Solicitud de Aclaraciones
"Nombre del LICITANTE: Equipos y@mdﬂ Especiallzados, SA deClV. L7, T )

Num. de e SN .~ e L : 'L%?'E”“'

nadeia | Ref.
Pregunt ::y e '=[‘!‘etc.‘)-‘ \&ﬂ‘. %3 Pugunta : Respuestg,’!»-

alimentacmn electnca o un | Por lo anterior, el |nstltuto facnlltara Ios nodos y Ia allmentacmn electrlca
parametro de distancias | para la prestacion del servicio.

que debemos considerar
para cada uno. _ 1
se solicita a la convocante Direccion de
indicar la cantidad de Recursos
equipos estimados durante Materialesy | ™
el contrato que se Servicios

considerarian para {BRMS) 9 /

aumentar, disminuir o©
cambiar de ubicacion
previa solicitud por escrito | De conformidad con el numeral 13. UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS
(correo electronico u oficio) | EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el
del administrador  del | aumento y/o disminucion de equipos, serd de acuerdo a las necesidades del
contrato. mediante el cual | Instituto.

se estableceran plazos vy
ubicaciones de acuerdc
con el numeral 4. entrega,
instalacion, alta de

usuarios y puesta en <

13. UBICACION Y
21 48 DISTRIBUCION DE
LOS EQUIPOS

funcionamiento de los
equipos”
¢Podria la convocante | De conformidad con la Modificacién 2 del Anexo 1 Modificaciones, del| Direccion de \

permitir la presentacion de numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones M':::::;T::y

17, NORMAS ;ugauﬁga Sd(?F Ila159 ggrmas Técnicas”, el Licitante debera presentar lo siguiente: Eorviio
APLICABLES Aot eals [.] (DRMS)

(NOM-019SE-2021) ok ;
>

NOM'MB'SCF -1993, 17. NORMAS APLICABLES

considerando que ambas |
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

[ Nombre del LICITANTE Equlpos y Produetos Especiallzados. S.A.de C.V.

~ Areaque

Num. de T 2
Pagina de la | Ref. (Hﬁmero. inéiso. , o :
Pl’egllnt co1”:ﬂ!t°ﬂa lm) Lo = Pm'.'ln.hl 3 i ‘Nspom
7 - regulan de forma similar | [...] &
los aspectos de seguridad
para equipos de uso en Por lo anterior, se debera acreditar el cumplimiento, presentando los
oficinas, sin que ello sea | certificados de las normas NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCF|-1993,
motivo de desechamiento? | o sus equivalenies Internacionales senalados anteriormente.
[L.]
De conformidad con la Modificacion 2 del Anexo 1 Modificaciones, del | Direccion de &
numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones M!:::rt‘"?::y
4 r e ot . e ; ial
En caso negativo a la Técnicas”, el Licitante debera presentar lo siguiente: Servicios
pregunta anterior se hace [..] {DRMS)
del conocimiento de la
convocante que dichas |17. NORMAS APLICABLES
23 52 17. NORMAS |normas no aplican al
APLICABLES servicio solicitado toda vez | [+

gue los equipos solicitados
son de alto rendimiento
{centros de copiado } y no
asi para oficina

Por lo anterior, se debera acreditar el cumplimiento, presentando los
certificados de las normas NOM-019-SCFI-1998 y NOM-016-SCFI-1993,
0 sus equivalentes Internacionales senalados anteriormente.

[.]

8.ENTREGABLES

Se solicita a la convocante

Direccion de

: ~ | De acuerdo con la Modificacion 4 del Anexo 1 Modificaciones al numeral 15, Recu
rsos
Pg&ggéé‘;&%ﬁ“ gg:ﬁrme ‘L‘I‘e pa'ar:”".'":t'" ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del  materiales y
4 49de 74 DEL LICITANTE N ol S g:‘"ﬁsg Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, se debera atenderl  Servicios
PERFILESDEL |de la herramierta de | "= cominuacionse ndica: (DRMS)
‘ PERSONAL administracién y monitoreo
-
\F%;ina 50 de 93 CONTAMOSTODAS Y
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Solicitud de Aclaraciones

"Nombre del LICITANTE: Equipoaympedalhados, S.A.de CV. . e
Num. de e AEaf »H”’-F,k BT : TN ™l W "“4"" - o (s -
na de la | Ref. .ﬁmero,?:ii:cin.' % R Y SRS T _;: ™ E  Area que
| e ::’?.""“‘m 0 Qﬁﬂc) & ) Mum R Al e ’l':u‘ "%’ : !'DSPO?MQ
REQUERIDO CON de los equipos con los que | 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL
LOS SIGUIENTES |se prestara “El Servicio™ se | LICITANTE.
DOCUMENTOS. |pueda presentar - -
CUATRO TECNICOS | constancias, certificados, c) Cuatro técnicos de soporte en sitio.
DE SOPORTE EN | diplomas o documento que L]
SITIO. lo acredite expedido por|~”
una institucion que imparta «  Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y monitoreo de
el curso, seminario o los equipos con los que se prestard “El Servicio” (constancias, certificados,
similar. o por favor nos diplomas o documento que lo acredite expedido por una institucion que
confirme cual sera |Ia imparta el curso, seminario o similar).
manera de comprobar este
conocimiento [.]
Se solicita a la convocante D:;ec“-ifm de
8.ENTREGABLES | Confirme que para cumplir | o pyrpecanies PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL Maff,‘;;::,
con el requisito de :
PARA EVALUACION ‘ LICITANTE. Servicios
DE EXPERIENCIA Certlﬁcgdo en el uso de {DRMS)
DEL LICITANTE, herramienta _ de a) Administrador del Proyecto.
PERFILES DEL admmnstrapnén y monitoreo
de los equipos con los que | [...]
PERSONAL se prestard “El Servicio” se
25 49 de 74 REQUERIDO CON pueda presentar e Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y monitoreo de
LOS SIGUIENTES constancias, certificados los equipos con los que se prestard “El Servicio” (constancios, certificados,
DOCUMENTOS. diplomas o c'locumento qué diplomas o documento que fo acredite expedido por una institucion que
ADMINISTRADOR lo acredite expedido por imparta el curso, seminario o similar).
DEL PROYECTO crealn_Sspedind P
una institucion que imparta
\ el curso, seminario o 25
similar; o por favor nos
\ confirme cual sera la

\Pgﬂa 51 de 93
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Anexo 2

Solicitud de Aclaraclones

"Nombre del LICITANTE: Equipos y Productos Especlallzados, SA deCV.

i 3 = f
Nam. de =5 : FEE AR TR ATy
Pégmadela Ref. (Nl‘imero Inélso : = | Areaque
Pregunt convocato Al = = hiaeeoY Pl'e_gilmﬂ Respuesta [B‘! | responde
manera de comprobar el . J
uso de esta herramienta
_ Se solicita a la convocante Direccion de
confirme que para cumplir MR;!Cl{rTUS
L " PERIEN DEL ateriales y
| 8 ENTREGABLES | oM el requisitc de |15 ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DE Bevicion
‘ = | Certificado en el uso de | LICITANTE.
PARA EVALUACION : (DRMS)
herramienta de
DE EXPERIENCIA s co ;
administracion y monitoreo .
DEL LICITANTE, : b) Gerente de Servicio
de los equipos con los que
l PERFILES DEL i S
se prestara “El Servicio” se
PERSONAL ueda resentar [
26 48 de 74 REQUERIDO CON p — ft'f d
| LOS SIGUIENTES SONMANCias, Gerulca 08, e Conocimientos en el uso de la herramienta de administracion y monitoreo de
DOCUMENTOS. dlplomas.o docume_nto que los equipos con los que se prestard “El Servicio” {constancias, certificados,
GERENTE DEL lo a‘creglte‘ e’(ped'_do por diplomas o documento gue lo acredite expedido por una institucion que
SERVICIO una institucion que imparta imparta el curso, seminario o similar).
el curso, seminarioc o
similar; o por favor nos [...]
confirme cual serd la
manera de comprobar el
uso de esta herramienta X
[ . No se acepta su propuesta. De acuerdo con los numerales 2. Direcciénde
Se solicita a la convocante | cARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA, Recursos
permitir realizar un arreglo | 10, CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUIPO| Materialesy
10.1. EQUIPO |de impresoras de 70| MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A Servicios y
27 44 MULTIFUNCIONAL | ppm(paginas por minuto) | COLOR del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, se hace (DRMS) 4
BLANCOYNEGRO |con el fin de dar| el sefalamiento que las especificaciones son minimas por equipo; por lo tanto,
cumplimiento y eficiente la el licitante debera, presentar en su propuesta técnica y economica, la cantidad
operacién de |a | de equipos requeridos con las caracteristicas minimas establecidas.
|
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Anexo 2
Solicitud de Aclaracnones

Nombre del LICI‘I'ANTE--Equlpu y,xProductos Especianzados, SA de cv . &, R AL g;& h TRy
,;:,':;u:: Pagina de la Ref (N‘asmerobin‘g?o "& I#egunta - ,3 ;ﬂ’ Alea a que
3 convocatoria ; etc)‘ I Rk e s g _-_M;J = |l _ responde
convocante . Se acepta En caso de que en su propuesta técnlca oferte equupos con caracteristicas
nuestra propuesta? superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera considerada vélida y no
sera causa de desechamiento.
Es correcto entender que | g4 correcto su entendimiento. De conformidad con el segundo pérrafo del articulo | Direccion de
no se aplicar penas Y|159 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Rectfrsos
deductivas  al _licitante | Amendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Inslituto Federal Electoral | Vateriales y
28 33 9. DEDUCCIONES |cuando la convocante no |(POBALINES), el inslituto realizara las modificaciones del plazo originalmente (E’;:\‘n";‘)s
de las facilidades para el |pactado en el Contrato para la entrega de los bienes o la prestacidn del servicio
cumplimiento  de los | por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al Instituto, por lo cual se
tiempos y funcionalidades debera dejar constqncia que acredite dichos supuestos en el expediente de
contrato contratacion respectivo.

[ Nombre del LICITANTE:-TED‘, Tecnol litorial S/ rlicv ; S i - e i '-[.H‘.!-f_. s
e e - s - * 3 2 ,-»‘. atTr < !—
.de | Pagina de la | Ref. (N KEe IR E i 53 ﬁyﬁix f» rfﬁ? Area que /
| Pregunta convocatoﬂa ~inciso,etc.) | _._‘;P.“lgum : %, ) R“pu“u e Sy 2 ._-; ~ responde
T Se entiende que la ultima o Direccion de
declaracion  fiscal mensual | S€ hace la siguiente aclaracion. Recursos
provisional 2 presentar debe €' | Si Ia fecha del ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES es | Materiales y
: L€s o ; i Servicigs
1 49 No.4 correcta nuesira apreciacion? celebrada antes del 17 de diciembre, deberd presentar la declaracion mensual DRMS
provisional de octubre; en caso de que el ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA ( )
DE PROPOSICIONES sea celebrado posterior al 17 de diciembre, debera presentar la
| | de declaracion de noviembre.
I En caso de ser negativa la B _-Direccion de
respuesta a la pregunta que " Recursos
49 No.4 antecede favor de confimar el | Egta pregunta, se atiende con la respuesta anterior Materiales y s
mes de la ultima declaracion AN / |
Servicios i
| \ . :
e ' ' /
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
[ Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV° e L
Num. de | Paginadela | Ref (Numero, | . o |- | Area que
 Pregunta co‘ng\irocatorla Int:ig:g"é_tc.)"-ﬂ_ &3 m""h Respuesta A j_r'egpo‘r"ldé
| i ' "Tfiscal mensual provisional a
presentar
Se entiende que este documento | Es correcto, el Anexo 8 “Modelo de garantia de cumplimiento de contrato | Subdireccion
;‘iﬁ?ﬂr""gg l'f;°"’;?"’an{':{q’:g mediante péliza de fianza”, es un ejemplo del texto que debera contener la de
propuesta no serd causa de | POliza de fianza como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la | Adquisiciones |.
3 61 ANEXO 8 desechamiento de la misma zes | garantia de cumplimiento del contrato que en su caso se genere.
correcta nuestra apreciacion? ’
En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta y ‘%
el no presentarlo no sera causa de desechamiento.
Se entiende que este documente | Es correcto, el Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste | Subdireccionm—|
;iﬁlma"ggi:;‘;°’"fe““n\[’:;;‘; en un modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se de
propuesta no serd causa de | €Stableceran los términos y condiciones de la presente contratacion, de | Adquisiciones
desechamiento de la misma ¢es | conformidad con la proposicion presentada por el Licitante que resulte
4 62 ANEXO 9 correcta nuestra apreciacion? | adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el Anexo
1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la junta de
aclaraciones, por lo tanto, se ajustara a lo conducente, por lo que no es /1
necesario que se incluya como parte de su propuesta y el no presentarlos no /
sera causa de desechamiento.
[ Se entiende que este documento | Es correcto, el Anexo 10 denominado “Solicitud de expedicion de Certificado | Subdirecci
es de manera Informativa y €l o | pigital de usuarios externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas de
;ﬁ'::ita ﬁg'mse,: ecau“sfsgz fisicas con nacionalidad mexicana y personas morales nacionales, que hayan | Adquisiciones
desechamiento de la misma ya | resultado adjudicados y que opten por firmar el contrato de manera electronica,
5 7 ANEXO 10 que se trata de un proceso que | que en su caso se formalice para la presente contratacion.
podria realizar si asi lo requiere el
licitante adjudicado para poder /
firmar el contrato de manera
'\ electranica posterior al fa_l]o ies ;//?‘ %/" i |
. I correcta nuestra apreciacion? e
pet e CONTAMOSRE | #1NE
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T O

R s T e

Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

| Areaque

j

Nim. de | Piginadela | Ref. (Numero, | RO s L TR R o e i _
Pregunta | convocatoria|  inciso,etc) | Pragunta ~ R”M L RS :L ;;:' v dey ~_responde
LEl registro de participacion | El Anexo 11 Registro de participacion, se expide como comprobante de | Subdireccion
5 5 Registro de | 3noxo 17 se deperd ;f;:::?; participacion en la presente licitacion, puede o no integrarlo dentro de su de
participacién técnica? propuesta, por lo que, el no presentarlo no es causa de desechamiento de la | Adquisiciones
proposicion.
s mace fona. atgom documento | EI alta /o actualizacién en el padrén de proveedores del INSTITUTO, podra| SuPdireccion
actualizado, para tener vigente el | enviarse  a  los  siguientes correos  electronicos: compras@ine.mx Adauisici
padron de proveedores? y marco.flores@ine.mx. La entrega de esta documentacion permitira agilizar el | Ad@Quisiciones -
Documentagion procedimiento de registro de participacion, obtencion y revision de Jla '
7 6 legal para alta de documentacién entregada para que, en su caso, se formalice el contrato y /
proveedores. finalmente para el Registro en el Padron de Proveedores del INSTITUTO. a
A\,
Lo anterior, tal como se sefala en el apartado Registro de Participacion de la s
convocatoria.
- Direccion de
Con respecto a la erogacion del L . - Recursos
recurso para el ejercicio fiscal | No es correcto, los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica conforme a lo -
2025, 2026, 2027 y 2028 y que | solicitado en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, considerando la informacion Msaten_al_es y
este. estara sujeto a la| equerida en el Anexo 7 Oferta econémica de la Convocaloria il
disponibilidad presupuestal que (DRMS)
8 13 Tipo de | apruebe la Camara de Diputados | Cabe sefialar que la erogacion del recurso para los ejercicios fiscales 2025, 2026, 2027
contratacion. y el presupuesto que apruebe el |y 2028 estara sujeto a la disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de
Consejo General del Instituto, | iy itados y el presupuesto que apruebe el Consejo General del Instituto, por lo que sus
(Debemos entender que Ia|efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
propuesta economica debera de | respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
estar  sujeta a  dicha | responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se considerara nulo.
disponibilidad presupuestal?
r Para cumplir con este requisito | No se debera presentar el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u Obras | Direccién de
¢se debera presentar vigente el | Especializadas (REPSE). De conformidad con el numeral 1.16 Responsabilidad Recursos
1.16 REPSE de la  empresa | ahoral de la convocatoria; El PROVEEDOR sera el Gnico patron de todas las personas | Materiales y
17 Responsabilidad | Participante? gue con cualquier caracter intervengan bajo sus drdenes en el desempeiio y operacion Servicios
laboral. para el cumplimiento de la contratacién y asumird todas las obligaciones vy (DR
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"Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Solicitud de Aclaraciones

T,

Nam, de I Paginadela | Ref. (Namero, | e \ T #. Ly Area que
Pregunta | convocatoria|  inciso, etc.) : P_reguntg Res-"“‘_’_s?‘ e D L g o P _ responde
se podra considerar a éste como patrén sustituto o solidario o beneficiario o
intermediario, ahora bien el Registro de Prestadores de Servicios Especializados u
Obras Especializadas {(REPSE), es un registro a cargo de la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, por lo que ese registro es responsabilidad de las personas fisicas o
Ry ot morales. .
En caso de que la junta de| = . : ; Subdireccién
aclaraciones se prolongue por Ia Si, si derivado de la o las Juntas de Aclaraciones se determina posponer la de
me:gmtud‘de p:jeguntas recibidas, | fecha de celebracion del acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, el Adgquisiciones
el aclo e apertura Y| e : ; ; : ,
resantaEin de prApuSsIEs 68 d[ferlmlento debera considerar la existencia de un plazo de al menos 6 (sets)
_ 6.1 Acto de Junta | recorrera el tiempo respectivo | dias naturales, desde el momento en que concluya la Junta de Aclaraciones A
" = de aclaraciones ggfa mi?onzfggue la junta de | hasta el momento del acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. A
Lo anterior de conformidad con la Fraccion Il del numeral 6.1.3 Desarrollo de e
la junta de aclaraciones de la convocatoria, [ )<_,
En caso de lener dudas a las | Si, una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de | Subdireccién
::isn“’l'-éizt:; _g:d::ré S, ‘2 aclaracion, se dara inmediatamente oportunidad a los licitantes para que, de
cuficiente para hacper formulen Ia(s)_ pregun‘tal(s) que estimen pertinentes en relacion con las Adquns;clones
6.1.3 Desarrollo de | replanteamientos de preguntas al | respuestas recibidas, unicamente respecto de las preguntas que se le sean u
11 25 la  junta  de [respecto? propias, conforme se establece en el ultimo parrafo del articulo 40 del
aclaraciones REGLAMENTO,
Lo anterior de conformidad con la Fraccién Il del numeral 6.1.3 Desarrollo de
la junta de aclaraciones de la convocatoria.
Los documentos presentados . o . Subdlrecmon
7.1.1 originales para cotejo (-‘estos se El ||C|tante adjudlcado p0l’ COﬂdUCIO de SuUs Fepresemames legales d6bera e
Documentacion que Sﬁ;o:aeezran t? :’nanera Ilml:egtiia presentar en la fecha en que se lleve cabo la firma autégrafa del contrato, y en Adquisiciones
12 28 debera entregar el [ 07 qu‘::da’acig;é‘:i - o I o o | las instalaciones del Departamento de Contratos de la Subdireccion de
Licitante que resulte | gicho ~ cotejo? O bien, | Contratos, ubicadas en Periférico Sur nimero 4124, Zafiro Il, sexto piso,
adjudicaro ideberemos presentar un acuse | Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregon, C.P. 01900, en la Ciudad
_— \___ de documentacion al respecto? =
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Solicitud de Aclaraciones

Anexo 2

"Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV

Nam, de | P4ginade la | Ref. (Namero, | L T il el @ Gl a0 F Area que
Pregunta cor?vocaféria Ini:ltso_; etc) Al , : Respug_s_taaz_ g - rgépo?ide
de México, la documentacién original, para su cotejo, por lo que el Instituto no
resguarda documentacion original.
:’f;gu';‘_j,,ﬁ"f:f;:;;';Zﬁ‘;’nf; :Z No es posible atender su solicitud, de conformidad con lo solicitado en el numerai 7.2.1 Dgzzz:::,: -
garantia de cumplimienio del | Garantia de cumplimiento de contrato de la convocatoria, la garantia de cumplimiento | pateriales y /7.
10% y no del 15% como fo|del contrato se por la cantidad correspondiente al 15% del monto maximo a ejercer en Servicios
-l margan las bases de licilacion? | o) gjercicio fiscal 2025, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, deb.iendo renovarse (DRMS)
13 21 campiients:  de para los ejercicios fiscales subsecuer_'ltfes por Ia. celantld_ad correspondiente al 15% del
sontiaio monto maximo a ejercer en cada ejercicio fiscal sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
dentro de los 10 (diez) primeros dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda,
Lo anterior de conformidad con fundamento en la fraccion 1l y pentltimo parrafo del
articulo 57 y 58 del REGLAMENTO, asi como en los articulos 115 fraccion I1i, 124,125
y 127 de las POBALINES.
14 32 Solicitamos atentamente a la ) , Direccion de
8. Penas | convocante especificar qué | S€ aclara que, el certificado de producto nuevo es un documento que le dara certeza a fioonrsos
convencionales debera presentarse como la convocante de que los equipos suministrados son nuevos, por lo que, se deberd | pmateriales y
"certificado de producto nuevo™. | apegar conforme a la Modificacién 6 del Anexo 1 Modificaciones al numeral 3.1 del Servicios
ya que dicho certificado no | Anexe 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, como a continuacion se (DRMS)
existe para ningun fabricante. | . . 3
Entendemos bastara con indica:
pre:lentar ‘;’:;anr:: rg ";Tﬂzlpm 3.1 Para acreditar lo anterior, el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de
fabric;?l?;een A in%ique que producto nuevo emitido por Normalizacion y Certificacion NYCE, 5.C. a nombre del
es un producto/equipo NUevo, fabricante o bien, debera presentar una carta ﬁnnada. por el representante' legal de'l
conteniendo; cantidad, marcay fabricante en donde indigue que es un pdeUCfO/equO nuevo, esle escrito debera
\ modelo de cada uno de los contener; cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos que seran eniregados,
equipos que seran entregados. | preferentemente. podra senalar el namero de serie de cada uno de los equipos. Esta
Favor de aclarar. documentacion debera ser presentada dentro de los 07 {siete) dias habiles posteriores /
a la notificacion def fallo, mismo que debera eniregar en copia al ADMINISTRADOR
D, DEL CONTRATO, en el domicilio ubicado en Periférico Sur, nimero 4124, piso 6
Pagina 57 de TODAS M{
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Anexo 2
: SRSy . Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SA de CV it s T o e 3 i . !
Num, de | Piginadela | Ref.(Nimero, | : e s N SRy SISt | 15T Area que
Pregunta | convocatoria| inciso,etc.) | i - : Respygg_tg o gk ¢ SRIREELE A e e ~ responde |
Colonia Jardines del Pedregal, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Céodigo Postal
01900, Ciudad de Meéxico, de lo confrario se le aplicara la pena convencional
correspondiente indicada en el numeral 8 Penas Convencionales de la presente
| . o8 convocatoria.
15 40 o Solicitamos atentamente a la Direccion de
Anexo Técnice. 4.1 | convocante permitir  presentar Recursos
esla documeniacion dentro de Materialesy
los 5 dias habiles posteriores a la Servicios / /|
finalizacién del proceso de (DRMS) [ ef]
entrega, instalacion y puesta en | No se acepta su propuesta. El proveedor adjudicado, debera apegarse a lo establecido
funcionamiento de los equipos, | en el numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
ya que hacerlo todos los dias | piyNaIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS y 4.1 del Anexo 1 “Especificaciones|
resultaria  en una actividad | _. " ;
imposible de realizar por ef | 1éCnicas” de la Convocatoria.
personal del Instituto que debe
intervenir, resuitando en una
pena desmedida al no ser
controlable al 100% por el
proveedor adjudicado, Favor de
aceptar nuestra propuesta.
16 44 ; Dado que Ilas refacciones Direccion de
9/ Refcclones ““'ca"l"e;“g P“e‘:e” Si“’;ﬁ"‘ﬁi: No es correcta su apreciacion, debera apegarse a lo establecido en el numeral H.1 Recursos
gﬂ; O et < e?. ehoja Entregables adicionales que se deben agregar en la Proposicion Técnica del M;terl.al'es
membretada bajo protesta de | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, (Br;“""s
?:n?tr)i;: rg?: ;eft;i?czs{eexl:g: Manifiesto mediante el cual indique. cuenta con fa infraestructura técnica, de servicio,
equipos propuestos garantizando | d€ p_ersona! ¥ gue garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento de los b\_
la existencia de refacciones para | €quUIpOS.
el mantenimiento de los equipos
objeto del servicio durante la | Por lo anterior, se aclara que el manifiesto Unicamente debe de ser presentado por el
vigencia del contrato.  (ES | jicitante, firmado por su representante Legal. /
- correcto nuestro entendimiento?
48y 49 i Erireacbi Entendemos que, con la . . . . /I’r’eccién de
‘ > a“n re%an :s finalidad de garantizar al institute | NO €8 cor;ectaEs;:JT;gecAl:g:lcg:é ELkncntante debera agegarse a lo establecido en E'ilf Recursos
Ny P VOIUAEIon U8 o of personial plertsdo eumpla numeral 15, GABL RA EVALUACION DE EXPERIENCIA D Materiales y
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

L

Nombre del LICITANTE ' t a{ sg_gg CV e
Num. de | Pigina de la ; o e & 1k
Pregunta convocatorla lncisﬁ, ctc TS | Pregunta : ; - . _’{Jg responde
experiencia de! | con los requenmxenms minimos, | LICITANTE del Anexo 1 "Especlﬁcaclones 'l‘ecmcas" de la Convocatona y a Ia Servicios
licitante denlro de las propuestas Modificacion 4 del Anexo 1 Modificaciones, de conformidad con lo siguiente: (DRMS)
técnicas debera presentarse
Administrador del proyecto: ¢) Administrador del Proyecto.

copia simple de cédula
profesional o titulo profesional, | r._.j
certificaciones PMP, Certificados
imiL e  Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y monitoreo de los

equipos con los que se prestard “El Servicio” (constancias, certificados, dipfomas o
documento que lo acredite expedido por una institucion que imparta el curso, f
seminario o similar). Ay

Gerente de servicio: copia
simple de cédula profesional o
titulo profesicnal. certificacion

PMP, Cedificados ITIL e ]
d) Gerente de Servicio

X

Técnicos de soporie: copia
simple de cédula profesionalo | r ¥
titulo, certificaciones ITIL
¢Es correcta nuestra s Conocimientos en el uso de la herramienta de administracion y monitoreo de los
apreciacion? equipos con los que se prestard “El Servicio” (constancias, certificados, diplomas o
documento que lo acredite expedido por una institucion que imparta el curso,
seminario o similar).

e

d) Cuatro técnicos de soporte en sitio.

L]

*  Conocimientos en el uso de lo herramienta de administracién y monitoreo de los
equipos con los que se prestard “El Servicio” (constancias, certificados, diplomas o

Q\

documento que lo acredite expedido por una institucion que importa el curso,
seminario o similar).

7
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DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

/

lombre del LICITANTE: TED, Tecnologia Editorial SAde CV
SRR T = - - - =
| Nim, de | P4gina de la | Ref. (Némer | PR SR . .
Pregunta | convocatoria| inciso,etc) | T ; : i
Fl
\

18 49 Entendemos que los 3 contratos Direccion de
15.  Entregables | similares al qservicio requerido | D€ conformidad con lo establecido en el numeral 15. ENTREGABLES PARA Rr:zur‘: -
para evaluacion de | pueden  estar  actualmente | EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, del Anexo 1 Especificaciones Materiales y
experiencia  del | vigentes, ;es cormrecta nuestra | Técnicas de la Convocatoria, no es un requisito que los contratos que acrediten la Servicios
licitante apreciacién? experiencia del Licitante estén vigentes o activos. (DRMS)

Por lo anterior, debera presentar: 1
Copia de al menos 3 contratos similares al servicio requerido (cantidad de equipos,

cantidad minima y maxima de impresiones y/o copias y personal solicitado) que, en su

conjunto, las vigencias de prestacion del servicio sumen minimo 3 afos de experiencia.

En caso de que los contratos no indiquen el volumen de impresion y cantidad de los

equipos, los contratos si deberan establecer el monto, el cual debera ser similar al monto

de su propuesta econémica.

19 51 Solicitamos atentamente a la Direccion de
H.2.  Entregables | convocante permitir presentar Recursos
del contrato esta documentacion dentro de Materiales

los 5 dias habiles posteriores als Servicios
finalizacion del proceso de (DRM
enlrega, instalacion y puesta en o ) .
funcionamiento de los equipos, | NO Se acepta su propuesta. El proveedor adjudicado, debera apegarse a lo establecido
ya que hacerlo todos los dias | en los numerales H.2. Entregables del contrato, 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA
resultaria en una actividad | DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS y 4.1 del Anexo
imposible de realizar por el| { “Egpecificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
personal del Institutc que debe
intervenir, resultando en una
pena desmedida al no ser (‘
controlable al 100% por el
proveedor adjudicado. Favor de

B, aceptar nuestra propuesta. /
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
| Nombre del LICITANTE: comamgglzadmnopaj,s.kdecv sl e T .‘_,.' ,; T _
Nam. de [ Péginadela [ o {% R oy ‘,U’ «:ﬂi_ }’f =t 7’ 5 Area que
Pregunt convoacatoﬂ i ) m} i 'S 2 Pr.guntg ’ Respuesta = L3 : 2 E‘- e rospo?:de
Entendemos que este|Es correcto, el Anexo 8 “Modelo de garanna de cumpl|m|ento de contrato Subdireccion
anexo es solo informativo | mediante pdliza de fianza", es un ejemplo del texto que debera contener la de
y no debemos incluirlo en | péliza de fianza como una de las formas en que los licitantes podran otorgar la | Adquisiciones
1 61 ANEXO 8 nuestra propuesta. ;Es | garantia de cumplimienio del contrato que en su caso se genere.
correcto?
En ese sentido no es necesario que se incluya como parte de su propuesta y el vy
i no presentarlo no sera causa de desechamiento. /LA
Entendemos que este|Es correcto el Anexo 9 “Tipo y modelo de contrato” de la convocatoria consiste Subdirecqi_t'}uﬁ
anexo es solo informativo [en un modelo de contrato que, en su caso, se formalice, en donde se de
y no debemos incluirlo en | establecerdn los términos y condiciones de la presente confratacion, de | Adquisiciones
nuestra propuesta. ;Es |conformidad con la proposicion presentada por el Licitante que resulte
2 62 ANEXO 9 correcto? adjudicado, misma que sera elaborada conforme a lo establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la convocatoria y lo derivado de la junta de
aclaraciones, por lo tanto, se ajustard a lo conducente, por lo que no es
necesario que se incluya como parte de su propuesta y el no presentarlos no
serd causa de desechamiento. /
Entendemos que este|Es correcto, el Anexo 10 denominado “Solicitud de expedicién de Certificado | Subdireccio
anexo es solo informativo | Digital de usuarios externos” de la convocatoria, lo podran solicitar las personas de
3 71 ANEXO 10 y no debemos incluirlo en | fisicas con nacionalidad mexicana y personas morales nacionales, que hayan | Adquisiciones
nuestra propuesta. (Es |resultado adjudicados y que opten por firmar el contrato de manera electronica,
correcto? que en su caso se formalice para la presente contratacién.
| No es correcta su apreciacion. De conformidad con el numeral 15. ENTREGABLES Direccion de
15, Es de nuestro entender | para EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LIGITANTE del Anexo 1 Recursos
4 48 ER‘;EEGABLES que en la presente “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el licitante debera presentar en su Materiales y
EVALUACION convocatoria, se debera | propuesta técnica, documento con el que acredite ser partner de alguna marca de Servjcios
| DE presentar carta del equipos de fotocopiado o presentar una carta de apoyo del fabricante de los (©

t%

equipos con los que prestaria el servicio, dirigida al Instituto Nacional Electoral y
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURS0S MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES ¥ CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

'Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. T T
"Nom. de | Paginadela | o, . ' T A PR = T
AL > | Ref. (Numero, | 2 el PRI S i E | Areaque
| Pregunt conv&::aton inciso, etc.) 3le Preguma‘ ) = Respuesta hs 5_ & Ay 2 | responde
______ EXPERIENCIA | fabricante, como en especifico al procedimiento de contratacién gue se esta llevando a cabo.
DEL LICITANTE | pistribuidor autorizado
de la marca a ofertar,
dicha carta debe
presentarse como
obligado solidario del
distribuidor,
acompafiada de una
copia del poder notarial
¢ identificacion del
representante legal de!
fabricante en México
(Es correcta nuestra
apreciacion? _
Solicitan equipos con No se acepta su propuesta de eliminar el tamafio Doble carta respecto de los tamarios Direccion de
; de papel, por lo que deberd apegarse a lo establecido en los numerales 10. Recqrsos
g“féigTERigﬁ' una velocidad de 70 | o, ¢ CTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS y 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL |  Materiales'y
CAS MIiNIMAS paginas por minuto con | g) ANCO Y NEGRO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™ de la Convocatoria, 5;";"""5
DE LOS soporte tamanos de como a continuacién se indica: ( MSJ\
EQUIPOS papel carta, oficio y yre ' 2 Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se
5 44 INCISO 1 10.1 | doble carta pueda cumplir mediante la configuracion dentro del TB‘\H
EQUIPO ) | equipo de un tamafio personalizado, Doble carta y
MULTIFUNCIO ¢Podemos ofertar Sobres como minimo.
NAL BLANCO Y | €duipos de 70 paginas
d NEGRO por minuto, con disco Por lo anterior, en ¢aso de que su propuesta técnica oferte equipos con caracteristicas
C\ : superiores a fas minimas requeridas, su propuesta sera considerada valida y no sera 3
duro de 500 gb, que causa de desechamiento. Aplica para todos los licitantes. ‘9,4/

MSB

TODAS
TODOS
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DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

/

I

¥

Nombre det LICITANTE: Comercializad

ora Dopaj, S.A. de C.V.

e 1 R 3G

Num. de

Pagina de fa

T 3

o -
=y —;. W % ;",‘T b iloalin . it

= _ Ref.{l’lmero, I > e sl e 2 ’Arqa que
Pregunt convc::aton inciso, etc) | Pregunta Respuesta =i T _responde.
' soportan tamafios de ) ) il
papel Carta, Oficio y
Legal?
éSe  acepta nuestra
propuesta?
Solicitan manifiesto bajo Direccion de
. Recursos
protesta de decir Materialesy
verdad, que en el caso Servicios ]
de resultar adjudicado, | deb s ol ablecid ' ” (ORMSIA 7/
: - o se acepta su propuesta, debera apegarse a los plazos establecidos en el numeral 4. -
se obliga con el Institulo | £\ rprGA  INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO _
a realizar la entrega, DE EQUIPOS del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, de N
4 ENTREGA | instalacion, alta de acuerdo con lo siguiente:
IN?_LALACION, usua,nos- PUGSta en 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Y PUESTA EN
AL DE | funcionamiento y FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS
6 40 USUARIOS Y| (oubicacion de los
PUESTA EN i i ; ,
FUNCIONAMIE | €quipos dentro de los 90 | E! LICITANTE en su proposicion técnica, deberé presentar debidamente
NTO DE | dias naturales firmado por su representante legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, en
EQUIPOS. el que, en caso de resultar adjudicado, se obliga con el INSTITUTO a realizar la

siguientes a la
notificacion del fallo.
Solicitamos
amablemente a la

entrega, instalacion, alta de usuarios, puesta en funcionamiento y reubicacion
de los equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales siquientes a la
notificacién_del _fallo, en los inmuebles sefialados en el numeral 13.

UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS def Anexo Técnico.

e | deperndencua, nos
Q. \ permitan que la entrega, ;7
instalacién y puesta s
B CONTAMOSI 21NE
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Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: 00mercgalizado a Dopaj, S.A. de C.V. - ,__4(
Nam. de Péginadela : ‘- e 4 L
Rﬂf(llﬁi‘nom,.i- ool 3 « 4 T = o Auaque
‘ Pregum conv:eatori Inciso*atc) { Pregunta Respuegh Y e N ',’ 8 1 rosponde
= punto del servicio
solicitado sea dentro de
los 120 dias naturales
posteriores al fallo.
(Se acepta nuestra
ra propuesta?
' Solicitan la siguiente DiRreccién de
o ecursos
docu_m_entacuon para el Materiales y
15 Acminiztracar gl No se acepta su propuesta. El Licitante debera apegarse a lo establecido en el numeral Servicios
i proyecto: 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE del (DRMS)
ENTREGABLE L Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria y la Modificacién 4, de
S PARA a} Administrador | conformidad con lo siguiente:
EVALUACION del Proyecto.
' e Copia simple delT5. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE.
DE Cédula Profesional o o
EXPERIENCIA Titulo Profesional en a) Administrador del Proyecto.
7 48 DEL licenciatura o [
LICITANTE Ingenieria afin  al|*"
Sew'm,o .(De manera e Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y monitoreo de los =
gngnc_aatwa, et equipos con los que se prestard “El Servicio” {constancias, certificados, diplomas o
ADMINISTRIDO limitativa; Tecnoiogl‘as documento que lo acredite expedido por una institucion que imparta el curso,
R DEL de I_a Informampn. seminario o similar).
PROYECTO Ingenieria  Industrial, (7. 7
Ingenieria en
; Sistemas
C&?\ Computacionales,
k S Administracion__ de A
\P@@ de 93 TODAS
CONTAMOS$5E | £INE
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’Q N DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
- _ Solicitud de Aclaraciones _ .

|Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V. T : S o) TR
NGm, de | Paginadela | o - oo [ R ' = TR LR T T T
ot R Ref. (Ndmero, | . ; S R R P | Areaque
Pregunt | conv:catori inciso, etc.) Pregunta . - Respuesta. = aabbed MR e i responde

) Emprésas. -
Licenciatura en

Sistemas, Ingenieria
En Desarrollo vy
Soluciones
Informaticas,
Licenciatura en
Ciencias de la
Informacion,
Ingenieria en
Electrénica,
Ingenieria Eléctrica).

e« Constancia de
formacion en PMP
(Project Management
Professional) ylo
Scrum Master.

o Certificado en el uso
de herramienta de
administracion y
monitorec  de  los .
equipos con los que

se prestara “El SQ
Servicio™. (.%
e Conocimientos /
basados en las /
mejores practicas de
\ ITIL {constancias,
certificados, diplomas

PagIe.85 e 93 CONTAMOS 6ocs | ZINE
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LlcrrANTE ‘Comercializadora Dopaj, S.A. de c V.

“Nam., de{Péginadela IR 2o e i -
Pregunt = convocatori Ri:t;l(s': Ttecr;” gH * M _Pregu"fa‘ : - Respuesta _ i il = res:o?.:ee |
a | a s ‘ ’ S e e

o documente que lo
acredite expedido por
una institucidn que
imparta el curso,
seminario o similar).

e Curriculum

« 3 afios de experiencia
comprobable,
presentando cartas de
recomendacion en
servicios similares o
constancias laborales.

Solicitamos

amablemente a la
convocante, nos permita
presentar la siguiente
documentacion, para el
administrador del
proyecto, sin que sea
motivo de descalificacion:

» Copia de Titulo, o |~
Carta pasante o
Cédula Profesional en YQ\\‘
licenciatura o
Ingenieria afines al
servicio.

e Certificado en el uso
de herramienta de

— | p
M eggnadpcoss CONTAMOSIZ | S1NE
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Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
_ ) - Solicitud de Aclaraciones
' Nombre del LICITANTE: Comercializadora ﬁopaj,_$.A. deCV. i SRR 4
['Num. de | Paginadeia | ] ;
Pregunt | convocatori
a a

A xSl Z— i .&;_eaque
Pregunta Respuesta B s ioende

Ref;-(Hﬁﬁlerq;, '
inclso, etc.)

administracién y
monitoreo de los
equipos con los que

' ' - se prestara “El

- Servicio”.

e Conocimientos
basados en las
mejores practicas de
{TIL
Curriculum
3 aios de experiencia
comprobable,
presentando cartas de
recomendacion en
servicios similares o
constancias laborales. /

iSe acepta nuestra

propuesta? _ , /)

15.- Solicitan la siguiente | No se acepta su propuesta. El Licitante debera apegarse a lo establecido enefnumeral | Direccion de #

ENTREGABLE | documentacion, para |15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENGCIA DEL LICITANTE del M“‘:::"f::
S PARA & Guraiitede Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria y la Modificacién 4, de Alenales ¥

: [ Servicio
conformidad con lo siguiente:
EVALUACION | Servicio: g (DRMS)\

DE 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE.
EXPERIENCIA |° GoPi2  simple  de
Cédula Profesional o |[...]

DEL Titulo Profesional en
LICITANTE licenciatura o
Ingenieria  afin  al b} Gerente de Servicio

SN servicio (De manera

N CONTAMOSIZ | 41NE
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS .
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES ;

Instituto Naclonal Electoral
A D WM I I BTRAC)) O N

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
~ Solicitud de Aclaraciones _ )
Nombre del LICITANTE: Cornercializadora Dopaj, SA. decv : b S G v AN i
Num. de | Pagina de la o e S R : =i ;i“_’.’itf e TR/ = - Area que
Pregunt—ﬁ cqnvt::atbrl Incl(r_. 0__-}“3)_, , Pre_gunta Respuesta e Cer o ‘ b re‘sp_o?tde
GERENTE DE enunciativa, mas nol[l...J
SERVICIO limitativa; Tecnologias
de la Informacion, e  Conocimientos en el uso de la herramienta de administracién y monitoreo de los
Ingenieria  Industrial, equipos con los que se prestard “El Servicio” (constancias, certificados, diplomas o
Ingenieria en documente que lo acredite expedido por una institucién que imparta el curso,
Sistemas seminario o similar).
Computacionales, [l
Administracién de
Empresas,
Licenciatura en
Sistemas, Ingenieria
En Desarrollec vy
Soluciones
Informaticas,
Licenciatura en
Ciencias de la
Informacion,
Ingenieria en
Electrénica,
Ingenieria Eléctrica).
s Constancia de
formacion en PMP ——
{Project Management
Professional) ylo i
Scrum Master.
» Certificado en el uso
de herramienta de
(k,_ administracién y
k \ 7 monitoreo  de __los
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones . _
Nombre del LlcrrANTE (:omerclallzadora Dopaj, S.A.deC.V. : ‘ N R R Y e v

Num. de | Pigina de la PE - - ' e Bl e B o e R i R kA

Preguntl convc:::atorl Rl‘r;lfciﬁl:ﬁe‘tiﬂ;' Pregunta : , gegpuq's;a: -*b‘ oS s ri?;og:i

| equipos con los que
se prestara “El
Servicio™.

+ Conocimientos
basados en las
mejores practicas de
ITIL (constancias,
certificados, diplomas
o documento que lo o
acredite expedido por ; _W
una institucién que y ]
imparta el curso, /
seminario o similar). (A /

e Curriculum ]

o 3 afios de experiencia
comprobable,
presentando cartas de
recomendacion en
servicios similares o
constancias laborales. /

Solicitamos
amablemente a la L —
convocante, nos permita D\

presentar la siguiente
documentacion, para el
Gerente de servicio, sin
que sea motivo de
descalificacion;

69 de 93 CONTAMOS 60s | £ INE
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; DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA _

CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO 7

DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL {({CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA /{/

CONVOCATORIA). ;55"
Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

'Nombre del LICITANTE: Comercializadora Dopaj, S.A. de C.V.

Num. de
Pregunt
a

Paginadela | ey o < = T R e B, by e o [E Lo
~. 5 | Ref.(Nomero, | ; 115 iy | e | Areaque
conv:catorl inciso, etc) | ‘Prenunt.a Respuesta S A s i responde

e Copia de Titulo, 0
Carta pasante o
Cedula Profesional en
licenciatura o
Ingenieria afines al
servicio.

s Certificado en el uso
de herramienta de
administracion y
menitoreo de los
equipos con los que
se prestara “El
Servicio™.

+« Conocimientos
basados en las
mejores practicas de
ITIL

e« Curriculum

+ 3 anos de experiencia
comprobable,
presentando cartas de
recomendacion en
servicios similares ©
constancias laborales.

.Se acepta nuestra

propuesta?

CONTAMOS 5cs | 2 INE
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nam. de Pégina de la ‘T, Raf mero, inciso, | | T ® 2 | Areaq
i Pregunta ::ngvoeatorla ﬁm,)' ' < Pregunta ¥ axlt L s e g :‘rh.ﬁm
| LA LEY FEDERAL DEL Direccion de
TRABAJO EN sSU Recursos
ARTICULO 15, Materiales y
ESTABLECE QUE LAS Servicios
PERSONAS FISICAS O (DRMS)
MORALES QUE
PROPCRCIONEN
SERVICIOS
ESPECIALIZADOS 0
EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS DEBEN | De conformidad con el numeral 7. ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONTAR CON uN | del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, no
ANEXO 1 REGISTRO ANTE LA | es requisito que las personas fisicas 0 morales que participen en el
ESPECIFICACIONES | sSECRETARIA DEL plrezente procedir?ienlto de contra;atcién presenten en su propu'efsta
TECNICAS 2| el documento oficial que acredite que proporcionan servicios
| 1 42 g CNPERSONAL :gcm;go :L P:ERX:':;EE especializados o ejecuten obras especializadas (REPSE).
REQUERIDO PARA EL |EL PRESENTE | a1\ora bien, el Registro de Prestadores de Servicios Especializados
SERVICIO PROCEDIMIENTO DE UN|, Opras Especializadas (REPSE), es un registro a cargo de la
SERVICIO ) DE | Secretaria de Trabajo y Previsién Social, por lo que ese registro es
DIGITALIZACION, responsabilidad de fas personas fisicas o morales tenerlo
IMPRESION Y
FOTOCOPIADO EN
[ OFICINAS CENTRALES Y N
CENTRO DE COMPUTO Y ¢
RESGUARDO
DOCUMENTAL,
‘ ENTENDEMOS QUE
DEBIDO A QUE SE N
TRATA PRECISAMENTE
DE UN SERVICIO

7
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones -
Nombre del LICITANTE: INDUSTF OVAL, C.V. : ‘3!‘ '.m,:“i s it IROR LS. |
Num. de P4 lnadola ' R e R X o & '
Pregunta[ ; cot?vocatqﬂa = ete) Pregunta ; .,Rns ﬁ‘;—-‘ Lg ,1_-, i3 _, 8
' ' ESPECIALIZADO, QUE
NO CUALQUIER EMPRESA
PUEDE REALIZAR POR
EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO TECNICO
QUE SE REQUIERE, ES
INDISPENSABLE QUE
LOs LICITANTES
INTEGREMOS A NUESTRA
PROPUESTA, EL
DOCUMENTO OFICIAL
QUE ACREDITE QUE
ESTAMOS INSCRITOS EN
DICHO REGISTRO. :ES
CORRECTA NUESTRA
APRECIACION? | ‘
De conformidad con los numerales 7. ESPECIFICACIONE Direccion de
TECNICAS, 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION D Recursos
EN CASO DE  NO|pyprRIENCIA DEL LICITANTE y H.1 Entregables adicionales Materiales
SOLICITARSE ESTE | que se deben agregar en la Proposicién técnica del Anexo 1|  Servicio
ANEXO 1 REQUISITO; “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, no es requisit (DRMS
ESPECIFICACIONES | ENTENDEMOS QUE que las personas fisicas o morales que participen en el presente
TECNICAS DURANTE LA VIGENCIA procedimiento de contratacion presenten en su propuesta eq
2 42 7 PERSONAL DEL CONTRATO, NO SE documento oficial que acredite que proporcionan servicios
R.E-:QUERIDO PARA EL ggs SOLITC;[N'I:T?A Y P?.l; especializados o ejecuten obras especializadas (REPSE). ¥
SERVICIO DEPENDENCIA PERMITE | g;j embargo, se aclara que de acuerdo con el numeral 7.1.1
< EL OUTSORSING, FAVOR| pgcymentacion que debera entregar el Licitante que
-—-q\ , RE ACIAERG resulte adjudicado, Apartado C. Opinion de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de SEGURIDAD
i TOD
Fagmaiaxe i CONTAMOS55: | &INE



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

© INE

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTRACGCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTF{ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIAS SAHBOVAL, SA. DECV.

/

,{QM . 5 Ty LR s
Niam, de nadela b P A : inie o ‘Ma ue
Pregunta ::ng\irocatoﬂa ]  Pregunta ‘&g@! *\ 2 e ? *‘*r S LA ~"’f re_spo:do
SOCIAL en sentldo positivo, tercer parrafo de la
Convocatoria gueda prohibida la Subcontratacion de
personal, en términos de lo previsto en el articulo 12 de
la Ley Federal del Trabajo.
Asimismo, el Registro de Prestadores de Servicios Especializados
u Obras Especializadas (REPSE), es un registro a cargo de la y
Secretaria de Trabajo y Previsién Social, por lo que ese registro es
responsabilidad de las personas fisicas o morales tenerlo =
SOLICITAMOS Direccién de
ATENTAMENTE A LA Recursos
CONVOCANTE  CONSIDERE Materiales y
ANEXO 1 SOLO LA ACEPTACION DE Servicios
EQUIPOS LASER DEBIDO A (DRMS)
ESPECIFICACIONES | ouE FUERON LOS QUE SE |No se acepta su solicitud; el Licitante debera apegarse a solicitado
TECNICAS COTIZARON DENTRC DE LA |en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS
10. INVESTIGACION DE | EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO
CARACTERISTICAS MERCADO . ACEPTAR [y 10.2 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COL_OR del Anexo 1
3 44 MINIMAS DE LOS EQUIPOS LED GENERA UNA | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.
DESVENTAJA COMPETITIVA
EQUIPOS ECONOCMICA Lo anterior, en el entendido que las caracteristicas de 0s equipos
10.1. EQUIPO | CONSIDERABLE DEBIDO A |son minimas pudiendo ofertar equipos con especificaciones
MULTIFUNCIONAL QUE [ESTOS SON MAS|técnicas superiores.
BLANCO Y NEGRO | ECONOMICOS,
FAVORECIENDO ASI, A
LAS EMPRESAS QUE LOS
OFERTAN. ;SE ACEPTA
- NUESTRA SOLICITUD? /
tha 73 de 93 rom/
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€ INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I N1 3 TRACTIOWN

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO

DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Nombre del LICITANTE: INDUSTRIA!

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

NOm. de

Pregunta

Paginadela

convocatoria

s o

Pregunta |

| Amaque
| responde

44

ANEXO 1

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

10.
cmcrﬂnisn(ms
MINIMAS DE LOS
EQUIPOS

10.1. EQUIPC
MULTIFUNCIONAL
BLANCO Y NEGRO

CON LA FINALIDAD
TENER IGUALDAD DE
CONDICIONES EN
TERMINOS DE OFERTA DE
TECNOLOGICA Y PRECIO
PARA LOS LICITANTES,
SOLICITAMOS
ATENTAMENTE a LA
CONVOCANTE ACEPTE SOLO
EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES LASER
DEBIDO A QUE OFRECEN
UNA MAYOR PRECISION Y
CALIDAD DE  IMAGEN,
ESPECIALMENTE EN LA
IMPRESION DE GRAFICOS
Y TEXTOS PEQUENOS POR
EL USO DE UN LASER PARA
DIRIGIR EL TONER CON
MAYOR EXACTITUD.
ADEMAS, LOS EQUIPOS
LASER ESTAN DISENAOS
PARA MANEJAR GRANDES
VOLUMENES DE IMPRESION
A LARGO PLAZO. EN ESTE
SENTIDO SE PREVE
CONSERVAR LA CALIDAD

DE

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

No se acepta su solicitud; el Licitante debera apegarse a solicitado
en los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS '
EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO /

del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria.

Lo anterior, en el entendido que las caracteristicas de los equipos
son_minimas_pudiendo ofertar equipos con_especificaciones
técnicas superiores.

EN EL SERVICIO QUE

ACTUALMENTE TIENEN CON

ESTA TECNOLOGIA DE

IMPRESION. ;SE ACEPTA

NUESTRA SOLICITUD?

. 5
TODAS |
CONTAMOS06s | £INE



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTR}\TACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

- Pregunta

6.2.4 Desarrollo del
Acto.

Inciso a)

¢{Es correcto interpretar que,
la entrega de las propuestas la
puede realizar una persona
distinta al Representante
Legal presentando carta poder
simple?

Es correcto, en €l acto de presentacion y apertura de proposiciones
la propuesta la puede presentar cualquier persona en
representacion de su empresa, por lo que de conformidad con el
articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara que
los LICITANTES, adjunto a su proposicién, presenten escrito en
donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por
su representada para intervenir, sin que resulte necesario acreditar
su personalidad juridica.

Sub.direccién
de
Adquisiciones

.
|

s

39

AN

Anexo 1.
Especificaciones
Técnicas.

Numeral 3.1

Se solicita a la Convocante
confirme que, el licitante
puede entregar dentro de los 7
dias hébiles posteriores a la
notificacion  del fallo, el
certificado de producto nueve
o carta firmada por el
representante  legal  del
fabricante en donde indique
que es un producto/equipo
nuevo, incluyendo cantidad,
marca y modelo de los
equipos, pudiendo entregar
los cquipos posteriormente,
respetando los 9o dias
naturales para le entrega,
instalacion, alta de usuarios y
puesta en funcionamiento de
los equipos.

. -

No se confirma su apreciacion, toda vez que, de acuerdo con la
Modificaciéon 6 del Anexo 1 Modificaciones al numeral 3.1 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el
PROVEEDOR debera anexar copia del cerificado de producto
nuevo emitido por Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C. a
nombre del fabricante o bien, deberd presentar una carta firmada
por el representante legal del fabricante en donde indique que es
un producto/equipo nuevo, este escrito deberd contener;
cantidad, marca y modelo de cada uno de los equipos gue
serdn entregados, preferentemente ra senalar el nimero
de serie de cada uno de los equipos. Esta documentacion debera
ser presentada dentro de los 07 (siete) dias habiles posteriores a la
notificacion del falle, mismo que debera entregar en copia al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el domicilio ubicado en
Periférico Sur, nimero 4124, piso 6, Colonia Jardines del Pedregal,
Demarcacion Termitorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900,
Ciudad de México, de lo contraric se le aplicarda la pena
convencicnal correspondiente indicada en el numeral 8 Penas
Convencionales de la convocatoria.

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios
{DRMS)

Pagi

75de 93
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

Nombre del LICITANTE

Nom.de |  Pégi
Pregunta |

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

- A

e

e

Sin embargo, se aclara que la enfrega, instalacion, alta de usuarios
y puesta en funcionamiento de los equipos podra realizarse dentro
de un plazo de 90 dias naturales. Lo anterior, de acuerdo con el
numeral 4. ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la Convocatoria; esto con independencia de la
presentacion del certificado de producto nuevo, el cual debera de
ser dentro de los 7 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.

X

Y

\ﬂé@;m de 93

Anexo 1.
Especificaciones
Técnicas.

Numeral 3.1

Mencionan que
preferentemente agregar
nimeros de serie de los
equipos ofertados,
entendemos que  de  no
presentar dichos numeros de
serie, no sera motivo de
descalificacion, ées correcta
nuestra apreciacion?

De acuerdo con la Modificacién 6 del Anexo 1 Modificaciones al
numeral 3.1 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria, el Proveedor adjudicado debera anexar copia del
certificado de producto nueve emitido por Normalizacién y
Certificacion NYCE, S.C. a nombre del fabricante o bien, debera
presentar una carta firmada por el representante legal del
fabricante en donde indique que es un producto/equipo nuevo,
este escrito debera contener; cantidad, marca y modelo de cada

uno de los equipos que seran entregados, preferentemente, podra
senalar el numero de serie de cada uno de los equipos. Esta

documentacion debera ser presentada dentro de los 07 (siete) dias
habiles posteriores a la notificacion del fallo; y de conformidad con
la Modificacién 1 del Anexo 1 Modificaciones, el numeral 4.1 del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes, de la entrega, instalacion y
puesta en funcionamiento de los equipos, debera remitir el o los
documentos que contenga las siguientes caracteristicas:

» Inventario de los equipos entregados e instalados por
inmueble y area.

« Evidencia del contador inicial en 0's (ceros) de cada
equipo que se entregara, previc a la instalacién y
configuracion {por ejemplo: la evidencia podran ser
fotografias del contador del equipo o el reporte emitido por

este).

Direccion de

Materiales y
Servicios
(DRMS) |/ 1

L8
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DM I NISTRACI ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO ¥
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones
"Nombre del LICITANTE: g TR P NS e v R
Num. de P4 .5 4 N At :ﬁFﬁr:,@—,";’*; ~ Area que
| Pregunta g i ' T Pepmiat 0o A o [0 responde
B +« En caso de que los equipos sean importados, presentar el
Pedimento de importacion, donde se observe el nimero de
serie de los equipos.
« En caso de ser nacionales, presentar el comprobante
digital por internet (CFD1), donde observen el niimero de
serie de cada equipo.
Cabe mencionar que, la no entrega ¢ cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los numerales antes mencionados, el
Proveedor se hara acreedor a las penas convencionales
correspondientes, indicadas en el numeral 8 Penas
J Convencionales de la convocatoria.
Anexo 1. Direccion de ’
D ificaci . ; No es correcta su interpretacién, De acuerdo con el numeral 2, Recursos
%z;c):;:;a;:acmncs c,Els corre::lto interpretar que el | ¢\ ACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE Materiales y
' VRIRmEH R 40 DE Sopias ¢ | REFERENCIA, TABLA No. 1 RESUMEN DEL SERVICIO del Anexo  Servicios
4 39 Witiaeal %, 1mpresc!|ones mggsua s les 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, las cantidade (DRMS)
Caracteristicas de los | ormando en consICEracion 105 | 4o roterencia de copias e impresiones mensuales minimas para lo
Sraletisiicas S 112 equipos multifuncionales a £5 adil Hifuncioriales a color, 3 de 20,000
equipos v cantidades de | color? equipos multifuncionales a ; ,000.
referencia
Anexo 1. . 5 Direccion de %
Especificaciones g - No es correcta su interpretacion. De acuerdo con el numeral Recursos
o i \‘,Ef g gt qi‘;‘:e; CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE Materiales y
VOUIER Ue .20, cf’P S €| REFERENCIA, TABLA No. 1 RESUMEN DEL SERVICIO del Anexo  Servicios
5 39 Numeral 2. :g’nﬁ'::fézn;f co[:;crilz‘::cfgn 132 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, las cantidade (DRMS) l"“"'-
Caracteristicas de 195 | ;16 equipos multifuncionales | 98 referencia de copias e impresiones mensuales minimas para |
(\ equipos y cantidades de blancoyne;;ro? " | 110 equipos multifuncionales blanco y negro, es de 400,000,
referencia
. s
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA i
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).

| Nombre del LICITANTE: V

Anexo 2
Solrcrtud de Aclaraciones

i 5§ ji,i_- i,u»-:.pg

‘“‘@' #¢ Ak i 3

— S;T-' .=
’ —- i e .T' 5 . : )
numeral 11.1

SOFTWARE DE| Direccionde

Nam. de
Pregunta
6 40
Péagina 78 de 93

Anexo 1.
Especificaciones
Técnicas.

Numeral 4.

Apartado:  Alta
usuarios

de

En las bases indican que el
proveedor deberd considerar
un minimo de 5,659 usuarios

para el inicio del servicio, énos

pueden indicar que permisos
tendran los usuarios?

De acuerdo con el
ADMINISTRACION del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de
la Convocatoria, se indica lo siguiente:

El PROVEEDOR dentro de los 90 dias naturales siguientes a |
notificacion del fallo debera instalar un Software para administrar,
controlar y monitorear de forma centralizada y en tiempo real las
actividades de fotocopiado, impresidn y escaneo ya sea por usuario,
area y/o equipo, en los equipos de computo que el INSTITUTO

determine, el cual deberd permitir como minimo lo siguiente:

 Debera permitir la autenticacidn del usuario con contrasefia a
través de un Panel Tactil integrado al equipo multifuncional;

« Monitorear de forma automatica y en tiempo real el
funcionamiento del equipo multifuncional.

s Notificar las alarmas y eventos que se presenten durante la
operacion del equipo; debiendo emitir alertas automaticas poJ
correo electrénico en caso de que el equipo deje de operar por
falta de toner, papel, etc.

« Notificar el estado de los consumibles (papel y téner como
minimo) utilizados por el equipe muitifuncional,

+ Contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresidn y|
escanec y generar reportes de forma automética de los|
consumos de impresion, escaneo por usuarie, area y equipo,
dichos reportes se podran generar de forma diaria, semanal 34
mensual;

+ El software debera administrar las cuentas de usuario para dar|
de alta o baja de los mismos;

* El software debera imponer cuotas limitativas por usuario y

area para el servicio de fotocopiado, impresién y escaneo;
e Debera bloquear o eliminar cuentas de usuarios sin que afecte
a los demas usuarios;

Recursos
Materiales y
Servicios
(DRMS)

_—

./
7
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S INE

oo Firie sl Betors]




JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

L INE

Instituto Nacional Electoral
A D M I N I ETRACI O N

CONVOCATORIA).

Nombre del LICITANTE: VCP

Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Solicitud de Aclaraciones

Num. de Pégina do la N da- ) £t Dy
Pregunta convocatorla j QS!I etc)ﬂ e e 3’ R ovr RNl i - o s ey tie Sl
e Debera permitir la designacién a cada usuario_de los|
permisos de impresion ya sea para utilizar la impresion y
fotocopiado a color o solo en blanco y negro
Lo anterior, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la
notificacion del fallo, de acuerdo con lo estipulado en el numeral TJ
ENTREGA, INSTALACION ALTA DE USUARIOS Y PUESTA E
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS del presenle Anexo
Técnico.
En caso de no instalar este software una vez terminada la instalacion|
del 100% de los equipos, el PROVEEDOR se hara acreedor a |
pena convencional correspondiente indicada en el numeral 8 Pena:|
Convencionales de la convocatoria.
En_ T De conformidad con el apartado “Puesta en funcionamiento” del /Bir cion de
Anexo 1. Proveedor deberé considerar numeral 4. ENTREGA, INSTALACION, ALTA DE USUARIOS Yd ecursos
Especificaciones d6 ria eRimEatiE ke PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQL!IPOS, del Anexo 1 Mater[a[es y
Téciicas. no limitativa, los accesorios “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el PROVEEDOR Servicios /
st lac;'én ’ pam; I;z deberd considerar de manera enunciativa mas no limitativa, los (DRMS}
7 40 Numeral 4. Carria operacion o accesorios _de instalacion_para la correcta operacion y
: ; 7 | funcionamiento de los equipos en cada una de las dreas del
. Suncionamiento  de los INSTITUTO
ﬁﬂi?;:aor;‘,e;‘;cm N oquipos...” Se solicita a la | === Sty |
L] 1 3
g&zggxg:mﬁq“e 29U porlo que ho se establecen especificaciones de los accesorios,
) ' porque esos dependen de cada una de las marcas.
on las indica: “En | No es correcta su interpretacion. De acuerdo con el numeral 7.| Direccion de
o e o v, 'y | PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO, del Anexo 1| Recursos
. Especificaciones periodo denominado por el “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, en caso de| Materialesy
8 43 e INSTITUTO como JORNADA aplicar, para el periodo denominado por el INSTITUTO como Servicios
Técnicas. ELECTORAL  d " ia | JORNADA ELECTORAL” durante la vigencia del contrato, el (DRMS)
“LECTORAL — durante  {a | gipERVISOR DEL CONTRATO solicitard_al PROVEEDOR el
- = B vigencia del contrato, cl | jncremento los técnicos en sitio, asi como la ampliacién de los
praTove CONTAMOSI: | amE |
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Instituto Nacional Electoral
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

[ Nombre del LICITANTE > TECN
Niim. de - Pégina de "” |

3 -
) ——— LB = ) 5 AT | TR
o, §] @ tn ngunta [ E e i = A Bk oo

etc)

Pregunta |  convocatoria | ] i, SIS o e o et e YU P T | responde
Numeral 7. Personal | SUPERVISOR DEL | horarios y dias de acuerdo con la necesidad de las unidades
requerido para el | CONTRATO solicitarad al | responsables, notificando por escrito y/o via correo electrénico
servicio. PROVEEDOR el incremento | al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos, fechas y horarios para

de los técnicos en sitio, ast | ¢ada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles a
partir de la solicitud por escrito y/o correo electrénico. En caso
de no cumplir con el plazo establecido, se aplicara la deductiva
correspondiente indicada en el numeral 9 Deductivas de la

¢Es correcto interpretar que, | convocatoria.
se realizard un convenio
modificatorio en cada caso que
el Instituto requiera el
incremento de personal en
sitio v la ampliacion de
horarios y dias, lo cual, el
licitante lo cobrara de forma
adicional?

En las bases se indica: “En

como lau ampliacion de los
horarios y dias...”

De acuerdo con el numeral 7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL | Direccionde |/~

caso de aplicar, para el |SERVICIO, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™ de la Recursos

periodo denominado por el Convocatoria, en caso de aplicar, para el periodo denomina_do por Materl_al_es y

INSTITUTO como JORNADA el INSTITUTO como "JORNADA ELECTORAL" durante la vigencia Servicios
) del contrato, el SUPERVISOR DEL CONTRATO sclicitara al (DRMS)

A“exo, s . E.I‘E('TORAL durante la PROVEEDOR el incremento los técnicos en sitio, asi como la
Especificaciones vigencia del contrato, el |, oanliacion de los horarios y dias de acuerdo con la necesidad de
Técnicas. SUPERVISOR _ DEL | |as unidades responsables, nofificando por escrito y/o via correo
9 43 CONTRATO  solicitaré  al | gjectrénico al PROVEEDOR, la cantidad de técnicos, fechas y G~
Numeral 7. Personal | PROVEEDOR el incremento | horarios para cada inmueble en un plazo no mayor a 3 (tres

requerido  para  el|de los técnicos en sitio, asi | dias habiles a_partir de la solicitud por escrito_ylo correo

servicio. como la ampliacion de los | electronico. En caso de no cumplir con el plazo establecido, se

horarios y dias...” aplicara la deductiva correspondiente indicada en el numeral 9
L Deductivas de la presente convocatoria.
Se solicita a la Convocante g

indique la cantidad de | Se aclara que. lo anterior es Unicamente de manera ilustrativa.
personal  adicional  que

A

I
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

CONVOCATORIA).
Anexo 2
7 , B Solicitud de Aclaraciones
[Nombre del LCTT ATy CIOL SN S G ERDE GV Lt P TR D =
| Num.de | i?mw‘ | ciso, | (R GRS A.esq...
Pregunta | ¢ i"‘"i‘ Pregum ‘ e B L TR ST ! [E responde
requerira, asi como las fechas Los requenmlentos podran camtuar de acuerdo con las necesidades
durante la vigencia del | de las Unidades Responsables.
l contrato.
- _‘ De acuerdo con el numeral 7. PERSONAL REQUERIDO PARA EL | Direccion de
SERVICIO, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Recursos
Convocatoria, asi como en ia Modificacion 4 del Anexo 1| Materialesy
Modificaciones, se indica que las caracteristicas del personal Servicios
... .. | adicional deberan ser las mismas de acuerdo con lo siguiente: (DRMS)
En las bases se indica: “En

Anexo 1.

Técnicas.

10 43

Numeral
requerido
servicio.

7-

Especificaciones

Personal

para

el

caso de aplicar, para el
periode denominado por el
INSTITUTO como JORNADA
ELECTORAL durante la
vigencta del contrato, el
SUPERVISOR DEL
CONTRATO  solicitara al
PROVEEDOR el incremento
de los téenicos en sitio, asi
como la ampliacion de los
horarios y dias...”

Se solicita a la Convocante
indique las caracteristicas que
debe tener el personal
adicional que requerira.

15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL
LICITANTE.

[.]

¢} Cuatro técnicos de soporte en sitio

«  Técnico o nivel preparatorio o bachillerato.
- Capocitacién que acredite conocimientos de ITIL, debiendo
presentar la constancia correspondiente.
Conocimientos en el uso de la herramienta de administracion y
monitoreo de los equipos con los que se prestard “El Servicio”
{constancias, certificados, diplomas o documento que lo
acredite expedido por una institucion que imparta el curso,
seminario o similar),
Curriculum
Al menos 6 meses de experiencia comprobable, presentando cartas
de recomendacion en servicios similares o constancias laborales.

~

¥
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
- - Solicitud de Aclaraciones
Nombre del LICITANTE: VCP TECNOLOGIA, S. DE R.L. DE C.V. e 37T
NGm. de Paginadela  Ref. (Numero, inciso, : BR U g2 b Area que
Pregunta | corﬁrocatoria = etc.) o e respo?!de
En bases solicitan un minimo ) Direccion de
mensual de consumibles, | . 40 ardo con el numeral 8. Refacciones y la TABLA No. 3 Bcursas
existen consumibles de alto| srack” MINIMO NECESARIO DEL SERVICIO, del Anexo 1, Materialesy
Anexo 1. rendimiento lo cual nos ayuda | ugosacificaciones Técnicas™ de la Convocatoria, el Proveedor Servicios
Especificaciones d Hagern irastey Tenor CON | debera tomar en cuenta que el listado de refacciones es [ORMS)
11 43 Técnicas. n?enpé; eonsimib S, esio enunciativo mas no limitativo, por lo que podra ingresar mayores
) Slg‘:; 1ca que No Précisamente | . cciones para asegurar el cumplimiento servicio y el buen 1 _j
Numeral 8. Refacciones, | 1encr lag Mo teqer e_sz; funcionamiento de los equipos dentro de los inmuebles del : >\ '
f'.afmda de toneres al mes, ce INSTITUTO, asi como el stock minimo necesario referido en la L.
icitante puede ofertar este tabla antes-mencionaga — b
tipo de consumibles v tener un | g LK--H |
] b stock menor al solicitado?
Es correcte su entendimiento, sin embargo, todos los equipos | Direccidn de
ofertados deberan cumplir con lo sefaladoe en el numeral 2. Recursos
CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE| Materialesy
REFERENCIA, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Servicios
Convocatoria, se indica: (DRMS) :
Frm— L ... el LICITANTE deberé presentar en su propuesta técnica la ficha
Especificaciones En carqctgylstlcafc rﬁi ]35 técnica y/o catalogo en espariol; en caso de que los documentos
| Tacnicas P“eﬂf’é’ neredn de d calto sean en otro idioma, debera anexar su traduccion simple al espariol
12 45 ' EspecLication g EOR que muestre las caracteristicas técnicas por cada equipo requerido
. velocidad”, éesta caracteristica i d i salad I siiarales 10
Numeral 10.1 Equipo | ge debe mencionar en la ficha e acuerdo con fo senalado en ios e ;

A\

multifuncional 2 color

Péagina 82 de 93

técnica?

CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUPO
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGROy 10.2 EQUIPO
MULTIFUNCIONAL A COLOR del presente Anexo Técnico, y/o
carta en hoja membretada firmada por el representante legal
| del fabricante en caso de que las especificaciones técnicas
| minimas requeridas no estén incluidas en las fichas técnicas

‘ y/o catidlogos.

TODAS |
TODOS
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES g/

DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

g

Numeral 11.1 Software
de administracién.

las actividades de
fotocopiado,  impresién v
escaneo ya sea por usuario,
area ylo equipo, ;jde poder

los puertos necesarios para la Instalacion de Software para
administrar, controlar y monitorear las actividades de fotocopiado,
impresién y escaneo.

CONVOCATORIA).
Anexo 2
_ Solicitud de Aclaraciones L
Nombre del LICITANTE-VCP .TEQNOLQGE.S. DER.L.DE C.V. deige -.M_:_iﬁ.,x;.;:,:_ jo e i T
Nim. de Paginadela | Ref. (Numero,inciso, | Bl T2 R T : T ISSIRRC Y 7 Area que
Pregunta convocatoria {' etc) 5 Pregunta L e s USSR T _ 'mgpp?lda«-
De acuerdo con el numeral 11.1. SOFTWARE DE| Direccionde
Menisaisn Sardas st ADMINISTRACION del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de Recursos
o la Convocatoria, el Proveedor podra instalar en la modalidad que el |  Materiales y
para‘admlmstran‘-i, contr(f)lar Y | PROVEEDOR determine, ya que el software de administracién sera | Servicios
ya—— mpnftotedr e Tormal. ministrado por él, y el tipo de licenciamiento sera bajo su (DRMS)
: : centralizada y en tiempo real i oo o
Especificaciones Jas actividades de fotocopiado resgonsabllldfad, por lo que, Ia‘funcmna'ltdad dt_ebgra existir en los
Técnicas. SiraTasAR * | equipos de computo que el Instituto designe (maximo 9).
13 46 presion y €scaneo ya sea por
Numeral 11.1 Software de :f:;ggg’ ar%é{é’aiqmps?’ ('“?: La infraestructura que proporcionara el INSTITUTO, dnicamente
administracion. dependencia compartitd un seran !os €quipos de computo en los que se instalara el software de
equipo fisico o nube para la admsEcion;
h":g:ﬁg‘:geycgﬁziaisl,t;;cm“es Se aclara que Igs restric‘:(_;iones.a la Req del Instituto seran para
salvaguardar la informacion oficial y sensible de la documentacién
| manejada en los inmuebles del Instituto.
Mencionan instalar Software Direccion de
para administrar, controlar y |De acuerdo con el numeral 11.1. SOFTWARE DE Recursos
Anexo 1. monitorear  de forma | ADMINISTRACION del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de| Materiales y
Especificaciones centralizada y en tiempo real | la Convocatoria, ¢l Proveedor podra instalar en la modalidad que Servicios
S 6 Técnicas. las actividades del{el PROVEEDOR dstermine, ya que el software de (DRMS)
& 4 fotocopiado, impresién  y | administracion _serda suministrado por él, y el tipo de
Numeral 11.1 Software | gscaneo ya sea por usuario, | licenciamiento serd bajo su responsabilidad, por lo que, la
de administracian. area y/o equipo, ;nos pueden | funcionalidad debera existir en los equipos de coémputo que el
indicar si es aceptan un | Instituto designe (maximo 9).
software en la nube?
Mencionan instalar Software Direccion de
Anexo 1. para administrar, controlar y|De acuerdo con el numeral 11.1. SOFTWARE DE| Recursos
Especificaciones monitorear  de  forma | ADMINISTRACION del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de| Materiales y
15 46 Técnicas. centralizada y en tiempo real | la Convocatoria, se aclara al Licitante que, el Instituto solo habilitara Servicios

(DRMS) 9
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Anexo 2

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: VCP TECNOLOGIA, S.DER.L.DECV.

o | A
Num. de Paginadela | Ref. (Numero, inciso, | Are S L ~ Area que
Pregunta convocatoria s etc) msaupa R?-snugit?fjf i e responde
colocar un software en la
nube, nos habilitaran  los
puertos necesarios para su
) funcionamiento?
Mencionan instalar Software
para administrar, controlar y
monitorear de forma i
. ; De acuerdo con el numeral 11.1. SOFTWARE DE " i i 1
Anexo 1. centrafizada y en tiempo real | AnyuNISTRACION del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de D;:zz'r:';:e,
Especificaciones las actividades  de |\ oo ocatoria, el Proveedor podra instalar en la modalidad aue Watariales 20 1
Técnicas. fotocopiado, impresion  y| & " pROVEEDOR _ determine, ya que el software de| oo s"@/’ 4
16 4% sl ) !)or usuano, | o dministracion _sera__suministrado por él, v el tipo de Serwcuofkl.‘
Numeral 11.1 Software | rea y/o equipo, ;el software | goo  iamiento sera bajo su_responsabilidad, por lo que, la (ORMS}X_[\-
de administracion. que instale el licitante debe ser | ¢ - o Zidad debera existir en los equipos de computo que el
compatible con sigun oo que Instituto designe (maximo 9)
tenga la Cenvocante? En caso ) 4
de ser afirmativo, favor de 1
indicar cual es.
Anexo 1. Direccién de
Especificaciones Se solicita 3 la Convocante | No se acepta, foda vez que, esta configuracién no puede realizarse | Recursos
e s : i : ! . : Materiales
Técnicas. indique si aceptan que se|de forma remota debido a la naturaleza oficial y sensible de la Servici
17 46 instalen  controladores v | documentacién manejada en los inmuebles del Instituto. Por tal er;:;g:s
Numeral 11.2| briebas de impresion de | motivo, se requiere la presencia de un grupo de técnicos en sitio (D )
Controladores de | manera remota. para llevar a cabo dicha tarea.
operacion,
Anexo.1_ . En las bases se sdlicita Se acepta su propuesta respecto de los pedidos, sin embargo, de D;ecc'on de™p
Espacificacionas presentar 3 contratos | ;o eriq con el numeral 15. ENTREGABLES PARA EVALUACION | =to0i08
Técnicas. similares al servicig (equeridd. IDE  EXPERIENCIA DEL  LICITANTE, del Anexo 1 Sty
18 49 : . “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, y de
\ ;S;,EZ:;T:LES pare zggﬂgfosalpgnggeo ?:;ﬁg:sr conformidad con la Modificacién 5 del Anexo 1 Modificaciones, (DRNS) |5
“--.\ experiencia del licitante, | de equipos de impresion como se atiende como a continuacion se indica: ”r
_\ comprobacion de expetiencia.
e
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2

Sollcltud de Aclaraclones

Nombre dal I..ICITANT b jQV !E""‘ L s s
‘Num.de | ina 2 &E“Tyﬂ, ¥ i

Pregunta | coﬁ@ooatoria'a 5 iy - Pregunta 4, o ‘

: No 3dela Tabla ' Debers presentar:
Copia de al menos 3
contratos  y/o pedidos
similares al servicio ,.«f .
requerido  (cantidad de I
equipos, cantidad minima
y maxima de impresiones /ﬁ/
y/o copias y personal
solicitado} que, en su La propuesta
conjunto, las vigencias de| Dentro de su técnica no ;
prestacion  del  servicio propuesta cumplird con
sumen minimo 3 afios de técnica los requisitos
experiencia. En caso de solicitadlos. /
que los contratos vy/o
pedidos no indiquen el )
volumen de impresion y
cantidad de los equipos, los
contratos yfo pedidos si
deberdn establecer el -
monto, el cual debers ser //
similar al monte de su o
propuesta econémica. ? y \%ﬁmﬂ

Anexo Mencionan infegrar @ Su|No se acepta se incluya cara del licitante bajo prot%/de decir DE":‘}‘;‘;;"
Espécificaciones Fs’ir;p:‘;ﬁz o tec?rltti;t?éadocor:irg verdad, que en caso de resultar adjudicado presentaré dichos Mafer!ilales
N\ - Técnicas. cun?plimiento ce solicita 2 la certificados o carta del fabricante que lo avale. Por lo anterior, de Serviciosy
e : - o—— acepte _incluir conformidad con la Modificacion 2 del Anexo 1 Modificaciones, ¢l (DRMS)
\ 17. Normas aplicables carta del licitante bajo protesta Licitante, debera acreditar de acuerdo con los numerales 15.
\ de decir verdad, que en caso ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL
TP e CONTAMOSSS | #1ne
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA

CONVOCATORIA).
Anexo 2
) - Solicitud de Aclaraciones -
:Nomhre del LICITANTE: vcpir;_,-; LOGIA'S.DERL.DECV. 5 s ot G g{,‘mg,,
Num.de |  Paginadela | Ref (Namero,inciso, | o HegE|s T T S R '=‘f-.‘ R I
Pregunta |  convocatorla | etc) b s _Prfagu_ntf T I mR@pjﬁl@g - :- .
l | de resultar adjudicado LICITANTE H.1 ENTREGABLES ADICIONALES QUE SE DEBEN
presentara dichos certificados | AGREGAR EN LA PROPOSICION TECNICA DEL CONTRATO v
o carta del fabricante que o | 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1 “Especificaciones
avale. Técnicas”, el Licitante debera presentar lo siguiente:
. L]
15. ENTREGABLES PARA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL
LICITANTE,
Loiid
H.1 Entregables adicionales que se deben agregar en la
Proposicién técnica del contrato
[..]
Debera acredilar el
cumplimiente. presentando los = propuesta
" ] cerificados de las nomas D P beri
Nomans | NoMmote-scrtsse y NoM: | DO it con s
) . téeni iSito
APIGHSLES | camarres, el | S ot
| NORMAS APLICABLES.
[.1
17. NORMAS APLICABLES
; Fsl
Por lo anterior, se deberd acreditar el cumplimiento;
| ) presentando los certificados de las normas NOM-019-S€¥1-

&

~_ )
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2
~ Solicitud de Aclaraciones :
OLOGIA, S.DERL.DECV. T R % rer=—= =

B sl . SEE-30 0N

[ Nombre del LICITANTE: VCP TE

Num. de | Pégina de |a Ref. (Numero, inciso,
Pregunta convocatoria - etc)

Pregunta b Bnetpossm ] L i g e au
1998 y NOM-016-SCFI-1993, o0 sus equivalentes B
Internacionales sefialados anteriormente.

[

No es cofrecta su interpretacion. De acuerdo con los numerales 3. | Direccién de
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL Recursos
SERVICIO, 3.1, 15. ENTREGABLES PARA LA EVALUACION DE | Materiales y P
EXPERIENCIA DEL LICITANTE y a la Modificacién 2 del Anexo Servicios / !
1 Modificaciones al numeral 17. NORMAS APLICABLES, del (DRMS}
Anexo 1 “Especificaciones Técnica” de la Convocatoria, se indica
lo siguiente:

Para el numeral 3.1 del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de

Anexo 1 i :
: correcto inter| r i ;
LEs 15 pretar que, | . ~onvocatoria:

Especificaciones aparte de los certificados de
20 52 Técnicas. cumplimiento, no se requiere o

) ningin documento adicional | ***
17. Normas aplicables | dej fabricante de los equipos?

“_..el PROVEEDOR debera anexar copia del certificado de producto
nuevo emitido por Normalizaciéon y Certificacion NYCE, S.C. a
nombre del fabricante o bien, debera presentar una carta firmada
por ¢l representante leqal del fabricante ..."

Para el numeral 15. ENTREGABLES PARA LA EVALUACION DE
EXPERIENCIA DEL LICITANTE del Anexo 1 “Especificaciones __’—szj
Técnicas” de la Convocatoria: .

TODAS
1op0s | & INE
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTI'\:ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones

Num de
. Pregunta

convo%é'ori‘a’ v A B "ima

Se deben presentar los manuales
de operacion del fabricapte y
debera integrar un procedimiento de| Dentro de su
atencion de soporte técnico o guia| propuesta técnica

de asistencia para la atencién de
solicitudes de servicio.

La propuesta té
cumplira con los
solicitados.

Gl
e

Para el numeral 17. NORMAS APLICABLES del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”™ de la Convocatoria y a la
Modificacién 2 del Anexo 1 Modificaciones, se indica lo siguiente:

17. NORMAS APLICABLES

[-]

Por lo anterior, se deberd acreditar el cumplimiento,
presentando los certificados de las normas NOM-019-SCFI-
1998 y NOM-016-SCFI-1993, o sus equivalentes
Internacionales sefalados anteriormente.

fll

7
&
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: QUICK SYSTEM S DE RL DE CV

Nim. de | o, il 2 i e R : s
wunt | PAginadela | Ref. (Numero, | : iy R A T ~©  Areaque
Preunt | convocatoria | inciso,etc) | Aol pRespUSS ok A i responde
Con la finalidad de Direccion de
garantizar la seguridad en la Recursos
infraestructura de la | No es correcta su apreciacién. De acuerdo con los numerales 10. CARACTERISTICAS | Materiales y
convocante, MINIMAS DE LOS EQUIPOS y 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO Servicios
complementando los | del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, se hace el sefialamiento (DRMS)
10.1  EQUIPO [requisitos de seguridad |que las especificaciones son minimas; por lo tanto, podra ofertar equipos con ;
MULTIFUNCION | solicitados, entendermos que | caracleristicas técnicas superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito
AL BLANCO Y |los equipes a ofertar | obligatorio, /
1 PAGINA 45 | NEGRO, deberan contar con la d
FUNCIONES DE | capacidad de comprobar la .
GESTION v | autenticidad del firmware | Por lo anterior, en caso de que su propuesta técnica oferte equipos con caracteristicas ( |
SEGURIDAD. durante el arranque v |superiores a las minimas requeridas, su propuesta sera considerada valida y no se dara ]
supervisar la actividad de la | lugar a la descalificacion de esta.
memoria para detectar y
detener atagues de manera | Lo niveles de seguridad a los equipos, son responsabilidad del licitante adjudicado.
continua. (Es correcta
nuestra apreciacion?
10.1 EQUIPO Direccién d
MULTIFUNCION | Entendemos que el volumen No es correcta su apreciacion. De acuerdo con el numeral 2. CARACTERISTICAS D Recurso
AL BLANCO Yl|de im e ol LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA, TABLA No. 1 RESUMEN DE Materl.al_esy
presio MENSUal | sEevICIO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, las cantidade: Servicios
2 PAGINA 45 | NEGRO, recomendado es de 300 mil | ;" o o de copias e impresiones mensuales minimas para los 110 equipos)  (DRMS)
FUNCIONES DE |impresiones, ;es correcta ) ; P P i
§ o multifuncionales btanco y negro, es de 400,000 y maximo de 1,000,000.
GESTION Y | nuestra apreciacién? fy
SEGURIDAD. ¢
tglu;zoen: ocag;e sﬁ:;c':zsig: No se acepta su recomendacién. De acuerdo con el numeral 2. CARACTERISTICAS DE D:;zz:';gsde
101 EQUIPO P LOS EQUIPOS Y CANTIDADES DE REFERENCIA, TABLA No. 1 RESUMEN DEL ,
h S MULTIFUNCION | mensual .recom.endadc.) de SERVICIO del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, las cantidades Matlarialas:y
3 GINA4S | AL BLANCO Y |20 mil impresiones . P . . ! : Servicios | _—
—\ FEHEUAIES. TASERaREE & & de referencia de copias e impresiones mensuales minimas para les 12 equipos D
NEGRO, v ; multifuncionales a color, es de 20,000 y maximo de 50,000. g 4
FUNCIONES DE | convocante  que dicho
» . volumen mensual e il
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

Nombre del LICITANTE: QUICK SYSTEM S DE RL DE CV

Num. de R e R T 2 T 3 i
" | Paginadela | Ref. (Nimero, | s = A A A Area que
Preu"t convocatoria Ind‘?b?%tclf“ ighi ] L ikt Gt £ responde
| GESTION Y | corresponde a equipos muy | Por lo anterior, de acuerdo con los numerales 10. CARACTERISTICAS MINIMAS DE| '
SEGURIDAD. pequefios y creemos no |LOS EQUIPOS y 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO del Anexo 1
aptos para desempefiar las | “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, se hace el sefialamiento que las
funciones solicitadas, por lo | especificaciones son minimas; por lo tanto, podra ofertar equipos con caracteristicas
gue solicitamos un volumen | técnicas superiores, aplicando para todos los licitantes, sin ser un requisito obligatorio. AN TN
minimc  de  impresion d -)’
mensual recomendado de | £n caso de que su propuesta técnica oferte equipos con caracteristicas superiores a las - //};
105  mil  impresiones | minimas requeridas, su propuesta sera considerada vélida y no se dara lugar a la e i
mensuales. descalificacion de esta. X
Solicitamos a la convocante Direccion de
res?g ?:;I?I:)r:npam?f)::?on No se acepta su propuesta; el Licitante debera apegarse a solicitado en los numerales 10. MF;:::;T::
et EELIE6. R mul‘;m e:: Iebla:\co' CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS, 10.1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL | "¢ . ciosy
S TIECREION jq :;gro e ”g;ragteﬁsﬁca BLANCO Y NEGRO y 10.2 EQUIPG MULTIFUNCIONAL A COLOR del Anexo 1| " ppye)
4 PAGINA 44 AL BLANCO Y |técnica “Tecnologia LED" ya Especificaciones Técnicas” de la Convocatona.
NEGRO ?ube.eslc; sala bener:i_mala Un | o anterior, en el entendido que las caracteristicas de |os equipos son minimas
anMGaie; en: parictial 4 pudiendo ofertar equipos con especificaciones técnicas superiores.
dejara en desventaja al resto J
de fabricantes. i
Entendemos que el licitante Direccion de
con la finalidad de cumplir Recqrsos
con medidas ecoldgicas y Materl'al_es
exitar e!bTerc:dg noegro d.e No es comeclo. El Licitante debera apegarse a lo eslablecido y requerido en la S(;r;:lsc;s
consumibles, debera seguir} -~ ., ocataria, asi como en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria
un proceso de recoleccion, T
5 Anexo lécnico. | Anexo técnico. devolucion yfo reciclaje de y ’ ’/{
23rngt:)?goio:algoz'staebllegilﬁ Haciendo mencion que el cumplimento de la nomatividad aplicable en materia de
L - la NOM-161- desechos, es responsabilidad del Licitante Adjudicado. /
e SEMARNAT-2011, sin costo
para el INE y que se "7
| entregue carta bajo protesta ]
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Nombre del LI I!

Solicitud de Aclaraciones

Anexo 2

Nam.de [ .o - :
! Pregunt | == 2 Jur = e |
a P femed ¥ fosis. ity e s B (SRR ' e
de decir verdad del
proveedor y fabricante que
los consumibles a utilizar
durante la vigencia del
contrato deberan ser 100%
nuevos.,  originales, no
remanufacturados, no
rellenados y de la misma
marca del equipo ofertado.
+Es correcto?
La convocante solicita: copia | No es correcta su apreciacion. De acuerdo con el numeral 15. ENTREGABLES PARA | Direccion de
de al menos 3 contraios | LA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, Anexo 1 “Especificaciones Recursos
similares al servicio | Técnica™ de la Convocatoria y a la Modificacién 5 del Anexo 1 Modificaciones, se| Materiales y
requerido  (cantidad de |indica lo siguiente: Servicios
equipos, cantidad minima y : (DRMS})
maxima de impresiones y/o EbSbivc pewsw R
copias y personal solicitado} +  Copia de al menos 3
15. que, en su conjunto, las contratos  v/o
ENTREGABLES | vigencias de prestacion del pedidos S.m.1argsma|
PARA servicio sumen minimo 3 ey T o
6 PAGINA 48 |EVALUACION |afios de experiencia. En equipos, cantidad
DE caso de que los contratos no minima y méxima de La propuesta
EXPERIENCJ]A | indiquen el volumen de ';"n‘;'::“’:'“pem‘:'; Denlro de su técnica no cumplira
DEL LICITANTE |impresion y cantidad de los sblkhadol s, i) PrPRvesiaifcnica | - conlos mquishos S
equipos, los contratos si su conjunto, las solicitadon.
deberan  establecer el vigencias de
\;‘_ monto, el cual deberd ser presacion del e
f gl servicio sumen
similar al monto de su i ‘3.ahosida 2=
propuesta econémica. experiencia. En caso
de que los contratos
Entengle_mos que para dar vid  pedidos: o
\ cumplimiento a este punto indiquen el volumen
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-060/2024, PARA LA
CONTR_ATACION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOTOCOPIADO EN OFICINAS CENTRALES Y CENTRO
DE COMPUTO Y RESGUARDO DOCUMENTAL (CECYRD) DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (SEGUNDA
CONVOCATORIA).

Solicitud de Aclaraciones

Anexo 2

Nombre del LICITANTE: QUIC S o < T
§ ‘{'-U-‘_ % ;!-w.l-q.:. - _..‘--v:._ o
:lr'l:;u‘r’l: | Pégina de la e 5 ity | Araque
cunvocatoria _ 3 CoEL 228 S responde
se sumaran los montos de de impresion SR
los 3 conlratos presentados, cantidad  de o
' generando un monto simifar 5::;'::‘25 v';‘:
al de la propuesta pedidos si deberdn
econdmica. ;es correcta establecer el monto,
nuestra apreciacién? el cual debera ser
similar al monto de
sU propuesta
eCongmica.
Por lo anterior, se aclara que las se deberan presentar al menos 3 confratos y/o pedidos
que, en su conjunto, las vigencias de la prestacion del servicio sumen minimo 3 afios.
Para el caso de la cantidad de equipos, cantidad minima y maxima de impresiones y/o
copias y personal solicitado, debera ser acreditado por contrato ylo pedido presentado.
La convocante solicita: Direccion de
copia de al menos 3 Recqrsos
conlratos  similares  al Maten‘al_es y
servicio requerido (cantidad Servicios
- de equipos, cantidad minima {DRMS)
ENTREGABLES y maxima de impresiones | No es correcta su apreciacion. Deberd apegarse a lo requerido en el numeral 15.
PARA Y"‘:, " Cgp)'as y personal | ENTREGABLES PARA LA EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL LICITANTE, Anexo
solicitado) que, en su |4 «Especificaciones Técnica” de la Convocaloria y a la Modificacién § del Anexo 1
7 PAGINA 49 | EVALUACION conjunto, las vigencias de | Modificaciones.
DE prestaciéon  del  servicio
EXPERIENCIA | symen minimo 3 afos de | Esta pregunta se complementa con la respuesta anterior.
DEL LICITANTE experiencia. En caso de que
los contratos no indiquen el
volumen de impresion vy
w. cantidad de los equipos, los
= contratos si deberan
f_&f
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Anexo 2
Solicitud de Aclaraciones

‘Nombrfe,;d_glkgg %N- : QUICK SY: RLDECV ‘ ‘;ﬁ:r‘;;ﬂ ,g# ,,;

Nim. de m_ 73 [T
| Pregunt £ i L G o . SiEE A SR
i 3 1 <F

i M L X 5 P
| Entendemos que
‘cumpliendo con la suma de
3 anos con setvicio
similares se dara
cumplimiento a este punto,
No debiendo cumplir con
monto, experiencia y
cantidad de impresiones o
copias, es decir sclo
cumpliendo con uno de los
puntos anteriores se cumple
con lo solicitado. ¢Es
correcta nuestra
apreciacion? con los
estandares para otorgar
dicho servicio. ; Se acepta
nuestra propuesta?

FIN DE TEXTO
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