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1.INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo describireluso delasfunciones
de la Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano-INE”, correspondiente al
proceso de captacidon de registros de apoyos ciudadanos, asi como los
modulos involucrados en dicho proceso, desde el registro de las personas
Auxiliares, hasta la consulta cuantitativa del avance de los registros de
apoyos ciudadanos captados y enviados por las persondas Auxiliares
dadas de alta en el Portal Web, por los Promoventes de algun proceso de
Participacién Ciudadana.
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacidon Movil, es necesario contar con:

A IMPORTANTE

Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 8.0 en adelante,
asicomo la compatibilidad con los servicios de Google, la modalidad desde ubicacién
(modo alta precisién), la cdmara frontal y trasera.

La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE” descargada en su dispositivo movil o
tableta desde la tienda Play Store y contar con los servicios de Google.

Contar previamente con su registro en el Portal Web por parte del Promovente al que
apoyard para la captacién de registros de apoyo ciudadano.

El correo electronico que recibié cuando se realizé el registro como Auxiliar en el Portal
Web del Instituto Nacional Electoral por el Promovente.

El presente Manual de Usuario.

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado,
es indispensable de que cuente con los siguientes requerimientos minimos para
poder efectuar el procesamiento de las imdgenes y el OCR:

» Al menos CPU de 4 n(cleos.

» Al menos Memoria interna de 2GB.

» Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.
» Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

® lluminacién - La iluminacién de la Credencial para Votar deberd ser uniforme, es decir, no
debe presentar zonas de mucha luz o sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial

® Encuadre. - La Credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en el
marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

® Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que la imagen y los textos de esta no se
vean “movidos”.
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3. INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION MéV".) 2. Capture el nombre de la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” y haga clic en

el icono Buscar.

Realice los pasos que le indican para descargar la aplicaciéon de acuerdo con la Guia y/o
Manual de instalacién de Google Play.

La aplicacién tiene el nombre de “Apoyo Ciudadano - INE” y podrd identificarla con la
siguiente imagen:

1. Ingrese a la tienda de Play Store, como se muestra a continuacion:

Figura 2. Captura nombre de la App

3. Una vez que identificé la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”, haga clic en el
botdn Instalar.

Figura 1. Google Play

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haga clic en el
botdn Abrir.

PARA AUXILIARES

Figura 4. Abrir la App.
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4.USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS

4.1USO DE LA APLICACION

Parahaceruso dela Aplicacién Movil deberd cerciorarse de que estd instalada previaomente
en su dispositivo moévil, esta App serd identificada como “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haga clic en el icono correspondiente a “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en
su dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.
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IMPORTANTE

Recuerde que debe descargar la Aplicacién Moévil “Apoyo Ciudadano-INE” en su dispositivo
movil desde la tienda Play Store, derivado que la aplicacion utiliza servicios de Google para su
funcionamiento.

2. Inmediatamente se visualizard la pantalla de Bienvenida.

9 rav-dtman - O F AN

Bienvenido

Captar lnmfoirmecidn de fa Credenciad para Vatar es muy

¢ INE -
N Te llevamas de la mano pars realizar e repisto e bes

Instituto Nacional Electoral cludadanes v su envio al inslituld pars su verifioscian

INSTITUTC NACIOMAL ELECTORAL - 2023

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

3. Haga clic en el botdn Iniciar.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haga clic en el botén Mientras la App esté en
uso en todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacidon Movil.

@

JQuierss permitir gue Apoyo
Cludadaono acceda a la ublcacion

=
£Permitir que Apoyo Cludadano

1 fi f it P
tame fotos y grabe videocs? de este dispositive?

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a su ubicacién a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se estd efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y
el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la Aplicaciéon Movil
tiene que dar clic en el boton Mientras la App esté en uso. En caso de dar clic en el botén No
permitir, no podrd realizar la captacion de registros de apoyo ciudadano.
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5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haga clic en
el boton Saltar.

B. Envia o indoemiaoion oapioda oon la apllcasion

3. Revios |a indormoei &n captads,

1. Bolo enfora la Credenced para Viotar del ciudadanc{a)
v la aplicacion registrard gus doboo de marssa
sutnmatiza

&, Congulta el avance de reqstros capiadas

4, Toma I fotografia del cudadanoia) y obien su firma
de azeplasicn.

2, Toamvss wn cusartlin s cssechissinnes di lag para cuse s
wisiilicen bien todos |os datos en la Credancial paia
Vatar

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de registro ciudadano, como se
puede observar a continuacion.

= Sisterna de Captacion de Datos

Perfi| Ciuvdadano

Hata, sollcita ti codigo de Activaciin parm
fque puedas participar en los Procesos de
Parlicipacion Cludadana,

v

2

R DE CARTURA

Wh. 4181
B INSTITUTE NACIONAL ELECTORSL - 2073

Figura 10. Mena principal Registro Ciudadano
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IMPORTANTE IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades: Recuerde cambiar a “Modo Auxiliar”, para que pueda hacer uso de la Aplicacion Mévil como

Auxiliar y capturar los registros de apoyo ciudadano que requieren los promoventes.

» Modalidad Auxiliar. = Modalidad para la ciudadania mayor de 18 aflos con Credencial
para Votar, que ha sido registrada por la persona promovente para recabar los registros
de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de captacion registrado.

”» Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su apoyo 8. Aparecerd la pantalla que muestra el Meni principal de Auxiliares, como se observa
ciudadano a un promovente, directamente sin la necesidad de un Auxiliar, empleando a continuacioén:

su propio dispositivo movil.

En este sentido, dado que el Menu principal que se muestra en la Aplicacién Mévil una vez 125
que se descarga de la tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, deberd ajustar =  Sistemade Captacién de Datos
la configuracién en su dispositivo mévil a la “Modo Auxiliar”, para poder llevar a cabo la
captacion de apoyo ciudadano.

Perfil Auxiliar

7. En la parte superior izquierda de su dispositivo podrd visualizar el Mena desplegable
que le presenta una serie de funciones, dé clic en la opcion configuracion, aparecerd
la pantalla de Ajustes, seleccione el Modo Auxiliar y pulse en Aceptar sobre el
mensaje emergente que le aparece. i

L

EAPTURA DE BATO

2

THVIE T A

M AFTYD

ATLIDA

Selecciona del ambiende 2 emplear
VST
B INSTITUTD NACIONAL ELECTORAL - 3033

CORFIGLIRACKIN

Mioada Wi Anapo

W s Bar Aviso

Se camblara @ pecfil de la aplicacisn parm

el g de un susilia

CANCELAR  ACERTAR Figura 12. Pantalla de Mena principal Auxiliares.

Figura 11. MenG desplegable — Configuracion.
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9. En la parte superior izquierda de su dispositivo podrd visualizar el Menl desplegable, 4.2 REGISTRO DE AUXILIAR
que le presenta una serie de funciones para el Auxiliar. :

—_—_—_— Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”, es
T necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacién con el dispositivo mévil utilizado,
para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcidn Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

CAFTURA OF DATOS

SINCRONIZA ALUILARES

EMWIO DE CAPTURR

S INE

AVANCE DE CAPTURA

REGIETRO DE ALIGILIAR
THICHD
CAMBID DE CONTRASERA
CAFTURA OF DATOS
AL DF DISPOSITI
SINCRONIZA ALUILARES
AYLIDA
ERIVI0 BE CAPTLIRS,
MVISD DE PRNVAGIOAD
AVANCE DE CAPTURA
CONFIGURACHIN
REGIETRD DE AUXILLAR

CAMEID DE CONTRASERA

RALA DF DISPOSITIVG

AYLUDA

MVISD DE PRNVAGIOAD

CONFIGURACKIN

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

Figura 14. Pantalla de Men( desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Pararealizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexién a Internet
(WiFi o Datos méviles).

2. Como Auxiliar sélo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarte en un tercer
dispositivo, tendrd que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene activos
y activar el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que se dé de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envio de sus
apoyos o estos serdn marcados como inconsistentes.
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar el 3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener configurado
Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id de proceso e Id Auxiliar, en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que proporcionaste para
haga clic en el botén Saltar. ser Auxiliar, para poder captar los registros de la ciudadania”, haga clic en el botén

Aceptar.

Aviso

Recuerda que debes tener configurada en
1 digpasitive mdvil, k5 cuenta de cormeo

electrénico que proporcinnasie pars ser
auxiliar, para poder caplar los registros da
la cludacania

ACEFTAR

Realizar tu regisiro como auxitiar es may 2, Auxiliar (el identificadar numérico de 4, Comen electronico (cuenta electrdnica que
propoarcionaste para tu regisiro coma auxifisrh.

sencillo, una vez que te haya ll=gado el comres de regisiro).
b alts como auxiliar tem a la mano:
3. Tigo de auteniicacian (Hpo de ingreso que 5. Credencial para Volar con Fologralia.

1. Fraceso (comisnza con una letra Fo L), proporcionaste para tu reglstro coma auxitar

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro. Figura 16. Pantalla de aviso.

IMPORTANTE

Recuerde que debe tener configurada, en su dispositivo movil, la cuenta de correo electrénico
que desea utilizar para el registro de Auxiliar en el proceso de un promovente, ya que la
aplicacién al realizar la validacion de sus datos de registro toma la cuenta de correo que se
tenga configurada como predeterminada.
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en la siguiente figura.

Captacidn de datos

Tipr de Bsag
Id procesa:

Id suixifiar

Estoy de ncuerdo y autarizo Ins v
aue la aplicacion mal
mavll pare vesficar la i
tenga  configurada  coma  predetemminada,
drante mé alta coma ausiar

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar

Tipo de Acceso

Capture el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal que
proporciond, el cual deberd estar vinculado a:

 Facebook o;
+ Google o;
- Twitter (App “X")

Id proceso

Ingrese el nUmero que le fue enviado a su correo electrénico, este dato corresponde
al Folio que le fue asignado al promovente.

Id Auxiliar

Capture el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibid,
este dato corresponde al identificador que le asigné el sistema como Auxiliar.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botén
Siguiente para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.
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5. Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al
correo electrénico que proporcionod.

Haga clic en el botén Siguiente.

Registro de auxiliar

Captacidn de datos

Tip de socena

Google

€, ANTOHL JINENES SANCHER

o o SRR 15w SRR =48 o

|d pracess:
F240208000000002

Id suxifiar

g

Estay de acuesdo y autariza las verificncicnes

e la aplicacion mal
vl pare vesficar i
tengo  ponfigurada  como  predeten
drante mi alta coma euxior

Figura 18. Pantalla de captura de campos. Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de acceso que
indico.

Ingrese el correo electronico y contrasefia de la cuenta; posteriormente presione el
boton Iniciar sesion o Siguiente segun corresponda:

a) Inicio de sesién en Facebook: deberd ingresar la cuenta de correo y la

contrasena que utiliza para acceder, con la finalidad de que Facebook pueda
realizar esta validacion.

IMPORTANTE

Es recomendable que para la correcta autenticacion a través de Facebook, tenga configurado
como predeterminado el navegador de “Google Chrome”.
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b) Inicio de sesién en Twitter (App “X"): deberd ingresar la cuenta de correo o
su username y la contrasena que utiliza para acceder, con la finalidad de que
Twitter (App “X") pueda realizar esta validacion.

Iniciar sesion con Facebook

La aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”, solicitard autorizacién para acceso a
su cuenta, al ingresarla y presionar el botén Autorizar aplicacion.

X

iQuleres cortinuar?

{Quieres autorizar el acceso de Apoyo

Ciudadano a tu cuenta?

Figura 20. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesién en Google: si ya inicid sesion en ese dispositivo, sélo tendré que
confirmar, de lo contrario, deberd ingresar el correo y la contrasefa que utiliza
para acceder, con la finalidad de que Google pueda realizar esta validacion.

ol Figura 21. Inicio de sesi6én Twitter (App “X")

Acceder

Usa 1w Cuenta de Google. Mas informacidn

-
24
iy Coeroo alectrdnico o teldfono

E||ge una cuenta (Ohvidaate of comea sleciriniea’

sarn contnuar usando Apoyo Cudodono

-

- -

-~

£+ Agregar otra cuanta

Figura 21. Inicio de sesion Google
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IMPORTANTE

1. En caso de que ya esté registrado con su cuenta de Facebook, Google o Twitter (App “X”),
le aparecerd la siguiente ventana de Aviso:

I=
I
o

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Movil,
en el dispositivo mévil que se esté utilizando, se presentard la siguiente pantalla. Debe
seleccionar la opcién de “Agregar otra cuenta”.

Elige una cuenta

ooro continuar vsondo Apoyo Cudadano

® Esimportante que considere que el uso de su cuenta personal, ya sea Facebook, Google
o Twitter (App “X"), debe ser utilizada sélo por usted y no compartirla a otros usuarios,
ya que de lo contrario el servidor del correo electronico que utilice (Yahoo, Hotmail, Gmail
etc.) puede detectar que su cuenta personal estd siendo utilizada en varios dispositivos
moviles y correrd el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y
condiciones de estos servicios y redes antes mencionadas.
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuente:

L= . 8 TR

= Registio de auxiliar = Registio de auxiliar

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

TipoH

Figura 23. Seleccion de tipo de Credencial para Votar.

NOTA: para observar los diferentes tipos de Credencial para Votary elegir el modelo
correcto, se le recomienda revisar el Anexo del presente manual.
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8. Se presentard la pantalla “Captura de
Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la
Credencial para Votar. Para tomar la
foto de la Credencial para Votar, haga
clic en el recuadro, como se muestra a
continuacion:

- S A 8o %

Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar

Tipo de oredencial G

|| 5 presema Credencial par Votar original

Figura 24. Pantalla de Captura de la Credencial
para Votar.

Manual Auxiliar - Android

V1.4 - Septiembre 2023

9. Seleccione el recuadro Frente y enfoca
elanverso dela Credencial pararealizar
la captura de la foto.

Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar

Tipo de oredencial G

|| 5 presema Credencial par Votar original

Figura 25. Captura anverso de la Credencial para
Votar.
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10. Después, seleccione el recuadro Atras
y enfoque el reverso de la Credencial
para realizar la captura de la foto.

- S A 8o %

Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar

Tipo de oredencial G

i :nn;;n:l_hsﬂ:i.?'utdﬁﬂ FRILITEEUS
BCO7OSFAS232ILEAER<DS1ETNE<T
COMEZ<VELATAUEZ<<HARGARITA<E <

5a presanta Credencial pana Votar oeginal

Figura 26. Captura de reverso de la Credencial para
Votar.

11. Cuando tenga ambas capturas, dé clic
en el botén Siguiente ubicado en la
parte inferior.

Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar

Tipo de oredencial G

; :nn;;n:l_hsﬂ:i.?'utdﬁﬂ FRILITEEUS
BCO7OSFAE2I2ILEAER<DS1ETNE<T
GCOMEZ<VELATAUEZ<<HARGARITA<E <

2 5e presemta Credencial pasa Vatar eeiginal

Figura 27. Captura de ambas caras de la Credencial
para Votar.

IMPORTANTE

para Votar original”.

Para poder continuar, deberdé seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
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12. En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del Coédigo de
la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del reconocimiento
optico de caracteres”, haga clic en el botdén Aceptar e inténtelo de nuevo.

Lectura de cadigo QR

No fue posible realizar ia lectura del
codige de la Credencial para Votar, por lo
e dok dalos iMentaman sf obilenidos del
recaonocimieno dptico de carscteres.

ACEPTAR

Figura 28. Aviso de error de lectura de cédigo QR

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick Response) es similar al coédigo de barras y se utiliza
para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de
la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder automaticamente al

namero del CIC:
ol = -
EOMERT 8365771 7 ILR07TL 7 TS5 E42

BOOTOSTHIBTI2E15MEX<D2<<T12B45<T
GOMEI<VELAZQUERZ<<MARGARITA<<<L

183657777

El codigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas paralelas
de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada informacién, es decir,
las barras y los espacios de codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este

modo, el cddigo de barras permite reconocer rdpidamente un articulo o un dato.

>

0L 30ALAGS202)
BE
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13.Luego, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd tomar su
fotografia en modo selfie presencial para su registro, puede tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

* La fotografia serd tomada de frente.

 Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o alglin otro objeto
gue obstruya el rostro.

 Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

* En el aviso que aparece de las recomendaciones de codmo tomar la foto, dé clic
en Aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomard de manera
automatica. Posteriormente, haga clic en el boton Siguiente.

Aviso

Recuerde tomar la fofo de frente, sin lendes,
&l o, sin sombrers ¥ con e sulicients

ACERTAR

Recuerds capturar tu fotagrafis (selfie) de frente
deniro del cuadm guia

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver a
capturar la fotografia utilizando el botén Repetir, ubicado en la parte inferior de la
fotografia.
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14.Se presentard la  15.Dé clic en el Aviso de  16.Registre la firma 17. Se mostrard la ventana de “Registro 18.Finalmente, se presentard un mensaje
pantalla de “Firma de Privacidad del INE. en el recuadro que de Contrasenia”. Ingrese y confirme indicando que la contrasefna se
aceptacion”, asi como manifiesta su  Firma su contrasena. Haga clic en el botdn ha guardado. Dé clic en el botdon
el aviso de la firma. Muestra a la o el Auxiliar de aceptacién. Si se Siguiente. Continuar.
el texto de Aviso de equivoca al ponerlq,
Privacidad del INE. puede seleccionar el
icono del borrador
para volverla a hacer. Registro de contraseia

Registro de contrasena

Haga clic en el botdn
Siguiente.

= Sisterna de Caplacton de Dalos X = Registro de auxiliar
LALRA BEATRIZ JATINTO OARCIA

Firma de aceptacién Aviso

Aviso de privacidad del INE simplificado
Contrasefia guardada
FZ30T07000000012 El augiliar se ha dade de alla exitosamente

o
Bl Irvstitute Macional Escioral como receplor de
los gates personales que les fransfisren las y
Ins Fugitares que apoyan & |86 ¥ o8 asplranies &
Candidatiras bidependisntes. ed ol responsible de
=1 Wratarmienio, los cuales serin protegidos conforne
a lo dispuesio por la Ley General de Profeccidn de
Diatng Parsonales an Posesltn de Sieos Obligados,
¥ demas norrmatividad que resulte aplicable

2
CONTINUAR

Loz dates porsonales proporcionados por sy ins
cludadanos, 2n au calldad de 1Hulores de los datos
peracnales, son enviedss al INE. para gus esla
mwtondad cleciomal efrotie la yerdficaoidn de s
situacicn registral en ka base de datos dal Padran
Elactonal y de la Lista Mominal de Electonss.

Aviso

Recuarda famar lo mis parecklo a come

firrmaste en tu Cradencisl para Violar,

ACEFTAH

51 desea conocer mas de nuestro avisa de privacidad
simplilicedo e irfegral, bo podian conaultar a revéa
de |a siguisiie dveccion sleckdnica

htfpa-fftwww ine mrfransparencia/listado-hases
~daloE-persanalen,’

ket Sreashind S 1S earel Figura 33. Registro de Contrasefia. Figura 34. Contrasefia guardada.

Figura 30. Firma de Aceptacion. Figura 31. Aviso de Privacidad Figura 32. Captura de la firma
Simplificado. de aceptacion.

IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacién Mévil (Anverso y reverso
de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), serd revisada y, en caso de no cumplir o
no corresponder con la informacién del Auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente,

IMPORTANTE se procedera a la baja.

En caso de que, en la Credencial para Votar del Auxiliar tenga el recuadro de firma en blanco
y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el boton
Siguiente.
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19. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del Menu 4.3 CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO

principal como se muestra a continuacion:

I— Una vez concluido su registro en la Aplicacion Mévil (Modo Auxiliar), puede iniciar con la
ol S captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

= Sisterma de Caplacion de Datos

1. Haga clic en el boton Captura de Datos del Menu principal como se muestra a
continuacion:

- B4 800N

Perfil Auxiliar

SINCRONIZA ALILIAAES
ERIVI0 BE CAPTLIRS,
AVANCE DF CAPTURA
REGIETRD DE ALXILIAR
CAMEID DE CONTRASERA
BAA DE DISPOSITIVD
AYLUDA

MVISD DE PRNVAGIOAD

Yo s b1E]
B INSTITUTD NACIONAL ELECTORAL - 3033

CONFIGURACKIN

Figura 35. Menu principal.

20. Al momento, se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo mévil
empleado por el Auxiliar):

Figura 37. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexion a Internet en su dispositivo movil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexién a Internet (Wifi o Datos
moviles).

Figura 36. Correo de notificacion de alta Auxiliar en dispositivo mévil.
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2. Después, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion Mévil. Elija
la opcidn de acuerdo con el correo que proporciond o de acuerdo con el promovente
al que apoyard en la captacion de registros de apoyo ciudadano.

= Capiura de datos

Captura de Datos

Saleceiona i auxiliar

Aurfiar dgmml.com
Aspirante LALIRA SEATAIZ JAOMTD GASTIA
Canga:

PAESIDENTE

Fecha Limne de Capisckn 11/08 202

Figura 38. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasefia correspondiente a la que
registré en el inicio de la Aplicacidon Movil. Ingrese su contrasefia y haga clic en el
botdén Continuar.

CAMCELAR CONTINUAR

Figura 39. Captura de contrasefia.
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4. Si la contrasena es correcta, se mostrard la pantalla de Presentaciéon y descripcion
del proceso de captacién de registros de apoyo ciudadano, conteniendo el emblema
y/o el nombre y cargo del promovente, de igual manera se puede visualizar el Aviso
de privacidad del proceso. Haga clic en Siguiente.

Capiura de datos

Candidatura Independiente

LEstds ge acuendo en canceder fi apoyo como
ciuddannda) mEcEo(s} @lla) C. LAURA QEATRIZ
JACINTO GARCIA, para gue pueds, obberer ol
regisito a una candidaturn ind=pendieme sl camgo do
PRESIDENTE?

e oo d detmucey

Figura 40. Descripcion de la Candidatura Independiente.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta el
Ciudadano que dard su apoyo:

=R . [ [T

= Caplura de datos = Captura de datos

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral
Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. PulseelrecuadroFrente
y enfoque el anverso
de la Credencial para
Votar para realizar la
captura de la foto.

Captura de datos

Captura de Credencial para Votar

Tipo de oredencial G

|| 5 presema Credencial pars Votar oeiginal

7. Después, pulse el
recuadro  Atras vy
enfoque el reverso dela
Credencial para Votar
para realizar la captura
de la foto.

= 3 A %

Captura de datos

Captura de Credencial para Votar

Tipo de credenciasl G

II:HEI}I3h51717ﬂ¥m‘i?lll!i‘5&|‘2
 BCD7OSTHEEIAILEAER<DEC{IZINE<T
EDHEI:U ELlZl!}EI{QHiREAlI TAgas

|| Se presemta Crecdencial pars Votar oniginal

8. Cuando tenga ambas
capturas, dé clic en el

botdn Siguiente.

Captura de datos

Captura de Credencial para Votar

Tipo de gredencial

g IPREXIBILETT D=7y 7)1!!1‘5&"2
ACD7OSTHERIAILEAER<DEc{1EINE<T
EDHEI'HIELll'l!.FEI{{IlMTSAl'H’l{({{

8 5e presemta Credencial pana Vitar oeiginal

Figura 41. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

Figura 42. Captura de anverso
de la Credencial para Votar.

Figura 43. Captura de reverso
de la Credencial para Votar.

Figura 44. Captura de ambas

NOTA: Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo caras de la Credencial para

correcto, se le recomienda revisar el Anexo del presente manual.

Votar.
IMPORTANTE
Para continuar deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial para
Votar original”.
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9. Se presentard un recuadro de “Informacién captada” con la informacién que se
extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados de
lectura de OCR, de Cddigo de Barras y de QR.

En la opcidn Ver podrd visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar que
tomo. Posteriormente, pulse Ocultar y después en el botdn Siguiente.

Captura de datos

Informacién Captada

OCR/CIC

-

IBAEXLBIRLETILTH< <HTUTILLIZEANE
 B00POSPARZLENISHENCOR<<LBAY ST
GOMEZ<VELATQUEZ<<MARGARITAS<<<

Figura 45. Validacion de Datos
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10.En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del Coédigo de
la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del reconocimiento
optico de caracteres”, haga clic en el botén Aceptar.

Lectura de cadigo QR

No fue posible realizar ia lectura del
codige de la Credencial para Votar, porlo
e dok dalos iMentaman sf obilenidos del
reconoaimienn dptico de carscteres

ACEPTAR

Figura 46. Aviso de error de lectura de codigo QR.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en el recuadro
CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacidén sobre el identificador de la
Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la informacién, ya que el registro
serd revisado y clarificado por la mesa de control con base a las imdgenes captadas
y correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, esto tanto para los procesos
de captura de apoyo ciudadano y alta de Auxiliar.
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IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se utiliza
para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta ve-
locidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la
Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder automaticamente al
ndmero del CIC:

EOMERT 8355771 0Tk TesTsEye I

BOOTOSTHIBTI2E15MEX<D2<<T12B45<T

GOMEI<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<S
El codigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas paralelas
de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada informacién, es decir,
las barras y los espacios de codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este

modo, el cddigo de barras permite reconocer rpidamente un articulo o un dato.

i
(=l

0L 30ALADSS
BE

1. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro. Para la toma de la fotografia, tenga
en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Que se evite el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun otro
objeto que obstruya el rostro.

Tome la fotografia en solitario a la ciudadana o ciudadano en cuestién, evitando
fotos en grupo.

Verifique que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Considere la iluminacién adecuada para que se observe correctamente el rostro
de la o el ciudadano.

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable (no se aprecie de manera
correcta y/o clara el rostro de la ciudadana o ciudadano, la aplicacién mévil cuenta
con la opcidén de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, automdaticamente se tomara la
fotografia. Posteriormente, haga clic en el botdn Siguiente.
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O . eavcdaman

Captura de datos

Recuerda caplurar u fotografia (selfie) de frente v
dentro del cuadn guia

Figura 47. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver a
capturar la fotografia utilizando el botén Repetir, ubicado en la parte inferior de la
fotografia.
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12. Se presentard 13. Muestre a la o

la pantalla el ciudadano el

de “Firma de texto de Aviso

aceptacion”. de Privacidad
del INE.

Dé clic en

el Aviso de Si la o el

Privacidad del ciudadano lo

INE. deseqa, podrd
darclicenAviso
de Privacidad
del INE integral:

= Sisterna de Captacidn de Dalos

#viso de privacidad del INE simplificado

BN kit baciorl Elssiorm cofmd 7

T ARCRET i
Iom dea persannies gque afbsnn sy

ez aumilires que apoyan & les ¥ Ioz aapiranies o
Cundidsurss independermes es ol respemsshie de
s tratamieran, 18 cunies serdn pmtegidas conforme
& o dispuesto par la Ly Geneml da Proteccion di
Dt Pars o o Pocasbn e Sijitos Ol s,
fabTYAR Pt cus e aplicabli

Loa daton perscnales proponcionod ta par os v Ioa
Aviso ceudadaros, en su cakidad de tiulares de oo dates
pamovinies, son anvisdos al INE. pom Qe esta
aurtoeidad efectora efoctin fa vorMicooian de an
SRURCHIN reginral 80 6 s te da0s Ol Pacean
Electanal y e la Lista Nosminal de Flectines

Recuerda firmar lo méis parecido a cama
fmiaste en tu Credencial pars Wotar

RCEFTAR
£ dhesres commces e de nusates aviso de privecded
smpificado @ integral, bo podrin comsuitar o troves
de la siuiente drecoion elecemmos

HISpaL W Ine oy trans pananciay Histada-bases
Aol

i G v n it el NE mmegral

Figura 48. Firma de
Aceptacion.

Figura 49. Aviso de
Privacidad Simplificado

14.En caso de
contar con
Internet, podrd
mostrar a la o
el ciudadano
la pdagina del
INE, en la que
se especifica
el tratamiento
de los datos
personales.

LN

g

S
¥ ilema

TMANSRARENCTA | PROTECC0N Df DATOS
PERENALLS | AVECS DE PAIVMACIDAD ¥ DOSUMENTDS DE
SIEESMOAD

@ drec yITvITE

En este apoartodo encontrards los Avisos
de Privacidad y Documentos de Seguridad
de los procesos que tratan datos
personales por drea responsable del INE,
asi como los cédulas descriptivas de los
slsternas de ratamisnto. Consulta a
informacién por area.

Figura 50. Aviso de
Privacidad Integral

15. Solicite a la o
el ciudadano
registrar su
frma en el
recuadro que
manifiesta su
conformidad.

Haga clic
en el botdn
Siguiente.

Capiura de datos

Firma de aceptacidn

&

Awign Ge privecidad del INE

ding e prvaidan e g esg

Figura 51. Captura de la
firma de aceptacion

IMPORTANTE

Privacidad Integral del INE.

Siguiente y poder avanzar.

1. Deberé contar con conexién a Internet para visualizar mas informacion del Aviso de

2. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial para
Votar, ingrese una equis “X” o coloque la leyenda “Sin Firma”, para que se active el botén
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16.Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el registro de apoyo ciudadano

ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haga clic en el botén Continuar.

Manual Auxiliar - Android

Aviso

Reqistio alimacenado en

ol dispasitiva con Folio
F230101000000012-2-3-1- 24757 2486 ¥
ligti para su envio.

La infarmacidn captada par esfa
aplicacion, estard sujeis a revision ¥

verifCAckin de STuacion regisiral

COHTINAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 ENViO DE CAPTURA

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacién Mévil de “Apoyo Ciudadano -
INE”, realice los siguientes tres pasos:

4.5 AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados con su
Auxiliar, realice los siguientes pasos:

1. Hagaclic en la pantalla 2. Dé clic en el botdn de 3. Una vez enviados, 1. Haga clic en 2. Aparecerd una 3. Se presentard 4. Después, podrd
de Menu desplegable Siguiente, ubicado aparecerd la la pantalla pantalla  con la pantalla visualizar
y seleccione la opcidon en la parte inferior pantalla indicando de Mend los datos de las Captura tu el avance
Envio de captura. derecha de la pantalla. que se enviaron desplegable 'y y los Auxiliares, contrasenia. de todos
exitosamente todos seleccione la seleccione uno. los apoyos

los registros. opcién Avance Ingrésela y capturados.

de captura. pulse el botdn
o ~ueEAtE Continuar.

£ INE

(L]

CARTURA DE DATOS

GINCRONIZA ALILIARES

AVANCE DE CAPTURA

REGIETRD DE ALLDILIAR

CAMBID DE CONTRASERA

RALA BE DISPOSITIVG

AYLIDA

AVESD DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 53. Envio de captura.

Envio de caplurs

Enviadas an esia fransaccion;

Pendientes de enviar

Inizia el envio de apoyos ciedadancs

Figura 54. Transferencia de

capturas.

Envio da caplurs

Enviados on esia fransaccion;
Pendientes de enyia
Firi de la transmisién

1 reglstroa ee envlaron exfosamente. Recibiras
en tu carren electrinico el acuse de tu envin

Figura 55. Envio exitoso de

registros.

IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una conexion
a Internet en su dispositivo movil.

2. Tendrd 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
apoyos capturados que tenga pendientes.
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5, CAPTURA DE BATOS

BIMCADMIZA AUIKILAES

ENVID DE CAPTURA.

-1 AEGISTRO DE AUXILIAR

CAMESD DE CONTRASENA

1 HALA DE HSPOSITIVD

AR

STh o AVISDDE FRIVACITND

B CONFIGURACIIN

Figura 56. Avance de
captura.

Avance de caplura

Avance de Captura
Salecciona al ays e
Aumiiar wmigmml com
Aspirants LALIRA SEATAIZ AAOMT D GARTIA
Canga:

PHRESDENTE

Facha Limne de Camecion /ORI

Figura 57. Pantalla
seleccion de Auxiliar.

CHMOELAR CONTINUAR

Figura 58. Capture su
contrasena.

Rngistres peadientes de snviar:
LALRS BEATRIT IACINT O ClsRrss,
FRESIDENTE

FZIVITICINHIG 2

Figura 59. Estatus de
apoyos captados.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacién, se eliminard cualquier
informacion de la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusién a la persona
promovente que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) Auxiliar(es) de los procesos que aln se encuentren vigentes.
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5. En la pantalla que se presenta, capture
los campos de Contrasefia y Confirmar
Contrasefa. Haga clic en el botdn
Siguiente.

6. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasefia guardada. Haga clic en el
botdén Continuar.

4.6 CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su contrasefia como Auxiliar (perteneciente a la Aplicacién
Mévil) realicelos siguientes pasos:

1. Haga clic en la 2. Aparecerd una 4. De haber una

confirmacién de

3. Se presentard

L= . i [T

pantalla de Menud

pantalla con los

la pantalla de

desplegable y datos de las vy tipo de cuenta cuenta  exitosq, SR ponimache
seleccione la los Auxiliares, que registro, es aparecerd la Cambio de contrasefa
opcibn Cambio seleccione uno. decir, Facebook, pantalla de
de contrasena. Google o Twitter cambio de

(App “X"), debe contrasena.

CAPTURA DE RATOS
BINCADHIZA ALIKILAES
[EWID DE CAPTURA
AVANCE OF CAPTURS

REGISTRO DE AUXILIAR

BALA DE SSPOSITIVD
AL,
A0 [E FRIVAGIDAD

CONFIGURACIN

Figura 60. Cambio de
contrasena.

Cambio do conlfasana

Camblo de Contraseta
Salecciona ol auxiliar
Auniar wpigml.com
Aspimanis LALIRA SEATRIZ ACINTE G ARTIA
Canga:

PAEBIDENTE

Fecha Limne de Capickn 11/08 2023

Figura 61. Pantalla
seleccion de Auxiliar.

iniciar sesibn de
ser necesario.

Elige una cuenta

par g Gortinuar Leancs Apoyo Cludodong

Figura 62. Confirmacion
de inicio de sesion.

Cambic de contrasefia

Cambio de contrasefia
Auar.

(=T
!

Confirmar conlranehis:

Asgrame: LALRA BEATED JACINTO GANCEA

Cargua! PR T)

Il precees: FEEAI100000M0 TS

Idl auwliar

Figura 63. Pantalla de
cambio de contrasefa.

Aspiramte: LALWA BEATRIT JACIMTD GARCEA
Cargo: PREEDENTE
Id procesa; FZ3ototonooaaonz

I ailiar: 3

Figura 64. Captura contrasefia.

Ayiso

La comtrasena se ha modificado

exitosamente

COMTINUAR

Figura 65. Aviso de contrasefa guardada.
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4.7 BAJA DE DISPOSITIVO

En esta seccidn podrd dar de baja el dispositivo en el que se encuentra dado de alta, para
lo cual deberd realizar los siguientes pasos:

1. Haga clic en la pantalla de Mend 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y seleccione la opcién Dispositivo donde debera elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de Auxiliares, aquel que desea dar

de baja. Podrd visualizar el correo del
Auxiliar y datos del Aspirante de quien
es Auxiliar.

Seleccione el Auxiliar a dar de baja del
dispositivo.

Haja de dispositivo

Baja de Dispositive

IMICHO Sebecciona e auxillar

CAFTURA DE DATOS Audxilar ogmadl.cam

SINCROMIZA ALILIARES Aapirante: LAUSA BEATRIZ JATINTO GAREIA
Carga:

ERVI0 BE CAPTLIRS, PRES(DENTE
Fecha Limite de Capéocion: F1/08,/2023

AVANCE DE CAPTURA

REGIETRO DE ALICILIAR

GAMBIG DE CONTRASINA

MVIED DE FRIVACIDAD

CONFIGURACIIN

Figura 66. Baja de Dispositivo. Figura 67. Opciones de baja.
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3. Sielige la opcién de Autobaja, bastard
con ingresar su contrasena y dar clic
en el boton Continuar.

Baja de dispositivo
Baja de Dispositive

gl

LALRA BEATESE JACINTT BARCIA
PRSI

FEEGT 10000000 &

erite micisabe 1t ide pn apoyD cradadang
o con Faetonk

Hiim s Ealiitie ?

Cancelar

abiri i prmmiad the pps-sita s mpp

4. Sielige la opcion de Aspirante, la baja
serd a través de la autenticacion del
Auxiliar en su cuenta de Facebook,
Google o Twitter (App “X”), segln sea
el caso.

Elige una cuenta

par g Gortinuar Leands Apoyo Cludodong

Avigo

1 Estd megurn de que quiene dar de baja =l
ainiliar de esie dispositanc?

Figura 68. Seleccion Figura 69. Autenticacion  Figura 70. Autenticacion  Figura 71. Aviso baja de
de Autobaja y baja de Facebook. Google. dispositivo.
Aspirante.
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4.8 AYUDA

En la seccién de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion, encontrard
el nimero telefénico de atencidén de INETEL, al cual podrd marcar desde cualquier parte
del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

S INE

IHICH
Paea coalquier duda, podras marcar deade cualguier
parte del pais sin costo sl nimens de afenclén, INETEL
BN 433 00

CAFTURA OF DATOS

SINCRONIZA ALUILARES

Aviso simplificado del INE

EMWIO DE CAPTURR

Instituto Nacional Electoral
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4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccibén, seleccione la opcién Aviso de Privacidad donde encontrard
el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser el caso, de los
procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi como las cédulas
descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https:/ /www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

S INE

THICH0

CAFTURA OF DATOS

AVANCE DE CAPTURA

REGIETRO DE ALIGILIAR

GAMBIG DE CONTRASINA

RALA DF DISPOSITIVG

MVISD DE PRNVAGIOAD

CONFIGURACKIN

El institan Macionad Efectoral coma mcoptor de
Ioa dotosn personales que so coptan y transfieren
mediari= |a apficacion movil de “Apoyos Cudadans

INE™, ernplesda pee los salicBanies, auxilisres
o directamente de |4 cludadania, & los Ssrvidorss
Centrales de| Sistema o8 Captacion de Dabos pars
Procescs de Participacidn, Cludadana y  Actores
Politicag dol INE. o5 responsable de s tratamisnts,
Ins ouales son prategidos conforme a o dispuesta
por |a Ley General de Proteccian da Datas Prereanales
en Posesidn de Supetos Obligados (LGPDPPSO)Y y
dernda nommatividad que resulie splicabie, ios cuales
tanan coman finalidad la verficacian de & siluacidn
negisinal

SINCRONIZA ALUILARES

EMWIO DE CAPTURR

AVAMCE DE CAPTURA

REGIETRD DE ALIKILIAR

CAMEID DE CONTRASERA

RALA DF DISPOSITIVG

AYLUDA

AVISO DE PRNVACIDAD

| ERQTECCIOHN DE DATOS
PERSOHALES | AVIZ0S DE Mory ACIDAD ¥ DOCUMENTOS DF
BEGLURIDAD

R A UTTyEDE

En este apartado encontraras los Avisos
de Privacidod y Documentos de seguridod
de los procesos que tratan datos
personales por area responsable del INE,
asi como las cédulas descriptivas de los
slsternas de tratamiento. Consulta la

Loo: datos: perscnoles recabadoes dnicamente. oerdn
utilizadis - pésn & Mnalided sefislads, ssivo que
ERET Necesanos pam alender fegquesimigntos e
Intarmactdn de una sutorided, qua astén dabidoments
tundadoa ¥ matlvades, da conformidad con oo

Figura 72. Pantalla de Menu desplegable. Figura 73. Pantalla de Ayuda.
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informacién por drea,
CONFIGURACIIN
Secretaria Fjecutiva
Grpana interno de Gonfral

Figura 74. Pantalla de Menu desplegable. Figura 75. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 CONFIGURACION

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacién, cambiar entre Modalidad Auxiliar y “Mi
Apoyo” y también desactivar o activar el Proceso de OCR y Mascarilla, deberd realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizard la opcion
del Menu desplegable. OCR Yy Mascarilla.

S INE

THICH0

CAFTURA OF DATOS

SINCRONIZA ALUILARES

Moda

Seleccinna del ambienie s emplear

Mo Mi Apoya

ERVI0 BE CAPTLIRS,
AVANCE DE CAPTURA
REGIETRD DE ALIKILIAR
Mesda auxiliar
CAMEID DE CONTRASERA
BAS BE DISPOSITIVG

AYLUDA

MVISD DE PRNVAGIOAD

Figura 76. Configuracién. Figura 77. Configuracién OCR.

IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del inglés
Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos, los cuales
identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que pertenecen
a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi podremos
interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.

IMPORTANTE

La opcidén de “Mascarilla”, le permite colocar una mdascara al momento de capturar
la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imdgenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin
que impacte la forma de recoleccién de apoyo ciudadano.
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4.11 SINCRONIZA AUXILIARES

Paraingresar ala Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberd realizar los siguientes
Pasos:

1. Seleccione la opcién Sincronizacion 2. Al seleccionarlo, visualizard la pantalla
de Auxiliares del Mend desplegable. “Se ha sincronizado la informacion
de los Auxiliares registrados en la

aplicacion”.

S INE

THICH0

CAFTURA OF DATOS

EMyi0 BE CAPTLRS

AVAMCE DE CAPTURA

REGISTRD DE AUKILIAR Sincronizar auxiliares

CAMBID DE CONTRASENA 5o ha nincroedtde la informaciin de los
i sdintes regutrades en la aplicacian

RALA DF DISPOSITIVG
COMTINUAR
AYLIDA

MVISD DE PRNVAGIOAD

CONFIGURACKIN

Figura 78. Sincronizacion Auxiliares. Figura 79. Mensaje Sincronizacion.

IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacién Auxiliares” permite actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas promoventes.
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4.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS BASICOS EN LOS
DISPOSITIVOS

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cbdigo nativo para el procesamiento de las imdgenes y la
captura de las Credenciales para Votar.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes arquitecturas
de procesador:

armeabi-v7a
arm64-v8a
x86

x86_64

Nota: La App sblo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea de alguna de
estas cuatro arquitecturas.

Camara
La cdmara deberd contar con la opcidn de enfoque automdatico a una corta distancia para
detectar correctamente la Credencial para Votar y asi obtener una imagen del tamarno
correcto para ser procesable.
Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

® Manejo de foco automatico.

® poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo movil compatible con las versiones Android 8.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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5. ANEXO: MODELOS DE CREDENCIALES PARA VOTAR Modelo “E”

A continuacion, las siguientes imdagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo de Anverso Reverso

Credencial para Votar que selecciond al capturar, la ubicacién de los campos de nUmero NGmero de Emisién cédigo de Identificacién de Credencial
de emisiéon y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Cédigo de Identificacién de Credencial (cIC) los primeros 9 Digitos

CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifique el modelo:

Modelo “C”

Anverso Reverso
Ndmero de Emision Codigo OCR

HOMBAE - FECHA MACTMIENTD)
GOMEZ 05071980
VELAZQUEZ seo M
MARGARITA

AR IO
B4 SORAS 1253 INT 4
GOl MORELOS 04800
CU#JIRALPA DE MORELCS, D.F. b =T —aT .
Euu s ecTon GMVLMRBOOTOS01M100 . Ensn (17 DMEX 18365771 70<<07477"

s BUU?US?H18i2315HEX<02<<12345<?

Cadigo CIC

183657717

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
i REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
" CREDENCIAL PARA VOTAR

o ey e

WOMBRE
GOMEZ EiWo— 28

VELAZQUEZ seng—M % ;'?;;:?Eﬁ,:?ﬁfﬁ % i . . .
WARGARITA ] st g o e v Foat & Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar en
%ﬁﬁ"&f{%gﬁfnu I ma S e 3 la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un codigo QR en su reverso.
10 0G0E1011234 B8, S \ Cadigo OCK [
LA o ELECTIR - GMVLMREOGTOSOTIND bt nuf | e
ok GOVMBOTOSMCLIMLRD1 =
| 1 ; e et
va 8 sk 22 _53- : L
T —— T [
: - — Modelo “F"
Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales. Anverso Reverso
Ndmero de Emisién Codigo de Identificacion de Credencial
CIC) los primeros 9 Digitos
Modelo “D" (cic)losp g
Anverso Reverso
NUGmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial g T
. s e EWITE CF BT
(cic) los primeros 9 Digitos GouEz osnisR0

T T —

183657717

529 BAFKER GLODINE, APT, 114 {
k. l I
cust g LeGTon GMVLMARBOOTOS0TMI0D 02 Wﬁ _5.“_j i 79 375842 Cadiga CIC
: 802 BUU?US?M‘I812315HE}{<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZIQUEZ<<MARGARITA<<<<

e O ZACATECAS.. 3
I TR o O

ARPRLEEREEDRRRERRTER]

MARGARITA
~DOMICILIO
:ﬁ_ AGORAS 1253 INT. 4

FMORELOS 04800

AEMALPA DE MORELOS, DF. oy . . . .
setaeon UL a0t ) SRR RO || ek a3 5 771 7 0% Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen

<oy sprog—— um- 8007057M181231 SME)(<DE<<1 2345<? en el extranjero, en el c”uol se apreciq, tgrceﬂro linea de la parte’sgperlor del anverso de la
it Oh08 M‘“ 2014 ‘wooncia 2024 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un codigo QR en el reverso.

Cadigo CIC

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en
Su reverso.
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Modelo “G”

Anverso

Reverso

NGmero de Emision

NOWERE

ENAL TEPE
]'L.r'LLPﬁN CF‘ 1461 IJ CIUD#.I’.'IDEME:IDD

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTGRAL
CREDENCIAL PAFIA\I"DTAH i

e300 M

ol

m; JEELECTOR  GMVLMRABOOTOSO1M 100 _ ;

A4 GOVMBDOTOSMCLMLRO1 nm [
L '{r"’-‘s'"*""":’_ FECHADEMACIMENTD.  SECOION  VIGEMCLA \‘.'
14 0560711980 0aot 2018 - 2029

codigo de Identificacion de Credencial
(cIc) los primeros 9 Digitos

L] e b

L&3L57717

Cadigo CIC

Mlaaaﬁ 771 ?W?mﬁmﬁ?ﬁ%

6007057M22L23L5MEX<O02<<L2345<7
GOMEZ<VELAZAUEZ<<MARGARITA<<<<

reverso.

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres codigos QR en el

Modelo “H"”

Anverso

Reverso

P

NUmero de Emision

. CREDENCIAL PARA VOTAR

MOMBRENAME
GOMEZ

VELAZOUEZ
MARGARI(TA

ANE IR ELECTOR GMVLMREDITOS0 1M1
mr mwsmmﬁ CLMLRO1

Ao gmz? SANLUIS POTOS

FECHADE RACHIENTOIDATE OF BIRTH  MGENCIAALIY
(5071980 2019 - EIJ?EI

;” B oo NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

—

SEROSEX M

A =

Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

LI s b

3L577L7

=0

Cadige CIC

1

Eﬁﬂﬁﬁlaabﬁ??L?ﬁﬁ%ﬁﬂiﬂﬁlka?ﬂlkﬁ
B007057M22L12315MEX<OR<<L2345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

QR en su reverso.

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidén en espafiol e
inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos
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IMPORTANTE

En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de Confirmacion.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), seleccione
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento.

= S A o %

Sistemo de Coptocidn de Datas %

Werifica que tv credencial
corresponda al tipo C

nites de confinuar, werfico que &l revarma de
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