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1. PRESENTACION

1.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El documento que se mostrard a continuacién es para uso exclusivo de la Revocacion de
Mandato que se ha solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

Es responsabilidad de la Revocacion de Mandato registrada el uso que le den a la
herramienta informdatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo electronico
personal ligada a Google, Facebook o X (antes Twitter) proporcionada por el ciudadano
en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadanay Actores Politicos, es unaherramienta que facilita alos solicitantes
la gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacién moévil
a utilizar en la captacién de las manifestaciones de dfiliacidon necesarias en el proceso de
Revocacion de Mandato.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las manifestaciones de dfiliacién recabadas y enviadas para
el procesamiento y verificacion de los datos e imdgenes de las y los ciudadanos captados
que brindaron su manifestacion de afiliacidn mediante la aplicacion movil del Instituto
Nacional Electoral.

1.3 PROPOSITO

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacidon de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso los ciudadanos que han sido registrados como promoventes
del proceso de Participacion Ciudadana correspondiente al proceso de Revocacion de
Mandato.

Manual Revocacién de Mandato - Portal Web Pagina 4



SO.LISIND3x



Instituto Nacional Electoral
* IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

2. REQUISITOS

Una vez readlizado su registro y aprobado por el Instituto Nacional Electoral, para tener
acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de correo electrénico, mismo que se proporciond al momento
de registrarse, en el cual recibird la confirmacion con los datos para poder ingresar
al Portal Web con su cuenta de correo y tipo de autenticacidon proporcionado, la
contrasena que corresponde d su cuenta de correo que brindo y la cual estd asociada
a su tipo de autenticacion.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.
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3. PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE ALPORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacién ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion mévil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nimeros).

Tipo de Autenticacién (Facebook, Google o X) que proporciond en su registro.
Cuenta de correo asociada (Correo electrénico que proporciond en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana/Revocacién de Mandato.

Aviso de privacidad integral (URL).

® Acceso al Portal Web, mediante el siguiente botén: o a través de la URL.

Ejemplo de correo:

4 S INE )

Instituts Nacional Electoral

C. NOMERE AFELLIDD APELLIDD

T ik 4% D106 Nt GUEtET0 YSTANGS, LOTONTE il B SO Rara B Proces 80 R

Descrpcion procass REVOSATION DE MARNIATD
Pengag: RN IE 1R ATA6 31 TRORINTE 1604280 Horang cemam
id Froceso; FIAT 1000 D040
Tipo Se ateniicac iy Googh
CLENES S SOITED LGEIEA PAr3 ASCEN0: Ark § Al gra |l com

AviES OF BeIVSCI0a INthgral (URL)  RRErRcilealie7dparsl aea SAre. in MERONI|_GADRkal oG RNt S rHNUEYE_rvesacion shom|

El 2ocase a1 Porial Wen 43 For medhd 08 Suiente DOIOR, N & Que PO iNICRAT 3 CAPar i inferma in $00Me o paye Cledddans MeEaoo:

Fara #lls QD8 ES CONCIT 008 15 SHJUMNTE INTOMM3Cion o 105 Sudmare s Esnoes:

Folis del Procass: jesiigsssio)
Tips de Cusnds |Googls, Facsscok) (setigatona)
Cussts de correa Sel AuilisiGasior [obligatenia)
Hombre Gl | Buriliar *axior |ohligabang)

Fecha de Haommnte AuxianQestor: fedigaono)

TTINEIE P 29 [HTIEIATE § 18 PETIEIY for K2 G B8 19ERSERSEARI B e ) BBC 34 LY FVRTES, ST MERCER § 1T TR Gl SNTITCNISET TS COMasTITe, PrUNie e TRAPNSTE 3 Cuakpea ) o ach g epbeen dar g
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el botén que se encuentra en el correo electrénico, se mostrardn

las siguientes pantallas para su ingreso:

4 )

Aviso Importante

1. Recuerda que los Datos Personales que mgreses de Ins audliares, 5on W responsabilidad

2 Toma en considerackin medidas de seguridad sobre tu confrasefis, #sta es tu llave de acceso, cuida de ella y no la compartas
3. Recuerda que como responsabie de los Datos Personales 5 Auxiliares, dnicamente debes ulilizarlos pars 1a finalidad que
mitivi su recaudacian

4. ho |IU§55 usa indebido de la informacion a la que tienes acoeso, recuerda gue eres sljeto obligado de los datos persanales que
recaules

5. La infeemaciin proporcionada de los suxiliares a5 de caracter confidencal no la compantas pusdes Ser Sujeto & una
responsabilidad

B, Es tu obligacion implementar medidas de seguridad, para ia salvaguarda de bos datos personales que ingreses al sistema, cuida de
tu contrasefia, no permitas que terceros accedan al sistema

7. Becuerda dar 8 conocer a los auxiliares el anso de privacidad respectivo, que detalla gue datos se le pedirn y cudl ez la finabdad
de dicha recaudaciin
8. Ten culdado de los datos personales & bos que tienes acceso, cufdalos &3 tu obligackin

9. Evita ol mal manejo de los datos personales de los audliztes a los que Hienes acoeso

Agquil podrds cansullar los Avises de Privacidad y Documentas de Sequridad de los procesos que tratan datos personales

\_

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacidn Ciudadana y Actores Politicos

2 YO

¥ CIUDADAND

Inicio de Sesidn para Solicitantes

W ingiwEar con Twitted

£ Ingresar con Gaogle

105 b2 RahEs e algun process 5 MENCRCIHN Cioadand y Aciones Paficos
et regastoar o mom b e ol ons de b apicacion mind

©

\ Derechos Reservadas Instiluto Nacional Electaral & 2024 - Version v2.3.4 & INE
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También podrd acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal _captacion/access/access.xhtml
Para poder ingresar, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece el correo
electrénico registrado, es decir, Facebook, Google o X, ya que permiten verificar la cuenta

de correo.

Puede consultar el “Tipo de autenticacion”y “Cuenta de correo asociada para acceso”, en
el correo electronico enviado por el Instituto al momento de su registro.

En caso de que le aparezca la siguiente pantallg, revise la cuenta de correo que se muestra
en la esquina superior derecha y verifique que sea la que proporciond en su registro.

/‘ INE virl.1ﬂeaﬁnmnlm.r“
tmirman e i

No estas autorizado para ingresar a esta
seccion

Cevar sesion

Acceso al Portal Web con cuenta de Facebook.

Al seleccionar la opcion Ingresar con Facebook, se visualizard la pantalla para capturar
los datos con los que ingresa a su cuenta de Facebook (correo electrénico y contrasena
para ingresar a Facebook), como se muestra a continuacién.

IMPORTANTE

Al seleccionar la opcion Ingresar con Facebook, si su cuenta de Facebook se encuentra abiertaq,
podrd ingresar de manera automatica al Portal Web.
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Iniciar sesion en Facebook

(Has oidans los datos o8 13 coama?

Ahora no

- J

Inicio de sesion en Facebook

Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

Al seleccionar la opcidon Ingresar con Google, se visualizard la pantalla para capturar los
datos con los que ingresa a su cuenta de Google, es decir, su correo y contrasefia.

4 )

G Acceder con Goagle

ACCeder | e ‘

ir & Ing.mx Olvidaste al correo slectrdnico?

Crear cuenta Siguisnte
Kem.f...:-_n.m.n-u..-.--.uu:- - Ay Privaciclad -:..m::.-.u-....)

Inicio de sesion en Google

A IMPORTANTE

Al seleccionar la opcién Ingresar con Google, si su cuenta de Google se encuentra abiertaq,
podré ingresar de manera automatica al Portal Web.
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Acceso al Portal Web con cuenta de X.

Al seleccionar la opcién Ingresar con X, aparecerd una pantalla con la siguiente pregunta
“¢Autorizar a Apoyo Ciudadano a acceder a tu cuenta?”

/y Registrate en Twitter \

iAutorizar a Apoyo Ciudadano a e
acceder a tu cuenta? @&

Apayo Ciudadano

Usuand o coimeo

Ll Recorda datos - ; Olvidaste tu contrasafia?

Polifica de privacidad
Eanpe e Concone

sta aplicacion podra

m

« Wer los Tweels de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi come tus Listas y colecciones

« Wer la informacion de u perfil y Ia configuracion de tu
cuenta de Twitter

s Ver las cuentas que sigues, silencias y bloqueas

= Wertu direccion ge comeg electrinico

Oblén mis informacion sobre los permisos de 1as apps de lercerns en el

sda

\:gnrrc\- da Avuda j

Inicio de sesién en X

Debe autorizar indicando su usuario y contraserfa con los que ingresa a X y después pulsar
en el botdn Autorizar la aplicacion.

Una vez que haya ingresado sus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a través
de Facebook, Google o X, verd la pantalla principal del Portal Web.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrard la siguiente pantalla:

& INE

B

Avisos

REVOCACION DE MANDATO

SISTEMA DE CAPTACION DEDATOS PARK PROCESCS
CIUDADAKA Y ACTORES P

Descripcion de Aviso

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

REVOCACION DE MANDATO

REVOCACION DE MANDATO
Folio: F240310000000049
Fecha inicio: 12/08/2024 16:47:46
Fecha fin: 16/08/2024 16:42:48
Tlempo restante: 3 dias 22 horas 56 minutos
Distrito:
Municipio:
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

ok, Descargar registros )

\_

Campo Descripcion

Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcién del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fecha inicio

Fechaenlacual puede comenzar arecabarlos registros mediante
la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moviles con sistema operativo Android o iOS.

Manual Revocacion de Mandato - Portal Web
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Mévil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE", para dispositivos méviles con sistema operativo
Android 0 iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.

Tiempo restante

Muestra si el proceso estd activo o inactivo, si estd activo indica
Estatus que aln puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores |Le muestra el nimero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menu del Portal Web.

G«j Inicio [ Auxiliares / Gestores w @) Reportes ~ [ Manuales )

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menud de Inicio

Campo Descripcion
Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que

ya estén registrados. Las opciones de este modulo son:

Auxiliares/Gestores « Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

 Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).

Despliega un submenu con las siguientes opciones:
- Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
- Consultaderegistros (informacién paraprocesode Consulta/
Iniciativa Ciudadana/Revocacion de Mandato).

Reportes

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcidn “Auxiliares / Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudardn a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicacion
Moévil “Apoyo Ciudadano - INE".

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

far Inicio [J Auxiliares / Gestores @ Reportes B Manuales ~

Reagistro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecerd la siguiente pantalla:

) Inico Aarclisres [ Gastores &) Reportes B Manusies -
Registro de un Auxiliar / Gestor

Rogistre do Aunilares | Geskores Reqgestre de vares Auxilisres | Gesipres

Diatos el Ausiliar | Gestor

F i 8 CLgla
Fatamo ADedbil 0 MESSTM

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PRAL PROCESCES DE FARTICRACION
o -

CHIOADAMA ¥ ACTORES POLITICOS

Pantalla de Registro de Auxiliares [ Gestores

Manual Revocacién de Mandato - Portal Web Pagina 15
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Datos del Auxiliar

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participaciéon ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

&_EHE = r:-:m!&m'ucmx

& inico (3 Aarciares ; Geviore = T Feporion b Marusies «

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regivn du Ausiorss / Geeioren  Brgatm de vanzs Ausiisess | Gestores

Coatera el Aare e ( Dasten

v Bistan chi Pl

FRani 1000000040

AB4T7 REWDCACION DE MANDRTD 2004 ('2.08 24 02 8246 - VE-0E 24
D448 Hotatio Ccanto )

FECERAL

REVOCALION DE MANCATD

Pantalla detalle y datos del proceso
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Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Fegintrn de Aunilares | Gestorss  Regestm de varios Sswlisres | Gestoms

Rabas: del Ausitar | Gestor

EIETEMA, DE CAFTALSON [E DATOHE PRl FROCESDS D€ PARTICIFACION
CIUDADARA Y ACTORES POLITICOS

Tipo de cuenta

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se realizard
el acceso del Auxiliar en la aplicacién moévil para la captacion de las firmas de apoyo
ciudadano, los tipos de autenticacion son: Facebook, Google o X.

Recuerde que por esa cuenta es que se permite el acceso a la aplicacion mévil y es un
dato obligatorio durante el alta de las y los auxiliares

Manual Revocacién de Mandato - Portal Web Pagina 17
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Registro de un Auxiliar / Gestor

Registn deo Awolisres | Gesiore Registro do varios Ausikares | Geshores

Datcs del Auniliar / Gester

: | = -
a=

SHETEMA DE CAFTACION DE DATOE PARA FROLESCE DE PRETICIPACION
CRBADARA ¥ ACTORES POLITICDS

Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.
Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar

o o Reportes M Lo
Registro de un Auxiliar / Gestor
Hogeetm de fcwilisres | Ganiores Hmginten de vation husibams | Gestomos
Dt ol Aumiliar ¢ Gasher
3 el r.
' ] Ago - ™ -
----- 1o Re b

SISTEMA DF CAPTACION DF [ATOS PSS PROCTSOS D PARTICIPADKN
CUDADAMA ¥ ACTORES POLITICOS
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Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione ano, enseguida mes y por Ultimo diq,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono moévil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un namero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar con
el que se realizard el acceso en la aplicacion movil.

Recuerde que este dato es para el acceso a la aplicacién mévil, esimportante que coincida
con el tipo de cuenta que fue seleccionada, es un dato obligatorio.

CURP: Escriba el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Registro de un Auxiliar / Gestor

Rogisarn de dusdiiares | Gastores  Begistrs de vanos Snifares | Gesiores

Dilse dell Aijxiliar | Daxtor

SSTTMA OF CAPTADON DE DATOS PARS PROCISOS [N PRITIOPACION
CREADARA'Y ACTORES FOLITICOS

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

A\ | IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Zona de Referencia:
Escriba la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o el promovente del proceso
de Consulta/Iniciativa Ciudadana (opcional).
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Boton “Guardar”:
Unavez que se capturaron todoslos campos, declic en el botdén “Guardar”, para completar el
registro a la o el auxiliar. Se mostrard la notificacién de “Registro guardado correctamente”.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviard un
correo electrénico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podrdn hacer uso de la Aplicacion.

lr,—J\ [Em—— PR —— ]
S Mgt paartiace

Registro guardado correctamente

Registro de varios Auxiliares ala vez

Registro de un Auxiliar / Gestor

irchies con regisms

1 [IRRCIp ErTR (THETE [T S T

Il po et Enerie
Lirean Inictss roomectaTan:

o

L

Ha free hpeilidn Paberna Apelids Maisrrn Rttt Tebehanz i Comem slectronize access o Cluwe e wincior

‘SISTEM 2 CAFTACHN DE DATOS FSRA PROCESCS DF PARTICIPACION
el -

DS AN, ¥ ACTERSS POLICDS
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Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacién, siga los pasos
siguientes:

1. Abra el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

hutoguardado (@) S muestra_auriliares_masi.. B Buscar TELLEZ ALEMANDRE AREL @ m
Archivg Inicio Insertar Disposioon de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Aumtomatizar Ayuda Acrobat = Comentarios | Compartir -
e Calibri il = General - | B3 Formata condiciansl = Hincertar - | ’3 @ﬂ, [h.
U M- |8 u-|Aa|= § - 9% 9 | FEDarfornato comotabla> | 5 Eiminat » | —— B i e
Pegar It = i o . Edickdn | Analizar | Complementos | Cresry compartic
- £ . A - = ol .M i Estilos de celda ~ [} Formato - - dains POE de Adabe
Forfapapeles /& Fuente & Alneacion ] Humero = Estilos Celdas Analisis Compiementos fdobe Acrabal L
Al " 3 FLAS LINEAS CQIUE INICIEN COMN EL CARACTER # SERAN IGNORADAS -
A B C e} E E G H | 1 K L M L
1 [BLAS LINEAS_L‘IL.'E INECIEN CON EL CARACTER & SERAN IGNORADAS
2 |RESTE ES UM ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES
3 | WLOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER
4 |#A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS GUE DEBERA INCLUIR
5 |RLOS TEXTOS )
& [BNOMBRE  APELLIDO P APELUIDO M FECHA DE N, TELEFOMNO  CORREQ ELE TIPO DE ACC CURP CLAVE ELECT ZONA REFERENCIA
T

& |RCOMIENTZAMN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS
9 |FVALIDE QUE LOS CORREDS ELECTROMICOS SEAN CORRECTOS

o .MAHGARIT& GOMEZ VELAZOUEZ 20/D4/2000 5555555555 cofmen@ejer G JO0E000A20% XI00OD004 ZOMNA CENTRO
11 |MARGARITA GOMET VELAZOQUEZ  28/08/2001 5555535555 cotreo@ejer F HDI0B28: XOOOO0108 ZONA CENTRO
12 :MAHGARITA GOMEZ VELATOUEZ 29/07/2003 5555555555 corren@ejer X XAEXD30T29; XI00O0030T ZONA CENTRO
13
14
15|
16
7
18
18|
ED: -
muestra_auxilizres masiva ({-j il I
] ‘ﬂi.‘-c.‘nlhlll::n Mo disponibie ﬁ =_|.Tl| E| e SE— y

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...

A
Nombre

B
Apellido Paterno

Cc
Apellido Materno

Escribir nombre de la o el Auxiliar.

Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.

Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.

Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente

D formato:
Fechade Dia/mes/afo
nhacimiento

Ejemplo: 27/02/1990

E
Teléfono movil

Escribir el teléfono mévil de contacto de la o el Auxiliar (opcional).
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Enla columna... Debe de...

F El correo electrénico de la o el Auxiliar con el que se realizaré el acceso
Correo en la aplicacién moévil. Es importante sefalar que, debe coincidir con
electrénico | el tipo de cuenta (Facebook, Google o X).

Especificar el tipo de cuenta de autenticacién, con la que se realizard

el acceso de la o el Auxiliar en la aplicacidon movil. Los tipos de cuentas
G son Facebook o Google y X

Tipo de cuenta

Por lo que tendrd que poner una G para cuenta Google, una F para

cuenta Facebook y una X para cuenta de X

H _ . .
CURP Escribir el CURP de la o el Auxiliar (opcional)
: Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar
Clave de elector
J

Escribir la zona referencia de la o el Auxiliar (opcionol)

Zona referencia

Unavezcreado su archivo gudrdelo con elnombre que deseey entipo de archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

®T Guardar como
i » » 4 | B Eschtonio

Organizar Mueva carpeta
Fecha de modificacion Tipe

B Ezcrtono L d Mingln elemento comcide con el crteno de bisqueda

! Documentos

B Imbgenes

Nombre de arche

lipa:

Herramientas = | Guardar

Guardado de documento Excel de Auxiliares
Posterior a la generacion del archivo CSV realice los siguientes pasos:

 Haga clic en la opcién de “Auxiliares / Gestores”.
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 Haga clic en la pestafa de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.

» Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha
informacion de su proceso, de clic en el botén que se encuentra a la derecha.

¢ Haga clic en el botén Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.

Descripcién de pantalla “Registro de varios Auxiliares [ Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podra visualizar la informacion de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

Para verificar si existen datos de las y los Auxiliares que no pudieron ser integrados en
el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, dé clic en Boton Descargar
detalle de registros con inconsistencia. Se le indicard a través de un archivo de Excel en
que linea se encuentra el error y cudl es la causa, tal como se muestra a continuacion:

Butoguardado (@) [E 7 AuniiarerCargabasivaEiroe 13083024 10, « Se guardd en Esta PC v

Inicia  inseriar 5
-« ) § Calibei -1 - Genenal = | [BE Farmusto condsicnal = B s
? E [ = B I U= A A $ - 9% 9 | M Durformato coma tabls ~ =7 Eing
s el = : rocy
. = o R A [ Estiles d= cedda ~ E] Fow
Portapapeies 15 Fuente iE Ahneacion F Umess Estilos =
Al . 2 10Formato de CURR invalido

& ] C (5} E F G H |
] [U:!—nrrnah'\-afl nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector |
2 11:Fnrrna‘.oc.E| nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la dave de elector
3 _12:r0|ll1a1¢\'.E| nombre y El nombre y apellidos no oodnciden oon |a dave de elector

f«.ﬂm-.-...
\

Archivo de registros de Auxiliares con error.
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» Debera corregir en el archivo de Excel el error.

* Vuelva a subir el archivo dando clic en el botdn Elegir archivo.

* Pulse el botébn Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacién que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicaciéon Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd@ revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacion registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algdn proceso de Participacion Ciudadana, se procedera

a la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcidn podrd consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Pulse sobre la opcién “Auxiliares / Gestores”, se desplegardn las siguientes opciones:

* Registro
e Consulta
fir Inicio [ Auxiliares / Gestores @ Reportes B Manuales ~
Registro
Consulta

2. Haga clic sobre la opcidon Consulta.

3. Aparecerd la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:
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/& INE

[ o)

nick La0a8g i com

— Filtros de bisqueda

Mo, Falia T) Mombre 1)

Consulta de Auxiliares / Gestores

Tipo de

Estabus T] amantieacidn Tl

Corres electrénics 1] Teléfors T)

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARK PROCESO0S DE PARTICIPACION
Ci

Gontictanos:
¥ ACTORES POLITICOS e by A, 5 S 90

Descripcion de la pantalla de Consulta.

Campo Descripcion

Folio Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
correspondiente a los registros de Participacién Ciudadana.
Boton Ver detalle Muestra informacién del proceso; tipo de proceso, periodo,
admbito, proceso, entidad, y/o distrito.
Estatus Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Nombre Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
Apellido Paterno Campo de.busqueda en el.que captura e! apellido paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
Apellido Materno Campo de pusquedq en el que se captura e‘l apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
2 . Campo de busqueda en el que se captura el correo electronico
Correo electronico - .
que se registro para la o el Auxiliar.
Filtro para seleccionar el tipo de autenticacién, Facebook o
Tipo de autenticacién |Google o X, para realizar el filtrado y/o busqueda de la o el
Auxiliar registrado.

Manual Revocacion de Mandato - Portal Web

Pagina 25



Instituto Nacional Electoral
* IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

Campo Descripcion

BUsqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico deberd de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de nacimiento

BUsqueda de mdltiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico deberd de capturar la misma fecha en el
Fecha de registro campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la bUsqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizd el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
Buscar capturados.

:otontDescargar Para guardar los resultados de la basqueda en un archivo con
eporte formatoxls o bien, guardar todos los registros en caso de no
@:, Descargar reporw) haber introducido algun filtro.

“ [ E o E ¥ ] I i [ 3 L W M a v a " 5 T u v w
1 Ire ™ Fola Wombre  Ematis Comeosled Talttonn  Tipo de st CURS Cherae: e Elie- Fecha de nacFecha de reg 2ona de Ref Fecha de Do Mot Se b Tpo e anch fan cosge masia

1 L FIA0GLOMO00 SOMBEE B Sty ik LS meeees  Facsbook  TEARAMGENRTLALARSONS CENTRO LCHG AT Ridgnoad

Archivo Resultados de Basqueda
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1 1 F24031 0000000049 NOMBRE APELLIDD Active orren. electronico@hotmail com 5512345678 Facebook KENX 123456 XX KN ANT2 KEENANT2345678K123
Fecha de nacimiento E : q e 2 o - ’ Archive carga masiva

.7 echa de registra T) Zona de Referencia 7| Fecha de baja Mativa de baja 7] Tipa registro 1] 1
13061995 00:00:00 12/06/2024 1817:56 CENTRO Manual

Resultados de la Basqueda: En esta seccioén podrd visualizar los registros que coinciden
con los datos de busquedaq, la informacién que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

* No.

. Id

+ Folio

« Nombre

» Estatus

« Correo electrbénico

+ Teléfono

+ Tipo de autenticaciéon
- CURP

e Clave de Elector

« Fecha de Nacimiento
« Fecha de registro

« Zona de Referencia
« Fecha de baja

+ Motivo de baja

» Botén de Ordenamiento @: Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenardn los datos de la columna seleccionada de
maneraascendentey sivuelve adarleclic, se ordenardnde maneradescendente. Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, sblo se puede ordenar una columna a la vez.

» icono “Deshabilitar” @: Haga clic sobre el botdn “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcidn de Deshabilitar, visualizard un recuadro para capturar

el motivo, este campo es de cardcter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumérico.
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Dieshabilitar Auxiliar / Gestor *

Mativo de haja Tl Bumiliar | Gestar:  ARIEL TELLEZ AL EJANDHE

i B3

Maiive: = |

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacion
Movil y le seré notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registro
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccién podrd seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pdgina, y visualizar el total de registros que resultaron de la bdsqueda.

« <« [KEXvl > >D

Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pdgina, haga clic en el botén y podrd configurar el nUmero que quieras revisar.

. Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el botdon mostrado. Este se activard sélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

. Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pagina anterior”, haga clic
sobre el botén mostrado.

Al principio se presentan 15 registros mdaximo por pdging, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

. Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el botébn mostrado.

. Ultima Pdagina: En caso de que requiera visualizar la dltima pagina, haga clic
sobre el botdon mostrado, este se activard en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.
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3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcién podrd consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar”y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:

ot Inicio [ Auxiliares / Gestores ~ @) Reportes v [B Manuales
P

Reporte de avance

Consulta de registros

Men( Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podrd visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

.......... i

Frptes yman

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:

 Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde estd dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

- Tipo de gréficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).

Una vez seleccionados los filtros de bUsquedaq, pulse en el boton Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.
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En la pantalla se mostrardn los resultados con el avance de captaciéon de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Reporte de avance

~ Filean dw bacpeds

~

R i
g

Dwina dal wysncs

h——n-lh—q—-—
ez B et
= %EEE = =
o 1

=

/

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo

Descripcion

Registros
Ciudadanos enviado
al INE

Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
por la ciudadania y enviados al INE.

Registros Ciudadano
en Lista Nominal

Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
y encontrados en Lista Nominal.

Registros
Ciudadanos
Duplicados mismo
Aspirante

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algdn
proceso de Participacion Ciudadana.

Registros Ciudadano
Duplicados con
Otros Aspirantes

Registros duplicados con otros promoventes, siempre y cuando
estén llevando a cabo la captacion de Apoyo Ciudadano para
el mismo proceso de Participaciéon Ciudadana (la informacion
se presentard cerca de la fecha de conclusion del periodo de
captacién, en caso de que solo exista un solo promovente para
un proceso de participacién ciudadana en especifico, siempre se
visualizard en cero)
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Campo Descripcion

Registros
Ciudadanos en Otra
Situacion Registral

Registros verificados e identificados como Bajas del Padrén
Electoral, encontrados en Padrdn Electoral, pero no en Lista
Nominal, en un dmbito geogrdfico-electoral distinto al que le
corresponde, o bien datos no encontrados por el sistema de
verificacion.

Registros
Ciudadanos con
inconsistencias

Registros que durante la revision y validacion en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

« Credencial para Votar no vdlida

« Firma no vélida

« Foto no valida

« Fotocopia de Credencial para Votar
- Otra

« Simulacidén

Registros
Ciudadanos en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacién por los
sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.

Registros en Mesa de
Control

Registros que estdn siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacién Mévil). También se mostrardn grdéficas clasificadas
en los siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral

Lista Nominal

Datos no encontrados

Duplicados

Padrén (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de dmbito (@Gmbito geografico-electoral distinto)

Apoyo Ciudadania
(Mi Apoyo)

Se indica si se recibieron registros de apoyo ciudadano captados
directamente por la ciudadania mediante la modalidad “Mi
Apoyo”.
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3.7 REPORTES OPCION CONSULTA DE REGISTROS

En esta opcidn podrd consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podrdn realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado serd aquel donde se encuentren mds
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros como se muestra en la figura:

ot Inicio [ Auxiliares / Gestores ~ & Reportes [B Manuales

Reporte de avance

Consulta de registros

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Al dar clic en Consulta de registros podra visualizar la siguiente pantalla:

] Eariilares  Geslones & Repores v B Manules

Consulta de registros

Mot Eetimadols) Asgirante. con I finalidsd de agilicar ol seguamiento diarin de ko spayos ciudadanas. caplads ¥ enstadas al INE, y <on el T dé conkriter  hacer ml| ﬂ:mhmmwhm e dispors | dula
informaciin que considers los apsyes sivdadanes capiados an of dis y haska ol momenio de su mhmlnmh que ka teital da les apoyos chadedanos de cada dia, se encuening
dispenibie para so descarga en su parialla de isicio del Porial Web desomisada "Avisos”, por medio def bebin Samade "Descangar Regisires”

— Filires de bisgueda

Dezoe Hiwta

M, ;‘:‘:‘:"r‘ Naimbee 11 caega T dmibiin Aiaifisr ! Gelor T) ol il i dispandtiva Fcfin ched rmgeeli Frcha de captackin

- | J

Consulta de registros
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Descripciéon de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que

Fechd se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio que se ha asignado al promovente de algln proceso

Folio de la solicitud de Participacién Ciudadana.

Folio con el que se guardd el registro enviado a través de la
Folio de registro Aplicacion Movil. Se conforma de la siguiente manera:
Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacidon Movil.

Identificador asignado a cada dispositivo donde es usada la

Id dispositivo Y "
aplicacion mavil.

+ Lista Nominal.

- Bajas (registro dado de baja del Padrén Electoral y Lista
Nominal).

« Padrén electoral (No en Lista Nominal).

+ En procesamiento.

« Datos no encontrados.

« Con inconsistencia.

« Duplicado (registros enviados mds de una vez).

- Fuera de é&mbito geogrdéfico (no corresponde a la
georreferencia electoral del proceso de participaciéon
ciudadana).

« EnMesade Control (validacion deimagenesy formulario).

Respuesta de Situacion
Registral (estatus de
procesamiento)

Boton Limpiar En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos

Boton Buscar , . .
ingresados en los filtros de busqueda.

Podrd visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacidon Movil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podrd visualizar las coincidencias encontradas
- segun los criterios de basqueda.

Resultado de Busqueda 9 4
En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podrd seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clic izquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizaciéon de las columnas serd idéntica al de la tabla
Resultados de bUsqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, deberd mover las columnas
segun su eleccién en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacion que podrd descargar
es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podrd realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacién, pero para la descarga de
la informacién de los registros recibidos en dias previos, lo
podrd realizar mediante la opcidon de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

_ 3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Modulo podrd descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:

far Inicio [ Auxiliares / Gestores @ Reportes w B Manuales

Descargar manual de
uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podré visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.
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Manuales de uso

3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botén Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

arick.t.al95@gmail.com

Cerrar sesion

Seleccién “Cerrar sesion”

Inmediatamente podrd visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

4 )

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

L
o ® AR

Ik e Sision fues Salicitaniee

ol

o)

Inicio de sesién Solicitante
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