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1. PRESENTACION

1.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documento es para uso exclusivo de los Partidos Politicos con registro vigente
ante el Instituto Nacional Electoral y los cuales tengan un convenio vigente para el uso
del Sistema de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, para la captacion de los registros ciudadanos para acreditar la voluntad de la
ciudadania de dfiliarse, ratificar o refrendar su militancia a un Partido Politico.

Es responsabilidad de los Partidos Politicos registrados el uso que le den a la herramienta
informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo electrénico personal ligada
a Google o X (antes Twitter) proporcionada por la ciudadania en su registro ante el Instituto
Nacional Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacién de Datos para los Procesos de
Participaciéon Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la gestiéon
y administracién de los usuarios “Auxiliar/Gestor”, ciudadanas y ciudadanos que el
Partido Politico crea conveniente otorgar permisos para el uso de la Aplicacion Mévil,
para la atencién de los procesos relativos a la captacion de registros ciudadanos que
pudieran considerarse, en una etapa posterior, como dfiliacion, refrendo o ratificacion de
la ciudadania como militante de un Partido Politico.

El Portal Web también permite consultar los Reportes y Estadisticos de los avances de

los registros ciudadanos que sean captados y enviados mediante la Aplicacién Movil al
Instituto Nacional Electoral por las y los auxiliares.

1.3 PROPOSITO

El objetivo de este documento es, describir el uso de las funciones con que cuenta el Portal
Web correspondiente al Sistema de Captacidén de Datos para los Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos, y al cual tienen acceso el representante que sea asignado
por el Partido Politico interesado en el proceso de captacion de registro ciudadanos de
afiliaciones, refrendos o ratificaciones para obtener el expediente electrénico de cada uno
de estos y determinar de acuerdo a sus estatutos y normatividad interna el reconocerlos
como militantes de su Partido Politico.
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2. REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el personal del Instituto Nacional Electoral
(INE) o por el Organismo Publico Local (OPL), para tener acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de entrada del correo electrénico que proporciond al momento de
registrarse ante el INE, la recepcion de un correo de la cuenta organizacion.politica@

ine.mx, el cual contiene los datos necesarios para acceder al Portal Web de Apoyo
Ciudadano.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.
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3. PROCESO DE PARTIDOS POLITICOS

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE ALPORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacién ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion mévil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nGmeros).

Tipo de Autenticacién (Google o X) que proporciond en su registro.

Cuenta de correo asociada (Correo electrénico que proporciond en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de dfiliacién a Partidos Politicos.

Aviso de privacidad integral (URL).

® Acceso al Portal Web, mediante el siguiente botén: o a través de la URL.

Ejemplo de correo:

arganizacian.palitica@ine.mx e ' = b o @ =
- T

Instituto Nacional Electoral

C. YOLANDA MANRICUE SALAS

La communicn qua sus datos han quedads regassdos como furdbarGestor par recaba: i datos de |s cudadenis que acredite in voiuntad de sflisrss y ratiicar o refrendar su mitsncis NOMBAE DEL PARTIDO POLITICO. por in snisvior ges 58 ganerd su id
RariGasios i

i anien. con o fn de eecaba los detos de o afliades y seirendes da afliscionss mediams I aplicacian n

Proceso de Pemicipscibn Chedadana pars: Partidos Politices Meclonaks

Periodo de Captacioac 300112024 (206 al 1ANEI2E 2358 fharario central
M Piocuiec: 751 ] w

i AuxaniCasior
Conrrimo da Unesarice arick | aS55E05mail cain

Tipo de sutenticacke: Google
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el botén que se encuentra en el correo electrénico, se mostrardn

las siguientes pantallas para su ingreso:

4 )

Aviso Importante

1. Recusrda que los Datos Personales que ingreses de los suxdliares, son W responsabilidad

2 Toma en consideraciin medidas de seguridad sobre tu confrasefis, és
3. Recuerda que como responsabie de los Datos Personales de
mitivi

es tu llave de acceso, cuida de ella y no la compartas
reg, unicamente debes utilizarlos para la finalidad que

4, o hagas uso in cign & la que tienes acoeso, recuerda gue eres sujeto obigado de los datos persanales que

recaudes
3 La infoemacion praporcionada de los suxiliares a5 de caracier confidencis 1o la companas, pusdes S$er Sujeto a ung
responsabilidad

B, Es tu obligacion implementar medidas de seguridad, para ia salvaguarda de bos datos personales que ingreses al sistema, cuida de

tu contrasefia, no permitas que terceros accedan al sistema

d respectivo, que detalla gue datos se le pedirn y cudl es |a finakdad
ha recaudackon
g que tienes acceso, cuidalng es tu obligackan

7. Recuerda dar a conocer a los auxiliares el anso de priva:

B Ten culdedn de los datos personales

9. Evita ol mal manejo de los datos personales de los audliates a l0s que tienes acoeso

Aquil podras consullar los Avisos de Privacidad y Docomentos de Seguridad de los procesos que tratan datos personales

\ ENTERADD j

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

& APOYO

CIUDADANO

Inicio de SesiGn pars Solicitantes

5 ingresar con Google

Mi Apoyo

La castadania descarga y ackva b app pera ssecoonar = o s pocesos en s
cales QU panogar deecamente

©@

\ Dergchos Reservados Instituto Nacional Elactoral © 20286 - Varsion v2.6.1 ...‘..’. INE
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También podrd acceder mediante la siguiente URL:
https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para poder ingresar, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece el correo
electrénico registrado, es decir, Google o X, ya que permiten verificar la cuenta de correo.

Puede consultar el “Tipo de autenticacién”y “Cuenta de correo asociada para acceso”, en
el correo electronico enviado por el Instituto al momento de su registro.

En caso de que le aparezca la siguiente pantallg, revise la cuenta de correo que se muestra
en la esquina superior derecha y verifique que sea la que proporciond en su registro.

= )

e v S}

Mo estas autorizado para ingresar a esta
seccion

PARA PROCESOS DE PRATICIPACKN
5 POLMCOS

Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

Al seleccionar la opcidon Ingresar con Google, se visualizard la pantalla para capturar los
datos con los que ingresa a su cuenta de Google, es decir, su correo y contrasefia.

IMPORTANTE

Al seleccionar la opcién Ingresar con Google, si su cuenta de Google se encuentra abiertaq,
podrd ingresar de manera automatica al Portal Web.
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Elegir una cuenta

Accede a ine.mx

8 reporte detallsdog@gmail.com =

Inicio de sesién en Google

Acceso al Portal Web con cuenta de X.

Al seleccionar la opcidn Ingresar con X, aparecerd una pantalla con la siguiente pregunta
“¢Autorizar a Apoyo Ciudadano a acceder a tu cuenta?”

¢ Autorizar a Apoyo Ciudadano a e
acceder a tu cuenta? @&

Apoyo Ciudadano

Cancelar

= Verios Twee W cronolegia {Includos los Tweels

00s) asi como Tus Lisias y Calecciones

la informacion de tu perfil y la configuracion de tu

cuenta de Twitter

= Ver las cuer silencias v blogqueas

o Ver iU direccion de Comeo

Obtén mis informacién sobre los permises de 183 apps e 18rceros en &l

Inicio de sesién en X

Debe autorizar indicando su usuario y contrasefa con los que ingresa a X y después pulsar
en el botén Autorizar la aplicacion.

Una vez que haya ingresado sus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a través
de Google o X, vera la pantalla principal del Portal Web.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrard la siguiente pantalla:

Avisos

FEDERALES

MORINE O | PARTIDG POLITICD

SISTEMA DE CA

Descripcion de Aviso

Descripciéon de campos de pantalla de aviso:

AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS POLITICOS
FEDERALES

NOMBRE DEL PARTIDO POLITICO

Folio:  F250515000000052

Fecha imicio:  30/11/2024 020656
Fecha fin: 31/01/2025 23:50.59
Tiempo restante: 10 dias 7 horas 5 minutos

Distrito:
MuRICHHo:

Estatus: Actvo

Auxiliares | Gestores: 4 Activos 5 Inactivos

o, Descargar registros

\.

Campo Descripcion

Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fechaenlacual puede comenzar arecabarlos registros mediante
Fecha inicio la Aplicacion moévil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moviles con sistema operativo Android o iOS.
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Mévil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE", para dispositivos méviles con sistema operativo
Android 0 iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.

Tiempo restante

Muestra si el proceso estd activo o inactivo, si estd activo indica
Estatus que aln puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores |Le muestra el nimero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menU del Portal Web.

k o Eicho ] Ausdiares | Gestorea w I Repores w B Manusles v )

Menu de inicio

Descripciéon de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de Men( del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que

ya estén registrados. Las opciones de este modulo son:

Auxiliares/Gestores « Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

 Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).

Despliega un submenud con las siguientes opciones:
* Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
Reportes « Consulta de registros (informaciéon para proceso de Partidos
Politicos).
« Consulta de registros de Partidos Politicos

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcidn “Auxiliares / Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudardn a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicaciéon
Moévil “Apoyo Ciudadano - INE".

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

fir Inicio [J Auxiliares / Gestores @ Reportes B Manuales ~

Reagistro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecerd la siguiente pantalla:

& INE

R —

Regisiro de un Auxiliar / Gestor

Pantalla de Registro de Auxiliares [ Gestores
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Datos del Auxiliar

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participaciéon ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

Registro de un Auxiliar / Gestor

Bagisivo de Auwilares | Gasioras  Peg

Dmtees ded Ascmbir | Gamter

Datos del proceso %

Tipo de proceso: F250515000000052

Periodo: 109621- PROCESO 5 PARTIDOS P 2025 (30-11-24
02:06:56 - 31-01-25 23:59:59 Horario centro )

Ambito: FEDERAL

Proceso: AFILIACION Y REFRENDQ DE PARTIDOS POLITICOS
FEDERALES

Entidad: ---

Distrito: - - -

- J

Pantalla detalle y datos del proceso
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Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regisire de Auxiliares | Gestores  Regioo de vanos Auxikares | desiones

Tipo de cuenta

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se realizard
el acceso del Auxiliar en la aplicacién mavil para la captacion de las firmas de apoyo
ciudadano, los tipos de autenticacion son: Google o X.

Recuerde que por esa cuenta es que se permite el acceso a la aplicacion mévil y es un
dato obligatorio durante el alta de las y los auxiliares
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N

Registro de un Auxiliar / Gestor

Aegistro de Auslisres | Geslores

Danos del Auxilar ¢ Geator

Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.

Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar

-] [apaT

Manual Partidos Politicos - Portal Web
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Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione ano, enseguida mes y por Ultimo diq,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono moévil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un namero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar).

Correo electrénico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar con
el que se realizard el acceso en la aplicacion movil.

Recuerde que este dato es para el acceso a la aplicacién mévil, esimportante que coincida
con el tipo de cuenta que fue seleccionada, es un dato obligatorio.

CURP: Escriba el CURP del auxiliar.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

A\ | IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Zona de Referencia:
Escriba la Referencia de la o el Auxiliar, dato de control de la o el promovente del proceso.
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Boton “Guardar”:

Unavez que se capturaron todoslos campos, declic en el botdén “Guardar”, para completar el
registro a la o el auxiliar. Se mostrard la notificacién de “Registro guardado correctamente”.
Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviard un
correo electrénico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podrdn hacer uso de la Aplicacion.

Registro de un Augziliar / Gestor

Registro guardado correctamente

Registro de varios Auxiliares a la vez

[ e - : ]

T - Comes slecirimic Pk [T Clawes e wimclon
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Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacién, siga los pasos
siguientes:

1. Abra el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

archivo  Inicia  Insertar E e pagina  Formulas  Dalos  Revsar Vista  Automatew Ayuda  Acobat

& | [aptosharow <itt | e ity ||| = = B &
[T T e formeto como tabla < | R Eliminar  ~ Complementas  Aralzar | Croar  Crsarun POFy
- g | e A A Ectios do cela + F Famato = Ui Do PUEF. i kel
Extlon Coidim Adobe Sirobal

150

o fm Pt

C (] E F G H
L #LAS LINEAS QUE INICIEN COM EL CARACTER # SERAN IGNDRADAS
Rl FESTE ES UN ARCHN'O MUESTHA PARA LA CARGHA MASWA DE AUXILIARES! GESTORES
B ¥LO5 CAMPOS SE DEBEM SEPARAR POR EL CARACTER
Bl 44 CONTINUACION SE MUESTRAM LAS COLUMNAS CFUE DEBERA IMCLLNR
B #LOS TEXNTOE )
L *NOMBRE  APELLIDG P# APELLIDO M, FECHA DE Ny TELEFOND F» CORREC ELE TWPO DE CUE CLAVE ELEC’ COMENTARIOS

() ¥COMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

El vVALIDE QUE LOS CORREDS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS

U MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  20404/2000 5555555555 correoiajer G KEXEMAX00047 COMENTARIO
(AN MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 2ZH/0B/2001 5555555555 comeaiejany KH001049: COMENTARIO

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...
A - -
Escribir nombre de la o el Auxiliar.
Nombre
B - . -
Apellido Paterno Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.
Cc " : o
Apellido Materno Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.
Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente
D formato:
Fechade Dia/mes/afio
nacimiento
Ejemplo: 27/02/1990
D E ... |Escribir el teléfono moévil de contacto de la o el Auxiliar (opcional).
Teléfono movil
F El correo electronico de la o el Auxiliar con el que se realizard el acceso
Correo en la aplicacién movil. Es importante sefialar que, debe coincidir con
electrénico | el tipo de cuenta (Google o X).
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En la columna... Debe de...

Especificar el tipo de cuenta de autenticacion, con la que se realizaré

el acceso de la o el Auxiliar en la aplicacidon movil. Los tipos de cuentas
G son Google y X

Tipo de cuenta

Por lo que tendrd que poner una G para cuenta Google y una X para
cuenta de X

H
CURP

|
Clave de elector

J
Zona referencia

Escribir el CURP de la o el Auxiliar (opcional)

Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar

Escribir la zona referencia de la o el Auxiliar (opcionol)

Unavez creado su archivo gudrdelo con elnombre que deseey entipo de archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

&7 Guardar como
&~ 5 v B 5 Eecrtono

Organizar = MNueva carpeta

Nombre

B Ewcritorio ¢ Mengiin elementa & con el eriterio de bisqueds,

Mombre de archig

Hemamientas i Cancelar

A Ocultar capetas

Guardado de documento Excel de Auxiliares
Posterior a la generacion del archivo CSV realice los siguientes pasos:

 Haga clic en la opcién de “Auxiliares / Gestores”.
 Haga clic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
» Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

informacion de su proceso, de clic en el botdn que se encuentra a la derecha.
« Haga clic en el botdn Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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Registro de un Auxiliar / Gestor

Regintro de varios Auslisres | Gestores

Aachiew con regisk
= |
Lineas leidas commectaments: §
Linmas eidea incorreetamente: 0
[T
[ Hombreis] Apelico Patwing | PTRdD Forcha e Teiatomn el Corran slectrimen o R [ e —
[Xp— npcEmienm e
a! porial

Descripcién de pantalla “Registro de varios Auxiliares [ Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podrd visualizar la informacién de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

Para verificar si existen datos de las y los Auxiliares que no pudieron ser integrados en
el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, dé clic en Botén Descargar
detalle de registros con inconsistencia. Se le indicard a través de un archivo de Excel en
que linea se encuentra el error y cudl es la causa, tal como se muestra a continuacion:

Autoguardado @ ) AuxiliaresCargaMasvaError_13082024_10... « Se guardd en Esta PC v
Archvo Inicio Insertar Disposicién de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Automatiz
T | Calibri A1 wliii=r= El ab, General « | [El Formato condicional ~ i3 insq
F.’ D 0y~ B ILUL~lAN I =E==ZB-~ $~% 9 [ Dar formats comeo tabla = B Eli
egar = R iy
EI o _T._ | N ﬁ - = = P~ 8 0 @anlm de celda ~ [iet] For
Portapapeles Tl Fuente P Alineacion 7] Numero Tl Estilos Ce
Al . & 10:Formato de CURP invalido
A B C | D | E F G | H

1 [10:Formato dEl nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
2 |11:Formato ¢ El nombre y  El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
3 12:Formato ¢ El nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
4

@~

(-
-

Archivo de registros de Auxiliares con error.
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» Debera corregir en el archivo de Excel el error.

* Vuelva a subir el archivo dando clic en el botdn Elegir archivo.

* Pulse el botén Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacién que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicaciéon Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd@ revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacion registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algdn proceso de Participacion Ciudadana, se procedera

a la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcidn podrd consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Pulse sobre la opcién “Auxiliares / Gestores”, se desplegardn las siguientes opciones:

* Registro
e Consulta
fir Inicio [ Auxiliares / Gestores @ Reportes B Manuales ~
Registro
Consulta

2. Haga clic sobre la opcidn Consulta.

3. Aparecerd la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:
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[T A —

Zygl_arevab@itnw el ‘\

Consulta de Auxiliares / Gestores

= Filires de ksgueds

Nombre 1)

ricio dumkares | Gestores Aepories i Wanusies =

Teletono T} cure T Clave de Ekecior T Fe

J

Descripcion de la pantalla de Consulta.

Campo Descripcion

Folio Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
correspondiente a los registros de Participacién Ciudadana.
Boton Ver detalle Muestra informacién del proceso; tipo de proceso, periodo,
admbito, proceso, entidad, y/o distrito.
Estatus Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Nombre Campo de bUsqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
Apellido Paterno Campo de'busquedo en el.que captura e! apellido paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
Apellido Materno Campo de pusquedq en el que se captura e‘l apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
2 . Campo de busqueda en el que se captura el correo electronico
Correo electronico - .
que se registro para la o el Auxiliar.
. Filtro para seleccionar el tipo de cuenta Google o X, para realizar
Tipo de cuenta . . . .
el filtrado y/o busqueda de la o el Auxiliar registrado.
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Campo Descripcion

Fecha de nacimiento

BUsqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico deberd de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de registro

BUsqueda de mdltiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico deberd de capturar la misma fecha en el
campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la bUsqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizd el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.

Boton Descargar
Reporte

@;, Descargar reporte)

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo con
formatoxls o bien, guardar todos los registros en caso de no
haber introducido algun filtro.

- . — . = T e - = ()
Calibri 1 - A A General =] |E|| | B I‘? A s
/Iil I - ' ‘Eﬁ’ : B Eliminar ‘ I
Pegar = Qf e | DR Formata  Darformate Estlosde v Buscay frializar
L N K 5§« w e A . - .| 2 .
- s 4 o it —— 5 -}L LB condicoral * como tabla ~  colds ~ ] F ot selernionar * datos
gl T [} I} Hiimena [ stils [ 4o -~
120 I A
A a C ) E F G H I ) K L N ] =]
1 Mo, Id Falio MNombre Estatus Correo alect Teléfono Tipo de aute CURP Clave da ElecFecha de nacFecha de reg Zona de Refie Fecha de baj Mativo de b Tipo
2 2 F2A0208000C 54ULD FRAN Inactiva saulofrancisco@hotmail.c Google CHHRSLTA10 #Rrpdiuden Sarmpiaasg HEsERRRREE VALIDACION DE N
3 2 20 F240Z0B000C MARIANS IU Inactivo mjr261089@gmail.com  Googla IRRVMREDL] MRFRHULMRY SNRRRUHYEY HUNERRRNEY BALA PARA P Mam
4 3 1B F24020E000C MARIANA IU Inactivo mpr26l0BS@ gmail.com  Google JRRVMRESLD MRTIIHUMRET SARTRIUSNN HEMMRREINY BALA PARA C Mani
K j
. .
Archivo Resultados de Basqueda
Tipo de
Ho. d Tl Folio T/ Hombre TL Estatus T Correo electranico T| Teléfono TL autenticacion CURP Tl Clave de Elector T]

Fecha de

Fecha de regiatro
nacimiento TL Tl

I8M0r1588 249072023
900000 18:14 43

Zona de Referencia T

Fecha de baja

Moliva de Baja T]

Tipe regisire T

Archivo carga
maziva Tl
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Resultados de la Basqueda: En esta seccién podrd visualizar los registros que coinciden

»

»

con los datos de busqueda, la informacidn que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

No.

Id

Folio

Nombre

Estatus

Correo electronico
Teléfono

Tipo de autenticacién
CURP

Clave de Elector
Fecha de Nacimiento
Fecha de registro
Zona de Referencia
Fecha de baja

Motivo de baja

Tipo de Registro
Archivo Carga masiva
Numero de Dispositivos Registrados

Boton de Ordenamiento mz Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenardn los datos de la columna seleccionada de
maneraascendenteysivuelveadarleclic,seordenardndemaneradescendente.Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, sblo se puede ordenar una columna a la vez.

icono “Deshabilitar” (): Haga clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcién de Deshabilitar, visualizard un recuadro para capturar
el motivo, este campo es de cardcter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumeérico.

( Deshabilitar Auxiliar / Gestor )
Mativo de ha}a TI sumiliar / Gestor:  ARIEL TELLEZ AL EJANDHE
e
Mativn:
(X

Deshabilitar y Cuadro de Motivo
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IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacién
Movil y le seré notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registro
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccién podrd seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pdagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la bdsqueda.

« < KBt >D

Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pdgina, haga clic en el botdén y podrd configurar el nUmero que quieras revisar.

. Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el botdn mostrado. Este se activard sdlo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

. Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pagina anterior”, haga clic
sobre el botdn mostrado.

Al principio se presentan 15 registros mdaximo por pdging, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

. Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el boton mostrado.

. Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la dltima pagina, haga clic
sobre el botdbn mostrado, este se activard en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.
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3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcién podrd consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar”y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:

(
@ Reportes v

Reporte de avance

Consulta de registros

.

Menu Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podrd visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

.......... i

Fopaion ymarans

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:
 Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esté dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

« Tipo de gréficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).
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Una vez seleccionados los filtros de blUsquedaq, pulse en el botdn Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostrardn los resultados con el avance de captaciéon de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”.

(@porte de avance

= Filtres do hisqueds

— Anpuriny geesinios

=

~

Datos del procese

SORIIE (1L, PRETIDG FOLTICD

Dartod del avance

J

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo

Descripcion

Registros Afiliados
enviados al INE

Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
por la ciudadania y enviados al INE.

Registros para envio
a Compulisa

Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
y encontrados en Lista Nominal.

Registros Duplicados

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algln
proceso de Participacién Ciudadana.
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Registros con
inconsistencias

Registros que durante la revision y validacion en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

« Credencial para Votar no vdlida

« Firma no vdlida

« Foto no vdlida

« Fotocopia de Credencial para Votar
+ Oftra

« Simulacién

Registros en Mesa de
Control

Registros que estdn siendo procesados por la Mesa de Control
(revisién de las imégenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacién Mévil). También se mostrardn grdéficas clasificadas
en |os siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacién Registral

Lista Nominal

Datos no encontrados

Duplicados

Padrén (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de dmbito (Gmbito geografico-electoral distinto)

Registros en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.
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3.7 CONSULTA DE REGISTROS DE PARTIDOS POLITICOS

En esta opcidn podrd consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podrdn realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado serd aquel donde se encuentren mds
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros como se muestra en la figura:

4 )
@ Reportes v

Reporte de avance

Consulta de registros

.

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Al dar clic en Consulta de Registros podrd visualizar la siguiente pantalla:

Cony bn varn it e g o) arinin 2ot oo Sr mecuRnin e ARt oo 48 Seguerieeln (reeareeis L AR cionrs ¢ eribeeiod ervisdan pon Bon s Mares 1 RIS e e sl 0B, ¢ @ sieet de dgriarie miemeron pare s reeaiin de S sEESIreY, m eV iR 0 e e
Eeatntc £ 103 SANSSAEASY RS NI 8 MOMSND, A8 20 L WITIACA Sos 8] SALIIN 06 SAAIININ £ 3 B SICESTAL. C35 IENLAEr Gub # HEEOS 38 THGATGE S00ISASE $0 # 303, S CODIENST S04 REISAMEY 08 kot SUIES0E § sy bt Be-ncargada Bar o
paiicda paiiticn seieccionasda sl boke con 8 simbolo de Excel. Asimiven, e ecordersos e | rdormacion nomissiiva con o) scusleSo isisl de Jos regairas 4w afiledas § rebendas oe cads tha, se ncowsks daposith gers 3e fscergs e su perialls de iick dul Forsl Wel
[T P IR TR S—— ——
— Fillros de basqueda
{asta Foliz de [ solcity del rags
il E i E FRS05 1E000G00 w
Aps = Apalic
-
& D i
Folio de s . v " - . |d " Comen ahecirdnicn dal -
B, i Paridos Politico 1) Auxifiar [ Gestor 1) Id dispoaitive Ty Fodio del registro Fecha de captacion Fec
salicikud 1) mailing muilins T
< b

\_ (s ]

Consulta de registros

J
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Folio de la

solicitud 11 Partidos Politico TL

Id Correo electronico del

Auxiliar / Gestor T] auxiliar Id dispositivo auxiliar 11

Folio del registro Fecha de caplacién)

Emntiis

C‘.‘U‘hl e recapoitn

Follo duplicads

Tipo de

Taaws chie Nasmbaa
Inconsistencia TEAEEES S ickiah

Detalle de ks inconsistencaa

Ao | o |J||I:|-||\|J)

( Apallido Paterno Apallido Materno Codigo de integridad Folio

Registro
atedndido
Derecho de
Audioncia

DCRICIC

Fecha atencicn
Derecho de Audiencia

Descripcidon de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de algln proceso
de Participacién Ciudadana.

Folio de registro

Folio con el que se guardod el registro enviado a través de la
Aplicacion Movil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacidén Movil.

Id auxiliar

Numero de identificacion del Auxiliar

Registro atendido
Derecho de Audiencia

Si fue atendido o no la audiencia

Boton Limpiar

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Bisqueda

Podrd visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacion Movil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podrd visualizar las coincidencias encontradas
segln los criterios de bdsqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podrd seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clic izquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para drrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizaciéon de las columnas serd idéntica al de la tabla
Resultados de bUsqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, deberd mover las columnas
segun su eleccién en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacion que podrd descargar
es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podrd realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacién, pero para la descarga de
la informacién de los registros recibidos en dias previos, lo
podrd realizar mediante la opcidon de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

_ 3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Modulo podrd descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:

[B Manuales v

Descargar manual de
uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podré visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.
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[ *INE

Manuales Descargas

Filtros de bisqueda

Tipe Manas WeRunizocson o GesCcargn

Manuales de uso

3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botdn Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

pruebas.ine@gmail.com

Cerrar sesion

Seleccién “Cerrar sesion”
Inmediatamente podrd visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

@
¢: APOYO
I* CIUDADANO
) i s iigas : Inici de Sasin para Solicilanies
—
2 ¢ T

= )

Inicio de sesién Solicitante
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