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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

En la Sala Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada
en Periférico Sur No. 4124, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900,
Ciudad de México., se lleva a cabo el acto de reanudacién Junta de Aclaraciones de la

Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-011/2025, para tratar los asuntos del
siguiente:

,&/ ORDEN DEL DiA #
Py

1. Declaratoria oficial del acto de reanudacién de junta de aclaraciones a la
convocatoria de la Licitacion,

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracién presentadas por los licitantes.

4. Entrega de solicitudes de aclaracién y modificaciones y respuestas por parte del 7(\/

area requirente.

5. Firma del acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones.

A
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, la suscrita Licenciada Maria del Rocio Paz Guerrero, jefa del
Departamento de Licitaciones e invitaciones de la Subdireccién de Adquisiciones, adscrita
a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccién Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 21 de marzo
de 2025, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar con el acto de reanudacién
de junta de aclaraciones de la Licitacién Piblica Nacional Presencial No. LP-INE-
011/2025, convocada para la contratacion del “Servicio de comedor con sistema de
autoservicio para el personal de oficinas centrales y CECYRD, en Pachuca Hidalgo

del Instituto Nacional Electoral”.
i
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ACTA

En la Sala Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada

en Periférico Sur No. 4124, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900, %
Ciudad de México, y en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las
10:00 horas del dia 21 de marzo de 2025, se did lectura a la declaratoria oficial del acto

de reanudacion de junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de
conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios

(en lo sucesivo el REGLAMENTO), el numeral 6.1.1 de la convocatoria indicada al
rubro, para llevar a cabo en el dia y hora previstos, el presente acto de junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-012/2025,
asistiendo los Servidores Publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta. A

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del
Instituto Federal Electoral {en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran
vigentes en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la;
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Ofici
de la Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Licenciada Mari
del Rocio Paz Guerrero, Jefa de Departamento de Licitaciones e Invitaciones de la

Subdireccion de Adquisiciones, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios de la
Direccion Ejecutiva de Administracion, del Instituto Nacional Electoral.
De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefiald que a este acto
se presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en
la lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dfa, se hizo de conocimiento a los
presentes, que de conformidad con lo establecido en el inciso b) del numeral 6.1.2 de la

convocatoria “Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudés de aclaracién a los
aspectos contenidos en la convocatoria via correo electronico a las cuentas:
roberto.medina@ine.mx y ary. rodrlguez@lne mx, por parte de los licitantes que se enliitan a
continuacion: —
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL. PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1 D-éAzON 2?E.uéig%d_ \?iimentaria, Si presenta ’ /54
2 Grupo Gastroggrgi;c\:,c.» Galvez, S.A. Si presenta 6
| T 1 ﬁ(
4 | Pigudi Gastronémico, S.A. de C.V Sf presenta ' 12 &/
5 Casa Alvarez g.%urmet, S.A. de Si presenta 12 ..
6 Ingrid Yazmin Saucedo Vega Si presenta 3 %
7 Cafe Bersa S de RL d.e CcvV Si presenta 5 @
8 Evelyn Viridiana Lugo Navarro Si presenta 4
9 Productos Serel, S.A. de C.V Si presenta 26
Total 70 |

Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Solicitud d
Aciaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se 41an

relacionado fueron enviadas y recibidas en tiempo conforme a lo establecido en la

convocatoria.

Quien preside-informa que ézrazén del numer; de solicitudes laracig

recibidas’y
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

del tiempo que se requiere para darles contestacion, con fundamento en el segundo *
parrafo, fraccién | del articulo 62 de las POBALINES, el presente acto de junta de
aclaraciones se suspende para renudarse el dia de hoy 21 de marzo de 2025 a las
12:30 horas, en esta misma sala. e

Siendo las 12:30 de este mismo dia, se reanuda el acto.-=--=====mm=mmmmmem e

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dieron a conocer las
modificaciones y solicitudes de aclaracion presentadas por los licitantes y las [
respuestas proporcionadas por el area técnica-requirente mismas que forman parte
integrante de la presente acta como Anexo 1 “Modificaciones” y Anexo 2 “Solicitud

de aclaraciones”. j P

Acto seguido se dio oportunidad a los licitantes asistentes de realizar preguntas
respecto de las respuestas y modificaciones proporcionadas por el area requirente; el
licitante que se lista a continuacién realizé una repregunta respecto de las que les son
propias, misma que fue atendida en el mismo acto y forma parte de la presente acta
como Anexo 3 “Repreguntas”:

No. Licitantes Ndm. de Repreguntas !
1 Ingrid Yazmin Saucedo Vega 1
Total 1

Quien preside pregunté a los licitantes si sus preguntas y repregunta fueron
respondidas de forma clara, a lo que contestaron que si fueron claras y que no tienen
mas cuestionamientos que hacer a la convocatoria y a las modificaciones presentadas.

Por lo anterior y una vez atendida la totalidad de los cuestionamientos, se informa que
el acto de presentacion y aperiura de proposiciones se llevara a cabo de forma
presencial el dia 28 de marzo de 2025 a las 10:00 horas, en la Sala Juntas de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios del Piso 6 ubicada en Periférico Sur No.
4124, edificio Zafiro |l, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900 en la
Ciudad de México.

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 39 del REGLAMENTO vy la fraccién
del numeral 6.1.3 de la convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma
convocatoria, asi como el Anexo 1 “Modificaciones”, Anexo 2 “Solicitud de

Aclaraciones” y el AnexoB—»‘Repregu tas”, de tal {orma que I(iilljﬂ;jes deberan
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ACTA CORHESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACICNAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
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considerar su contenido para la debida integracién de sus proposiciones.

A continuacién y conforme al guinto punto del orden del dia de conformidad con lo
establecido en el articule 46 del REGLAMENTOQ, se firma la presente acta al margen y
al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------

Para efectos de la notificacién y en téminos de! articulo 46 del REGLAMENTO, a partir

de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes que no hayan asistido a esta junta

de aclaraciones, copia de la presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en
los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
ndmero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. La informacion también estara disponible en la direccién electrénica:
hitps.//ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ .

En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacién del presente
proecedimiento de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del
conccimiento def Organo Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema
Electrénico de Denuncias Publicas DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion
electrénica: https:/denuncias-oic.ine.mx/.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se da por terminada la presente Junta de
Aclaraciones, siendo las 14:10 horas del mismo dia de su inicio.

Por el instituto Nacional Electorai:

_Nombre | " Arcaguerepresenta | I Rubricad) |
Direccion de Recursos
Marfa del Rocio Paz Materiales y Servicios /
Guerrero Subdireccion de

Adquisiciones ==

Jesus Arguirre

Gorroaats Organo interno de Control

Berenice Dirzo Bahena Organo internc de Control

Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos

David Ledesr\é Flores
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Juan Alberto Lépez |
Toledo Subdireccion de Servicios
¢

Ana Luisa Meraz Velasco Subdireccién de Servicios

{

Wendy Reyes Téllez Subdireccién de Servicios

Por los licitantes: (
= "l;l-;n'.l—hrids la |  Nombre del mpymm&ﬁa y correo =W - | een
smpresa mieclronicn it e
Casa Alvarez Ighacio Vega Alvarez /

casaalvarez @ prodigy.net.mx

Susana Roman Altamirano A
susiromanal51 @gmail.com 1

Jonathan Eduardo Coritreras Ruiz
jonathanlink210@gmail.com

Gourmet S.A. de
C.V.

Evelyn Viridiana
Lugo Navarro

Profesionales en
Comidas Industriales
S.A. De C.V.

Grupo Gastronémico
(Galvéz, S.A. de C.V.

Ricardo Jaime Araujo Galvan
ramongalvez @ grupo-galvez.com.mx

Café Bersa S.R.L. de
C.v.

Carlos Alfonso Camin Rodriguez
charlycamin19 @ gmail.com

Ingrid Yazmin
Saucedo Vega

Rogelio Enciso Garcia
lossecretosabu @ gmail.com

e
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Nombre de la Nombre del representante y correo
empress ] slectrénico
Sergio Beirut Cardenas Vera
Productos Serel, S.A. :
de C.V. sergio.cardenas @ck.com.mx
Especialidades Germdn Flores Balderas
Comerciales Reyes, | jicitaciones @ especialidadesgeneralesreyes.com
S.A. de C.V.
Pigudi Gastronémico, Ana Lidia Gastrejon Rivera
S.A. deC.V. ventas @pigudi.mx

FIN DEL ACTA

)/‘
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIC')N PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL PERSONAL DE OFICINAS
CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 1

Modificaciones
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ANEXO 1
MODIFICACIONES

MODIFICACION 1

Referencia: Tebia da Evaltiaclén por Puntos y Porcantajes, Subrubro 1.1.3. Domlinlo de herramientas, de la Convocatoriza.

X

MODIFICACION 2
Referencia: Numeral 10. NORMAS OFICIALES, inclso a) del Anexa 1 “Especificaclones Técnlcas” de la Convocatoria.

DESEDECIR

OEBEDECIH
1.1.3. Dominio de hetramientas 1.1.3, Dominie de herramientas
E..) [...]
- S [ SRS '
OB P CURIL UTK U | i U R SO Uk e
los pamonas (17). mds de kas personas {17), mds ce
una coslanclka o diploma vna conskancia o diploma
expadide por cualquisra expedido por  cuclquiera
E:Seauhhkx w';:Tulh'm la 198 ﬁ:ummh:'::TM!m la
Secielia de Tiabale y| ) ";ﬂp"' Socsknia do Trobeie y| 195
Pravisisn Social fo kavés ds p::o" i Prevkidn Sockal {a haves de | [0.1147 por
ka constancia de ka constanciy de coda
1 Coordinador General copaciiacidn DC-3) o copaclodén BCG-3), §oi| persona)
Adminishative, cunkuie Tnstitueicn urm Unidad de Irspeccion
1 Nuhigloga paa educafiva con vaidez acc Fiks T ande ki Endidocl
aloborackin da maends. ofigiol. i Coordinader  General Mexzana de Acrec: acian,
& Superviscres genemales de W ‘Presanfa para coda una de Adminkinafivo. AC {EMA} o cualkquler
aperaciones pora| personas |los pesonos (17, una t Nutrisloga para insfiluckén educativa con
eomederes isfucianalss. comstncla o diploma sloboracién de memis. vaobidez oficial.
7 Chefs, axpedide por cualquisra & Supervikores generales de 17 Presentapara codo uno de
de los sguienias: 1.7 opsrochones. pam personos ks pessonas [17), una
La Secretaria de Tutlkmoa, la . 0804 por comedorss Instliuctonales. constancia o diploma
1 sam:_hb de Tiabale y .cu dupo 7 Chefs. expedide por  cuckpsiera
zev!-ﬁn Sacial {g havés de parsana) de los sigulentes:
constancia da La Sacrekaria de Tursmo, I
capacioctdn DC-3) o Secretoia de Trabole ¥ 137
cualgular insilfucTén Previskin Soclal [a frowés de | (0.0806 por
educafiva con  voklez 2] constancia de cada
oficial copacitacidn  DC-3). o | persona)
No peesenta  ainguna 0,00 upg Unidorl de bspeceldn
constoncia o diglomna. : e _ditada anle lo Enlidad
kex  nade Acr- fitmacion,
AL, [EMA! o cuaglguier
[ institucién educaive con
validez oficial
No presenta ninguna Do
consianck o dipioma, 2
[oe]
EL RESTO DEL SUBRUBRO PERMANECE SIN CAMBIOS

10. NORMAS OFICIALES 10, NORMAS OFICIALES

[..1 =

a) El “Licitante” debera tenar como minimo 100 empleadas inscritos anta el
Instituto Mexicano del Seguro Social y demostrarlo con el Gltimo pago al que
estd obligado, en copia simple de dicho documento, con la relacién
completa de los asegurados y el comprobante bancario del pago
correspondiente, El nimere de empleados requerido estard integrado por el
total detl personal que labora en la empresa, Incluyendo las dreas
administretivas v operatlvas; lo anterior permitird la participacion de
empresas lideres en el ramo para qus, an caso de contingencia en la Cludad
da México, “El [nstitute” tenga la seguridad de contar la capacidad de
respuesta que se requiere,

a) El “Licitante™ debers tenar como minimo 100 empleados inscritos ante el
Instituto Mexicano del Segure Social y demostrarlo eon sl SUA y el pago de los
Gltimos dos meses at que estd obligado a la apertura de propuestas en copia
simple de dichos documentos; ademés de lo anterior, debera presemar solo
para los perfiles de Coordinador general administrativo, Nutridiogo, Supervisor
auxillar de operaciones y Chefs, el aita ante el IMS5, mismos que debarén estar
en la Usta SUA que se prasente en su propuesta. El nimero de empleados
requerldo estard Integrade por el totel de! personal que labora en la empresa,
incluyendo las #reas administrativas y operativas; lo antetior permitira la
participacién de empresas lideres en el ramo para gus, en caso de contingencia
enla Ciudad de México, “El Instituta® tenga la seguridadide contar la capacidad
die respuesta que sa requiere.

(-1
EL RESTO DEL NUMERAL PERMANECE SIN CAMBIOS

MODIFIGACION §

ferencia: Apéndice B, Personal para la prestacién del servicio de! Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™ de la Convocatoris.

X =

N

- : ‘L. DICE ] OEE
| Apéndice B | Apéndice B
Parsonal para la prestacidn del servicio ‘ Personal para la prestacién del serviclo

/'_“ A

Pdgina1dad
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ANEXO 1
MODIFICACIONES

N

14l ke i A et F
LnniEdnl = 5 TaI e

Tzl dm Eerd2ia usl 9 : i y
4rncis
: v
-
EL RESTD DEL APENDHZE PERMANECE SIN CAMBIDS.

Referencia: subrubro 1.1.2 Competencia o habilldad en el trabajo {de acuerdo con sus conocimientos iémicos yfo prof
puntos y porcentajes de la Convocatoria.

) cle la Tabla de evatuacion por

[...] [...]
ERTalacion con &l persanal propuests an ol b <1111 Expariencia™, BT ARTE debas aarotir En relaciin con &l pursonal prOPUGStD en Gl MDD *1.1.1 Experlencia”, EL LICITANTE cenerd
Ina niveles de qua al jento dal personal; el cual sen asignado a la acreditar log niveles da que o del persocal, ef cual send
prestacion delservicln, en caso da reaultar adjudicada. asignado a la prestackin del servick, en ¢aso de reauttar adjudicada.
Para s6r tomadaa sn cuenta en e asignacién de punice, EL LIGITANTE debed de aereditar que el Pt e fomeion onla ety ELLICITANTE deberd da acreditar que ol
persanal que ocupard los puestos de Mutrlsiogs pera el disefic de meniis, Coordinador General permonal que ocupard loa pusstos de Mutridiego para el disafio da menis, Coordinadar General
ganarsl de para ales y el Ghef, qus Adrrinistativo. Supervisor genaral ce pam y 8l Chal, qua
ignard Ia q el ivs para aslmara pam la prestacidn del sarvicio que se solicitan, cuentan con los conocimiantos
a 2envicio b I ta +del senviel describe a
Ganoral de nivel i de Ganaral ista de Nivel an de
Empresas, Nutdcidn, Fuiamo, Hotalerfa, lnn;enwna #n alimentos o Quimice an Allmentos o cualquler Empresas, Nutricidn, Turisme, HU'“”"- l"B’"""‘*‘E“ alimentos o Quimica en Allmentos o
carrere ralacionada en el dmbity saalmnémieo. asi ¢como &l menos una capacitacidn en Mansja cualquier cerrara I dmbita asi camg al en
Higlénica de L Distintiva H. Para curnpl.lr uste 1aquisho, et Lindranmdaherﬂ Manuju Hlmtrin:n de nllmuntns para la obtencidn del Distintive H. Para cumplir eata requiaito. el
adjuntar copia simpla del ttulo y cédula ¥ en Manejo ded titulo y cédula p ¥ da
de. parala del en Mangjn Higlénico de Allmentos para la obtencidn del Distintive H.
para disafta d igta de rivel on numnlon nslr.ema al menos Nutriilogo para diseiio de mands: Profesionlsta da nivel licenciatura en nu¥iclon, asf coma &l
una jo Higisnico da pamla Di 1, Para cumplir este menos uns capacitacksn an Mansjo Higiéni delD H. Pam
requlaito, el Licitants deberd adjuntar copia simple del titulo, cédula pmle:innnl y constancla de :umpllre-na requizito, al Licitante deberd adlumsr capia almple del tftulo, cédula profeslonal ¥
capacitacion en Manejo Higiénico de Alimentos para la abtenclén del Distintivo H y/o cartificecisn dal de an Manejs High para la abtancién del Distintivo H
e e yia dal g del oblan, enelesténdards
. de buenas pricti da higlana ¥ sanidad en proeeses de prepamacién d-
altmentos, emitides por of Gumasfo da ¥
Lompotencias Laboralas.
ganaral da para il g nivel
ficanclatura an Administracién de Enviresas, Nutrician, Turlsma, Hotelerla, Ingpnlarfa en allmenios o genaral de para ol de nival
Quimico en Alimentas o cuelquler camera relaclonada an &l dmbito gastrondmico, asi como al menoa i an Admini: i6n do Nutriclén, Turiamo, Hotelerla, Ingenieria en alimentoe
a idn en Manejo Higisnico de. povala Distintivo H. Para cumplir este Competencia |2 Quimico an Al.lmanm © cualquier carers i en el amblto asl coma al
habitldad sn el | requisito, el Lichante deberd adjuntar copla Eimple del titulo, cédula profesional y sonstancia de E an | manos o Higlénico de Istintivo H. Para
tmbaje Hunqu Higlénico ¢ pars la obtencién del Distintivo H y/o certificactdn del ol trabalo cumplir este raquisito, el Licitanta deberd edjuntar copla simple del tiulo, cédula profesional ¥
{de  scuerde da los i (de acuardo | Sonstancia de capachacidn en Manejo nglﬂnll:u de Al.lmmma para la obtencidn del Distintivo H
142 |ean aus i 5 s 1.1.2 | aon sus | ¥ ! bien, sn el do
1miantos Chef: L asi como al menos una capacitacidn en Mane|o Higidnleo pl ibn du buenas | o higlena y axnidad en procssos de prapaczolin de
académicos de Alimantoa para la obtenclén del Distintivo H. Para cumplir aste reguisito, sl Licitante deberd adjuntar itidos por B\ GConselo Necional da Nomallzesién y Cenificacken de
vio copia almple det titulo, cédula ¥ de 1 en Manejo Higié de W Computencias Laborlas.
Brofesionales) Alimentas para La ebtanclén del Distintivo H yfo centificacitn dsl CONQCER an manajo dea ! B
loa allmantos, % Chef: L en Nutriclén o asi coma al menas una capacitaclén en Manejo
Higiénico de Alimentos para ta obtenclén del Distintiva H. Para cumplir este requisite, @ Licitante
la p deber p personal deberd adjumar copla simple del \itulo. cédula profesional y constancla de capa dn en
propuestoen elsubrurbre 1.1.1. i La materla objate Manejo Higidnleo de ylaaer dal ER
del na serd de asignacion de puntaa. en manejo higlénico da loa -11m-m o bien, an al estandar de mplamentacktn o A%
£ . précticas de higlens y nnwad an de de erltide i
Los puntas se otogadn conforme a Lo slgulenta: Canssjn {onal de Normat y da g il an
A <migmo, con la Brslided & acrditsr al par-onst prop: 15to, Ing iciantes de dorle prece o
Y3tacio SUA del (MSS cor: ondiante & los Uith- o3 dos mases guz sd gnouenda shdgado & ia
Fresenta Tuo de lcancistura smifido por una IdIRUCIOn EQUSATNA ooR | DT 4 B 181 X V08 PAZET. FOT (OGS, PO BECRIS T Dl -, UriE. o
raconogimiento ¥ valldez oficlal en Mexico o el extranjero, cédula profesional, y 2e tomia en cuents fa 108 les que en et Kl &
conatencla do capacitacidn en Manejo Higidnico de Alimentos para Is obtenciin | o neny seolten y ol 8 com o onder al pur .l propu e an Sf sibrurbro 1.1, Exp
<el Distintiva H. catmios reise yeaas con le materla gaf serv.cio objoto del proced: fignte da conl n). En
SO CONIAr s i 5 3nd st g hic o oL lge e pusos.
Presenta carta pi itido por una Insti \ con
y validez oficial en M&icoo, su para el i 140 Loa puntos 50 otorgardn conforme a Lo siguisnts; .
ol j8ro ¥ di Menejo Higidnlco de AUmentos para | o, o0 |
la oistencldn del Distintivo H.
2 A 0,00 Presenta Tituls de Ucenclatura emitide por una Institucién Educativa con
:r?l:r:n:':i;::m de e idn del Distintiva H reconccimienta y validez oficlal en México o sl extranjero, cédula profesional, y 2
k o " Puntos constancla da cepacitaclén en Manejo Higidnice de Alimantos para la obtenclsn
: del Distiniva H,
Log puntos miximos por obtener ssrdn 2.00 (doa puntcs), perel General Prasenta carta pasante emitile por una Instwcidn Educetiva con
{ma requiers uno) /ﬂ*’" reconocimienta y valldez oficlal en México o, su equivalente para o caso de
estudion Ir Bn &l Jera y de en Manejo
Higiénico de pana la dol Distintivo H.
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIC PARA EL PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CEGYRD EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTQ

da mana o (58 requlars ungh,

NACIONAL ELECTORAL
ANEXC 1
MODIFICACIONES
Prasenta Thule de licencistura emitide por una Insthuclén Educatve con i Mo presenta titulo, cédula pfofesional. carta posante o consncla de | g.00 -
reconocimianto y validez oficial en Médeo o ol extranjerg, cédula profesional y = an Manejo b o parala dei Diatinthe
conatancla de capagitacion en Manejo Higiénico de Aimentoa pora la abtenclén dal puntoa H. Puntos
Digtintive H. .
Presenta eadta pagante omitidd por una Inati con Loa puntes méximos par obtener sesdn 280 (do3 puntos), por el GoorMnsdor Gensral]
walidaz ﬂﬁcld. an Mdxico c, su squivalents pam of caso de astudion realizadas an || 140 Adminlstrativo [sa raquisra uno).
de an Mansjo Hlf&llcu da Almentos pare la Puntos
omunﬂmmmm H.
- £.00 Fresmila Tk Oo wsoivialuin arinic pan i opuucon ESbusouve G
::p = Hiﬁ‘:fulnéoéduln P dal 2 H L meconocimiento y valldez oficial en Méxleo o el extranjers, cédula profeslonal y
e, o Lal | ¢ ‘| Pumas comancia de capacitacldn en Manejo Higiénice de Alimantos pera la cbtencién
el Dintntus H y/o aertifceckin dal CONOCER en mansfo highénkao d lox .
i @ blen, an &l da ! i de busnas i
Los puntos mdximea por obtenar serin 2.0 (dos pumoa), par el Nautridtogo pam s slaborackén de higiens y sanldad on de o e amitidos pov ol =
mands o {96 reqLisns uno). Canmsjc Naclonsl de ¥ da
. Laboralas
F ida par
Pressrta Titulo de lcenciaura emitide por una Institucldn Educativa con B0 México o, au 1 e satudics
recanockniaita et otilal an Méico o ¢ edanjero, addula profeaonal y | 3432 phmeaint . Mansio Higiénica de Afimentas pere
B ol Rale Puntou, - 1n obtencidn del Distintiva H yio cartificackin dal CONOCER an mansjo | 49 :
21 . d higiénloo do ke nlimentos o bien, sn ol wxdndar de implsmentacion da Punton
Presanta carna pasante emitido por uma  Inathucian  Educative  con fusnse, pricUcas da Figiens ' saniied sl pncees M pinpaeacion e
recanocitianto y validez oficlal en Médeo o, su equivalants para ol caso de | D175573 R R AT i
egtuding 4n el ¥ de en Manejo Puntoa o
Higi para H, Na pranema tiuin, céduLa pmlaalnnaL cara pasante o constancle da -
= F Ia
No presenta thule, cfdula profesionsl, carta pasants o conetancia de | g.pg g " 0,50
«capacitaciin sn Manejo Higiénico da Alimentos para |3 obtencin dal Distintive :’::;1':;:1:::.‘ CONDCER an r:. B Migdnlee de ::;:x::‘:.u:nll‘::;
5 Puntors
H Pty o de prap da smitidas por ul Consajo Naclonal
du N ¥ G Comg Laborslas.
Lnl Punioa mdyimas pur nlmnlrsmn 2,01 {dos punie 0ats unta punics) ya que el midmo de 0.265125
’ el y Aalgnrd peéicada Supsrviscr ganecl du opaeclongs Les puntos maximaa por cktensr serin 200 [doa puntoa), por el Nusridlega pers La alabormelsn
{sa

fresema inuic ge UGENGIAWM MGG POT WRA INSMUCION Equcatva con e T T ———— T
oD, i ool an Mo 0.0, menrjery odouls profasrs) resonocimianto y validez oficial en Méko0.q ol exranjaro, céduia profesionaly
Déstintivo H. Sibiite o = parala ik puntos. constancia de capacitacidn en Manejp Higidnico da Almenica pama la
obtencidn del Distintivo H y/o cenificacion dof CONOCER an mansje 0.23128
Presenta carta pasants emilido per Una 7 <on higlénlce de lea alimontoa & blew, an ol ostdndar do implementacidn da Puntoe
valider uﬂcld. n México u. su equivalente pam of caso de ostudios realizados on cl 0203 buenas: puacticas, da elans.y, ssiidad en pricesos de prepavacion ca
i6n en Mansio e para ta i rd‘lm:lltn!:A BTﬂri‘dos por ol .ol:llq.ﬂ Nagional di Normaliraakén y
obtansldn dd. Distintho H.
= o= - 000 | Pesenta carts pesante ambido por una Inedwcidn Educative con
o presanta tuic, carta pasants moonocimienic v velldsz oficlal en México o, su equivelenta pars el cass da
Mansjc Higlénlco de pam del H. Ptilbaa satudics ansl ¥ dg 21 Mangjo
I-Uenll:n de Alimantoa para la obtenclén del Distintivo H y/a cartifioacldn del S17007
an manaio higlé delos o hien, en sl esténdar de Puntoa
Loa puntoa méximas por cbtener serdn 2,03 foa punto caro tres puntos). ya que el midximo da .28 {cero iy ign do buenas da higlene y sanidad a0 procencs de
punio veindnueve) ae asignerd por cade Ched {sa requieren sieta). Bn de por ef Conssjo Naclonal de
yC Laboralas.
Bl 'natuto sa reserva el deracho de verificar ia props por EL L Enl
caso, deno gar posibie verificar la puntos @ eate = Mo presenta titulo, cédula pruhulunuL ©ana pasante o constancla de
L del Digtintive
H yéo certificacidn d-l DDNOGER sn mannjo higiénico de tos alimentas o .00
bian, an ul asténdar du impl im dls uensg dehiglenay | pooeny
B de emitidos por sl Conssja
ds ¥ G e C: Laborales,

Les puntos méadmos por obtensr gerdn 2.0 (doa puntc caro UNo puntos) ya qus el mddmo de
o.mus (oero punta veinticincs mil clento velnticingo) ae asignard por cads Supsrvisor general
para ho).

Presenta Thula de licenclstuta emitido por una Inatitucion Educativa can

Ieonnommmnto y validez oficial &n México o el extranjero, cédula prululoniy /
6n en Manejo Higl

ded Distintive H y/o cortificocion del GONOGER an maneja hlﬁ‘lénfco do llu

wlimsmtos o bien, an el sxtindw da da buanas puntos

higlana y sanidad da da amitidew pnlli

Consdle Masional do ¥y e p

Labaealos,

Presenta carta pasante emitldo por una  Institucidn  Educative

recanocimlents y validaz uﬂclal &n Méadco o, su equivalante pars 2l caso de’
estudios anal ¥ de n en Manejo
Higlénice de Allmentos pera la obtenclda del Distintiva H yo cantlfloscion del
CONASER en manelo highmico de los slimentas o bian, an el esténdsr de

e buenas e higlens y sanidad en procesos :2 &
de {0 por sl Conasjo Naclonal
y Laboralas.
Mo pragenta tiulo, cédula profasionsl, caita pasante © constensla de
oapasitaeldn an Mansjo Higlénlco da Allmantos pars 1a cbiencién del Dlstintve p
H yio oertifieacin del CONOCER sn mansfs hightaice de les slimentos o .00 /
bon, en ol soténdar de 4n du busnas da higlar
sanidud eh pi e ds emitidos por al Cons
Macional de Norme' zacldn y da G Leborales.
L abtenar serdn .03 {dos puntos). ya que el miximo de 0.29

{earm punia velntinueve} se asignard por cada Chal{aa requleren alete).

/ El parsonal propuesto pard este subrubeo ceberd de sur el mie o que el del subruira *1.1.1
Exp2r.noia (en asuntod fe' 1ce Nados 2o 11 meteria dal servion. oo 3to del sroecedimiento de
conuatacion)” y. al r¥ LMo quc debard prt amar y oaresonde: 2n el listado SUA dek IMSS
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ANEXO 1
MODIFICACIONES

4 someapondicrts # loy ~dimes dos meses que 5 encuenin obiigadn 7 W dporiura de prop ~9tos
£DN SUS FEEPECINDS PAROS.

El Instituto e resarva e\ derache de verlficar la por ELL En
1al caso, de no ser poalble verificar 1a i idn, no puntos s esta

Mtro, Juan Alberto Lépez Toledo
Subdirector Servicios
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FIRMADC POR: OLIVARRS MOMROY LUIS RODRIGO
A1 Autoridad Cercificadors del IRetituce
Nacional Elaccoral

ID1 4447778

'
1004 SCSDA 82 LADEB0SLSE1LI4TTIISODICOROFOASFIOAID
7ED1DICCEIN0IFBOED

FLAMADD POR: BEYES TELLEY WERDY
AC1 Rutoridad Certifiaadora del Inocitute
Hac i ctaral

on.
I01 4447778
BASH

14258051 8EL,
TEDL03CCH 20057B0SD

IPIRMADG POR: MERAZ VELASCO ANA LUISA

Ec. Auraridad Carbificsdors dal Instituts
jacional Electoral

10 4447778

WA

1 4280091 T
[TRD1OICCSADOSFBOSD

PIEMADD POR: LOPEZ TOLEDO JUAN ALBERTO
AC: Aucoridad Ccertifiosdora Jdal Instituto
Hazional Eleetaral

D1 4447770

RASH |

1DCA5CED4 321 426B03 L BEL 247 TORSODRCOZOFOAEP20A5E
TEDLDACCRACOSFAGSD




* IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LlCITACIéN_ PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL PERSONAL DE OFICINAS

CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Anexo 2

Solicitud de Aclaraciones
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JUNTA DE ACLARACIONES PE LA LICITAGION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL
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ANEXO2 ﬁ‘(

SOLICITUD DE ACLARACIONES

ssleren Comblidainiustiiles 5.8 de T

cde Paginndnis

gUNTR  <anneRtniie Beliatndich 2 nity e10;) PrEEHn ReEpussts Areagus espands

ELnUmero ae conurato No es un requisito oDUEATONS para la asignacion ae puntos. fona vez
que, da conformidad con sl subrubro 2.1. Expariencla y Especlalidad de la Tabla de
evaluacidn por puntos y porcentajes da la Convocatoria, sl blen es clerto que los contratos
o cualguier otro documento deberd cumpllr con clertos requisitos, entre ellos, se -

manifiesta en el numeral uno lo siguiente: ,'-\‘ \

N
1. Que contengan preferentemente nimero de contrato. - “*"

Porlo anterior, no es un requisito obligatario para los contratos que el licitante presente; sin
embargo, estos deberan cumplir con el resto de los requisitos como a continuacion se
indican: |

1 i
2. Que contengsn informecidn que permita valider como minimo; objeto de :} .“'l
contratacién, descripcién de los servicios prestados, vigencia del contrato y razén L_g l\ /
social de las partes que los suscriben. L
3. Que estén debidamente firmados portodas las partes que lo suscriben. : A
4. Que los contratos estén concluidos a la fecha de la presentacién y apertura de
proposicionss.
. Que los contratos se hubieren celebrado dentro de los 10 {diez) afios (120 meses) Direccion de Recursos
previos a la fecha de presentacién y apertura de proposiciones. Materiales y Servicios
6. Haber sido prestado el Servicio de comedor en barra o similaras. {DRMyS)
7. Queelservicio de allimentacidn proporcionado haya tenido una duracidn de cuando
menos sels meses.
8. Qua el servicio de alimentacién proporcionado se haya prestado como minimo a
500 parsonas diarias en 1 {uno} inmueble o més a la vez.

Se l= sollcita a la corvocante se permita la validacién de tos contratos 5
privados sin nimerc de contrato, el cual no sea motivo de causa del no
olorgamiento de puntos estabtecidos, ya que las empresas privedas no
rafieren en sus contratos dicho nimero solicitado,

21
1. 34 EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD

Asimismo, se hace la observacién que, los licitantes deben considerar que los contratos
presentados deben incluir los anexos y/o facturas que permitan verificar el alcance da la
contratacion conlos que acradite la prestacidn de serviclos con similares caracteristicas y
condiciones requeridas en la presenta contratacion.

El INSTITUTO se reserva el derecho de verifiear la informacidn proporcionada por EL
LICITANTE, por lo que, an caso de que no sea posible verificar la informacién, no se %
aslgnarén puntos B los subrubros respecto a los cusles no see posible verificar la \
informacién que permite la acreditacidn de puntos.

? Por lo anterior, se ha observado gue algunos contratos celebrados entre ampresas
\ privadas, los anexos no permiten verificar su alcance, por lo que en estos casos serfa d \'

indispensable presentar las facturas que peﬂﬁﬁn verificar la prestacién de los servicios,

. Sh
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

ANEXO 2

SOLICITUD DE ACLARACIONES

L b Prafesbaniin e Capides imausijalny SAdn E U

Pragunis

| CONTOrMe & 10§ requISITos Soucracos en ey subrubro 2.1 Experiencia y Especialidad de la

Respuesin

Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes de la Convocatoria.

R PR pepepepepeepeperepeperepepepe e T T T R R N R L L LR R LRI R L LR L e LR R L R R L L e L L L L Ll Ll o

Him. da
pregunts

Paglhada by
Eonvacataria

Ral (nitmara, Ihclao] ate.)

» 1.7. Normas aplicables, 2da

Licitante: Prodictos Saral B dib DN

Pragliita

En diversos spartados la Convocante requiers que los licitentes presanten ls
certificacion vigente de su Sistama de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
expedida da conformidad con la norma NMX-SAST-001-IMNC-2008.

Haxpiasts

Se acepta su propuesta. De conformidad con el numeral 1.7. Normas aplicables de la
Convocatora, el licitante deberd presentar copia del documento expedido a nombre del
licitante por un organismo de certificacién en Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (E.M.A.) a nombre del
licitante; asimismo, debera presentar copia de la acreditacién vigente ante la EMA del
organismeo certificador.

Aresqus respony's

Acreditacion, A.C. {(EMA).

Por lo antarior, solicitamos amablementa a la convocante permita qua kos licitantes
presentan las constanclas de SECTUR, emitidas por un consultor autorizado por la
Secratarfa de Turismo Yo Unidad da Inspeccion acreditada ante la Entidad Maxicana
da Acreditacion, A.C. [EMA), asi como, copia simple vigents del documento

Referencia: Tabla de Evaluacitn por Puntos y Porcantajes, Subrubro 1.1.3. Dominio de’
herramientas, de la Convocatoria.

Debe decir: i,

pifiotn: Respetosamants, {e comunicamos a la Gonvocante gque la nerma vigante que . " 3 . : P
; B W actedita al cumplimento del Slstema de Gestion d¢ la Seguridad y Salud en el Por lo anterlar, an lo aplicable a la ssgunda vifieta del numeral antes citado, sl lisitants Direccidn de Recursos
1. 16,7685 |° :,::‘_"l“ e T | Trabojo esLa MMX-SAST-45001-IMNG-2018 £ 150 45001:2018, debers presentar lo conducante a la norma 1SO 45001:2018/NMX-SAST-46001-IMNC- |  Materisles y Servicios
' : 2018: Sistema de gestlén de la seguridad y salud en eltrabajo, de conformidad con la Norma {DRMyS)
Por lo anterior, solicitarmnos a la Convocante permita a los licitantes que presenten | Maxicana: NMX- ~501-tMNC-2008.
Anano :1'“‘:.:::'.1".‘? uadro, sus certificados expedidos de conformidad con la norma NMX-SAST-45001-IMNC- SAST;
: 20187 10 45001;2018.
Favor da considarar. Es decir, el licitante podra presentar la documentacion requerida para el acreditamiento de
la norma ISO 45001:2018/NMX-SAST-45001-IMNC-2018; Sistema de gastiobn de la
seguridad y salud en al trabajo, de conformidad con la Norma Mexlcana y/o la NMX-SAST-
001-IMNC-2008.
&
Aplica para todos los licitantes
51, &5 correcta su apreciacion. De acuerdo con los Hineamientos vigentes sstablacidos por
La Ganvocante sallclta qus sl licitante presents una constancia o diplome expedide | 12 Secretaria de Turismo {SECTUR), las constancias pueden ser emitidas por un consultor ;
por la Bacrataria de Turismo {SECTUR). ' autorizado por la SECTUR o por una Unidad de Inspeccidn acreditada ante la Entidad
: Mexicana de Acreditacion, A.C, (EMA). Par Lo tanto, es valido que los licitantes presentan
De do con los } i por ta SECTUR, las | constancias emmitidas por cualguiera de estes entidades. 5
Tebla da Evaluacidn por punitos | constancias pueden s emitidas por un n eonaultor autorizada por la Secretarla de Diraccién de Recursos
31 jes. 1.1.3, Dominio | Turl Unided d 6in acredit Ia Entidad M d Modificacién 1 i Servici
2 ¥p ptodon: 13 s urlsmo o por una Unidad de Inspeccitn ac eda ante la Entidad Mexicana de Por lo anterior, debera atender a lo establecido en la Materu?g::h:yse)mcms
i ¢
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ligitare: Proficios Ssiel, 5.4 i O
Mim:de Pipinode o

Rali {nlmaro; ineiss, s, Pregunia Ronpussta AFEE LS rEEBEREs
juanta - cenvocatorie 1 o e I K X e 4 o B

" expeaan por 18 SEGTUR que acreaite aLconsuLor, £ Escorrecta nuesua apreclacion?
‘Favor de confirmar

Prasenta paia cadauna de
s personas [17). mds de
und conskancia o diploma
expedide por cuciquiera
de los sguientes

La Secietarla de Tulkme. la
Secrefaiia de Trabaje v 195
Prevision Social {a fravés de| (0.1147 pot
in constancia de cada
capachacikn $C-3), por| persona)
une Unidad 5 i eeigr,
acreditade anla i Enfidad

1 Coordinader Gensral Maxicana oo Areditocda,
i Aciminiviraliva. AL, [EMA] o cuskuler
i 1 Nulislogo para instilucion educativa con
| wloboraclin de mands. yolidez oficiol

8 Suparvisores generales de 17 Presenta para coda unade

npemaciones pard| personas |lkas pesonas (17 una

comedores Insthuclonales. constancia  ©  diploma

7 Chals. expedido por cualquisra

de los siguientest

La Sacrelaria de Tuismo. la
Secielaia de Trobdgo y 137
Praviion Secial (o yavds de | (0008048 por
-] canstancia de cada
copacllocién DC-3), Lo | pesono)
una Unidad du inspaecion
acrecih. ‘o ante | Enhood
Maxicars do Acadilacksn,
AL, :MA} o cualkquier
instifucion  educaliva con
vabidez olicial.

Mo presenla  ninguna

constencia o diploma.

.00

[...]

Se sollclta a la Corvocante que reconsidere sl otorgamiento de puntos para la | No sa acepta su propuesta. De acusrdo con lo estipulado en el subrubro 2.1, Especialidad
wariancla y especialidad. del licltante y 2.2. Experlencia det lleltants, de la Tabla de evaluacién por puntos y

Lo antarior, cansldarando que, n las regles del apartado de evaluecién, si un
s i ta s cm;mm bl il P ara otorgar  cicho lcitents | POTOSNta[es, de la Comvocstoria, ol lUckants dsberd considerar lo sigulsnte para su
evaluacidn y el otorgamiento de puntos:

' B el 70% de puntsje disponible tanto en la experiencia coma en la especialidad, Direcciénide Recursos
3 413 ° ‘:;: Tabl'::r:::::_: im" POF | jsualandelo inequitativa e Injustificadamente con licitantes més experimentadas y Materiales SeNi::?DS
- ' sy Hag con especialided continuada hesta la fecha. Condicién que jugania en perjuiciodsl | EL LICITANTE deberd de acreditar su experiencia y especialidad en la prestacidn de ¥ s

2.1Especialidad y 2.2 3 S 5 R DRMYS
- aseguramiento de la calidad y oportunidad en el servicio a contratar, pues no sarvicios de la misma naturaleza gue los <ol . {l ¥S}
Expedanci, permitiria evaluar y ponderar adecuadamente |a experiencia y la especialidad. q = soliciados, para ln cual debemt prosentar copia

legible de contratos o cualquier otro documento celebrado con el sector piiblico o privado,

\ Csbe sefislar, que sjustar el rango de experiencia y especielidad requerida, no | CON Unagantigiiedad no mayor a 10 {diez) afios de su formalizacion a la fecha de
\ implica Umitar la participacian de posibles lickantes (puss no los excluys como | presenkicidn y apertura de propuestas, incluyendo los anexos yio facturas que permitan

7P ke
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lisitmmin Produstos San

Pragurta

pOSIDIES PAMTICIPENTES), SN0 QUE UMIGAIMENTS PONGETE (8 PUNUEGIODN & BsIgnar @
cada \icltants, lo cual es el objetivo de una evaluacién por puntos y porcentafes.

Consi o lor, se prop quel
y especialided hasta por ¢inco afios, pr sels (= con
vigencia minima de 6 meses cada uno, cor es 6 sanvicios da

con los que se comprueba qus ha proporcionado dlarlamenta servicios de
allmentacion a cuando menos 500 personas en minimo 1 (uno} inmueble o més
diferantes a la vez, y que, & partir del licitante que acredite mayor experisncia
{méximo 5 afios) y cantidad de ¢ontratos (méximo 8 contratos}, se pondere la
puntuacidn a asignar ak resto de los licikantes, .5e acepta nuestra propuesta?

mes puedan acreditar experiencia

B S dn V.

Fesrnrsgin

venricar el alcance oe \a comatacion con los que acredita la prastacién de servicios con
similares caracteristicas y condiciones requeridas an la presente contrataclén.

Para facilitar la evaluacién EL LICITANTE preferentemente presentard una relacion de
contratos o cualquier otro documento que se entregan, indiceanda:

1. Ndmero consacutivo.
2. Numero de contrato.

3. Vigencia.

4, Fecha da formalizacidn.

5. Momio,

6. Objeto.

7. Nombre del ¢lisnte.

8. Cantidad de fojas que compenen el contrato o documento.

9. Indicador de folio donde inicia el contrato o documenta.

10. Indicador de folio donde termina sl contrato o documento,

La relacicn referida, no seré causa de desechamianto o en su caso del no otorgamiento de
los puntos astablecidos.

Asimismo, el licitante podra presentar una relacion de las personas y datos de contacto
corraspondientes, que permitan realizar la verificacin de los contratos presentados. El ho
presentar esta relacién no serd causa de desechamiento de la propuesta, sin embargo, el
Instituto ss raserva el derecho de valldar la informacién proporcionada para acreditar este
rurbro; 2. Experiencia y Espedialidad del Licitante, y, para tal caso, de no ser posibls verificar
lainformacién, no se asignarén puntos a los subrubros respecto alos cuales no sea posible
varificar la informacién que permite la acreditacion de puntos.

EL LICITANTE dsbera presentar como minimo 3 (tres) contratos ¥ como méximo & (seis)
contratos o cualguier otro documento, Insluysndo los anexos que permitan verificar el
alcance de la contratacion, que cumplan con los requisites solicitados.

9.00 puntos_|
9.00 puntos |

Especialgad |
| Experiencia |

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL

Q

5.1 Tabla de Evaluacifn por
Puntos y Porcantajes.
2.1 Especialidady 2.2
Experiencia.

La Convocante indica que los licitantes deben entendar como servicio “similar”,
toda aguel sarvicio da comedor con sistema de eutosarvicio.

Toda vez qua, el servicio de alimentacidn qus se proporciona al Instituto es servicio
de alimantacién en barra, entendemos que los lici también pueden presantar

Es correcta su apreclacion, sl Licitante podré presentar contratos que incluyan el servicio
de alimentacion en barma o de cualquier otro tipo de servicio de alimentacién a Instituciones
Piblicas o Privadas cuyos alcances sean similares a los requeridos por la convocants

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

(DRMyS)

o
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Frodustes Seiel, S0 de 0N

Pragunts

contratos de servicios de alimentacion s Laia o de Cualguisd Ol Bpo e seivicio
da alimantacién a Inatituciones Piblicss o Privadas.

Favor da confirmar.

Respussta

{preparacion og ili.lmBI'IlUB. mangjo as parras mas ¥ Cauentes, pErsona e apoyo, enue
otros).

Lo anterior, de acﬁerdo con el subrubro 2.1. Especialidad del licitante de la Tabla ds

evaluacion por puntos ¥ porcenta]es dala convocatorla, requisito niimero §. Haber sido

IRECCION DE SERVICIOS

Arep quirespondsy

34,35

= 5.1 Tabla de Evaluacién por
Puntoe y Porcentajes.
2,1 Espacialldad y 2.2
Experlancla.

La Convocante indica que, el sereserva el d ho de velidar id
propercianada para acraditar el rubro 2. Experiencia y Espacialidad del Licitante, y,
para tal casa, da no ser pasible varificar{a informacién, no e asignardn puntos a los
subrubros respacto & los cuslas no sea posibla verificar la infarmacién que parmite

La acraditecidn de puntos.

Debido a que se estd solicltando una experiencia de 10 afics, algunos de los
sanvidares ptiblicos han defado de leborar en las dl

clas tes,

No se acepta su propuesta. Ellicitante deberd apegarse a lo establecido enlos subrubros
2.1. Especialldad del Ucitante y 2.2, Experiencia del licitante, de la Tabla de evaluacién
por puntos y porcentajes de la Convocatoria.

Encaso de considerar validar la informacldn serd a travds de la Instituclén o empresa, puas

10 que an clertos casos dificulta la verificaclén de La informacién retacionada con la
experfenciay especlalidad. En virtud de Lo anterior, solicitamos a la convocante que
valide dicha informacién a través de las cartas de cumplimiento satisfactorio de
obligaciones contractusles, liberaciones o canceleciones de fianza, documentos
qus pemmitirén a la convocanta verificar de manera fehacients [a informacién
requerkia. Agradecemos considerar esta sollclud,

ne iarnente deberd ser con la persona con quien en su momento se celebrd el
contrato; por lo tanto, el Instituto utilizaré los mecanismos exhaustivos de verificacion y
comprobacién para la certaza en la evaluacion,

Se hace la aclaracidn que, no se solicitan 10 afos de experiencia de los contratos; se
considerara como minimo 12 {doce) meses y hasta 50 (sesenta) meses de axperiencia.

Diraccién de Recursos (
Materlales y Serviclos
[DRMYS)

\

16, 75y 77

e 1.7.Normes aplicables, 4ta
vifleta

e Anexo 1, Numeral 8.5 [ISO-
22000).
Anexo 1, Numaral 10, V.

La Convocante solicita que los licitantes se ancuentren certificados en el Menejo
Higiénico de Alimentos y Control de Calidad medlante el 1ISO-22000.

Entendemos gue las licitantes para cumplir can este requisito, deben presantar el
certificado vigente de su Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos —
Requisitos para cualguier Organlzacién en la Cadena Alimentaria, expedido de
cohformidad con la Norma NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019 /7 1SO
22000:2(1 B, por un Organiamo de Cestificacion ecreditado ante la EMA en Eisternea
de Gestlén de la Inoculdad de los Allmentos, comespendients a la cocina que
acraditan en el presente p de LEs nuestra acion?

Favor de continmar.

Mo es corracta su apreciacion, el licitante debera presentar lo establecido en la cuarta
vifieta del numeral 1.7. Normas aplicables de la Conv la, como a continuacién se
Indica:

o NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2018, Sistemas de gestidn de la inocuidad de
los alimantos-requisitos pars toda organizacion en [a ¢cadena alimentarie, deberd
presentar copia simple del documento gue avala que se encuantra certificado en et
Manegjo Higiénico de Alimentos y Control de Calided mediante el 1S0-22000,

expadido da conformidad con la Norma NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019 y

Distintive H, y con eilo comprobar gue cuenta con meceanismos de control de
celidad e higiene pars el proceso de elaborecidn y servicio de alimentos con slcence
en (a elaboracién da menus y preparacion de alimentos y con ello comprobar que
mantiena macanismos de control de calidad en higieng en todos los alimentos que
se ofrecen en {a prastacidn del servicio.

Asl come el numeral 8.5 ESTANDARES DE CALIDAD del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas®, de la Convocatoria, el cual indica:

£l “Licitapte™ deberd demostrar madiante copia simple del documenio que avala que se
encugnira centificado en el Manejo Higidnico de Alimentos y Control de Calidad medianta

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMyS)

4
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lic tatites Prod s tas S eral, B0 .‘-’.

Piogunis

| el ISQ-Z2UUU, expeaido ge conformigad con la Normsa NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-

2019 y Distintivo H, correspondiente a su cocina y con ello comprobar que cuenta con
mecanismos de control de calided e higiena para el procesa de elaboracin y sarvicio de
slimentos con slcance en la elaboracion de menis y preparacion de alimentos y con ello
comprober que mantiene mecanismos de control de calided en higiene en todos los

arfmsnms que seofrecenenia prestamdn detsarwcm, es de cardctar obligatorip yen caso
:, 835 3 o [~ o - | ’ g5t B f] i a.

Armagus reapends

1.7 Normas aplluéhlﬂ, 4ta
vineta

Entendemos que el texto del aleance de la Norma NMX-F-CC-22000-NORMEX-
IMNC-2019 / IS0 22000:2018, que se senala en el requisito es meramenta
ajamplificativo, y la Convocanta no pretende que los certificados gue presenten los
licltantes safialen exactamenta dicho texto, ¥a gue los alcances de los certiflcados
da los IS0 son personalizados & la ampresa que lo requiera; y con la finalidad de ne

Es comecta su apreciacién, siempre y cuanda el cerificade presentado sea el
correspondiente a laNorma NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019, se encuentre
vigente, sea emitido por un organismoe certificador acraditado ante la E.M.A., a nombre del
licitante, y su alcance se refiera al ramo alimenticio.

Direccién de Recursos

Favor de confirmar.

de rastros o establecimientos Tipo Inspeccidn Federal (TIF). El "Licitante” daberd
presentar el certificado TIF de sus instalaciones o de sus provesdores, las cuales
utilizard durante la prestecion del servicio de comeder en ceso de rasultar
adjudicado, misma que deberd mantener vigents durante la vigencis contractual,
cuye alcanca deberd estar relacionado con el corte y deshuese de las aspocies aviar,
bovina y porcine, siendo asta enunciative méds no limitativo.

Para c probar que la certificacién TIF se encuentra vigente, el licitante deberd
tar una copia del Directorio de Establecimientos TIF, publicada por el Servicio
aclonsl de Senidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria {SENASICA}, con una

7. 16,75¥77 | = Anexo 1, Numeral B.5 {ISO- | (jmitar Ls libre participacién y concurrencia en el prasenta procesa de licitacion, se Materiales y Servicios
22000). sollclta atantamente a la Convocanta, tener par cumplido el raquisito presentencio (DRMyS)
Anaxc 1, Numeral 10, IV, el Certificado con un alcanca que incluya "Servicio de alimentos”, que es el objeto
da la presente licltaclon. Favor de considerar.
No es correcta su apreciacion, de conformidad con lo establecido en el numeral 10.
NORMAS OFICIALES, inciso b] del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatoria, se deberd presentar el certificado TIF de sus instalaciones o da sus
provesdores yuna copia del Directorio de Establecimientos TIF, publicado por el
Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), con una
antigiiedad no mayor a 30 dias previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de
propuestas, sefialando con marca texto el nombre y namero del establecimianto TIF que
Entandemos gue de conformidad con el numaral 10, inciso b, del Anexo 1, para | acredita an la presents licitacién,
comprobar que la certificeclén TIF se encuentra vigents, los licikantes deban
e e et y-Caltiot Agvdbronionic A periam |1
nal de Sani N ria , : i
* :::r::u_ T 245 segmde antighiadad no mayor a 30 dias pre\yfiusalafecha del acto de presentacidny apsrtura ) o irecc_lén de Recur_sns
8. FayB4 Anexo1, 17 H.1, Cuadre de propuestas, safiatando con Marca taxka al nombre y nimero dal sstablecimiento b) Eloreferente a cdrnicos y sus derivados, las productos que suministre deberdn ser ateriales y Satvicios
e ey £ TIF qua acredits en la presente licitacién. de origen Tipo de Inspeccién Faderal {TIF), esto es, que la materia prima provenga % (DRMyS)

= B X
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Liditate: Productns Serel 5S4 da OV,

Praguntn

Runpuests

anEUBOa me mayor & 30 0ias previos 8 (8 7ecna 0et acro 0g Dreseqtacion y apertura
de propuestas, sefialando con marca taxto el nombra y niimero del establecimiento
TIF que acredite en s preésente licitacidn.

L]

yed
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Aran qos responda

9

La Convocante soticita que al licitanta cuante con cocina propia certificada con el
“Distintivo H” vigante, asi como personat debidamania capacitado,

08 (us, para plr con el de personal debidamente
capacitado, los licitantes debemoa presentar copia de minime 30 constancias
vigentes, emitidas por un consultor autorizado por le Secretaria de Turismo

Es correcta su apreciacion en lo referente al ineiss ¢) del numeral 10. NORMAS OFICIALES
del Anexo 1 “Especificaci Té ® de la Convocatoria, como a continuacion se
indica:

L]

b) EL “Licltante” deberd contar con une cocina propia, para la elaboracion de
alimentos preparados, dicha Instalaclén debers astar certificada con al “Distintive
H" vigente (presentar documentos comprobatorios),

Lo anterior, para los comedores en donde el abaste de alimentos sea madiante
caterng: en caso da no oparar {a cocina de algtin comedor donde se elaboraran los

Diraccién de Recursos

[’
\

8. 77y78 Anexo 1, 10., inciso c}. {SECTUR) y/o Unided de Inspeccion acreditada anta la Entided Mexicans da slimentos y cuentan con cocina por cuslquier contingencia, el “Lickante” pueda Materlales y Servicios
Acraditacién, A.C. (EMA), lo anterior, de conformidad con los lineamientos vigentes elaborar los alimentos y transportartos, cumpliendo con as normas de higiene {DRMyS)
amitidoa por la SECTUR, y pressntar copla simple vigants del documento sxpadids, respactivas al menejo de temperaturas de alimentos, al lugar del servicio, con ia
potla SECTUR que acredits al conaulter, JEs correcta nuestrs apreciacién? Favor de validad y horarlos mencionados en las presentas hases, por lo gque contard con
Donfimar. instalaciones pera l8 preparscién de alimentos, en caso de emergencia o

contingencia, mismaes gue deberdn contar con el Centificado “Distintivo H” (NMX- B
F605-NORMEX-2018), as/ como parsonal debidamente capacitado.
L.J
No obstante, en atenci6n a su pregunta se aclara que, las 30 constancias vigentes, emitidas
por un consultor autorizado por la Secretaria de Turismo (SECTUR) yfe Unidad de ;
Inspeccidn acreditada ante la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA), no es un
requlsito que se solicite en la presente Convocatoria. 1
B la G Ind| : % ¢ F
g:nmrel;::?ellasl]a:: t{:ﬁ::mbm :::T:;mm — :l:una rmmw: ,:uru: Se especifica que no existe rastricclon en el horario para la recepcién de materia prima, Direccién de Recursos
10, 70 Anexo t, 8.4 thorarkos para la entrega da esta. Favor de precisar. dnicamente se requlere dé previo aviso para solicltar la autorizacidon y accesos Materiales y Sarvicios
correspondientes. (DRMyS)
T e e sl e e LS| oot
1. &1 Anaxa 1, 12.3, Primar pérrafo ::’:”:;:l L kY z o i < i a P Materiales ¥ Servicios
( - ; (DRMyS)
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lieltamte: Produstos Sarel, 5.0, da N,

Fragunts

Debiuo yus @ pagy de los Bnalisis es responsabllidad del licitante adjudicado,
corresponde a aste determinar gué laboratorlo contratard para realizar el muestreo
de los andlisls microbicl 3s de ali sollcitados por al Instituta. Esto con el

contratacion de laboratorios cuUyos costos sean supariores a los contempladas an
su oferta econdmica.

Favor de confirmar,

ohjetivo de no afectar el precio ofertado por el licitante adjudicado, evitando la |

fAnspuesta

Lo anterior, toda vez que sl Administradar del Contrato tendrd la facultar de elegir y en
su caso, seleccionar los propuestos por el Proveedor adjudicade, lo anterior, con el
dnimo de trasparentar los resultados de los anélisis bacteriolégicos que se realicen durante
la prestacion del servicio.

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL

AR (A TREpL

12.

83yas

» Anexol,14
Anexo 1, 17 H.1, Cuadra,
numeral 10.

Toda vez que, para renovar el certificado de Distintivo H, es requisito indlspensable
presantar los registros mensuales de cloracidn e higienizado de agua de cisterna.

licil 15 ater alaCi Indique a los licitantes, las feches en las

qua ¢l Instituto entregard dichos registros.

Se especifica que, para la renovacion del certificado de Distintivo H, se astablece que, siel
agua que se utiliza en los procesos pasa por un sistema de filtracién compuestode carbén
activado, es indispensable realizar andlisis microbiolégicos que reporten ausencia de
celiformes fecales y coliformes totales, para lo cual, basterd con presentar los andlisis
micrabiolégicos realizedos al menos en los Oltimos tres meses.

Sin embargo, en caso de requerir tomar muestras a el agua de la cisterna para lo
eoncarniente a la renovacidn del Distintive H, El Proveedor podré solicitarlo al Supervisar
del Contrato con al menas 2 meses de anticipacion.

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios
{DRMYS)

13.

14

1.4.1 Plazo pare la prestecién
del serviclo.

Sclicitamos a la Convocants, proporcione a los licitantes los dias inhédbfes en los
que no habrd servicio de camador. Favor de precisar.

Se especifica que de conformidad con lo establecido en el numeral 1.4.1 Plazo para la
prestacién del servicio, de la Convocatoria, que a la letraindica:

L]

La pmstsctén del servicic se proparctonaré en dias hebn!es {tunes a vremes} enun horano

periodos en que se prestaran Ios sarvicios espemaies. Jos incrementos o decremenm.s en
Ios alimentos y el servicio fuera de horario, se notificardn con al menos con 24 horas de
anticipacion al PROVEEDOR por escrito y/o correo electrénico.

Lo anterior de conformidad con lo sefialado en ol numeral 8.2 “DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO” dal Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de ta presente convocatoria.

tintivo

Direceion de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMyS)

14.

83

14. Continuidad certificacién
Distintive H en las
instalaciones del INE.

Solickemos a la Convocants, indique a los licitantes, si todos 1os inmuebles del
Instituto estan cartificades con Distintivo H, con la finalidad da considerar cuales
gon los inmusbles que se les tlena que dar seguimiento para rencvar dicha

Se precisa que, los comedores que actualments cuantan con la certificacion del
H, gon los denoeminados “Zafiro [I” y “Moneda™

cartificacion,

Direccion de Recursos
Materiales y Satvicios
(DRMyS)

e
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Liciiants: Producios Serel. SR ds TV,

imidn:  Paginsded
|.||. l'ﬂ: m!:;mi:; Finl. (tilamaro, bt elc.) Pragunts Rispuratn Arapqusmeuponds
EL patrén alimerticio que se encuentra én el Apéndice A, tabla 1, pégina 50 s= | Se especiiica que, €1 “planilo altemnauvo a 1a came” estaoiecido en et apenaice F. Ejempio
::::l::’b‘::: ;: :‘:;’;';n:a"" 5 "';“;:;:::;‘:“‘::‘;;:’eﬁa]l“!'f:‘::hﬁc°’= 1 de planeacién de menu diario (Patrén allmenticic) del Anexo 1 “Especificacionss
vegetel y HIEC, an &l = .
*  Anexo 1, Apéndice A, Tabla | sjamplo de ment diario incluyen una sexta opeian denominads "platile alternetivo Téenleas”, do la Gonvosatoris, es un sjsmplo ilustrative del platlll.c? vegatariano.
15, a0y 121 del Patrdn Meni Comilday, | alaceme”
- ¥ Apéndica F Elemplo da da
planeasién de menLl. Por lo anterior, solicitamos a ls Corvocants pracise a los licitantss, &l deban incluir
un gexto platillo,
i A continuacion, se indican las cantidades promedio diarias de cada uno de los comedores:
= CANTIDADES
COMEDOR PEOMEDID
DIARIAS]
Tlalpan 450
Respetuosamente solicitames a la Convecante que proporcione a los licitantes la Quantum 200
Informacion necesaria sobre las cantidades minimas y méximas diarias de servicios Cérum 200
de alimentos requeridos en cada comedor, de lunes a viemes.
Insurgentes 140
Dicha informacién es ial para los p de platillos pam cada CECYRD 200
tiampe, manciohados en 13 tabla del numeral 3. Zafiro il 270
Asimiamo, solicitamoz a la Canvocanta aclara Lo algulente; Moneda 240
= Anexo 1, Numeral 3, Tabla Tidhuac 50
de porcantajes de platille 1. Entendemos que, en caso de que se agots alguno de los platilos duranta et
16. 80alad3ye0 para cada tlempo. servicio, sa continuard ofreclendo la allmentaclén con &l resto de los

+  Anexe 1, numaral3.1.

Anaxo 1, apéndice A

platillos disponibles hasta finalizar ¢l servicio. ;Es comecta nuestra
apraciacién?

2. Toda vez gue, la f de p das y fo idaz son
determinadas por el Instituto, en caso de que se agoten uno o mas guksados
o platillos serd sin responsabilidad para el prestador del servicio, debido a
que éste cumpiié con haber praparado y servido las macionea solicitadas por
el Instituto. Favor de confinmar.

Estas cantidades son aproximadas, de manera ilustretiva, por lo que Fl Proveedor deberd
calcular los porcentajes conforme a el ndmero de platillos aproximados gue se determinen
elaborar diariamente.

Las cantidades minimas y maximas de raferencia durante la prestacidn del servicio, da
acuerdo con o sefiatado en el numeral 3.1. CANTIDADES MINIMAS ¥ MAXIMAS DE
REFERENCIA PARA EL SERVICIO del Anexe 1 “Especlficaciones Técnicas de la
Convocatoria, seran:

/ = |
. / /;”/’ /’/ H Pagina B de 80
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ANEXO 2.
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitninte: Fraductios Serel. S0, de O3

:i:;l:: :;i:i;;;lrlla Ael {ndmarc. Incizo; &t Fregunts Respusnie Aran nu | responds
- Menu o servicios para Cficinas :
Centrales y CECYRD de! instituto
Naicional Electoral

228,000 570,000

Sin embargo, de conformidad con el numeral 3. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO
del Anexo 1 “Especificaciones Téchicas de la Convocatoria, se deberd cumplir con lo
siguisnte:

(]

“£l Proveedor” daberd cumplir con los porcentsjes de platillos para cads tiempo, de
acuerdo con el aforo diario que corresponda en cads inmueble de “El instituto® como se
indica en la siguiente tabla: ‘

Fideo,
municitn, 50% por
mofiito, efc. opeidn
Pollo o res.
Camardn ¢ Es decir
Sopa pescado, que, 50% \
aguada Halpefio, deberd
3 Crema efc. 2 corespond _
erauna i
Consomé Vardiras e na :
ﬂ"esc_as, aguada y ef !
lentejas, olfo 50%. i
habas, deberd ;
rel ol oa correspond I
IHanscos; erauna :
r \ eic. I
- ) |

g o=
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ANEXO 2 7/%
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Llztiante: Productos Samb, S8 da CN

= : e TRy ;
fifn dn Pagina.dir in ol (numaero, Inaima, eto) Pragumnta Respupsis Arsn quo responds

fetigLids  convocatsils.

leguminosa
s, eic.

Mole de Ou
ofia, efc.
Espagueti,
tallarin,
| entre ofros.
i Varda, rojo,
bianco, con
Pastas, e;c'verduras,
2 amoz v 1 100%
olros Chilaquiles
o huevo en
diferentes \
preparacio
nes,
verduras al
vapor aic,
Polio, 30% ,
cerdo, res 2
o pescado* 30%

Vegefarian 1 20%
(=]
3 Plato fusrte | Pechuga 20%.
Sin
2 embargo,
Came eslas
asada™ opciones
Y [ deben estar
h { LN dispanibles
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

mies Frodictes Seral, 54 de TAL

| Nim.de | Paglinadela

PIRELALE  EAMYEEETEHE Rty et ared Pragune Reapoesta
durante af
horariv  de
la
prestacién
del servicio.
pasfeles,
MOUSSEsS ¥ 2 50% por
gelatinas, opcion
entre /;Zd
oHos™
4 Postra
Disponible
durante el
Gelatina™* 1 horario de
* Ia
prestacidn
del servicio

Nota: Adicionalmente, se debe considerar de manera permanemte durante el horario de
prestacién del servicio, Ia disponibilidad de barre de ensalada y frutas, frijoles, bebidas y
complermentos {pan. tortille, salsa, ederezos, sal y limones), de conformidad con lo
establecido en la Guia bdsica general para la integracitn de mends del Apéndice A, de este
Anexo 1, "Especificaciones Técnicas’.

De conformidad con la tabla anterior, “El Pr dor” deberd id lo siguiente:

« *Paralos platos fuertes e base de polio, cerdo, res o pescado, “El Proveedor” deberd
censiderar que las dos opciones tendrén que ser distintas, es decir, 30% para una
opcion y 30% pera la otre de scuerdo con el aforp de cada inmueble de “Et
Instituto®. s )

« gl Provesdor” deberd considarar qua estos platillos {pechuga y carna asada),
son obligatorios durante el horario da ta prestacion del servicio,

s **Para los postres del menu del dia, “El Proveedor” deberd considerar que las dos
opciones tendrdn que ser distintas, es decir, 50% para una opcidn y 50% para i otra

L de acuerdo con el aforo de cada inmueble de “El instituto™.

& « t9EL Proveedor” deberd considerar que este pistillo (gelating), es obligatorio

h \ - _gurente el horario de la prestacion del servicio,
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lietranti Prodietas Serml, SA e 00,

Pregunts

Rezpuasia

“El Proveador® daberé garantizar que, durante el horario dn la prestacidn del servicio, en
todo momento exista una opcién disponible de cads uno de los elementos qua integran el
ment det dia ¥ apegarse & (o estabiacido en la Guia bdsice general para la integracidn de
ments del Apéndice A, de este Anexo 1, "Especificacionas Técnicas™

Emtendidndose por elemantos o siguiente;

Primer elemento: Sopa, crema o consomé (al menos ung de las dos opcionas).
Segundo elemento; Pastas, arroz y otros (al menos una opcitn).

Tercar elemento: Plato fuerte (3l menos una de las cinco opciones).

Cuarto elemento; Postrs (al rnenos una de ias tres opciones).

Quinto elemento: Fruta de temporada {al menos una opcidn,

Sexto elemento: Frijoles (permanente en &l horario de prestacidn del servicio}
Sdptimo elemento: Aderezos (permanente en el horario de prestacion del servicio)
Octavo elemento: Agus [permanente en el horario de prestacion del servicio}

Por lo anterior, el provesedor adjudicadn, deberd apegarse a lo estipulado en humeral antes
mengionado.

4

Aremnye reaponde

A

14

1.4.1, Ssgundo parrafo.

La Commcants indica que por asi regqueriio algunas dreas o por actividedes proplas
del INBTITUTO, los sarvicion as pusdsn aolicitar fusn del horario y diaa inhébitas,
Estos an que &se dn los los o
decramentos en los alimentos y el serviclo fuera de horario, se notificardn eon al
menos con 24 horas de anticipacidn al PROVEEDOR por escrito ywo correa
electrénico.

No e acapta su propuesta debido a que, las solicitudes extracrdinaras reallzadas por las
distintas dreas usuarias del Instituto pueden legar a realizarse sn un plazo da cuando

Con el fin de garantizsr la adquisicion oportuna de insumos en cantidad y calida
alaC 8 que notifiqis al pi dor con al menos 72 horas de

manos 24 horas de antlcipacién.

Pagina 13 de 80
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ligitante: Froducton Sseal; Soi s G4

| ?
Num.de Paginadelia : &
} : RBal numure, (pe B PrEgunts Reagiiests
preEgunis | convocatsrin ! b frEM o
| EntGipEEon Cusiquiss Sevic:s Sapecral, increnento, decremente o servicio de
alimentos fuera de horarlo,

Esta notificacion anticipada parmitird pianificar y asegurar la calidad del servicio de
alimentacidn requerida.
Favar de considerar.

Respecto a la propiedad y capacidad de los tangques de gas, se especifica lo siguiante:

Coclnas a bage de gas

[Tiatpsn  |5,000 INE

Quantum | 1,000 Arrendador del inmueble
Moneda 3,400 Arrendador delinmuebla
. Tladhuac 16,000 INE L
Cocinas eléctricas

Solicitamos ala Convocanta aclare a los licitantes lo sigulente:

p Carum
indicar i los tanques de gas son propiedad del Instituto. Insurgentas
Eléctrica
18. 56 Anexo 1,5.3 Servicio de luz, La capacidad que tiene cada tanque para ¢l abastacimiento opertunc de gas de CECYRD
aguey gas, 1 io con las indi da la Coordi én de Seguridad y Protaccidn Civil Zatiro 1l

Asimismo, solictamos su autorizacion para ajustar el horario de carga de gas, | Respacto al horario det suministro de gas, debera apagarse a Lo establecido en el numeral

con el fin que de que la persona responsable del proveedor pueda recibir la pipa I o
de gas dentro de su horario te rabajo. Favor de considerar. 5.3 §ERVIGIO DE LUZ, AG_UA Y GAS, pélrrafo 10, del Anexo 1 "Especificaciones
Técnicas”, de la Convoeatoria, ue a la letra indica:

[]

“El Proveedor® debers garantizar, en las instalaciones que asf lo requieran, el suministro
de gas L.P sin costo adicional para el instituto, con la periodicidad que se requiers y
garantice &l suministro oportunc, de acuerdo con las indicaciones de la Coordinacién de
Seguridad y Proteccién Civil:

I

1. Horario autorizado de lunes a ssbado de las 22:00 y hasta las 07:30 horas ‘
parte de *El Proveador” deberd presentarse una persona responsable de la |
recepcion de is pipa de gas. |
L

F—

-
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ligltanto: Praductne Sarall A da' C W,

W FRginsdeis
(REUnLs  sonyonuioriy

fnl. (dimers, (neian, o1s.) =111-1'.--__gurrl.|s Reupuests Aram qus e ponds

Se especifica que, al tratarse da sollcitudes extraordinaries, no es pozible precizar los casos
en que se requerirdn, y, deberd apegarse a lo establecido en el numenat 6.1 PROGRAMA DE
CONTROL DE PLAGAS, del Anexo 1 “Espsecificaclones Téchicas”, de la Convocatarls,

* Cuadro, humeral 7y 3. “El Instituto™ podrd soliciter las fumigaciones para el control de fauna nociva o
* Numeral 6.1 Programe de | sollcitamos que especifique (os casos en los que se requerirdn sanitizeciones | sanitizaciones extrgordinarias qua considerd necesarias, y que en ningtn caso
19, 49,67y 87 cgnlml de plagas, primer | extracrdinarias, acompatadas de un reporte emitido por un técnico especializada devengarén costos adicionales & "El Instituto™ \'.
parrafo. designada por el proveedar, ya que nuestras opersciones incluyen procesos de \
H2 ga dal [impi desinfeccidn y/o sanitizacién de pisos, parades, superficles Ineres,
Cuadre, numeral 7, 8y 9. realizados por nusstro paracnal opemstiva.
Favar da considlenr L]

Sin embargo, las sanitizacicnes sanitarias se han requeride para aquellos casos sn los qua
se han detectado fauna nociva antes del dia programado para la fumigacion.

Se aspecifica que, respecto a los mantenimientos preventivo y carrectivo, asi como a las
instalaciones hidrosanitarias deberd apeparse a lo establecido en los numerales 6.2.1 r
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 6.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO y 6.3 DE LAS
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, del Anexo 1 “Especificaclones Téchicas” de la
Convocatoria, que a la letra indican:

6.2,1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Toda vez que, &l sarvicio a contratar es para proporcionar un serviclo de alimentos, | «£f proveedor™ lievars a cabo de manera enunciativa rmds no limitativa, al mantenimiento
el mantenlmiento preventivo y conservacién que debe proporcionar el proveador a

las instalacionas del INE, no debe conslderar aquellos mantenimlentes dervados yconsarvacidn ded espacio de los comedares inluyendo:

EoE N
La Convocante requiere sanitizaciones extraordinarias realizadas por el téenico querailaletraindice:
aspeclalizado de la emprasa responsable, debldamente requisitedo y firmado.
§\‘
\
\

£.2.1 Mantenlmianta de viclos ocultos que reqularan obra civil y madifiquen la infreestructura de los o . : ) ¥
20, 68 preventive, comedores (tuberias de gag, agua, hidrosanitarias, electricidad, atc.), ya qua en » Cualquier tipo de Fuga que afecta el servicio; “El Proveedor”, debard garantizar en f
caso de que la Infraestructura necesite alguna modificacion debers ser todo momento el correcto funcionamianto y seguridad e tas tuberias (de ges y *'i
responsabllided del Institute. ;ES cofrecta nuestra apreciecion? Favor de agua). i
cansiderar. « Desszolve y mantenimiento de las trempas de grass; “El Provesdor*, debeid

garantizer que las trampas de grasa permanezcan sin acumulscion de residuos.

orgdnicos y realizar ef desazolve de las mismas, verificando que fluys el ague sin

estancamientos. b
« Sistema de extraccidn y mantenimiento & espscios cOmo equipo de cocine,

muebles, limpieza de ductos da extraccibn e Inyeccidn, entre otros; "El

Proveedor”, deberd conservar €508 equipos en condiciones de operacion con los
__scambios de filtros de manera continue, Umpieza de grese, asi como el
#" funcionamiento de los motores de extraccitn e inyeccibn.

“a‘

1

i
I

¥ 4
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitante: Productos Sersl Sl de O,

MNim. da Paginadola
\BiEgknYE | convoeatpria

“Hak (numarn, Inciao; sie) Pruginita : -Arem gue meponde

Estufonas; “El Proveedor®, deberd gerantizar la limpieza de los estufones y el

comecto funcionamiento de cada ung de los quemadores gue los componen.

s Planchas; “El Provaeedor”, deberd garantizar la limpieza de las planchas, asi como
Su corracto funcionamiento y operacién.

» Hornos; “El Proveedor”, deberd garantizar {a limpieze de los hornos, asf comao su

corregto funcionamiento y operacién.

« Marmitas; “El Proveedor”, deberd garantizar la limpieza de las mermitas, a8/ como !
Su correcto funcionamiento y opsracion.

« Cdmara de refrigeracion; "El Proveedor”, deberd gerantizar la limpieza de las /,&’
cdmaras de refrigeracién, que estén libres de olores, gue mantengen les

" temperaturas cofrectas, asicomo la limpieze de los ventiladores y sus componentes
y garantizar el sellado hermdtico de las puertas para ef correcto funcionamignto.

« Refrigeradores; "El Proveedor", deberé garantizar (2 limpieza de los refrigeradores,
que astén libres de olores, gue mantengsn las temperaturas correctas, asi como la
limpieza de los ventiladores y sus componentes y garantizar el sellado hermético de
[as puertas para el correcto funcionamiento.

« Despachedores de agus; “El Proveedor”, debard garantizar ia impieza de los
despachadores, asf como su correcto funcionamiento.

« Flttros de agus; "El Proveedor”, teberd garantizar el buen funcionamiento de los "
filtrog de carbén, arena y luz ultraviclets, asf como su cambig continuo pare su
correcto funcionamienic y operacion.

+ Masas de trabsjo; “El Proveedor®, deberd gerantizar la limpieza de las mesas de
trabajo, libre de olores, sin manchas, verfficendo y corrigiendo los tomillos y
niveladores para que estos se encuentren en buen estado.

* Mesas y sillas del saldn para el servicio (sustitucion de regatones, tornitios, entre
otros.); “El Proveedor”, deberd garantizar iz limplezs de las meses y sillas, libres da
oloras, sin manchas, verificando y corrigiendo los tomilfos, regatones y niveladores
para que estos se encuentren en busn estadoe.

En caso de no cumplir con lo establecido en el presente subnumeral, “El Proveedor” sa\
hars acreedor a la deductiva correspondiente descrita en el Numeral 71, Deducciones de
fas Condiciones Contractusles.

6.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Una vez entregadas las instalaciones y, si durante la prastacion se requieren llevar a cabo
reparaciones, “Et Proveador” liavard 8 cabo de maners enunciativa mds no limitativa, los
mantenimientos correctivos del equipo y mobiliario e instelaciones como: estufones,
planchas, hornos, mermitas, cémara de refrigeracidn, refrigeradores, despachadores de **
de agus, meses de trabajo, mesas y sillas del salén para el servicio, asi
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Serel, SA Ha M

Ph‘."gﬂﬂ'ﬁi

Aaapussia

Aranguurmsponde

como del mantenimiento y conservaciin de los espacios da ios comedores, informando sl
“Supervisor del Contrato™ medianta un dictamnan, via correo elecirnico a les

-cusntas albertofopez@ipe.mxy lisa.meraz@ine.my, les scciones a reslizer en el inmueble

de ocurrancia y et tlempo que llevard contar con el squipo en las condicionas nacesarias,
por o gue “El Proveedor” serd responsable de continuar con la prestacidn del servicio, sin
gue asto represente un costo adicional para el “El Instituto™. En caso de no ponsf en
marcha el equipo en el plazo establecido en el dictamen, “El Proveedor™ se hard acreedor
a tadeductive correspondiente descrita en el Numeral11. Daduccionesde (as
Condiciones Contractuaies.

6.2 DELASINSTALACIONES HIDROSANITARIAS

“E{ Proveedor” se obligs s abstenerse de utillzar conaxiones de drenaje en los comadores
de “El instituto® para el desecho de residuos sélidos, grases y/lo quimicos qgue se deriven
det servicio.

En caso de que “El Proveedor® de un mai uso a las instalaclones hidrosanitarias, deberd
reatizar la reparacion Inmediata de las mismas sin responsabilidad y sin que generen gastos
adicionsles para “Et Instituto”.

“Ef Proveedor™ deberd hacerse cargo de ta reparacidn por los dafios ocasionados & la
tubarie 0 desazolve de (88 instalacionss hidréulicas que se vean afaciadas por causa de la
prestaclén det servicio que proporcions, por lo que deberd notificar de manera inmedists
mediante cormeo electrénico &l "Administrador del Contrato” y ol “Supervisor del
Contrato”, lo anterior can la finatidad de que se emita un dictamen de manera conjunta
entra “El Proveedor” y la Direccidn de Obras y Conservacion, para tal efecto, en el
dictamen se estsblecerd el plazo en el que “El Proveedor”, en caso de resultar
responsabls, llevard a cabo {8 reparacidn; de lo contrario “EL Proveedor®™ se hara acreedor
8 ladeductiva correspondiente descrita en el Numeral1i. Deducclonesde las
Condiciones Contractusles.

Por lo anterior, el Provesdor serd el rasponsable de realizar los mantenimientos y
raparacicnes a lsa instalaciones, de lo estrictamente relaclonado con la prastacidn del
serviclo, sl se requlere reallzar mantenimiantos o reparaciones imputablas al Instituto, eata
las realizaré de conformidad con el Programa de Mantenimiento y Conservacion.

/

L 2. 72

8.2 De la prostacién del
sarvicio, tercar parrafo.

& la Cor precise a los lcltantes qulen es el responsable da

cobrar los §
aclamar.

10,00 (Diez pesos Q0100 M-N.), si el Institute o al Provaedor. Favor ‘

Se espacifica que, el responsable de reabizar el cobro de los $10.00 (Diez pesos 00/100
M.N.) es el Proveador.

/‘

W\

~ ~
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Lisitunin: Pruﬂucm Skl SA de T

Him.de Paginadeln

i Haf {nimers, L ]
pregunty) comvpeators feifdmero, inciag, atol) Pragunis Ruaprinsa

Se especifica que las cantidades de comida para llevar son variables y dependen de
Selicitames & 1a convocante indique a los licitantes la cantidad promedio de ( djyergos factores internos y externcs, por lo que, no ss posible indicar una cantidad
22 72 8.2 Da lu prestacién del comidas diarias para levar en cada comedos, con el fin de considerar el costo del dio diaria de est ¥ BR e P

Sarvicio, segundo pamste. | material ‘v el prévio ofertad promedio diaria de este servicio.

. o . Se especifica que, la cantidad de personal minima requerida deberé ser siempre la misma

La c""""’“"f‘:"’, '_‘“:"“'l““" que f:ldpm‘:’ields"ezlmdrjo':“:;:;n“; ‘?;J‘P";:\:’I"Sg; v, la plantilla solo podra ajustarsa an incremento en funcién a las necesidades del servicio
arsenal en funcion a las necesi es [:] P :

SE,_ SERVICIO, derivado ds la demanda que se obs:rve d‘:uan:a Is supsrvision que | ¥/0 8 peticion del SUPERVISOR DEL SERVICIO, derivada de la demanda que se observe

realice &l personal designade. durante La supervisidn que realice el personal desighado.

23. o4 Apéndice B. Por lo anterior, estendemos que la plantilla soliciteda por ia G 85
enunciativa y podr ser ajustada en funcldn da 1as nacesidades y particulatidades
de cada comador, considerando perfiles y centidad de servicios facturados par
samedor, garantizando an todo momento la correcta ién del icio y calidad
de éste, sallcitado por al Instituto.

No es correcta su apreciacion, se requiere solo 1 {un) nutridlogo para la elaboracion de
mends ¥ 1 {un) coordinador general administrativo para todos los comedores
institucionales de conformidad con el Apéndice B. Personal para la prestacion del

Solicitamos a la Convocante aclare alos licitantes si deban considerarun Nutridlogo | servicio, del A 1 "“Especificaciones Técnicas® de la Convocatoria (véase
5 y un Coordinador General Administratlvo por cemedor, toda vez que, asi se [ Mogdificacion 3 del “Anexo 1 Modificacionas”}.
24, 84 Apendice B. encuentra establecido en la sumatoria total que raaliza el Instituto por comedor,

Favor de actarar. - P Y :
Sin embargo, este personal es el minimo requerido, por lo que, el Proveedor podra asignar
un niimero de personal mayar, sin qua esto sea un requisito obligatorio para los demés
licitantes y sin costo adicional para el Institute.
No es correcta su apreclacién, deberd apegarse a lo establecido en el numeral 12.2
RESPONSABILIDADES DE HIGIENE, del A “Especificaci Técnicas”, de ia

En caso de que personal del Instituta presente dafios o enferm des derivados del | & toria, que a ta letra indica:

cansumo de atimentos en los comedoras, debemos entender que el proveedor serd .
responsable de los gastos que se’ generen por dicha sltuacién hasta que los | *En pasg de qué personal del “Etinstituto” presents en cualquier momento, enfermedad o
sfactados hayan reouperada su completo satadc de salud slempre que: dafio derivado dal consume de los alimentos, previa comprobacitn por el médico de “E{
26, i 12.2 Rasponsabilidades de 1. Se comprusbe cientificaments que los alimentos consumidos fueran la Instituto” o de una Institucion publica o privads, los gasfos que ss_ gens_:ren comeran por

Higiene, primer pérrafo. causa directa del dafo o enfermedsd. cuents de “El Provesdor®, ya sean dstos de laboratorio u hospitaiarios, hesta que ef

2. Elporcentaje minimo da persanas afectadas sea del 10% o més del total de | sfectado haya recuperado por complato su salud. .
asistentes en el comedor, comprobedos con asistencia de entrada y )

consumo de alimentos. Para el caso en el que el médice de “Elinstituto” disgnostique enfermedsd por el consumg
Favor de confimmar. delos arfmemos, “El Proveetior” estard obligado a resurtir 8 “El Instituto” el medicamentg

\ Proporc do a los comensales.” /
I i -

Pégina 18 de
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Lisitante: Frodostes Sersl, 200 de G

Progunto

ResnEsis

[n]

Area qUR rERponds

26. alyaz

Tabla de evaluacidn por puntos
yporcantaes, rubro 1.2
Capacidad de aquipamients,

Le Cs solicita an dr da la con ia que loa
deben contar con una cocina propia {planta da proceso y/o cocina) para la
elaborecidn de alimentos preparados.

alaC ita que los licitantes acrediten la posasidn da las
medlante copla de las escrituras de propiadad, o contrata que

bl

pagina 77 y 78, r 110,
inciso c).

Justifique la legal p ion del i {arrend; subar
comodato, ete.) vigente por lo menos al 30 de abril de 2026, a nombna del lichante.
£5a acepta nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta, no es un requlsito acreditar la posesidn de las instalaclones
mediante copla de las escrituras de propledad, o contrato qua justifigue la lagal posesion
del inmueble {amendamiento, subarrendamients, comodato, etc.).

7

. de Pdging de L
NG ROnVDCatoris

Rl fnikmir, s, eta.)

1.5. VISITA A LAS
INSTALACIONMES, PARRAFO
SEGUNDO

Prugumnin

Estimada Convocante, dentro de la Visita a las Instalaciones de los
comedores, y en la relacion de los equipos propiedad del Instituto que
fue entregada a los participantes, podemos observar que en todos los
comedores e encuentran equipos que requieren mantenimiento
inmediato, porlo cual, se solicita a la Convocants aclars si es correcta
nuestra apreciacion que el actual proveedor al tener la obligacitn de
Uevar a cabo el mantenimlento corvectlvo y preventivo de log mismos,
debherd entregar en dptimas condiciones los equipos para la
prestacin del serviclo del ejercleio fiscal 2025. L Es comrecta nuestra
apreciacién?

tichanto Frgue! Gastrondmico, S, ds G,

Haapunsts

No es correcta su apreciacién, sl Proveador adjudicado para este procedimiento de

contratacicn, deberd considerer lo establecido an el numeral 8.2 PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION, del Anaxo 1 “Espscificaci Téenicas", de la
Convocatoria, qua a e letra indlea:

[

“Et Proveedor® estard obligado a otorgar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo
y mabitiario que se utilizard para prestar el servicio, incluyendo el equipo en el Apéndice D,
Relacién de equipo e instrumentos de cocina para la prestacién del servicio, del
presente Anexo 1, “Especificaciones Técnicas™, durante toda la vigencia del contrato.

“El Proveedor” deberd entregar un programs de mantenimiento préeventivo y conservecion
en el cual sa inclulrdn fechas en las que se llevardn a cabo los mantenimientos preventivos
de fos equipos y mobiliario que se utllizard para prastar el servicio durante la vigencia del
contrato, con la finatidad de garantizar el carrecto funcionamiento de estos & identificar
posibles mamenimientos correctivos para conservar en las mejores condiciones el equipo
y con etlo prevenir fallas durante ef sarvicio. Er el programa, podré integrar un dictamen en
el cual se establezca sf son susceptibles dichos equipos da reparacion, de acuerdo con
criterio ¢l 1o beneficio. En casp de que se dictamine que los equipos no son
ibles de reparacion, “El Proveedor” deberd instalar los equipos necesarios para la

Armi gla reagande

{

Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios

[DRMyS)
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Preginta

Licliants: Plgudl Gastiand mico, Sa de S

Ranpuests

correcte prestacion det senicio, $in costo agcional para Ia Convocants. Dicho programa
deberd ser eriregaedo mediante correo electrinico al "Administrador de contrato™

El programa de mantenimiento y conservacion, se deberd entragar [os primeros S{cinco)
dras hdbiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, de lo contrario, “El Proveedor™
se hard acreedor a la pena convencional correspondiente descrita en el Numeral 8. Penas
Convancionalas de ia presente convocatoria.

Por lo que, no todo el equipo qua se visualizd en [a visita pertenece al Instituto.

Estimada Convocants, dentro da la Visita a las Instalaciones de los
comadorss, y en la relacion de [os equipos propiedad del Instituto que
fue entregada a los participantes, podemos observar que en todos los
comedores se encuentran bastantes equipos que no funcionan o en

Se especifica que el dictamen propuesto se encuentra considerado dentro del numeral 6.2
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION, del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas”, de la Convocatoria, que a le letra indica:

[

“El Proveador” deberd entregar un programa de mantenimiento preventivo y conservacion
en el cual se incluirdn faches en las que se lleverdn & cabo los mantenimientos preventivos

acondicionamiente, o bien, el costo de este sea excesivo,
entendemos gue la Convocante sustituird el mismo por un equipe
nuevo. ;Es correcta nuestra apreciacion?

“E{ Proveedor” deberd entregar un prograrma de mantenimianto praventivo y conservacn
en al cusg, nciuirdn fechas en las que se evarén a cabo los mantenimienos preventrv
de tog#quipos y mobiliario que se utitizerd para prestar el servicio durants la vigencia dal

/

1.5. VISITA A LAS mal estado, por o que, at no Usvar a cabo el mantenimiento preventhvo de los equipos y mobiliario que se ulilizard para prestar el servicio durante la vigencia del Direccién de Recursos
2 15 INSTALACIONES, PARRAFO L s ) | sy contrato, con la finalidad de garantizar el correcto funcionemiento de estos e identificar Materiales y Servicios
SEGUNDO ¥ comective ol prt?veedor ﬂc.“'.'al de du?ho.s eqmpos: N SDlIF el posibles mantenimientos correctivos para conserver en las me]nres condiciones el equipo {DRMyS)
Convocante permita que el Licitante Adjudicado, realice un dictamen
=i : y con &llo prevemr fallas durante el serwc:o. Enel programa p.nd:ilntagmr_un_dlmmen
en el cusl se est: si son ptibles dichos equipos de
reparacién, de acuerdo al criterio de costo beneficio. ;Se acepta N . o : s e . ]
nuestra propuesta? ﬂmmdgmmcm._“ﬂ Proveed'or" deberd instaler los equipos necesarios pera
' fa correcta prestacidn del servicio, sin costo adicionat pera la Convocante. ™.
[J
Mo es correcta su apreciacidn, el Instituto no tlene contemplada la adquisicidn de equipos
Estimada Convocants, dentro de la Visita a las Instalaciones de los | nuevos, dado que esto representa un proceso de contratacién e inversidn, por lo que, ental
comedores, v en la relacién de los equipos propiedad del Instituto que | caso, y atendiendo a lo establecido en el numeral 6.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y
fue entregada a los paricipantes, ¥ toda vez que, el proveedor actual | CONSERVACION, del Anexo 1 *Especificaciones Técnicas”, de la Convocatoria, queale
1.5. VISITAALAS no ha llevado a cabe los mantenimientes preventives y correctivos tal | letra indica: Direccién de Recursos
3 15 INSTALACIONES, PARRAFO | y como se aprecié en la visita, se solicita a la convocante aclare si en Materiales y Servicios
SEGUNDOQ el caso de que los equipos no fuesen susceptibles de reparacién o | [...] (DRMyS)

e ¥ Xt
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Lithante: Pifldi Gestrondmido, BEA ds CM.

Pregunta

Respuskis

Aroa quaTraspongs

| Guntrato, con 8 Hnaidas ve EUTENUZET @ GOIrECIQ Iuncionamiento Je Bsios € [aenuncar

posibles mantenimientos corractivos pana conservar en las mejores condiciones el equipo
ycon atio prevenir fallas durante el servicio. £n el progrema, podrd integrer un digtamen en
8l cusl se establezca s son susceptibles dichos equipos de reparacitn, de acuerdo can
criterio de costo beneﬁcm MMW&WW

£

“El Proveador” debard instalar los equipos necesarios para la comecta prestacion del
servicio, ein costo adicional para la Convocants.

1.5. VISITAALAS
INSTALACIONES, PARRAFO
SEGUNDC

Estimada Convocante, dentro de la Visita a las Instalaciones de los
comedores, se observd que en las instalaciones de los comedores se
encuentran en estado critico, tal y como lo son; pises en mal estado,
luminarias sin funcionar, equipos fuera de servicio y con presencia de
oxido, fuga de gas y de agua, mal estado de las instalaciones
hidrosanitarias, entre otros; es coitecta nuestra apreciacion gque el
Instituto entregard en dptimas condiciones las instalaciones de los
comadores a fin de dar cumplimiento a las normas de higisne que
solicita en su apartado de normes de Bases de la Licitacidn. jEs
corracta nuestra apreclacion?

Se precisa qus, durante la visita a las instalaclones, en ningln inmueble se identificaron
fugas de gas.

Se aclara que, no es correcta su apreciacion, El Instituto realizard, en la medida de lo
posible, las reparaciones de las instalaciones o de los inmuebles que sean imputahbles al
mismo para entregar las instalaciones.de los comedores en dptimas condiciones de
higiene; sin embargo, las reparaciones se podrén realizar durante la vigencia del contratoy
de conformidad con el Programa de Obras y Conservecion, asi como del presupuesto
aslgnado.

Direccién de Recursos
Materiales v Servicios
(DRMyS)

5.1. Criterio de evaluacion
técnica; Tabla de
evaluacin por puntosy
porcentajes; 4.1
Cumplimiznto da contratas

Estimada convocante, es comecta nuestra apreciacién para acraditar
el cumplimiento, los licitentes podremos prasentar:

« Liberacion de fianza o garantia, y/o;
» Cancelacién de fianza o garantia, y/o;

e Cartas de satisfaccion del serviclo y/o cumplimiento de la
totalidad de las obligaciones contractuales.

¢Es correcta nuastra apreciacién?

Es correcta su apraciacion; sin embargo, de acuerdo con al subrubro 4.1 Cumplimiento da
contratos de la Tabla de evaluacién de puntos y porcentajes de la Convocatoria, el para
sl cumplimiento de contratos, se complementa su apraciacién como lo indiea el subrubro
de acuerdo con lo sigulente:

Para este rubro se considarardn fos contratos o cualguier otro tipo de documento con los
que acradite gue ha prastado los servicios y acreditado 12 experiencia y especialidad det
Rubro 2 Experiencla y especialidad del LICITANTE de la presente tabla, por lo que solo se
aceptardn documentos de cumptimiento de aqueliss con los que scredhtd experiencla y
espacialidad. S6lo se considerard un documento de cumplimiento por contrato o cualquier
otro documento.

Para acreditar el cumplimiento, deberd presentar slguno de los siguientes documentos:
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Liettmpte: Pigudi Gastronamicn, 5.4 de o,

Wim.de  Paging dely
BIEEUNTA | EonYocalorin

Rl [nimers, inciso; nic.) Pragunts Respuesta Armm quanTenpords

La falta 0 escases de elemantos que integran el mentd y/o incumplimiento en (o antes
indicado, se considerard como deficiencia en al servicio, por lo que, sa splicard la deductiva
correspondiente  descrita en el Numeral 1. Deduccionesda (85 Condiciones
Contractuales.

9. Daducciones; 1; ANEXO | Estimada Convocante, favor de aclarar si es correcta nuestra | _ e
1 ESPECIFICACIONES apreciacion que el PROVEEDOR debera garantizar los porcentajes | Entendigndose por elementos lo sigufante; Di . i \
A " : ireccidn de Raecursos s
6 5061 TECNICAS, 3. establecidos en el Anexo Técnico para no ser susceptible de una Materiales y ServicioE— g
DESCRIPCION GENERAL | Deductiva, toda vez que, se contradice la convacanta al sefialar que, | Primer elemento: Sopa, crema o consomé {al menos una de tas dos opciones). (DRMyS)
DEL SERVICIO, SEXTO el PROVEEDOR deberé garantizar gue en todo momento exista una | Segundo elemento: Pastas, arroz y otros {al menos una opcion). : ¥ :
PARRAFO opcion dispanible de cada uno de los elementos. Faver de aclarar. Tercer elemento: Plato fuerte {al menos una de [as cinco opciones). /
Cuarto siemento: Postre (2l menos una de fas tres opciones).
Quinto elemento: Fruta de temporada (el menos una apcidn). .-"'
Sexto slemento: Frijoles (permanente en el horario de prestacidn del senvicio) £

(“"M




S INE

nstitutoe Nacional Electoral

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL [ P-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE COMEDCR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL
PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL

o

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE SERVICIOS

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

LR RnTe Flgudl Gestrandmice, A g8 S

8

: T T i::ﬂ-::::j::; Raf [pdmero, inaiso, mia. | Frugimia FaRpueats Arsacun ressnds
| . :
% Estimada Convocente, favor de aclerar para los casos an que solicita | Se aclara que, en los cagos de solicitudes de servicios extraordinarios, El Instituto
| el Inatituto el incramento de alimentos en cuslquiera ds los | consumird y efectuard el pago de las cantidades solicitadas. Dirscelsn da Recursos
! 7 50Y 63 9. Deducciones: 2 inmuebles, este asegurard el consumo y pago de los mismos, en virtud Materiates y Servicios
g ¥ de que por experiencia, en octaslones los clientes requieren (DRMyS)
i cantidades en exceso que provocan mermas considerables. Favor de
aclarar.
En caso de que el mal estado de las instalaciones hidrosanitarias sea imputable a EL
Estimada Convocante, dentro de la visita a las instalaciones de los IneH ute, astet_ o Ia madida;de, o posible; ma“zafé ey reparaclones: comeppondintes
diversos comedores, nos pudimos percatar que las instalaclcnes cumnis ln weeiicis. 0l conttoy g conformided; can, ) Frogiame:da: Sibray Diraccitn de Recursos
Caonservacién, asf como del presupuesto agignado,

8 51 8. Deducclones; & hidrosaniterlas no se encuentran en condiclones 6ptimas, por lo cuat, Materlales v Servicios
se. solicita ac.lare si entregard el Instituto al Licitante Adjudicado, las Por o antetior, es posible que no se entregus al “Proveedor” en Gptimo estado las (DRMyS}
mismas funcionando adecuadamente. Favor de aclarar. . . . A ———

: instalaclones hidrosanitarias de los comedores institucionalas.
Estimada Convocante favor de aclarar si es correcta nuestra | Es correcta su apreciacion, el equipo descrito en el Apéndice D “Relacién de equipo e
ANEXO 1 apreciacién que el equipo que se encuentra descrito en elApéndics D | Instrumentos de cocina para la prestacién del servicio” del Anexo 1 “Especificaciones
ESPECIFICACIONES "Rel_at_:iﬂn de equipq e.instrumentos_de_z c:?cl'na para la praatal;it_&r_\ del | Téenlecas®, dala C ] oria, es equnciaﬁvo ma‘§ no limitativo, por lo que “EL Pro\(eednr” -
TECNICAS: 5.1 EQUIPC Y SBEVIC.ID", es enun:flaltlvo. mas ne |Ilmltatl\f0, por lo ‘quc'; el licitanta | deberd ingresar el equipo que considere necesario para brindar el servicio objeto de la Direccidn de Recursos
9 63 MOBILIARIO PARA LA~ adjudlcho, debers ingresar el equipce que resulte indispensable y | presenta licitecion. Materlales y Serviclos
PRESTACION DEL necesarlo para brindar el serviclo objeto de la presenta licitacion, toda [DRMyS)
SERVICIO, vez que, de las visitas reallzades a los diversos inmueblss del INE,
* obsarvamos ¢ue no se cuanta actualmante con todos esos aquipos
requeridos en el Apéndice citado. ;Es correcta nuestra apreclacién?
Estimada Convocante favor de aclarer si es comacta nuestra
apreciacion que el equipo, accesorios e implementos que se
ANEXO 1 encuen_lfan descrit&_:\s_en elAp_éndice C “Relacion de loza, accasor.ios o
ESPECIEICACIONES y utensilios fje servicio requeridos para el otorgamlentoe det servicio”, | Es correcta su apreciacion, las cantidades establecidas an el Apéndice € “Relacién de
TECNICAS; 5.2 EQUIPG, - es enunciativo, mas no limitativo, por lo que el licitante adjudicado, | loza, accesorios y utensilios de servicio requeridos para el otorgamiento del servicio” Direccion de Recursos
o * deberd Ingresar la loza, accasarios y utansilios de servicio que results | del Anaxe 1 “Espeocificaclones Téenicas®, de la Convecatoria, son cantidades minimas EE
10 B8 ol indi. b ric para brindar el serviclo objete de la | sugerldas por el Institute, por lo que, “El Proveedor” deberd ingresar las cantidades que MaterlalesySamc:u};«"
IMPLEMENTOS MiN[Mpg | Indispensable y necesario p g P vpar toaile; ; graenr esq {DRMyS)
PARA LA PRESTACION DEL presente lcitacién, toda ver que, de las visitas realizadas a los | considers necesarias para garantizar slempre cortar coh &l minimo establecido de /
SERVICIO diversos Inmuebles del INE, observamos que no se cuenta | conformidad conelApéndice C.
) actualments con esa cantidad de loza, accesorios y utensilios da 1
servicio requeridos en el Apéndice citado. ;Es correcta nuestra
n apreciacion? S A
ANEXO1 Estimada Convocante, es comecto que el Licitante Adjudicado deberd | No es comrecta su apreciacion, el Proveedor deberd contemplar las fumigaciones por lo Direcciénitle Recursos
\ \ 66-67 ESPECIFICACIONES congiderar dnicamente sl servicio mensual da Fumigacidn de las menoMll mes en cada uno de los comadores institucionales y debera Materigl Servicios
TECNICAS; 6 PROGRAMAS; | instalacionss de los comedores. :Es correcta nuestra apreciacion? consid ue &n caso necesario "El Instituto” podra solicitar las fumigaciones para el
\J B
1 Pégine 23 de'30
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Lizitantel Blpidl Gastronamice, S de GV,

Progunia

control de fauna nociva o sanitizaciones extraordinarias que consideré necesarlas, v
gue en ningdn caso devengaran costos adicionales a “El Instituto”, de conformidad con el
programa de fumigacion para sl control de fauna nociva y sanitizaciones del numeral 8.1
PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS, del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™, de la
Convacatoria.

Arep qere reaponde

ANEXO 1
ESPEGIFICACIONES
TECNICAS; 14
CONTINUIDAD
CERTIFICACION
DISTINTIVO H EN LAS
INSTALACIONES DEL INE

Se solicita respetuosaments a la Convocante, haga del conocimiento
de los licitantes, cudles son los comedores del instituto que cusntan
actualmente con Distintivo H vigente. Favor de precisar.

Se pracisa que, los comedores institucionales que cuenta con certificacion de.Distintivo H.
som; “Zafiro I” y “Moneda”

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
(DRMyS)

SEEGEEIPNEPEEPEPESEUF AN PN SN NN NSNS EEEYaBOSB NS NN NN NN NN NSRS EASE PRSI NN AN NN NN SN NS SN N NS SEErEE R A AI SIS NN NN NN I RN RPN ENIEEEEESENIEEAESEEEEEEEEEEEE

Nim. i
piofuntn

Paging g Lo
carvoEaiori

Hok (numesro.inciso. alc.)

PREGUNTA ABIERTA

Lichturita: Ingrid ¥arminGalcedo Vo

Freguntsa

Solicitamos amablementa nos confirman si, en algln momento, la
convocante considera la posibilidad de sustituir el equipo eléctrico
contemplado en la canvocatoria por equipo que funcione con gas. En
caso afirmativo, agradeceremos nos indiquen los criterios y
condiciones bajo lag cuales se evaluaria dicha modificacién.

E?.atpnu_l"ll

lo que, no se considerard la posibilidad de sustituir el equipo eléctrico. EL licitante deberd
considerar que, para la prastacién del servicio, este se deberd realizar con el equipamienta
con el que cuenta el Instituto y en caso de fallas en los mismo, el Proveedor debera de
atender los mantenimientos correspondientes como se indica en los numerales 6.2
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y GONSER\IACION, 6.2.1. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO y 6.2.2. MANTENIMIENTO GORRECTIVO del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de |a Cor ia.

Por motivos de politicas de los inmuebles amendados, ho se parmiten equipos de gas, por |

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios
{DRMyS)

PREGUNTA ABIERTA

Solicitamos atentamante a la convocante que nos indique el tipo de
rnantanimianto y/o adecuaciones requeridas para el equipo, asi como
lag fechas progremadas para su ejecucién. Agradeceremos nos
proporcionen detalles sobre los trabajos especificos a reallzar.

De conformidad con los numerales 6.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION, 6.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO y 6.2.2. MANTENIMEINTO
CORRECTIVO del Anexo 1 “Espacificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el proveedor
deberd conslderar lo que a continuacién se indlca:

6.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACH ON

“El Provesdor” estard obligado a otorgar mantenimiento prevantivo y correctivo al equipg

y mobiliaeio que se utilizard para prastar el servicio, incluyando el equipo en o Apéndice D,

Wﬂ equipo e instrumentos de coclne para la prestacién del servicio, del
sente Anexo 1, “Especificaciones Técnicas”, durante toda la vigancia del contrato,

Direcc\:u nde Recursos.
Mateﬁg y Servicios

yS)
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licttamies Ingric Yeomin Sauseds Vags

Bespluestn

“El Proveedor™ uebard BrrEgar Ul progrema te manenimienio prevenuvo ¥ Conservacion
en ol cusl se Incluirgn fachas en fas que se llevardn a cabo los mentenimientos praventivos
de los equipos y mobitiario que se utlilzard para prestsr al servicic durante la vigancia del
contrato, con ig finglidad de garantizer el corracto funcionamiento de astos e identificar
posibles mantenimientos correctivos para conservar en las mejores condiclones el equipo
y con ello prevenir fallas durante el servicio. En el programa, podré integrar un dictamen en
el cual se esteblezca 5 s0n susceptibles dichos equipos de reparacidn, de acuerdo con
criterio de costo beneficio. En caso de que se dictamine que los equipos no son
susceptibles de reparacion, “Et Proveador™ deberd instalar ios equipos necesarios para la
correcta prestacitn del servicio, sin ¢osto adicional pars I8 Convocante. Dicho programa
deberd ser entregado mediante corree electrdnico al “Adminisirador de contrazo™.

El prograrma de mantenimiento y conservacidn, se deberd entregar los primeros G(cinco}
dlas hdbiles posteriores sl inicio de la vigancia dal contrato, de lo contrarlo, “El Proveedor®
se hard screador a la pena convencional correspondiente descrita en el Numaral 8. Penas
Conv foneias da la pr conv

6.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

“El Proveador® llevard a cabo de manera enunciative mes no limitativa, el mantenimiento
y conservacién del espacio de los comedores incluyendo:

« Cuslquisr tipo tle Fuge que afecta el sarviclo; "El Proveedor®, deberd garantizar en
todo momento el correcto funcipnamiento y seguridad de las tuberias (te gas y
agual

» [Desazolve y mantenimiento de las trampas de grasa; “El Proveedor”, debers
garantizer que las trampas de grasa permanezcen sin acumutacidn de residuos
orgdnicos y reslizar el desazolve de las mismas, verificando que fluya el agua sin
estancamientos.

« Sistemg de extraccidn y mantenimienio a8 espacios como equipo de cocina,
muebias, limpieza de ductos de extraccidn a inyeccidn, entre otros;
Provesdor®, debard conservar estos equipos en condiciones de operacién con &

.camblos de flltros de manera continus, limpleza de grasa, asf como el
funcionamiento da los motoras de extraccidn e inyecclén,

« Estufones; "El Proveedor”, deberd garantizer la limpieza de los estufones y el
correcto funcionamiento de cads uno de los quemadores que los componen.

« Planchas; “El Proveedor”, deberd garentizer la limpieza de las planchas, asi como
su correcto funclonamiento y operacion.

Hornos; “El Proveedor”, debera garantizar (a limpieza de los homos, asi como su

A gueros pande

T T

/'correcto funcionsmianto y operacién,

\,
&{G
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Licitante: Ingrid Yarmin Saysedo Vel

:{‘:?l.;:l: ::13':::{:?1::! Rk [rGmnfg, Inclso; eto.) Bragunts REsruspts - Arpa g repponde
manmmes; “Et Proveedor”, debers garantizar la limpieze de las marmitas, as/ como
su correcto funcionamiemnto y operacion.

e Cdmara de refrigeracion; “El Proveedor”, deberd garantizar la timpieza de las
camarss ds refrigeracién, que estén libres de olores, gue mantengsn las
temperaturas correctas, asfcomo la impieza de 108 ventiladores y sus componentes
y garantizer el seliado hermético de lag puertas para el correcto funcienamiento.

« Refrigeradores; “El Proveedor®, deberd gerantizar la limpieza de los rafrigeradores,
que estén libres de olores, que mantengen las temperaturas correctas, asf como (3
limplaza de los ventiladoras y sus componentas y garantizar ai sellado hermético de
las puertas para el correcto funcionamiento.

« Despachadores de agus; “El Proveedor®, deberd parantizar s limpieza de los
despachadores, asf como su corracto funcionamiento.

« Fiftros da agua; "El Proveedor®, deberd garantizer el buen funcionamiento de los
filtros da carbdn, arena y luz ultravioleta, asl/ como su cambio continuo para su
correcto funcionamiento y operacion.

s+ Masas de trabajo; “El Proveedor”, dohard garantizar la limpieza de las meses de
trabajo, tibre de olores, sin manches, verificando y corrigiendo los tornillos y
niveladores para que estos Se encueniren en buen estado.

» Mesas y sillas del sal6n para el servicio (sustitucion de regatones, tornillos, entre
otros.); “El Provesdor®, tebard garantizar la impieza de las masas y sillas, libras de
olores, sin manchas, verificando y corrigiendo los tornillos, regatones y niveladores
para que estos se encuentren en buen estado.

En caso de no cumplir con lo establacido en el presente subnumaral, “El Proveedor” se
haré acreedor 8 la deductiva correspondiente dascrita en el Numeral 11, Deducciones de
tas Condiclones Contractuales.

6.2.2, MANTENIMIENTO CORRECTIVO.,

Una vez entregadas iss instalaciones y, si durante la prestacion se requigren llovar a cabo
reparaci *El Pr dor” llevard a cabo de manera enuncistivea mds no limitativa, los
mantenimientos correctives del equipa y mobiliario e instataciones como: astufon
planchas, hornos, marmitas, cémare de refrigeracion, refrigersdores, despachadoresi&
agua, filtros de agua, mesas de trabejo, mesas y siltas del salén para el servich, asl
como del mantenimiento y conservacion de los espacios de los comedores, informando al
“Suparvisor del Contrato” mediante un dictamen, via correo slectrénico a fas
cuentas atbertolopez@ine.mxy luisa. meraz@ine.mx, ias acciones a realizer en etinmueble
de ocurrencia y el tiempo que llavard conter con el equipo en ias condiciones nacesarias,
. pWrmedor" sard responsabla de continuar con ig prestacién del servicio, sif
\ o] Sto represente un costo adicional para el "El instituto”. En caso da no poner en
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Ligitamte: Logie ¥asnin Salcate Vags

Papinada iy

Raf. (ndmesc, ineisn, wic;) Fragunin Herpusats Aresqus responds
EpnOCHISTR e : d

marcha el equipo en el plazo establecido en el dictamen, “Et Proveedor™ se hard acreedor
8 ladeductiva correspondipnte descrita en ol Numeral 11, Deduccionesde les
Condiciones Contractuaies.

No se acepta su propuesta; sin embargo, el licitante deberd considerar dantro de su |
propuesta, la Modificacion 2, del “Anexc 1 Modificeciones”, quedando como a continuacién

saindica:
PUNTO 10. NORMAS .
i DFICIALES. APARTADO A, MODIFICACION 2
DICE: El “Licitante” deberd .
tener como minime 100 Reterencia: Numeral 10. NORMAS OFICIALES, inciso a) del Anexo 1 “Especificaciones
smpleados Insaritos ante el Téenlcas” de la Convocatoria.
Instituto  Mexicano  del h
Seguro Soclal y demostrarlo Debe decir:
con el lltimo pago al que
estd obligado, en copia 10.NORMAS OFICIALES
simple de dicho
documenta, con la relacion [.1

completa de los asegurados [ Con el fin de no limitar la libre participacion de los licitantes,
y el comprobante bancario | solicitamos atentamente a ta convocante confirmar si el requisito | Ademds, el "Licitante” deberd presentar los siguientes documentos con las cuales

del pago correspondiente. | establacido en el Punto 10, Apartado A, respecto a la acreditacién de | 8creditara el cumplimiento da la normatividad aplicable en el procedimiento de licitacién, |  Direccién de Recursos
3 EL nimere de empleados | al menos 100 empleados inscritos ante et IMSS, puede sef cumplido | mismas que serdn de cardcter obligatoric y en caso de no prassntarias, serd motivo Materiales y Servicios
requerido estaré integrado | dnlcamente en ceso de resultar adjudicado. En ese sentido, Jserfs | Para desschar la propussta técnica en el procedimiento licitatorio, toda vez que para {DRMyS)

por sl total del personel que | valldo presentar un escrito en el qus nos comprometamos a dar de | “ElInstlitute® son documentos que efectan la solvencia de la contratacion:
labore en la empresa, | alta alas 100 personas y a presentar &l pago corespondiente?

incluyenda las  areas a) El “Licitante® debera tener como minimo 100 empleados inscritos ante el Instituto
administrativas ¥ Mexicano del Seguro Social y demostrarlo con el SUA y el pago de los ultimos dos
operativas; lo  anterior meses al que est3 obligado a la apertura de propusestas en copia simple de dichos
permitird La participacién de

documentos: ademds de lo anterior, deberd presantar solo para los perfiles de
Coordinador general administrativo, Nutridloge, Supervisor auxiliar de operaciones y
Chefs, ol alta ante 21 IMSS, mismos que deberdn estar en |a lista SUA que se prasente

empresas lideres en el ramo
para que, en caso de
contingancia en la Ciudad

de México, “El Inetitute” on su propuesta. El nimero de empleados requerido estard integrado por el total dsl //
tenga la seguridad de contar personal que lahors en la empresa, incluyendo las 4reas administrativas y opetativas:
la capacidad de respuesta lo anterior permitird la participacion de empresas lideres en el ramo para que, en caso
que serequiars. de contingencia en la Ciudad de México, “El Institute” tenga la seguridad de contar la
capacidad de respuesta que se requisre. i
[ooe]_om H
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1.7.Napmas aplicables
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esa Convocante, las MNormas que se deberdn cumplr y acreditar su
cumplimlento, son las siguientes:

™

De conformidad con el articulo 12 de las POBALINES y atendlendo lo
sefialado en la Ley de Infraestructura de la Calidad, para el presente
pracedimiento el LICITANTE deberdn acreditar, que cumplen en las
instalaciones de su cocina con las slguientes normas, mismas que serdn
de cardcter obligatorio v, en caso de no presentarlas serd motivo para
desechar Ia propuesta técnica en el procedimiento ficitatorio, toda vez
que para el INSTITUTO son documentos que afectan la solvencla de la
contratacion:

NMX-F-505-NORMEX-2018: Alimentos-Manejo higidnico en el
servicio de allmentos preparados para la cbtencidn del distintivo
H. NOM-043-55A2-2012. Servicios bésicos de salud, prormocién
v educacién para la salud en materla alimentaria. Presentar en
su propuesta técnica, copla det certificado de Distintive H-a
nombre del licitanta.

IS0 45001:2018/NMX-SAST-45001-IMNC-2018: Sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo, de canformidad
con la Norma Mexicana: NMX-SAST-001-IMNC-2008 (BS1
OHSAS 18001:2007), expedido por un organismo de
certificacién acreditado ante la E.M.A., con alcance en la
alaboracldn de menls y preparacidn de alimentos o alcance
similar, lo anterior con Iz finalidad de que la Convocante btenga
la certeza que cuenta con el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo documentade, que previene y controla lpos
riesgos en el sitio de trabaje y asegura el proceso de
mejoramients continuo que permita minimizario. El "Licltanta”
deberd presentar copia del documento expedido por un
arganismo de certificacion acreditado ante la Entldad Mexicana
de Acreditacién, A.C. {E.M.A.) a nombre de! licltante; asimlsmo,
deberd presentar copia de la acreditacién vigente ante la EMA
del organismo certificador.

NMX-SAA-14001-IMNC-2015/1S0  14001:2015,
gestifn amblental en ef sector de alimentos y tabaco -
procesamlento u hoteles y restaurantes, expedido por un
organismo de certificacidn acreditado ante la E.M.A. en
sisternas de gestién ambiental en el sector de allmentos v
tabaco - procesamignto o hoteles y restaurantes, el alcance del
certificado deberd estar relacionado con el ramo de allmentos,
lo anterlor con la finalidad de que la Convocante tenga la
certeza de que el “licitante “cuenta con documentos
probatorlos en respoensabilidad ambiental. El *Licktante” debera
presentar copia del documnente expedide por un arganismo de
certificacidn  acreditado ante la Entidad Mexicana de
Acreditaclén, A.C. (E.M.A,) 3 nombre del licitante; asimismo,
deberd presentar la acreditacion vigente ante la EMAgdel
organismo certificador.

sistema  de |

Raaplieats

Mo Bs correcto su entendimiento. De conformidad con el numeral 1.7. Normas aplicables
de la Convocatoria, asi como del numeral 10. NORMAS OFICIALES (véase Modificacion 2
del “Anexe 1 Modificaciones”) del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
Convocatorla, el licitante deberé dar cumplimiento a lo estipulado de acuerdo con lo
siguisnte:

De la Convocatoria:
1.7 Normas aplicabies

Dia conformidad con el srticule 12 de las POBALINES y atendiendo lo sefislado en la Ley de
Infraestructura de ia Calidad, para el presente procedimiento el LICITANTE debers acreditar,
que cumple en las instalaciones de su cocina con as siguientes normas, Mismas que serdn
de cardcter obligatorio y, en caso de no proesentarlas serd motive para desechar la
propuesta técnica en el procedirmiento licitatorio, toda vez que para el INSTITUTO son
documentos que afectan la soivencia de la contratacion:

« NMX-F-605-NORMEX-2018: Alimentos-Manejo higiénico en el servicio de alimentos
preparados para Ia obtencion dat distintivo H. NOM-043-S5A2-2012. Servicios

- bésicos de salud. promocién y educscion para la salud en materia alimentaria.
Presentar en su propuesta tdcnica, copia del certificado de Distintivo H en mencjo
Higiénico de Alimentos a nombre del licitante.

« 150 450071:2018/NMX-5A5T-45001-IMNC-2018: Sistems de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo, de conformidad con fa Norma Mexicana: NMX-SAST-001-
IMNC-2008, expedido por un organismo de certificacion screditado ante la EM.A,,
en Sistemas de Gestivn de Seguridad y Salud en el Trabajo con slcance en la
elaboracitn de ments y preparacitn de alimentos o aleence similar, lo anterior con
{a finatidad de que la Convocants tengs la certeza que cuenta con el sistema de
gestién de la seguridad y selud en el trabajo documentado, que previene y controla
los riasgos en el sitio de trabafo y asegura el proceso de mejoramignto continuo que
permita minimizario. Et “Licitanta” deberd presentar copia del documento expedid
& nombra det licitante por un organismao de certificacion en Sistamas de Gestién de
Seguridady Salud an el Trabajo acreditado ante {a Entided Mexicana de Acreditacion,
A.C. {(E.M.A.}) a nombre del licitanta; asimismo, deberd presentar copla de {a
acreditacién vigente ante la EMA dal orgenisrno certificador.

\
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Asi como tambign daberd pr
10. Normas Oficiates del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente
convacatoria.

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lizitante: GRIpSs Gastiondmiss GAlver SIA. da CM.

Pimgsmita

NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019, Sistemas de gestién de
la inoculdad de’los alimentos-requisitos para toda organizacién
en la cadena deberd p ar copia simple del
documento que avala que se encuentra certificado en el Mangjo
Higiénico de Alimentos y Cantrol de Calidad mediante el ISO-
22000, expedido de conformidad con ia Norma NMX-F-CC-
22000-NORMEX-IMNC-2019 y Distintive H, y con elid
comprobar que cuenta con mecanismos de control de calidad &
higiens para ¢l process de elaboraclén y serviclo de alimentes
con alcance en la elaboracidn de mends y preparaddn de
alimentos y con ello comprobar que mantiene mecanismos de
control de calidad en higlene en todos los alimentos que se
ofrecen en la prestacidn del servicio.

CC/CAV/PROCCAV/04, PROTOCOLOS DE REGRESD A LA NUEVA
NORMALIDAD EN CONTROL DE COVID 19.

Guia de acclén para Centros de Trabajo ante al COVID 19,
Lista de comprobacin ante el COVID 19 - Retorno al trabajo.
Gula sobre la preparacién de los lugares de trabaje para el
virus del COVID 19.

Cartllla para mejores pricticas sobre la prevencién del COVID

- 19 en el manejo de Residucs $élidos Urbanos.

Gula para implemantar al teletrabajo en |os centros de trabajo
an el marco de las acclones para enfrentar el COVID 19.
NOM-001-5TPS-2008. Edificios, locales, instalaciones y dreas
de los centros da rabajo. Condiclones de seguridad.
NOM-D02-5TPS-2010. Condiciones de seguridad-Prevencién y
proteccidn contra incendlas en los centros de trabajo.
NOM-019-5TPS-2011. Constituclén, integracidn, organizacién
y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funciones y actividades.
NOM-D35-STPS-2018. Factores de riesgo psicosodal en el
trakajo. Identificacidn, andlisis y prevencidn.
NOM-036-STP5-2018. Factores de riesgo ergonémico en el
Trabaje-Identificaddn, andlisis, prevencidn y control. Parte 1:
Manejo manual de cangas.
Cuyo alcance deberd astar relaclonade con el servide de
allmentos, con el fin de garantizar el retorne saguro de sus
trabajadores a su centro de trabajo, en cumplimlento de los
protocolos normathos de la Secretarla del Trabaje y Previsién
Soclal Indicados.

los dect en el numeral

Favor de confirmar.

Raspuesta

»  NMX-SAA-14001-IMNC-2015/ISO 14001:20158, sistems do gestion ambiantal,
expedido por un organismo de certificacidn acreditado snte le E.M.A. en sistomas de
gestién ambiental, el alcance del certificado deberd estar relacionadeo con el ramo
de alimentos, o anterior con la finalidad de que la Convocante tenga la certeza de
que el “lcitante “cuenta con documentos probatorios en responsabilidad
ambiental. El “Licitante” deberd presentar copis del docurmnento expedido a nombre
del ticitante por un organismo de certificacion en Sistemas de Gestion Ambiental
acreditado ante g Entided Mexicana de Acreditacidn, A.C. {E.M.A.), asimismo,
teherd presentsr la acreditacion vigente ante la EMA del organismo certificador.

=  NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2018, Sistemas de gestidn de la nocuided de
{os alimentos-requisitos parae toda organizecidn en la cadena alimentaria, debers
prasentar copie simple del documento que avata que se encuentra certificado en el
Mansejo Higidnico de Alimentos y Control de Catidad mediante el 150-22000,
expadido da conformidad con {8 Norma NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019 y
Distintivo H, y con ello comprobar gue cuenta con mecanismos de control de
caliciad e higleng para el proceso de eleboracion y servicio de alimentos con alcance
en la elaboracion de mends y preparacién de alimentos y con ello comprobar que
mantiene mecanismos de controt de calidad en higlene en todos los alimentos que
sa ofrecen en la prestacidn del servicio.

Asf corno también deberd presentar los documentos sefialados en el numeral 10. Normas
Oficiales det Anaxo 1 “Especificaciones técnicas” de la presente convocatoria.

Del Anexo 1 *Especificacionas Téchicas de la Gor ia

10.NORMAS OFICIALES

De conformided con el articulo 12 de las POBALINES y atendlendo lo sefialado en la Ley de
Infraastructura da la Calidad, para el presents procedimiento el LICITANTE debarin
acraditar, cumplir ¢on las normas que se enlistan a continuacién, mismas que serédn de
cardcter obligatorie y, en caso de no presentarlas serd motivo para desechar la propuesta
tacnica en el procedimiento licitatorio, toda vez que para al “El Instituto™ son documentos
gue afectan la solvencia da la contratacion:

.  NMX-F-605-NORMEX-2018: Alimentos-Mansjo higiénico en el servicio de alitmentos
preparados para la obtencidn del distintivo H. NOM-043-SSA2-2012. Servicios
asicos de salud. Promocidn y educacién para la salud en materia alimentaria.
Presentar en su propuesta técnice, copla eimple del certificado de Distintivo H en

ATEEOE TEER TS

manejo Higiénico de Allmentos a nomhre del licitante.
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Uchante Srupo Gastropdmice GAlker. SA, de AL
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. IS0 45001:2018/NMX-SAST-45001-IMNG-2018: Sistema de gestion ds la seguridad
y salud en el trabajo, de conformidad con la Nerma Mexicana: NMX-SAST-001-
IMNGC-2008, expedido por un organismo de certificacion acreditado ante la E.M.A.,
en Slstemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con alcance en la
elaboracion de menis y preparacidn de allimentos o alcance similar, lo anterior con
1o finalidad de que la Convocante tenga la certeza que cuenta con el sistema de
gestion de la seguridad y salud en al trabajo documantado, que previene y contrala
los riesgos en el sitio de trabajo y asegura el proceso de mejoramiento continuo gue
permita minimizarlo. El “Licitante” deberd presentar capia del documento expedido
a nombre del licitante por un organismo de certificacién en Sistemas de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo ecreditado ante la Entidad Mexicana de
Acraditacién, A.C. (E.M.A.} a nombre del licitante; asimismo, deberd presentar copia
de la acreditacién vigente ante la EMA del organismo certificador.

. NMX-SAA-14001-IMNC-2015/1S0 14001:2015, sistema de gestion ambiental,
expadido porun organlsmo de certificacion acreditado ante la E.M.A. en sistemas de
gestién ambiental, el alcance del certificade deberd estar relacionado con el ramo
de alimentos, lo anterior con 1a finalidad de que la Gonvocante tenga la cetteza de
que el “Licitante “cuenta con documentos probatorios en responsabilidad
ambiental. El “Licitanta” debera presentar copia del documento expedido a nombre
del licitante por un organismo de certificacion en Sistamas de Gestion Ambiental
acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacidn, A.C. [E.M.A.}, asimismo,
debeta presentar la acreditacién vigente ante la EMA del organlsmo certificador.

IV. NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNGC-2019, Sistemas de gestion de la inocuidad de
los alimantos-requisitos para toda organizacién en la cadena alimentaria, debera
presentar copia simple del documento gue avala que se encuentra certificado en el
Manejo Higiénico de Alimentos y Control de Calidad madiante el 150-22000,
expedido de conformidad con la Norma NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019 y
Distintivo H, y con elio comprobar que cuenta con mecanismos de control dej
calidad e higlena para el proceso de alabaracidny servicio de alimentos con alcance
en la elaboracitn de menus y preparacién de alimentos y con allo comprobar que
mantiane mecanismos de control de calidad an higiene en todos los alimentos que
se ofracen en la prestacion del servicio. ’

ré el cumplimiento de la normatividad aplicable en el procedimiente de licitacion,
mas que serén de cardcter obligatorio y en caso de no presentarias, serd motivo

:?2'-31 “|jcitante” deberd presentar los siguientes documentos con las cuales
acr

d
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES
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para desechar la propuesta técnica en el procedimiento licitatorio, toda vez que para
“Elinstitute” son documentos que afectan la solvencia de la contratacion:
a} El“Licltante” deberd tener como minime 100 smpleados inscritos ante el Instituto
Maxicano del Segure Social y demostrarlo con el SUA y el pago de los ltimos dos
mesas al que estd obligado a la apartura de propuestas an copia simple de dichos
documentos; ademds de lo anterior, debetd presentar solo para los petrfiles de
Coordinador general administrativo, Nutridlogo, Supervisor auxiliar de operaciones ‘s
y Chefs, el alta ante et IMSS, mismos que deberdn estar en la lista SUA que se (
presente en su propuesta. EL nimero de empleados requerido estard integrado por
el total del personal qua labora en la empresa, incluyenda las dreas administrativas
y oparativas; lo antarior parmitird L2 participacién de empresag lideres en el ramo
pare diie, en caso de contingencia en la Ciudad de México, “El instituto” tenga la
saeguridad de contar la capacidad de respuesta que se requiere.

b|

En lo referente a cérnicos y sus derivados, los productos que suministre deberdn ser
de origen Tipo de Inspeccién Federal (TIF), esto es, que la materia prima provenga
de rastros o establecimientos Tipo Inspeccién Federal (TIF). EL “Lickante® debers

presantar el oertificado TIF de sus instalaci odasusp .lascuales
utilizard durante la prestacién del serviclo de comedor en caso de resultar
edjudicado, misma gue deberd mantener vigente durante la vigencia contractual,
cuyo alcance deberd estar relacionado con el corte y deshuese de las especies aviar,
bovina y porcins, siendo este enunciativo més no limitativo.

Para comprobar que la certificacién TIF se encuentra vigente, el licitante deberd
adjuntar una copla dsl Directorlo de Establecimientos TIF, publicado por el Servicio
Nacional de Senidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), con una
\ antigliedad no mayor a 30 dias previos a la fecha del acto de presentacidn y apertura
) de propuestas, sefislando con marca texto sl nombre y nimero del establecimlanto
TIF que acredita en la presenta licitacidn, -

El “Licitante™ deberd contar con una cocina propia, para la elaboracidn de

alimentos preparados, dicha instalacion debera estar certificada con el “Distintlve
H” vigente {presentar docurentos comprobatorios).

anterior, para los comedoras en donde el abasto de alimentos sea mediante
catering: en caso de no operar la cocina de algin comedor donde se-elaborarén los

C,

/
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitante: GrupoGastronsmico Galver, SA. de G,

Eraginta

alimentos y cuentan con cocina por cualquier contingencia, el “Licitante” puada
slaborar los alimentos y transportarlos, cumpliendo con las hormas de higiene
respectivas al manejo de temperaturas de alimentos, al lugar del servicio, con la
caudad y horarios mencionados en las presentes bases, por lo que contaré con
tal es para la prep ién de alimentos, en caso de emergencia o
contingencia, mismes que deberan contar con el Certificado "'Distintivo H” {(NMX-
F605-NGRMEX-2018), asi como parsonal debidamente capacitado.

d) Presentar documento vigente de la verificacién practivada a los equipos de

L del © idor

LR Fad

medicioh {bascula), a través de la Procuradurfa F
{PROFECOD) 0 l,ahoratquos acreditados por la E.M.A.

“EL Proveedor” se obliga @ mentener actuallzadas las normas descritas en el presente
numeral, conforme al marco hormativo commespondients durante la vigencia del contrato,
presentando la documentacién que acredite dichas actualizacionss, cuando asi lo requierd
“El Instituto™.

2 15,73

1.7.Normas aplicables

De conformidad con el articulo 12 de Jas POBALINES y atendlendo lo
sefialada en la Ley de Infreestrudura de la Calidad, para el presente
procedimiento el LICITANTE deberdn acreditar, gue cumplen en las
instalaciones de su cocina can las sigulentes normas, mismas gque Serdn
de caracter oblugatorin ¥, en caso de no presentarlas serd motive para

har la p ica en el procedimiento licitatorio, toda vez
que para el INSTITUTO son docurnentos que afectan la solvencia de la
contrataclén:

. NMX-F-605-NORMEX-2018: Alimentos-Manejo higidnico en el
servicio de alimentos preparados para la obtencién del distintivo H. NOM-
043-55A2-2012. Servictos basicos de salud. promocién y educadidn para
la salud en materia allmentaria. Presentar en su propuesta técnica, copia
del certificado de Distintivo H a nembre del lictante.

No se acepta. El licitante deber& presentar el Distintivo H en manejo Higiénico de
Allmentos vigents a nombra del licitante, conforme al numeral 10. NORMAS OFICIALES,
inciso ¢), del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas™ de la Gonvocatoria, como a
continuacion se indica:

10.NORMAS OFICIALES

f1

C) El ®Licitante” deberd contar con una cocina propia, para la elaboracién de
alimentos preparados, dicha instalacion deberd estar certificada con el “Distintive
)

DUDA o ACLARACION.

El Distintivo H de las instalaciones de mi representada vencld reclentemente
y llevamas a cabo el proceso de renovacidn, Acreditamos la auditoria v,
consecuentemente, fuimos certificados nuevamente par el Organisma de
Certificacidn que llevd a cabe el proceso, Elle ocurrid hace més de un mes
vy la Secretarfa de Turismo adn no emite el certificado Impreso respectiva,
lo cual es ajeno al alcance y a la voluntad de mi representada, debido a gue
ya cumplimos con la parte del proceso que nos corresponde y acreditamos;
sin embarge, la autoridad no ha cumplido su parte correspondiente.

Pregunta:

Direccién de Recursos
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Llcitiinl l‘iapb Gastrontmich Gatver, S de G5

b de | Pdgine deis

o enmientnie LT, iopino o) Praguntn, oL - Hospuesta Aisague reingnda,

éPodemos acreditar ese punto presentando el Certlficado venddo y copia
del Acta aprobatoria que nos fue entregada por el Organlsmo de
Certifleacién que nos acredits, asi como 5 Distintlvos H que se encuentran
vigentes obtenidos &n comedores que atendemes? Y una carta compromisa,
bajo protesta de decir verdad de que, de resultar adjudicados,
entregarernos a la Convocante copia del certificade que nos emita la
Secretarfa de Turismo, en cuanto nos ke haya entregado.

Favor de confirmar.

DICE No es corracto, al Horno tipo Rational no es un requisito. El licitante deberd considerar el

acreditar que cuenta en sus instalacicnes, minimo con:
B Instituto durante la evaluacién de propuestas reallzard una visita a las instaladones
i de la cocina de los LICITANTES, a fin de constatar 12 veracidad en |a evidenda

: fotogrifica adjunta a sus propuestas.

En la visia que realice el Instituts, EL LICYTANTE deberd de acraditar cue cusaby n

sus instalaciones, minimo con: 1. Equipo de coccidn [ndustrial (Sartensta, marmitas, estofones de 2 o 3 quemadares) ~
2. Camaras de conservaclon (refrigeracién y congelacién) y/o Congeladeres industriales,
- — 3. Equipo Industrial para camniceria (rebanadoras, slerra, cuchilios etc.) T
1. ;qmal‘u ue m‘l;.luli)lllullwlﬂl Lo S0, TRArNIKds, estonWies ae 4, Nm“*l de setns
Q guema INes S, ]
2, Camaras de conservaddn (refrigeracion y congeladdn) y/o N:“ z g% pmducu:s uimicos de Mplezs s s
Congeladares industriales. 6. de a vadio y modificada

3. Equipo Industrial para camiceria (rebanadoras, slerra, cuchilios
ete.) -

&, ANNAcED OB 58508 Lo anterior, de conformidad con el subrubro 1-2 Capacldad de equipamlento de la Tabla

5, Almacén de productos quimicos de mpleza de svaluacién por puntos y poreentajes de la Convocatoria.
6. M4 da o al vadko y at medificada
2 ) i . o _ N Diraccidn de Recursos
5 31,32 Capacidad de Dl et o 18 ver ; ala visita de la cocina del Lickante, se Sin embargo, contar con al menos un homno Rational o similar, se considera que tiene un Materiales y Serviclos
otorgaran los puntos de ia siguianta manera; aquipo adicional al minimo requerido, {DRMyS)
Cuenta cen Planta de Proceso y Cocina con aperacidn propla con 2.60
equipamiento mayor al equipe Industrial minime requeride.
Puntas
Cuenta con Planta de Proceso y Cocina con operadén propia equipada 1.82
con el minimo requerids
Puntos
Cusnta con cocina con 6N propla 0N una dad 0.00
manor al aquipo lndustrial minime requerido. Puntes

No se acnaditara el cumplimiento de cualquier equipo relacionado en el Apdndice G. del
’ Anexo 1. Especificaciones Técnicas sl no s& demuestra que los equipos sa ancusntran en
fundonamlento y/o se encuentran fuera de servicio por cualquier motivo.

Es correcto que conmtar con al menos un horpo
Rational o tipo de dicho horno, corresponde a

NS [ V. AN, P
Y,
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES
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comvaoators Pragulia
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Favor de confirmar.

Dice.
“Las pehas Convencionales son establecidas en el numeral 8. PENAS CONVENCIONALES

de la Convocatoria. Y son determinadas por el Instituto de conformidad con el articulo 62
del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones,
Arrendamisntos de hienes musbles y Servicios en relacion con el articulo 145 de las
POBALINES; preceptos que facultan al Instituto para detemminar las penas y sus
porcentajes considerando el impacto que el incumplimiento puede ocasionar en las
operaciones y objetivos del Institute. Asimismo, no debe perderse de vista que la aplicacion

8. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con el artfculo 62 del REGLAMENTO y 145 de
las POBALINES, si el PROVEEDCR incurre en algiin atraso en
los plazos establecidos para la prestacion del servicio
solicitado, o aspectos genarales contratados, le serd aplicable

una pena convencional al pago.

de las penas convancionales s6lo progede cuando el Proveedor lieva a cabo la prestacion
del servicio con retraso.

Por otro lado, en el numeral 9. de la Convocatoria se establecen las Dedustivas, mismas
que son determinadas para otientar et debido cumplimiento del Contrato, de conformidad
con el articulo 63 del Reglamanto en relacton con el diverso articulo 145 de las POBALINES.
Puntualizando que las deductivas, sdlo se actualizan por incumplimiento parcial o
deficiente en la prestacién del servicio”.

7

Direccién de Recursos

& 47 a3 55 8. PENAS CONVENCIONALES Entreg | De : El. $1,000.00 Las deflsiencias an la prestacién del servicio se registraran en la “Bitdcora de recorrido Materialas y Servicios

artas | conformi | primer || porcada diario” de manera conjunta con el personal dsl proveedor que este haya designado y gus, (DRMyS)
cantid | dadcon dfa 3 dfa habil de para tal efecto, deberd estar signada de conformidad por ambas partes, "El Proveador™ y “EL
o , [[hebt (| srascenle Instituto” de conformidad con el numeral 12. SUPERVISION, del Anexo 1
desciit | estableci || del 4 entrega por “Egpecificaciones Técnhicas”, de la Convocatoria, que a la letra indica:
as eh doenel inicie comedor
el numeral || dela afectado. 12.  SUPERVISION
Apéndi § 5.2 vigencia 7

1|8 G, _ EQUIPO, { del £t Administrador del Contrato serd asistido por los supervisores que designe, quienas
Relaci | ACCESO | contrat verificardn la prestacién de los servicios, desde la llegada de materia prima, preparacion de
onde |RIOSE |o. alimentos, prestacion del sarvicio y limpieza da las éroes de log diferantes comedores del
loza, IMPLERT “Ei instituto”, a fin de dar cumplimiento e lo establecido en el presente Anexo Técnico, Lo |
a.ccesu E'."'°s antarior, con el abjeto de que se ejecuten todos y cada une da los aspectos del servicio; por
Tias y_ . MINIMO lo que, de manera conjumts, et personal designado por “El Proveedor” en cada comedor ;
utensili | $PARA institucional, gn conjunto con el personal designado por el Supervisor del Contrato, de !
:::;::i IF-"F‘!ESTA manera obligatoria elaborarén y firmarén la ¥bitécora de recorrido diario™[...] ' ;
o CION Pl |
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e\ (mdrmayo, Insizo, ein.] HMragunia Respuestn Rroa gun responde:

requeti || DEL Derivado de 1o anterior, los Ucitantes que decidan participar deberan considerar en su f
dos SERVICI proposicién las penes convenclonales y deductivas que el Instituto establezea en la |
parael | Odel convocatoria. |
otorga | Anexo I
miente | Técnico. Es importante sefalar que, de acuerdo con la experiencia histérica administrativa en la
del supenvision operativa, se dastaca que se trata de la prestacion de un servicio sumemante
servici delicado, toda vez que, por tratarse de alimentos, estos deben ser preparados y servidos en
o. condiciones higiénicas para evitar enfermedades a los comensales {servidores pablicos del
Entreg || De Los $3,000.00 Instituto} y, es indispensables que se mantenga un estdndar de calidad de los ingradientes ] .
ade conformi | primero | por cada y de la preparacidn de los platillos. W
Equipo | dadcon 505 dia hébil de
y lo {cinco) atraso en la Por lo anterlot, los derechos y ohligeciones que se contraigen entre el Instituto y con el
moblti | estableci | dias entrega por Proveedor adjudicado, deberdn cumplirsa para evitar incidencias y/o incumplimlentos; en
ariode | doenel hébiles | comedeor ase gentido, el servicic deberd prestarse con calided y eficlencla como se requiere en las
confor | numeral | posterio | afectado. condiciones técnicas establecidas en el presents procedimiento de contratacidn y asi,
midad [ 5.4 res al garantizar un servicio de calidad para el Instituto, Asimismo, las penas convencionales y
conle [ EQUIPO { inicio deducciones se establecen como medio preventivo para garantizar la comrecta operacion 7
estable | ¥ dela del misme, a efecto de que el proveedor adjudicado no incurra de manera recurrente en
cidoen | MOBILIA | vigencia incutmplimientos que pongan en riesgo la operacion del servicio y se contribuya a la
al RIO del disminucion de incidencias.
"Apdnd | PARA LA | contrat
iceD”, | PRESTA |oen En ambos casos (penas convenclonales y deductivas), el drea técnica y rea compradora,
Relaci | CION cada tienen la facultad para detarminar un porcentaje distinto para la aplicacién de estas.
2 | dnde DEL unaode
Equipe | SERVICE | los Lo anterior, con fundamento en los artfculos 145 y 146 de las POBALINES, como a
se O del comado continuacién seindica: .
Instru Anexo res
mento § Téenico. | instituci Artiomio 145
sde onales fd &
cocina referido
para la senel Lag dreas compradoras Conjuntamente con ag Araas requirentes podrén determiner las panas
presta numera convencionsles distintas ai porcentaje previsto en el pdrrafo lor y deberd ol af
cién 13.2 que af Inaumpiim’ puada h 20 {8z opsracionas y obfativos dal Instituto; la
del Ubicaci ﬂm"f!mmcmdsﬁua e los bianes o servicices a contratar y ol pleao de entrege o prestacién
o del servicio.
servici ones en
0. las que £
se
prestar Articulo 146
ael
t B

R
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a L
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Etlimite méximo de penas convencionales gue podra aplicarse
al PROVEEDOR serd hasta por el monto da la garantia del
cumplimiento del contrate, después de lo cual el INSTITUTO
podra iniciar sl procedimiento de rescisién del contrato.

El titular de la DRMS notificard por escrito al PROVEEDOR el
atraso en el cumplimiento de las obligaciones objeto dely p
contrato, asi como el monto que se obliga a cubrir por concepto é_‘/
E )
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ANEXO 2 E

SOLICITUD DE ACLARACIONES

Heitente: Grups Gamrenhmice Galier, 54, de 0N,

Pigina dois
‘-ﬂﬂ'n'ﬂﬁl'ﬂl‘l‘

Rl (funmero; faing, ol ) Brugunts HeEpiasts ArpmHurieiponds

de pena convencional, el cual debers ser cubierto dentro de los
5 (cInco) dias hédblles posterlores a aquél en que s8 le haya
requerido,

EL PROVEEDOR realizara en su caso, el pago por concapto de
penas convencionales, mediants cheque certificado, en la
Caja General de la Direccidn Ejecutiva de Administracion del
INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur nimero 4124, primer
piso, Colonia lardines del Pedregal, Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01200, Ciudad de Mé&dco, o bien mediante transferencia
electrénica a le cuenta que el INSTITUTCO le proporcione con la
notlficacidn correspondiente.

EL page de los servicios quedard condicionado,
proporcionalmants, at pago que el PROVEEDOR deba efectuar
pat concepto de penas convencicnales, por atraso, en el
entendido de que, si el contrato es rescindido, no proceders el
cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

9. DEDUCCIONES

De conformidad con el artlculo 62 del REGLAMENTO y 145 de
las POBALINES, se aplicanin las siguientes deducciones:

Garantizar | De
durentala | conform

Durants | 5% del total

R el delos

prestacién | idad con -

horaric | menus
del 1]

. dela servidos
senvicio estahlec ;
1 prastaci | antes de IVA

que en idoenel | | .

on del del dia de
todo numeral

senvicio | ocurrencia
diario por comedor
(13:00a | afectado.

momento | 3.
existauna | DESCRI
& opeion PCION
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ANEXO 2 ﬂ
SOLICITUD DE ACLARACIONES

LAt el Gripo Geatranomionn Galvee. S, de SV

Mdm-de - Paginadala

Hreglts | eonvosatoms ol fndmeen, {nsiss, wte) FrrELRa Flaspurita Aren G0 responc 1
| disponible | GENER
de cada ALDEL | horas)
uno de los | SERVICI
elementos | O del
que Anexo
integran el | Técnico.
meni del
dia. -
Solicitud De Confor | Elcostode
de conform | mealo | dos menis
increment | idad con | solicitad | antes de IVA
ode lo oporel |por
alimentos | establec | Supervis | comensal
&n idoenel |ordat afectado.
cualquiera | numeral | Contrat
2 de los 3. a (previa
inmuebles | DESCRI | notifica
de “El PCION | cion)
Instituto”. | GENER
ALDEL
SERVICI
O del
Anexo
Técnico.
Garantizar, | De Confor | 5% del total
en las conform | me se de los
instalacion | idad con | requiera | mends
esqueasi |lo garantiz | mensuales
lo establec | andola | facturados
requieran, |idoenel | continui ! antes de -
al numeral | daden IVA, por
3 suministre | 5.3 | la comedor
de gas SERVICI | prestaci | afectado.
L.P., ODE dndel
apegéndos | LUZ, servicio.
ealas AGUAY
medidas GAS del
de Anexe
seguridad | Técnico. .
y \ /— i LA
\J )/ E
4 Pagina 4&'de
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES L

LicHante: Grugo Gastrondmics Galinr, 5A de T

:i:ll"l"l dn  Pdgineds la

Bherriihits | pomecalaiis Rl fromane, (neing, nis) Prequnts Hoapussts Aren gue responde
requerimie
ntos por
parte de
*EL
Instituto™, |
Realizar De De 0.5% del ﬂ
los conform | acuerdo | monto de !
mantenimi | idad con { conlas | facturacidn
entos 1o faechas mensual
preventivo | establec | establec | antes de
sde idoenel | idasen |IVA, pordla
conformld | numeral | program | natural de
adconlo 6.2. ade atraso en al
4 astablecid | PROGR | mantenl | cumplimient
oenel AMADE | mientoy | odsl
numeral MANTE | conserv | programa.
6.2, NIMIEN | aci6n.
i PROGRAM (TOY
i ADE CONSE'
MANTENI | RVACIO
MIENTOY | Ndel
CONSERY | Anexo
ACION. | Téonlco.
Realizarel | De Eneal 0.5% del
mantenimi | conform | plazo monto de
ento idad con | establec | facturacion
corrective | lo idoenel | mensual
de astablac | Dictame | antes de
i acuerdo idoenel | n WA, pordla
| con lo numeral | referide | naturalde
5 astablecid | 6.2.2. anel atraso por
oanel MANTE | numeral | comedor
presents NIMIEN | 6.2.2. afactado.
numeral TO MANTE
6.2.2. CORRE | NIMIEN
MANTENI | CTIVO (TO
MIENTO del CORRE
CORRECTI | Anexo Chvo
V0. Técnico. | del & /




DIRECCION EJEGUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Naclonal Electoral SUBDIRECCION DE SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES.DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL
PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitanto Gridpo Gestrondmico Gillvee, 500 os TN, 3 L]

Hom.da  Paginadala
prEglhts sonuocator]s

Hal{ndment, inziso, ate) Hregunts Hanpuesin hras qus mepanL v

Anexo

Técnico.
Reparacié | De Enal 0.5% del
n por los conform | plazo monto da
danos idad con | establec | facturacion
ocasionad |lo idaen el | mensual
ocsala establee | Dictame | antes de
tuberiao idoenel [ n IVA, por
desazolve | numeral | referido | cadadia -
delas 6.3DE enel natural de
instalacion | LAS numeral | atrasoenla
es INSTAL |6.3DE reparacién
hidrdulicas | ACIONE | LAS correspondi

6 |delos 5 INSTAL | ente,

comedors | HIDROS | ACIONE | sefialada en
s ANITARI | & el numeral

Institucion | AS del HIDROS | 6.3DELAS
ales qua Anexo ANITARI | INSTALACI
se vean Técnico. | AS del ONES

afectadas Anexo HIDROSANI
por causa Técnico. | TARIA
dela
prestacion. ‘ -
del '1
senvicio.
El mend Ds Por Elcosto de
diaria conform | evento | dosmenus
debera idad con antes de IVA
apegarsea | lo por cada
las ‘establec comensal
especifica | idoanel afectado.
7 cionesde | numeral
los 8.1
gramajes’ | MENU \

establecid | del

osenla Anexo ’

Guia Técnico.

bésica .

general . ]
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ANEXO 2 (0
SOLICITUD DE ACLARACIONES ’

. LUcltapte: Crups Ganttoncomice GElver, 54 de T\,
i i e Paginads ln

Asl (mamere, inoiso; mic:) Praguns 183 Al qUEAnads
gl conuptatotie Alriads ke quiEraspen

parala
Integraclé
nde
menus que
se
desctiba
enal
i Apéndice
i A.
: Modificaci | De Por 5% del total
ones al conform | eventa de los
ment o Idad con ments del
los lo dla afectado
porcentaje | astablag . antes de
sde idoen VA, del
porciones, | los inmueble da
sin pravio numeral ocurrencia
avisoy es3.
aprobacié | DESCRI
| ndel PCION
Supervisor | GENER
del AL DEL
contrato o | SERVICI
personaa | Qy8.1
quien este | MENU
designe. del /1
Anexo
Técnico.
Prestacidn | De Por $2,000.00
del conform | evento por cada 16
: Sarvicio en | idad con minutos de
\ elhorario | lo atraso por
‘ establecid | establec comedor
i g |°8N el idoenel afectada,
numeral numeral
8.2DELA 8.2DE
PRESTACI (LA

ON DEL PRESTA
SERVICIO | CION

DEL e
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lictantes Grupo Eaktm ot m oGl S8 dn CN

Feciim. da
Pragunta

P = L

Rt {namaio, ine ke, Bts Prasunta Haspuesta L o
copvocalorin 25 \ ! Ll el e Arma qum rEspan e

dal Anexo | SERVIC]
Téenico. Odel
Anexe
Técnlco.
Degustaci | De Diario 5% del total
on del conform delos
Mend. idad con mentiis del
lo dia antes de
establec WA por
idoenel comador
numaral afectado.
8.2DE
10 LA
PRESTA
CION
DEL
SERVICI
0O del
Anexo
. Técnico.
Servicios De Por Elcostode
extraordin | conform | evento dos menis
arios idad con antes de
solicitados | lo IVA, por
apeticion | establec comensal
del idoenel afectado, de
"Supervis | numeral aquellos
1ler del 8.2DE serviclos
Contrato™ | LA extraordinari
PRESTA os
CION solicitados.
DEL
SERVICI
Odsl
Anexo
\ Técnico. ‘ N\ /
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Rlsiisnes: Grups Gestronamios Galver, S A, da GV

il Paging dola

et Frwl, [mimrarm, InciEo,#1m,) Fragumnia HESPURGLE Eranglia tunponds
Serviciode | De r 10% por dia
Catering conform | evento | afectado,
idad con | no del
lo realizad | promedio
astablec | o diario total
ido enel de los
12 numeral mentis
8.3 servidos en
SERVICI ot mes
ODE anterior.
CATERI
NG del
Anexo
Técnica.
Cambio en | Unavez | $500.00 por
el parque De realizad | cadadia
vehicular | conform { oel natural de
deiguales |idadcon | cambio | atrasoc por
o lo en el vehiculo en
superiores | establec | parque | laentrega
caracteriat | idoenel | vehicula | dela
13 | Icasal numeral | rafn notificacién
presentad | 8.3 notificar |y
opara el SERVICI | al comprohac|
servicia. QDE "Superv | 6ndsl
- | CATER] |isordel | cambio det
NGdel |Comtrat | parque
Anexo a” vehicular,
Técnico.
No Da Diatlo 10 % del
correspon | conform monto de
dela’ idad con facturacion
calidadde |lo antes de
las establec VA, del dla
14 | materias idoenal de
primas e numeral . ocurrencia
insumos 8.4 del comedor
que ocupe | MATERI afactado.
el A
"Proveado | PRIMA, 9 o .
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lisitante: Grope Gastrondmics Odlvnd. S.A. do ey,

SUBDIRECCION DE SERVICIOS

Hom.de  Pdgina dala
| priguntil CeHTaeat e

Reb{pumare incisg, el Bregunts Apspunets | Arsa que reEpen (s

r", durante | INGRED
la vigencia | IENTES
del Y
contrato. PRODU

CTOS

PARAEL

SERVICI

Odel

Anexo

Técnico.
Los De 48 $1,000.00
productos | conform | {cuaren | porcada
cérnicos idadcon | tay comedor
deberan lo ocho) afactado

permanec | establec | horas
erméximo | idoenel | naturale
48 horas numeral |5
naturales | 8.4

en MATERI
almacena j A

15 | mientoen | PRIMA,

los INGRED
camedora | IENTES
] ¥
Institucion | PRODU
ales. CTOS
PARA EL
SERVICI
0 del
Anexo
Técnico.
Por De Diaric 1% sobre la \
incumplim | conform facturacién
iento de idad con del dia
las lo afectado par
16 | temperatu | establec inconsisten
P ras idoenel ciaen las : 2
establecid | numeral temperatura & =
asde 8.6 ] .
‘\ conformid | CONSE establecida W . /
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#n | Paginoe duld

g ol (nummeiTy inEmmD; B,
Sragunts  cammontora LLLL 2 L

Pregufita

ANEXO 2

SOLICITUD DE ACLARACIONES

licktanie: Grupo Gastrandmics Galves, A, d

acconsl | RVACIO senel
numeral NDE numeral 8.8
8.6 ALIMEN CONSERVA
CONSERV |TOSY CIGN DE
ACIGN DE | MONIT ALIMENTOS
ALIMENTO | OREO ¥
SY DE MONITORE
MONITOR | TEMPER ODE-
EO DE ATURAS TEMPERATU
TEMPERA | del RAS, por
TURAS, Anexo comedar
Técnico. afectado o
bian
$500.00 por
cada
bitdcora no
antregada.
Limpiezay | De Diaric 1% del
retiro de conform maonto de
desechos | idadcon facturacién
lo antes de
establec IVA, dal mas
idoenal de
numeral ocurrencia
9. del comedor
LIMPIEZ afactado.
AY Por cada dla
RETIRG de
17 DE acurtrencia.
DESEC
HOS DE
LAS
INSTAL
ACIONE
5
ANTES,
DURAN
TEY
POSTER
10R A

REspLEsta

@

Afsi quofeRponde
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

LicHante: Crupe G mtmnomipe Galker SR de CLL

Nam.de | Paginadela

o Ral {rameny, incizo, ele) PrEEUnt Razpuesta firen qus Eparde
progunis  convocatoris { L £ MBS q B

LA
PRESTA
CION
DEL
SERVICI
O del
Anaxo
Téchnico.
Personal | De Diario $500.00 por
parala conform cada
prestacion | idad con empleado
del lo faltante, por
serviclo establec comedor
idoenel afectado.
numeral
11.3
PERSO
18" NAL
PARA
LA
PRESTA
CION
DEL
SERVICI
Qdel
Anexo
Técnico.

El personal | De Diario $500.00 por j
no se conform cada
presenta idad con empleado,
debidams | lo por comedor
nte establec afectado.

uniformad | idoenel \

19 | o para numeral :
otorgarel §11,1DE . i
servicioen | LA i
mencién. | SEGUR]

DAD
SOCIAL
DEL / e il i)

—_—
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bum, dos Paginada o

SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lichante Grope Gastrondmice Galier, 58 ds G

-I"Elmu AT At fnamere, (nchio, &1, Fregams
PERSO
NAL DE
IIEL
PROVEE
DOR”
dei
Anexo
Técnico.
De
Atender conform | Duranta
las idadcon | el 0.5% del
accionas o horatlo | totalde loa
preventiva | establec | dela ments
8y Idoenel | prestaci | servidos
20 | correctivas | numeral | 6n del antes de IVA
necesarias | 12, semvicio | deldfade
parala SUPERV | diario ocurrencia
prestacién | ISION | (13:00a | por comedor
del del 16:30 afectado.
sevicio Anexo horas)
Téchico.
El De Por 5% gobra la
o "Proveedo | conform | evente | facturacidn
r"deberd | idadcon del dia por
garantizar | lo comedor
al establec afectadoy
cumplimie |idoenel por cada
i ntode la numeral aspecto
1 higieneen | 12.1 fisico,
los HIGIEN quimica o
21 | alimentos | EEN biolégico
de LOS qua pueda
conformid | ALIMEN generar
adanasl TOS del contaminaci
numeral Anexo 6nen los
121 Técnico. alimentos
HIGIENE por comedor
(. ENLOS afectado.
ALIMENTO
! Sdel

Haapuegra Aremgue ssponds
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARAGIONES %
Licltfpte: Grupa Gastropomics GAlvEE SUL de AL ]
humigst taglssoe I'.:" Raf-[namere, inciso, ete) Pregunts fesrata Aren Gus rasponds 8
prepunts comacatoria

AnBXo
Técnico,
Encasode | De Por 10% sobre la
quelos conform | evento facturacién
comensale | idad con | del dia por
5 o comedor
presentasn | establec afectado en
alguna idoenel que se haya
enfermeda | numeral presentado
d, derivado | 12.3 la
dal MUEST incidencia.
consumeo | RED
de BACTER
alimentos | IOLOGI
on mal €O del
estadoy Anexo’
esto sea Téenico.

22 confirmad
ocon los
resultados
de las
pruebas
de
laboratorie
Adicional a
queel
“Proveedo
r* cubra
los gastos
meédicos
corespon
dientes.
No cumplir | De Por $1,000.00
conlas conform | evento por cada

= marcaso | idad con producto.
productos | 1o /
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Licitsnte: Grupo astronpmics Galvir, 5.8, e

Lde Pifinadeln

"rl;[u'nl.u Cohicsatiia Hed [ndmer, inolso, ekdg ) Preginis A AregguareEpande:
autorzado | establec =
8. [do anel
Apéndic
E.
Catalog
ode
bienes
de
consum
0.
Lalozao De Por 0.5% sobre
equipoque | conform | events | la
secoloca | idad con facturacién
a lo del dia por
disposicid | establec comedor
nde los idoenal afectado en
comensale | Apéndic que se haya
ses eE. presentado
24 | deficisnts, | Catélog la |
! debido a ode incidencia.
i que B8 bisnes

encuentrs | de
despostilla | consum
da,rotac | o.

se
encuentra
mal lavada
25 | Conservar | Establec | De 3% del
3muestras | idaenel | manara | monto total
testigodel | numeral | diaray | antesdelVA

menddel | 12.3 conserv | de mends
dia MUEST |aeren servidos ese
REOD refrigera | dia del

BACTER | clén por | comedor
10LOGI | un lapso | afectado,

co de 72 por no
heras almacenar
posterio | las3
\ res al muestras
diaen
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lletamnte: GrUpn Gustransmico Giliee, SO e G

Num. s Phaginadela
Prvgdnts oconyvacetonin
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Ugitante Grupo Gaitiondmice Galver S.A da CAL
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ELlimite méximo de deducciones que podra apucarse at
PROVEEDCR serd hasta por el monte de la garantfa del
cumplimisnto del contrato, después de lo cual el INSTITUTO
podra Iniciar el procadimlento de rescisién del contrato.

DUDA o ACLARACION.

Respetuosamente manifestamos a le convocante que todas y cada
una de las penas convencionales yfo deductivas consignadas en
la presente CONVOCATORIA, son Ilegales vy, legalmente
desproporcionadas; en aparlancla, el mayor objetivo y entusiasmo
de la vigilancia de cumplimiento del contrato y del personal
designado por sl Supsrvisor del Contrato por parte de la
convocants, que varificand y supervisard el cumplimiento, qus no
cuenta con la capacitaclén necesarla para el objeto del contrato,
es lograr la ansiada acumulacién de les de p
convencionales y/o deductivas, para UNILATERALMENTE
engrandecer los resultados de quehacer, en contra del proveedor,
QUIEN QUEDA EN ESTADO DE INDEFENSION, frente a dichas
manifestaciones UNILATERALES de supuesto incumplimiento que
poco o hada tishen que ver con los bienes no entregados o servicios
no prestados, como lo indica el Articylo 1461 de sus POBALINES,
como lo acreditaramos a continuacién.

P e, 4

ELArtlculo 1 del REGLAMENTO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
(AHORA INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL) EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y
SERVICIOS, indica que:

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto, establecer las
disposiciones a que deherd sujetarse el Instituto Federal Elactoral, en
materia de adguisiciones, arendamientos de bisnes muebles y
prestaclon da servicios de cualquier naturaleza, en cumplimiento a lo
dispuesto por at artfculo 134 Constltucional y da conformidad con lo
establacido por el segundo pémafo del articule 1 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Los Articulos 62 y 63 de dicho Reglamento establecen que:

\Y

.w
>
T
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Numide  Padinsdslns

progtinia /cdnuasstaria .Ra!.inumum, fricino,ato) Prisgunts Armogue magd 'u-.":

Articuto 62.- EL |nstitute deberd pactar penas convencionales a cargo
del proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas
entrega o de lg presta ici

res . En las operaciones en que se actare
ajuste de precios, la penalizacién se calcularé sobre el precio
ajustado.
[
Articulo 63.- El Instituto podrd establecer en la convocatoria & la

licitacién, invitaciones a cuando menos tres personas y contratos,

deducciones al pago de bienes o servicios con motive del

necto g partida 8 gran
contrato. En estos casos, estableceran el limite de incumplimiento a
partir del cual podrdn cancelar total o parclalmente las partidas o
conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en Los términos

del articulo 64 de este Reglamento.

Y las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios dal Instituto Federal
Electoral (AHORA INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL}, en su Articulo
148, obligan lo siguiente:

Articulo 146. Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos
en el articulo 63 del Reglamento de Adqulisiciones serin determinadas (]
para orientar el debido cumplimisnto del Contrata,

as 0 S 000630 realizarse SoHre ¢ ROrE 48 Los MHencs
no eniregados o servicios na prestados, ya que se considerara como
un incumplimiento parcial o deficiente en relacién con la totalidad de
la Partida o Goncepto,

deducciones a partir del cual podrd rescindirse el Contrato no
excedera del monto de la garantia o o del veinta por ciento en el caso

) Invariablemente deberd sefialarse desde la Convocatoria, sollcitud de
l Cotizacidn y en el Contrato, que el Uimite méximo que se aplicars de / %

U ) ;{i Pagina 60 de 9
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Ganbocatoria’
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de que se haya exentado [a presentacion de garantia de cumplimiento
del Contrato,

en los Gontratos, gue el importe méximo de deducciones que podra
aplicarse durante la vigencia del Contrato, no excederd el importe de
la garantia de cumplimiento o del veinte por ciento del mismo cuando
se hubiere exceptuado al Proveedor de la presentacion da la misma,
debiéndose aplicar estas proporcionalments.

Se establecerd en las Convocatorias, en la Solicitud de Cotizacién y \

Asimismo y al respecto, es preciso mencionar y analizar que la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Federal
{LAASSPF) vy su Reglamenta pravdn lagal y legftimamente la aplicacién
de penas convencionales o deduccioneas al page por incumplimiento
parcial o deficiente del servicio, as{ como la manera en que dabaran

calcularse para su aplicecién en caso de incumplimiento de los

contratos; sin embargo, las que ha establecido ese Instituto en la /
licitacién y en el contrato de marras, Ro son justas y no son

proporcionales; son excesivas e inconstitucionales, son contratias a

las disposicionas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, de la LAASSPF y de su Reglamento y del Cdadigo Civil

Federal y, por ello, contrarias a deracho; asimismo, los conceptos de

supuesto incumplimiento parcial o deficiente del servicio y el

procedimianto que para ello aplica ese Inatituto, son infundados,

ajanos al cumplimlanto del objeto dal contrato y contrarios a la Lay,

como lo explicaré a continuacién. ’

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos {CPEUM} en

; sus Articulos 22 y 23 establece lo siguiente: /
{
L%

VAN >/ X
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“Articulo 22. Quedan prohibidas (...} la multa
excesiva, [...). Toda pena deberd ser proporcional al
delito que sancione y al bien jurldico afectado.

“Articuloe 23. {...) Nadie puade ser juzgado dos veces
par el mismo delito, (...)."

La Ley de Adquisicionas, Amendamientos y Servicios del Sector
Publico Federal {LAASSPF), an sus Articulos 47 fraccion | y 53 Bis,
establece lo siguiente:

"Articulo 47.- Las dependencias y entidades podran
celebrar contratos abiertos para adquirir bienes,
arrendamientos o servicios que requisran de manera
reiterada conforme a lo siguiente:

I Se establecerala cantidad minimay maxima
lalos! p =

contratar: o bien, el presupuesto minimo y
maéximo que podrd ejercerse. La cantidad o
presupuesto minimo no podra ser infarior al
cuarenta por ciento de la cantidad o
presupuesto maximo.

“Articulo 53.- Las dependencias y entidades podrén
sstablecer en la convocatoria {...), deducciones al
pago {...) con motivo delmgumuli.mmmn_namm

deficiente en que pudiera incurrir el proveedor ...

“Articulo 53 Bis.- Las dependencias y entidades /
podrén establecer en la convocatonia a la lisitacion,
invitaciones a cuando manos tres personasy

contratos, deducoiones alpago de bienas o sarvicios
con motive del incumplimiento parcial o deficiente

en
que pudiera incurrir el proveador respecto a las

2 partidas o concaptos que integran el contrato. En i
estos casos, astablecerdn el limite de //

incumplimiento a partir del cuel podrén cancelar .’
total o parcialmente las partidas o conceptos no
entregados, o bien rescindir el contrato en los /

términos da este articulo. -
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“Artfculo 85.- Lﬂs.dﬂnendﬂusm_ﬂmimdmu

ir el monto

‘ “Articulo 97.- Las deducciones al pago de bienss o
’ satvicios pravistos en el articulo 53 Bis de la Ley

| B COnIGoanIL FEDERAL da manaera compiamuntaiia wi
| supletora, estibkecs gue;

“Articulo 1843.- La clausula penalno puede exceder
. —— [ BBl Gl

‘ “Articulo 1844.- Slhnhhgﬂméniuﬂ:&.numuhda.m

e
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ANEXO 2 Q)
%/

Licfante: Grapa Gavtrondrmicn Cabme 5.4 e el

Hum. ¢ | Paginadais

prvgunta cofvacatons
!I | cumplimiento de la obligacion, o porque &sta no se
| preste de la manera convenida.

Bal (numoro, Ingiss, ste.) Phigun i Arga qum rexpands |

)

“Articulo 1851.- Silos términos de un contrato son
claros y no dejan duda sobre la intencién de los
contratantes, se estard al sentido literal de sus
cléusulas. Silas palabras parecieren contrarias a la
intencidén evidents de.los contratantes, pravalecerd
ésta s5ohre aquéllas.

)

“Articulo 18563.- Si alguna cldusula de los contratos
admitiere diversos sentidos, debera entanderse en el
mas adecuado para que produzca efecto.

“Articulo 1854.- Las cléusulas de los contratos
deben interpretarse las unas por las otras,
atribuyendo a las dudosas el sentido que resulte del
conjunto de todas,

Entancas, anaticemos g L8 WEZ dai iundamento uridico o conducenie
da o5 capiidng T, PENAS COMVENCIOMALES v B. DECRICTIVAS,
primdfamenta, pretifancn lns Moancey del contreto:

1, INFORMACION GENERICA Y ALCANGE DE LA CONTRATACION

1.1.Objeto de 1a contratacion

La presente licitacion tisne por objeto la contratacion del
“Servicio de comedor con si de vicio para el
‘ personal de oficinas centrales y CECYRD, &n Pachuca

Hidalgo del Instituto Nacional Electoral”, que consiste en ¥
{una) partida, por lo tanto, la adjudicacidn sers a un solo
LICITANTE.

La descripcién detallada del servicio y el alcance de la
presente contratacion sa encuentran en el Anexo 1

i | “Especificaciones técnicas” dela presente convocatoria.

£ [}
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[oeed

“ANEXO 1
"Esprefieacenes Teomeas GF

1. “ORJETO DE LA CONTRATACION.

“Prestacidn del servicio de dor con sist: de vicio
pora el personal de Oficinas Centrales y CECyRD, en Pachuca,
Hidalgo dsl Instituto Nacional Electoral, en lo sucesivo “El
Inetitute”,

(.}
3.  “DESCRIPCIGN GENERAL DEL SERVICIO.,

. “Se requiere contratar el Servicio de comador con sistema de

k autoservicio, que consta de la preparacién de alimentos en los
diferentes comedores de Oficinas Centrales y CECyRD, en Pachuca,
Hidalgo de “El Inatituto®.

"El sarvicio dal comedor con sistema de autoservicio busca provesr
comldas balanceadas y saludables, lo qua puede mejorar la aalud y
bienastar de los ssrvidoras publicos de “El Instituto”, garantizando
la calidad e inocuidad de los alimentos, mismos que, se
proporcionarén de lunes a viernas en un horario de 13:00 a 16:30,
horas y que podrén ser ingeridos en los espacios habilitados para el
sarvicio o requeridos para Uevar.

)

¥ no hay proporclionalidad si la falla fue en 10 raciones en algin
tiempo da servicio u ORDENES DE SURTIMIENTO EN
TERMINOS DE LA LAASSPF y de la normatividad de ese
Instituto, en los servicios gue puede haber en un dia en cada

dor y mucho aplicar el total de la facturacion del
\ dia, para ello, si esta prohibido por Ley.

*
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LisRante: Grupp Gaktranamich GEVEr SOA. dp OV,

Mum.ds  Piginads Ly = - -
Bk =0, 8l Pragunt Reapun JAr a4
[reEUNta | GonvoeRtori HEL (ndmarp, Inclso; ate.) -1 o PUAETE O Ges TRRsor T

" En 1ot Eass W&Mﬂm
| [n_c_gzmﬂamgm_s_gmda en al supuesto actuallzado de
INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE DEL SERVICIO,
para que sea proporcienal y no excesjvo legalments.
La LAASSPF, vy la normatividad de ese Instituto, claramente
establecen que, (...) podrén establecer en la convocatortia (...),

deducciones al pago (...) con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente y pracisa el Reglamento de 1a Ley que: Las penalizaciones
por atraso en la entrega de les bienes o de la prestacion de
servisios, serdn determinadas en funcitn da los hienes o servicios

que se hayan entregado o prestadu con atraso y Wﬂ_&g&m_

;mumnmm y( ) Las deducclones alpago de bienes o sarvicios

previstos en el articulo 53 Bis de la Ley seran determinadas en

funcion de los bienes entregados o servicios prestados de manera 5,
Pamlalo deficiente. {.. )mumadumamn_ds_dsdmm
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contrate, de manera complementaria yfo supletoria, precisa que, la
cldusula penal no puede exceder ni en valor niencuantiaala
ohligacidn principal, asi como qus, si la obligacién fuere cumplida en
parte, la pena se modificara en la misma proporcién y el acreedor
puade exigit el cumplimlanto da la obligacién o el pago de la pena,
pero no ambos, o cual es contrario en la especis, ya gua a mi
representada le es exigido cumplir con las supuestas exigancias del
servicio vy aunque lo haga se aplican las ilegales deductivas que a
nadie benefician, pero si perjudican ilegalmente a mi representada
en sus pagos por la prestacion del servicio contratado.

SOLICITUD DE ACLARACIONES
@ Ligltante Gripo Gastondmico Galve:, 54, de G, |
o, de i dala. h r . P
e ity ﬂuﬁﬁ i Hit, [ramers, inoian, e Pregunts Respussta- Arenaiintasponda
ELCODIGO CIVIL FEDERAL, invocado de manera obligatoria por el

El CODIGO CIVIL FEDERAL de manera complementaria yio
supletoria, establece que:

“Articulo 1843.- La cldusula panal no pusde excedear ni en valor nl en
cuantia a la obligacidn principal, lo cual se incumple en la especia I
sin atender a la Ley,

“Articulo 1844.- Sila obligacién fusre cumplida en parts, la pana se /
maodificara an la misma propotreidn, lo cual no sucede en la espacis,
va que mi representada resuelve las supuestas faltas sin que le sean
condonadas las penas determinadas unilateralmente,

o}

“Articulo 1846.- El acreedor puede exigir el cumplimlento de ta
obllgaclsn o el pago de la pana, pero no ambos; & menos que
aparezca haber estipulado la pena por et simple retardoen el
cumplimiento de la obligacion, o porque ésta no se prestade la
manera convenida,

Y en la especie, el Instituta Lo aplica indiscriminadamente, sin
oportunidad de defensa por parte de ml representada, salvo el N
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retraso en los pagos, mientras se hicieran aclaraciones que nunca

son aceptadas.

s

"Articulo 1851.- Si los tdrminos de un contrato son claros y no dejan
duda sobre la intencidn de los contratantes, se estara al sentido
literal de sus clausulas. Silas palabras parecieran contrarias a la
intencion evidente de los contratantes, prevalecera ésta sobre
aquéllas.

El caso del contrato de ese Instituto es la apllcacién de las penas,
comao prioridad para procurar demostrar el cumplimiento en la
vigilancia de éste, a pesar da que dicha actuacion sea infundada y
desproporcionada.

e

“Articulo 1853.- 5i alguna clausula de los contratos admitiere
diversos sentidos, deberd entenderse en el més adecuado para que
produzca efecto.

“Articulo 1854.- Las cldusulas de los contratos deben interpretarse
las unas por las otras, atribuyando a las dudosas el sentido gque
resulte del conjunto de todas.

Por lo expuests, solicitarmos atentamente a la convocante que las
penas convencionales y/o deductivas, sean revisadas y aplicadas en
aplicacion realy lagal, respecto a las racionas realmente cumplidas
de maneraincompleta o no cumplidas, en la proporcidn legal que la
Constitucion y leyas reglamentarias establecen, para que su Anexo
Técnico y Bases da posterior Licitacién sean legales y legitimos.

Favor de confirmar. .

Dice: Para atender la peticién del licitante, se precisan las cantidades promedic diarias de cada { ;
ANEXO TECNICO uno de los comedores: '

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

5 60 A62 3.DESCRIPCION GENERAL DEL - - —
SERVICIO. Se requiere contratar el Serviclo de comedor con sistema de autoservicio, que consta de CANTIDADES
la preparacion de en los w5 de Oficinas Centrales y CECyRD, COMTDOR St i
en Pachuca, Hidalgo de ™El Enstituto™. 5 : FROMEDID
. DMARIAS
3 El servicia del comerdor con sistama da autoservido busca comidas balanceadas . i

« \ PA SN



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATER'A.LES Y SERVICIOS
‘nstituto Naclonal Electoral SUBBIREQGIGN DESERVIGIOS

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL
PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ANEXO 2 ’ M

SOLICITUD DE ACLARACIONES

UehantefGrlips Gantrondmics Galver, SA dN Gy,

i:#ﬂ"r“’;*ml:‘ ﬂ‘&i. [numass ingiuo, ste) Priegunta Respusats

¥ saludables, la qua puede mejorar 1a salud y blenestar de ks servidores pablios de “El Tial
Instituto”, garantizando la calldad & Inouidad de los alimentos, mismos que, se m

propordonardn de lunes a viernes en un horario de 13:00 a 15:30, horas y que podrdn Quantum
ser Ingeridos en los aspacios habiltades para el servido a requeriios para Bevar.

Cérum 200
“El Provesder™ dehecd cumplir con los parcentajes de platillos para cada Hampo, da [n.u!i.m“ 140
acuerdo con el aforo dlark que comresponda en cada Inmueble de Bl Instituto™ como

se indica en la sligulente tabla: CECYRD 200
¥ Zafiro Il 270

Moneda 270

{en g S poropiiin Tldhuac 50
CATRIGH O pestado,

Sapa tiaipafin, efc. Ex dedr que;, S50%
deberd comesponder

1 el LG e T Estas cantidades son aproximadas, sin embargo, el Proveedor deberd contar con los

Insumos necesarlos que garanticen el suministro de los allmentos conforme [a demanda

corTesponder & una
Verduras owme o .
diarla que se tlene en cada uno de los comadores.

Hola da o, sic.__
Espaguat], taflrin, . P /
e Por lo que se refiere o la disponibilidad de los allmentos, “El Proveedor” debers garantizar

5 -“-';":' i m:ma: T}:.. . o que, durante el horario de la prestacnén deal servil:uo, en todo mumento Qxlsja_uua_m[én

ctics :’r‘nplmdxu’:,m 25 { [ el dia y apegarse a lo

yeudias ol wapr ; establectdo enla Gula béslca general para I.a mtegracwn de menus del Apéndlce A de este
Folla, cerdt, res o | 5 A0 Anexo Técnico. Es ants A e5ta shors

kniefs,  habas, a una sopa apuada y
Consomé | frifcl, da muriacos, ol oo S0% dabark

[veiletariane 1 20%
Pachiga asatase 20%.
5 Flato 5in embarga, estas

= 2 e digonies
Carna asada®* il it
ﬂ:&fmﬂm’"ﬁ Primer slsmento: Sopa, crema o consomd (al menoa una de las dos opclones).

Segundo slamanto: Pastas, arroz y otros (al menocs una opcidn).
Fays,  posteles, Tercer elemento: Plato fuerte (al menos una de las cinco opciones).
mousses y gelatms, | 2 S0% por apoidh
entre otros®=* Cuarto elemento: Postre (al menos una de 1as tres opciones),
Quinto elemento: Fruta de temporada (al menos una opcidn).
Disponible  durante i 3 = Py
eliigae N o boto de i Sexto elemento: Frijoles (permanente en el horario de prastacién del servicio)
sepvida Séptimo slemento: Aderezos (permanente en el horario de prestacidn det servicio)
Mota: Adiclonalmente, se debe considerar de manera permanente durante e horario de [ @Ctavo elemento: Agua (permanente en el horario de prastacidn del servicio)

prestaddn del servicio, la disponibllidad de barra de ensalada y frutas, frijoles, bebidas y

D P e et o) idion a. o | Aslmismo, se precisa que, en caso de que el Instituto presente un incremento en la

4+ Postm

este Anaxo Téenles, demanda ds servicios, este lo notificard a”El Proveador” de conformidad con o aatableclde
De conformidad con la tabla antarior, “El deberd o en los siguientss numerales del Anexo 1 “Espeoificaclones Técnicas”, de la
Convocatorla:

= *Para los platas fuertes a base de pollo, cerdo, res o pescado, “H Prowsedor™
debera considerar que las dos opciones tendrdn que ser distintas, es dedr, 30% .
para una opclén y 30% para la otra de acuerdo con el aforo de cada Inmueble | 3, DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.
de “El Instituto®. *
*HOE) deberd W que estos platiles [pechuga y came 4
\ asada), son obligatorios durante el horario de Ia prestaciéin del servido. [...]
s *%SPary jos posires del mend del dia, “El Proveedor™ deberd considerar que
las dos opclones tendrdn que ser disbinkas, es deci, 50% para una opctan y 50% /
ra la otra de acuerdo con el afore de cada inmueble de “El InstitutoT \

s—
.

U. >/ ] Fegnas
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Mim.da  Paglnad=ly
Bregunts  cdfvacatars

Rebinlmaie, Inctse, ate)

unftrmtnrﬁmpq Casfrandmilte Dl 5A. da OV,

Praginta

- aepera QUE €518 Pletinr  (yeialn),
obllgatono durante el horario da la prestacidn del servicio.

*El Proveedor™ deberd garantizar que, durante el horarie de fa prestacidn def servicio,
en todo momento exista una opddn disponible de cada uno de los elementos que integran
el meni del dia y apegarse a lo establecido en la Gufa bdsica general para la Integracion
de ments del Apéndice A, de este Anexo Técnlco.

Entendiéndose por elementos lo siguiente;

Primer slementa: Sopa, crema o consamé (al menos una de las dos epciones).
Segundo elemmento: Pastas, arroz y otros (al menos una opcldn).

Tercer elemento: Plato fuerte (al menos una de Ias cinco opolones).

Cuarto elamento: Postre {al menos una de Jas tres opdones).

Quinte elamento: Fruta de‘temporada (al menos una opLidn}.

Sexto elemento: Frijoles (permanente én el horario de prestacitn del servicio)
Séptimo elemento: Aderezos (permanente en el horario de prestacion del servido)
Octave alemanto: Agua {permanente en el horario de prestacién del serviclo)

La falta o escases de elementos que integran el mem y/o Incumplimiento en lo antes
Indicado, se considerard como deficlencia en el serviclo, por lo que, se aplicard la
deductiva comrespondiente descrita en ef numeral 11. Deductivas, de 1as Condiclones
Contractuales,

En caso de que “El Proveedor™ no garantice Jos porcentajes minimos de porclones que
deberdn estar disponibles durante el horario en [a prestadén del servicio diario, se hard
acreador a la deductiva corespondiente descrita en el numeral 11. Deductivas, de las
Condidones Conbractuales.

El "Supervisor del Contrato” y/o personal que este designe, tendrdn |a facultad de solicitar
servicios especlales en horas y dias inhdblles, asi comn, solidiar el Incremento o
decr en los por & propias y/o extraordinarias de “El Instituto®,
Y, En cass de ser necesario, la suspensién del serviclo ¢n Fechas espedficas, previa
notificacidn mediante escrite y/6 cormeo electrénico con al menos 24 (veinticuatro) horas
naturales a "€l Proveador™.

En casa de incumplimiento en Ia solicntud de Inl:remento de alimentos en cualquiera de
los de “H se hard acreedor a la deductiva
corespondiente  desarita en eI Numeral 11. Deduccenes de [as Condiclones
Contractuales.

*NOTA: En caso de escenarios de contingencia sanltaria, el "El Proveedor” deherd cumplir
con las disposicionas sanitarfas erdinarias y extraordinarios aplicables, emitidas por fas
autoridades federales, locales y por “E Instituto™.

31 CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS DE REFERENCIA PARA EL SERVICIO.

Las cantidades minimas y méximas de menis o servicios anuales que sa uresentan san
de carécter referendal, comao herramienta que podrd ser utillzada por los "Liditantes” para
calcular costos y formular sus respectivas propuestas:

SHBApUER

solicitar servicios especiales en horas y dias inhabiles, asi como, solicitar el incremento o
decr ) en los at )5 por sctividates propias y/o extraordinarias de “El Institute”,
¥, en caso de ser necesario, la suspensidn del servicip en feches especificas, previe
notificacién mediante escrito y/o correo electrénico con al menos 24 (veinticuatro} horas
naturaies a “El Proveedor™.

[-]

a. DE LAPRESTACION DEL SERVICIO.

(]

En caso de requerir servicios fuera del horario y/o dias sefiatados, los incrementos o
decrementos en el servicio ordinario, 88 como en su caso la suspensién del sarvicio en
feches especificas, se le notificard a “El Proveedor” por escrito y/o por correo elsctrinico,
con al menos 24 (veinticuatro} horas de enticipscion; en ¢aso de ro prestar el servicio
conforme a horarios y cantidades extraordinaries soficitadas, “El Proveedor” se hard
acreetlor a la deductive correspondiente descrita en of numeral 11. Deducciones, de las
Condiciones Contractuales.

£l “Supervisor del Contrato” y/o personal gue este designe, tendrén la facuitad de

5
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ANEX0 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lictante: Grupo Gastmnimics Galver, SA des G4,

Pregunts -

Nota: Las cantfdades exprasadas son de referencla,

DUDA:

e la r ala que para que ko anterior sea
legalmente eficente, ese Instituto debe Indicar las cantidades diarias de porciones a servir
en cada uno de sus comedores, de lunes a viemes, para estar en posibilidad de calcular
los porcentajes que irklica en ia tabla anterfor

Asimismo, debe Indicar que, si se le presentaron las cantidades exactas de pnrdnne: ]
radones, correspondlentes a los porcentajes que el ANEXO TECNICOD indica y la
preferencia de 105 comensales tarmina con wns ¢ mas platillos, el servicio continuard con
Tos platilles u opciones dispanibles, hasta finalizar el servido y las radones gque por
solicud de ese Enstituto hayan sido preparadas para ser vendidas y servidas.

¥ & agotamiento de uno o mds de los g sardginr para &l p
dal sarvido, toda vez que cumpllé con 1 haber preparado y presentadu par e gervicio lag
por asa £

Sdp qua El Identifique para su produccién falla, porque
ese Instituto tenga una ceclente de demanda, Ia falla de prevision no puede ser atribuida
al Proveedor, parque éste carece de elementos de conocimlents para predecir que, en un
dia en especifico, la demanda crecerd sin avise previo.

Esta es la determinacién del Institute de las cantidades de raciones a servir:

Lo ayal, a todas luces, no Indica nada para cada dla en cada comedor; nl siqulera una
aprodmaddn o un pramedio de consumo.

For |o tanto, solicitamas atentamente a la Co que pradse p i ¥
miximas de servido an cada comeder y por cada dia de |a semana, para poder establecer
la base de curnplimients ded Provesdor, asi corma los parcentajes que s Indlcan an la
Tebla antecedente de Tiempos que Integran la comida. Sin embarge, sl &l Provasdor
aumnpla oon los porcentajes establecidos en dicha Tabla y las preferendas ded comensal
descompensan los porcentzjes previsios y se a desequilit

Ios platflios de cada Tiempo y se terminan unos mas que atros durante & servicio, ello no
serd de la respansabilidad del Proveedor, porque éste cumplld <on o ordenado por el
diiente. De lo contrario, cualquler deductiva serd, inmotivada, Infundada e Hegal.

Fawor de confirmar.

ArepniETRsponds

o

B.4 MATERIA PRIMA ,
INGREDIENTES ¥ FRODUCTDS
PARA EL SERVICIO (PARRAFO

SEGUNDO)

Dice:

Con la finalidad de que el “A dal G tenga la cartera da que la
materla prima (cdrnlcos da res, cardo ¥ pnllo) que se utlll:ara para & servicle de
allmantacidn, provians de Faderal (TIF), los
“Licltnntes® dentra de su propuesta téonica, dehain presentar copla slmpia legible de
|a certificacién TIF viganta de sus lnstalacionss o de su provesdor de carnleos, cuyo
alcance se encuentre relaclonade con el corte y deshuese de especies aviar, porcina y
bovina, slende este enunciative mas no EmRativo, el cual utllizard durante la prestadén
del servicio de comedor en caso de resultar adjudicado y mismo que deberd mantener
vigente durante todo e perlodo def servidos.

En <aso de no vregentar o antes expuesto, sers motlve para desechar la
progussty técnicy,

El persomal duignadn para la supervisién del servicie corroborard cpe. para la
preparacién de los alimentos, el de los cdrnicos de res, polio us "Bl

Nb es correcto su entendimiento, de conformidad con lo establecido en el numeral 8.4

MATERIA PRIMA, INGREDIENTES Y PRODUCTOS PARA EL SERVICIO, del Anexo 1,

“Especificaciones Técnicas”, de la Convocatoria que a la lstra indica:

[...]

Con a finalidad de gue el “Administrador del Contrato” tenga la certeza de que la mataria ]

prima {cérnicos de res, cerdo y pollo) que sa utilizaré para sl servicio de alimantacion,
proviens de establecimientos Tipo Inspaccién Federal (TIF), los "Licltames dentro de su

pmpugﬁ técnlca, deberéan presentar copia simpls ta i

cuyo alcance se encuentre

\ &

/{f\ .r’
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ligitamte: Grape Gastonémice Gilies, S.A, b A

Pragunts

Proveedor” abastedera a “El LNSTTO™ provienen Je Sus IS(aiaciones o ge jas
instalaciones de sus proveedores con certificado TIF, lo anterion, mediante el etiquetado
en dichos cdmicos, que deberdn contener como minima Lo sigulente:

Tipo de came.

Fecha def corte.

Fecha de caducidad.

Nembre y nimero de establecimiento TIF de donde proviene la carne.

DUDA o ACLARACION.

Entendemos que.la certificaciin Tlpo Inspecciém Federal (TIF) vigente, que obligadamente
deberemas presentar es la correspondlerte a nuestras Instaladones, cuyo alcance
contenga el corte y deshuese de especies avlar, parcina y hovina, acompafiande dichas

Calidad Agroalimentarla {SENASICA) tenga publicada en su pégina WEB, del Directorio
de Establecimientos TIF, para acreditar que se encuentran vigentes.

Lo anterlor es debldo a que en el servicla se conslderan allmentos que serdn elaborados
en las Instalaclones del licitante y seran transportadas a los comedores que carecen de
cadna {Caterlng).

Favor de confirmar.

certificaciones de la Gltima versién que el Servido Nacional de Sanlidad, Inocuidad y |

Respriest

relacionado con el corte y deshuese de especles aviar, porcina y bovina, siendo este
enunclative mas no limitativo, el cualutilizard durante la prestacion det servicio de comedor
en caso de resultar adjudicade y misma gue deberd mantener vigente durante todo el

periodo del servicios.

Ahora blen, de conformidad con el numeral 10. NORMAS OFICIALES, inciso b), del Anexo
1 “Especificaciones Técnicas de la Convocatoria, el licitante debera presentar lo

siguiente:

[.-]

b) En lo referente a cérnicos y sus derivados, los productos gue suministre deberdn ser
de origen Tipo de Inspeccién Federal (TIF}, esto es, que la materia prima provenga
de rastros o establacimientos Tipo Inspeccion Federal (TIF). EL “Licitante” debera
prasentar el certificado TIF de sus instalacionas o de sus proveedores, las cuales
utilizar4 durante la prestacion del servicio de comedor en caso de resultar
adjudicado, misma que deberd mantener vigente durante la vigencia contractual,
cuyo alcance debera estar relacionado con el corte y deshuese de las especies avier,
baovina y porcina, siendo este anunciativo mas no limitativo.

Para comprobar due la certificacion TIF se encuentra vigente, el licitante debera
adjuntar una copia del Directorio de Establecimientos TIF, publicado por el Servicio
Nacional de Sanidad, Inocuidad v Calidad Agroalimentaria (SENASICA), con una
antigiiedad no mayor a 30 dias pravios a la fecha del acto de presentacion y apertura
da propuestas, sefialando con marca texto el nombre y nimero del establecimiento
TIF que acredita en la presente licitacion.

Arma o fengonse

e

£
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Izitante: Eupslyry Wiridlana Lugn Hadirrn

. afe Paghes dela

——" T Pl frii e o nEa, e Pimgunta Hespuesin ; AlnNHuErRESOnds

De conformigad con 0s humerales 6.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION, 8.2.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO y 6.2.2. MANTENIMEINTO
CORRECTIVO dal A 1 "“Especificaci Técnlcas” de la Convocatorfa, al proveedor
dabers considarar Lo qua a continuacidn se indica:

6.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

“Et Proveedor™astard obligado a otorgar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo
y mobiliario que se utitizard para prastar el servicio, incluyendo el equipo en el Apéndice D,
Relacidn de equipo e instrumentos de cogina para la prestaclén del servicio, del
| presente Anaxe 1, “Especificaciones Técnicas”™, durante toda la vigencia del contrato,

“El Provesdor” deberd entragar un programa da mentenimisnto prevantivo y consernvacisn
an el cust sa incluirdn fochas en las que se llevardn a cebo los mantenimiontos preventivos

de los equipos y mobiliario que se utilizard para prestar el servicio durante la vigencia det /
contrato, con ia finalidad de garsntizar el correcto funcionamients de estos e identificar
posibles mantenimientos correctivos para consarvar en les mejores condiciones el aquipo /

ycon ello prevenir failas durante el servicio. En el programa, podré integrar un dictamen en
8l cual se establezca i son susceptibles dichos equipos de reparacion, de acuerdo con Direccidn de Recursos
criterio de costo beneficio. En caso de que se dictamine que los equipos no son Materiales y Servicios
suscaptibias de reparacién, “El Proveedor” deberd instelar los equipos necesarios para (g {DRMyS)
correcta prestacion del serviclo, sin costo adicional para la Convocante, Dicho programa
debers ser entregado mediante correo electrdnico al "Administrador de contrato”.

En las visitas a sus Instalaciones, nos percatamos que mucho del
ORDEN equipo se encuentra fuera de servicio por eancontrarse descompuesto,
) GENERAL &Solicitamos a la convocante nos indiques quién es responsable de la
raparacién de dicho aguipo mayor?

El programa de mantenimiento y conservacion, se deberd entregar 1os primeros S{cinco)
dfas hbiles posteriores alinicio de (e vigencia del contrato, de lo contrario, “El Proveador®
se hard acreedor a la pena convencional comrespondiente descrita en el Numeral 8. Penas
Convencionalesdelap convocatoria.

6.2.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO. /

“El Proveador” llevard 8 cabo de manera enunciativa més no iimitativa, el mantenimiento
y conaservacién det espacio de los comedores incluyendo:

« Cualguier tipe de Fuga que afecte el servicio; “El Proveedor®, debers garantizar en
to) omento el correcto funciopnamianto y seguridad e las tuberias (de gas y

gual.

Desazolve y mantenimiento de las trampas de grasa; “El Proveedor”, deberd

gerantizer que las trampas de grase parmanezcan sin acumuiacion de residuos

A
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SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ligitanto: Evelyn Vitltiane kugs Moo

(Mom.ds - Pdginsdels

Tt ) LT R R ot
preEUnta | canvochtorhs fisti{numerdiinciamate) Pregunts Respuedty

organicos y realizar el desazolve de las rmismas, verificando que fluya el agua sin

estancamientos.

» Sigtema de extraccidn y mantenimiento 8 espacios como equipo de cocina,
muebles, limpieza de ductos de extrsccion e Inyeccidn, entre otros; “El
P dor”, deberd conservar estos equipos en condiciones de operacién con los
cambios de filtros de menera continua, limpieza de grasa, as/ como el
funcionamiento de los motores de extraccion e inyeccidn.

« Estufones; "El Proveedor”, debersd garantizar la limpieza de los estufones y et
correcto funcionamiento de cada uno de los quemadores que los componen.

« Planchaes; “El Proveador”, deberd garantizar la limpieza de las planchas, asi como
su correcto funcionamiento y oparacién.

» Hornos: “El Proveedor®, deberd garantizar [a limpieza de los hornos, asl como su
comecto funcionamiento y operacién.

« Marmitas; “El Proveedor”, debers garantizar la limpieze de las marmitas, asi como
Su correcto funcionamiento y aperacion.

« Cémara de refrigeracion; "El Proveedor”, debersd garantizar la Uimpieza de las
cémaras de refrigerscion, que estén lbres de olores, que mentengan las
temperaturas correctas, asf como la limpieza de los ventiladores y sus componentes
y garantizar el seltado hermético de ias puertas para ¢! correcto funcionamisnto.

« Refrigeradoras; "El Proveedor®, deberd garantizar (a limplezs de los refrigeradores,

que estén libres de olores, que mantengan las temperaturas correctas, asfcomo la

timpieza de los ventiladores y sus componantes y garantizar el sellado hermético de
las puertas para el correcto funcionamiento. a
« Despachedores de sgus; “El Proveedor”, deberd garantizar g limpieza de los
despachadores, asf como su corracto funcionamiento.
« Filtros de agua; “El Proveedor”, deberd gsrantizar sl buen funciohamiento de los
filtros de carbdn, arena y luz ultravioleta, asf como su cambio continuo para su
correcto funcionamiento y operacion.
« Masas de trabajo; “El Proveedor®, deberd garantizar {8 limpleza de las mesas de
trabejo, libre de olores, sin manches, verfficando y corrigiendo los tornillos y :

niveladoras para que £5t0S S6 ancuentren en buen estado.

« Masas y sitlas del salén para el servicio (sustitucidn de regatones, tornillos, entre
otros.); “El Proveedor”, deberd garantizar la limpieza de las masas y sitlas, libres de
olores, sin manchas, verificanda y corrigiendo {os tornilios, regatones y niveladores
para que estos se encuentren en buan estado.

En casc de no cumplir con lo establacido en el prasente subnumaral, “El Proveedor” se
hard acreedor a ta deductiva correspondiente descrite en el Numaral 11. Ded"cﬂ'?‘fe '

tas Coni es Contractuales.

-

.
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am. de  Pazine ds la

18 - convesatabls

e mEmarm, inc{en, win) )

Uiriitaeria: Evelyn Virtisns Ligo Movars

Hragunta

Reapuesia

6.2.4. MANTENIMIENTO CORREGTIVO.

Una vez entregedas ias instalaciones y, si durante la prestaclén se requieren ilevar a cabo
reparacionss, “El Provasdor® llavard a cabo de manera enuncilativa mds no limitativa, log
mantenimientos correctivos del equipp y mobitisrio e instalaciones como; estufonss,
plenchas, hornos, marmitas, cémera de refrigeracion, refrigeradoras, despachadores de

agusg, filtros de agus, mesas de trabajo, resas y sillas dsal saldn para el servicio, asi

como del mentenimiernto y conservacitn de los espacios de los comedores, informando al
“Supervisor del Contrato" mediante un dictamen, via correo electronico a las
cuerttas alberto.lopez@ing. myy luisa.meraz@ine.mx, ias acciones a realizar en ot inmuebie
dg ogurrencia y ef tiempo que dlevard conter con el equipo en ias condiciones nacesarias,
porlo gue “El Proveedor” serd responsable da continuar con la prestacidn del servicio, sin
que esto represants un costo adicional para el “El Instituto™. En caso de no poner en
marcha el equipo an al plazo sstablacido en el dictemen, "El Proveador® sa haerd acreedor
a8 ladeductive correspongiente descrita en el Numeral1l. Deducclonesde lss
Condiciones Contractuales.

Argd alersEpands

Durante las visitas observamos que algunas instalacionas cuentan

Par motivos de politicas de los inmuebles arrendados, no se permiten equipos de gas, por
lo que, no se considerara la posibilidad de sustituir el equipo eléctrico. El licitante debera
considerar que, para la prestacion del servicio, este se debear4 realizar con el equipamiento

Direccidn de Recursos

2 BROEN con equipo eléctrico, respetuceamente solicltamos & la convocanta ai | 527 8L 4@ cuenta el Instituto y en caso de fallas en los mismo, ol Proveador deberd de |y iee sorvicins
GENERAL 6 TG e HOREF aLia Gl aoillbe mavee sas da dasss atender los mantenimientos correspondlentes como se indica en los numerales 6.2 (DRMyS)
puada praponerq quipomay s PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION, 6.2.1. MANTENIMIENTO Y
PREVENTIVO y 6.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO dal A 1 “Eapacifi b
o Técnicas” de la & i
La convecante solicita gus los contratos estén concluidos a la fecha | No se acepta su propuesta. El licitante deberd apegarse a lo establacido en los subrubros Ditaccién de Re cg:s ‘&E)
3 a4 2.1 Especialidad de la presentacion y apertura de las proposiciones, Solicitamos a la | 2.1. Especialidad del lcitante, 2.1. Experiencia del licitante y 4.1 Cumplimiento de Materiates y Servicios E
2 convocante reconsiderar este punto y permitir contratos vigentes con | contratos, de la Tabla de evaluacidn por puntos y porcentajes de la Convocatotia.
una antigiiedad de § meses. (DRMyS)
No se acepta su propuesta; sin embargo, el Uritante deberd considerar dentro de su
propuesta, la Modificacion 2, del "Anexe 1 ModHficaclones”, guedando como a continuaclén
se indica:
La convecante deberd tener como minime 100 empleados Inacritos
ante el Instituto Mexicano del Seguro Soclal, se hace referencia gue el MODIFICACION 2 Direccién da Recursos
4 77 Inciso a} personal en muy inestable y rotativo ;Se solicita a la convocante si Materiales y Servicios
esto se puede acreditar con el total requerido en caso de Resultar | Referencia: Numeral 10. NORMAS OFICIALES, incizo a) del Anexo 1 “Especificacipnes (DRMyS)
adjudicado? Técnicas” de la Convocatoria.
\ .| Debe decir i \
7] ,}
|
gina 7%¢de 80
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10.NORMAS OFICIALES

(]

Ademés, el "Licitante” deberé presentar los siguientes documentos con las cuales
acreditara el cumplimiento de la normatividad aplicable en el procedimiento de licitacion,

mismas que serdn de cardcter obligatorio y en caso de no presentarlas, serd motivo
para desechar la propuesta técnica en el procedimiento licitatorio, toda vez que para /&

“El Instituto” son documentos que afectan ta solvencia de la contratacién:

a) El “Licitante” deberd tener como minimo 100 empleados inscritos ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social y demostrerlo con el SUA y el pago de los
ultimos dos meses al que ast4 obligado a la apertura da propuestas en copia
simple de dichos documentos; adamas de lo anterior, deberd presentar solo
para los perfles de Coordinador general administrativo, MNutridloge,
Supervisor auxiliar de operaciones y Chefs, et alta ante el IMSS, mismos que
dabaran estar en la lista SUA que se presenta en su propuesta. El nlimero de
empleados requerido sstard integrado por el total del parsonal que labora en
la empresa, incluyendo las dreas administrativas y operativas; lo anterior
permitira la participaclén de empresas lideres en el ramo para que, sh o
de contingencia en la Ciudad de México, “El Instituto” tenga la seguridad
contar la capacidad de respuesta qus se requiere.

= Lieentet B'SAXCN BEGURIHADALIMENTERINC TR, DET U f -y ¥
Mumi-de Paginadoin

Bal ramers, inelso, ee, Pragiln s spnfite
preEunta | camepeaterin el FAOFFIES o, IFEG S0, i) raglinta THspUELTTAE -ﬁrnquu s

Es cofrecta su apreciacion. De contormidad con €l subrubro Z.1. Expetiencia y

Especialidad de la Tabla de evaluacién por puntos y porcentajes de la Convocatoria, si bien {

Dice: r1trat it ir con
o Direccion de Recursos |

5.1. Criterio de evaluaci6n

1 24v35 tecmlca, Tabla de es c_lef‘to que los contratos F'. cualquier otro document? d-_ehem cumplir con ciertos Materiales y Sarvicios |
evaluacion por puntos y requisitog, entre ellos, se manifiesta an el numeral uno lo siguients: |

. Jue &rga gfarants : gro de 3 (DRMyS}) i

paorcentajes, Rubro 2 !

Subfubros 2.1y .

e >
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Lleisinte: BPEAZON SEGURIDAD ALIMENTARIA, 5. A DECA

Fragimis

Para el caso de contratos con sector privado estos generalmente no
contienan nimero de contrato por lo que entendemos que aun asi
serén vélldos para la acreditacion de la ESPECIALIDAD Y
EXPERIENCIA,

ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION

Haspussts

1. Que contengan preferentemente NUMEro de CoRtrato.

Por lo anterlor, no &5 un requisito obligatorio para los contratos que el licitante presents; sin
embargo, estos deberdn cumplir con el resto de los requisitos como a continuacién se
indica:

2. Que contengan informacidn que permita validar como minimo; objeto de
contratacion, descripcitn de los servicios prestados, vigencia dal contrato y razon
social de las partes que los suscriben.

3. Que estén debidamente firmados por todas las partes que o suscriben.

4. Que los contratos estén concluidos a la fecha de la presentacién y apertura de
propasleiones.

5. Que los contratos se hubieren celebrado dentre de los 10 {disz) afios (120 mesas)
previos a la fecha de presentaclén y apertura de proposicionas.

6. Haber sido prestado el Servicio de comedor en barra o similares.

7. Que el servicio de alimentacidn proporcionado haya tenido una duracidn de cuande
menos seis mesas.

8. Que elservicio de alimentacidn proporcionado se haya prestado comeo minimo a 500
personas diarias en 1 (uno) inmusbla o més a lavez.

Asimismo, se hace la observacidn que, los licitantas daben considerar que los contratos
presentados deben Inclulr ks anexos y/o facturas qus permitan verificar el alcance de La
contrataclon con los que acredite La prestacién de serviclos con similares caracteristicas y
condiciones requeridas an la presente contratacion,

EL INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la informacién proporcionada por EL
LICITANTE, por lo que, en caso de que no sea posible verificar la informacion, no se
asignardn puntos a los subrubros respecto e los cuales no sea posible verificar la
informacidn que permite la acreditacidn de puntos.

Porlo anterios, se ha observado gue algunos contratos celabrados entre ampresas privadas,

log anexos no permiten verificar su alcance, por lo que en estos casos saria Indispensable

presentar las factumas que permitan verlficar la prestaclén de los servicios, conforme a los

requisitos solicitados en el subrubro 2.1 Experiencia y Especialidad de la Tabla de
L i6n por p y porcentajes de la Convo ia.

ABaglerEnpande &
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Ligitanta: Cosed Iwmres Gourmet, S0 de G

Paginadala
camncatars

Rel {nimere; inelso erey Pregunts ArEGUE ISR

L

Durante la visita a las instalaciones se puo observar que el piso en | Se aclara que, no 85 correcta su apreciacion. EU tnstitute realizard, en la medida de lo
ORDEN alguno de ellos, se encuentra en muy mal estado, solicité a la | posible, las reparaciones de las instalaciones o de los inmuebles que sean imputables al Direccién de Recursos
1 GENERAL convocante nos indique quin es ol responsable de dar | mismo para entregar las instalaciones de los comedores en éptimas condiciones de Materiales y Servicios
mantenimiento a dichas instalaciones, ¢lo podra realizar la empresa | higlene; sin embargo, el Instituto realizard las reparaciones para contar coh las {DRMyS) #
¢ue resulte adjudicada? instalaciones de los comedores en dptimas condiciones. |
ORDEN Se solicita a la Convocante que en caso de resultar adjudicado ;Se | Si, en caso de resultar adjudicado, podréa reallzar una limpieza profunda y pintar las Direscion de Racursos  ©
2 GENERAL puede realizar una limpieza profunda y pintar las Instalaciones de | instalaciones de cogina antes de iniciar el servicio. Materiales y Servicios |
cocina antes de iniciar el servicio? (DRMyS} i
Se solicita a la convocante que, en caso de resultar adjudicado, s& | No se acepta su propuesta de ofrecer comida fria en presentacién Box Lunch; sin embarga, ;
ORDEN puedsa ofrecer durante la primer semana comida frla (Box lunch) para | sl podré realizar un servicio de catering para log comedoras del Institute, mientras realiza Direccion de Recursos |
3 llevar a cabo mantenimiento de las cocinas y fumigacion a las | las actividades comespondientes al control de plagas. Materiales y Servicios
GENERAL . ? .
mismas, ya que durante el recorrido pudimos observar que cuentan (DRMyS) ;
con fauna nociva {cucaracha).
De conformidad con el Apéndice A, Guia baslca general para la integracion de menis |
{Cbligatoria), del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”™ de la Convocatoria, se puntualiza
que, el gramaje para el menu vegetariano se encuentra en el rango de los 250g, como a
continuacion se indica:
i Apéndice A, Gula bdsica general para laintegracion de menus (Obligatoria)
N 4-
F Pcsia hded, Municka, Manno. 87c.
Consomsd Polo ares. 250
consNg - .
3 i S . , Cddo ‘Carnarén o pescade, liapena, sic. Direccidn de Reéursos
) ¢Me podria decir la convocante que su platillo vegetariano de cudntos B lsope  oguoda ae < i
4 90 3er Tiempo Plato Fuerte gramos estara considerado? ey | Crema Consome | Verdrce fescas, lamejos, Fabas, i, de morlicos. 2{eki) s Materiales y Servicios
j olc. bt (DRMyS})
Cremas Vardures frescas, leguannosas, ate. 3 o sopa]
11 Oiras Wole 08 ol 1.
i I'_ ' Pasle: Esragueti, idiain, enire ofras. |
= .‘1:1“' arcz y|Anoz verde, rajo, blonca, can verduras, sic. 1 funcl eg
i — Chilequiles o huevo en dilelentss prepmaciones,
verchurcs o vaper etc. i
! g = P e Tl T i i
£ de de ey, e — e ————— ; 150gshn
]puﬂ:u: I':.ler:. I Polic, cerde, res S ateinco) hu:::
- | cerdo, pascada y 2 o pescado £ b : |
e e il ™ ;
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‘,'polu (code b = 12 =
¢ omaricono] ¥ R | 25055 2o
* | cerda oame L s R huasa (
- | cocida in 3
*Los parcenides de porclones se lomanrdin a parlir del afore de cada
guamicon, sin piel | 1o apie.

<on hueso)

(]

Se aclara que, de acuerdo con el Apéndiee A Gula Bésica general para La integracién de
5 o0 Frijoles Es comecto que se tiene que ofrecer 230 gramos como minimo o serd | mends {Obligatoria) del Anexo 1 “Especificaclones Técnicas” de la Convacatorla, el
alibre consurmo consumo de frijoles en sus diversas presentaciones sera de libre consumo por comensal
con un gramaje de 230 gramos cada que se solicite.
Es correcta su apreciacion. De acuerdo con el Apéndice B Personal para la prestacién del
servicio del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas" de la Con ia, para el petfil de
Nutridlogo, el Instituto solo requiere una persona que lo acredite; sin embargo, la cantidad
de personal para de “El Proveedor”, podrd variar dependiente de tas necesidades del
servicio,

Direccidn de Recuraos
Materiales y Sarvicios
{DRMyS)

i Asimlsmo, el licitante deberd considarar dantro de su propuests, la Modificacldn 2, del
“Anexo 1 Modificaciones”, quedando como a continuacion se indica:

MODIFICACION 3
7 Apéndice B Referencia: A':.éndi‘:’,.a.' Pelrsonal ear? la Erestauiﬁn del sarv_icio del Anexo 1 DiecoiindsRecursas
6 94 Personal para prestacion de | (0nicaments reguieren un Nutriblogo para todos sus comedores? — Esp 105 Té de la Gonvacatoria - Materiales y Servicios
Servicio ebe decir: [DRMyS)
Apéndice B, Personal para la prestacion del servicio
\J A\
1 4 Pégina 78 de 90
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Ligttanto: Saga Afvarer Goupmet, S de 00

Nim.de  Piginadels

Wiseagiies ' TEGhvhEatars Hull[nsrmurq.rnm:q,qt:b Pregunts
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Elresto del Apéndice permanece.

Es correcta su apraciacidn, De acuerds con sl Apéndice B Parsonal para la prestacién del
servicio del Anaxo 1 "Especificaci Técnicas” de la Gor ia, para el perfil de
Coordinador General Administrativo, el Instituto solo requiere una persona gue lo acredite;
sin embargo, la cantidad de personal para de “El Praveedor®, podré variar dependienta de
las necesidades del servicio. .

Asimismo, el licitante deberd considerar dentro de su propuesta, la Modificacion 3, del
“Anexc 1 Modificaciones®, quedando como a continuacién se indica:

MODIFICACION 3
Referencia: Apéndice B, Personal para la prestacién del servicio del Anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de la Gonveocatoria
Debe dacir:

Apéndice B Solicitan un Coordinador General Administrativo, esta persona dentro Direccion de Recursos
7 94 Personal para prestacién de | de sus funciones, ;Podrarealizar la supervisién de los comedores en Apéndice B, Personal para la prastacién del servicic Materiales y Servicios
Servicio cualquier momento? [...] (DRMys)

I s

El rasto del Apéndice permanace.

Toda vez que el consumo del agus es a libre demanda, el licltante, podra presentar vasos? h

Anexc 1 Apéndice C Solicitan vaso de policarbonato color blanco (nuevos) de 14 0z 0 415 con capacidad minima de 10 oz, ccidén de Recursos

8 95 Relacién de loza, accesorio | mililitros, ;Podra la convocante raconsiderar este punto, dénde se stariales y Servicios

y utensilios puedan ofracer vasosde 100z y 12 0z, ) Lo anterior, aplica para todos los licitantes . {DRMyS)

=y
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Lecltsrie: Casm Alvsier Grutmet, SA. da G

Fregunts

Heaprests

ArEn gue tasganta:

: ) } No se acapta su propuesta. Ue contormidad con el Apendce C Relacion de loza, -
0 | o5 | eenemrn st |t s o et o o e | SEstrior yanlio g st equidospas ot crgaintde i, o | Dincen e o
s e 458 P rea P Anexo 1 "Especificaclones Técnicas” de la Convocatoria, el licitante debersd considerar ¥
y utensilios buen estado? [DRMyS)
lo requerido en dicho Apéndice.
A Absndisats La convocante solicita que la loza sea de cerdmica, se solicita a la | No se acepta su propuesta. De conformidad con el Apéndice C Relacién de loza, Diraccion de R
. P . | convocante pueda reconsiderar si se puade dar el servicio con loza de | accesorios y utensilios de servicio requerides para el otorgamiento del servicio, del S nee ecl.Jr‘sos
10 95 Relacién de loza, accesorio 3 2 ] 4 i R . o . Materiales y Servicios
melamina, ya que la loza de cerédmica se despostilla y demerita su | Anexo T “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria, el licitante debers considerar #
y utensilios § = : : 2 {DRMyS)
prasantacisn. lo requerido en dicho Apéndice
Se considera que el INSERTRONIC s una trampa para insectos que funciona a base de
enargla sléctrica.
Pedré reconsiderar la convecante el Insectronic eléctrico, ya que
Anexo 1 Apéndice D Ingectronic es una marca que ya no estd permitido por la Secretarfa de | Es importante asegurerse de que estos dispoaitivos cuenten con las certificaciones Direcclén de Recursos
ji ! o7 Ralacién de Equipo e Saludy por sus Normas Aplicables y poder proporclonar trampas pare | necesarias para su uso segurs, como la certificacion de seguridad eléctrica. Ademés, es Materialas y Servicios
Instrumentos de Cecina | insectos con lémparas de 20 watts y rejilla dapositaria con | recomendable verificar que el producto estd registrado v aprobado por las autoridades (DRMyS)
pegamenta. sanitarias correspondientes para evitar cualquier problema de cumplimiento,
Se aclara que, la silla tubular de maders, alta resistencia hasta para 150 kg, sefialada en el N
Apéndice D, Relacidn de equipo e instrumentos da cocina para la prestacion del
— e b o o A G . g
Anan_: 1 Apendl[:e D Lasilia tubular de madera de alta resistencia, sTendré que ser dealgtin servicio dal 1 pecif es Téonicas” de [a Convecatoria®, es libre de color. DII‘eCl:-IDI'I de Recursos
12 52 Relacion'ds Equipo s color en especifico o pueda ser cualquier color? Matanales y Sarviclos
‘ Instrumentos de Cocina P P q Aplica para todos los licitantes. ({DRMyS}
| i

B iy, it

Pigita da la

prspuntn | convecaiona

‘Bt [hdmern, (nclsn, ain ]

1.7.Nermas aplicables

T

Fmp;uﬁm

DICE: NMX-F-805-NORMEX-2018: Allmentos-Maneje higiénice en el senvicio
de cimentos preparadas para ka oblencldn del distintive H. NOM-043-
S§5A2-2012, Serviclos bdslcos de salud. promocion v educackin para la
salud en materia alimentaria. Presentar en su propuesta técnlea, copla del
certificado de Disfintive H a nombre del fictiente.

PREGUNTA: Estimada convocante, entendemos que para este punta se
deberd de presentar Onicomenta el distintive H vigente a nombre del
licitante de su instalacion operativa, ges corecta nuestra apreciacion®

N

Ligitantn CafeBersn s

gL do OV

Fospussdls

Es correcta su apreciacidn. De conformidad con el numeral 1.7. Normas aplicabless da la
Convocatoria, para NO desechar la propuesta técnica del licitante en sl procadimlents
licitatorlo, toda vez que para al INSTITUTO son documentos que afectan la solvencia da |
contratacién, deberd presentar: ‘

s  NMX-F-805-NORMEX-2018: Alimentas-Manejo higiénico en el servicio de alimentos
parados para la obtencion del distintivo H. NOM-043-S5A2-2012. Servicios
bésicos de salud. promocidn y educacitn para la salud en materia alimentaria.

Ayt G ees e e

Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios
{DRMyS)

r | /

T




' DIRECCIGN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIOI
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Naclonal Electoral SUBDIRECCION DE SERYICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Ligiraritel Cofé Bafia 5 de AL di CAL

S Hum g Aginail :
T _F' wnase J Ral {numearts, (nsiEo, eto. Fragunma R=spu=aa

L PlREuntaE  Topvocktoria :

Presentar en su propUesta t&cnica, copia del certificado de Distintivo H sn manejo
Higi¢nico de Alimentos a nombre del licitante. ;

Es correcta su apreciacién; sin embargo, el licitante deberd considerar dentro de su
propuesta, la Modificacién 1, del “Anexo 1 Modificaciones”, quedando como a continuacion
seindica:

MODIFICACION 1
Referencia: Numeral 5.1, Criterio de evaluacién técnica, inciso c y Tabla de
. Evaluacisn por Puntos y Porcentajes, Rubro 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE, subrubre 2.1 Espesialidad del licitants y subrubro 2.2 Experiencia del

licitante
Debe desin:
1.1.3. Dominio de herramientas
DICE s EL LICITANTE deberd presentar los diplomas o constancias L1
medianie las cuales acredite lo formacién en el rame de alimenics a fin
de obtener los puntos esperados, los cuales se asignaran conforme a lo Diteccién de Racursos
i 5 siguiente:. ... o -

2 3 L1 Dominie: dehemamentas Estimada convocants, entendemos que podemos presentar constancics l';\‘e’e"'“ para ‘]3‘7"“’ “g“g" Matsrialasy.Serviclos:
de competencias kiboraks, constancias emitidas por  SECTUR y u;pgmﬁéu L; :,'p':mg (DRMyS)
cemstancias emitidas por alguna institucién poblica, zes comecta nuestra expedida per cuckulera
apreciacion? da los siguientes:

Lo Secretorla de Tursmo, ka
Secretaria de Trabgio ¥ 185
Prevision Soclal {a fravés de | [0.1147 por
la constancia de cada
1 Coordinador General capdciacién  DC-3). por| persona)
Adsninkstralive. ura Unidad < I < oecion
1 Nulriélago para actadilnda ente 1 Enfidaci
sloborackin de mends. Mexicana de Aczeditacion.
8 Supsrvisones generales de 17 AL, 1-MA] o cualquier
operaciones para | personas | inslitucidn educaliva cen
comadores Jnsffucionalas. volidez oficiol. g
7 Chefs. . Presenla para coda unc de e 4

ks personas (17} una
consloncia o diploma
expedido por cualgulera

de los siguientes: 1.37

La Secretarla de Tursmo, la ] {0806 por
Secetaia de Trabolo v cada
Prevision Socia! [o través da|  parsona)

la constancia de
capociacién  DC-3), par
una tnided da hsped Sn
oo dib-da wnte | Erfidad il

@de )
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ANEXQ 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lecirante: Colt Berss B de AL de @y

Fagimacdn 1y

t2 - enmocatsiis Rat, {farmaro, ineiE0, 9ic.) Pragumnrs Faspipss A auerospotide

Inslltucidn educativa con
willcley ofiial. —
No pmessnta  ning
consiancia o diploma.

[...]

EL RESTO DEL SUBRUBRO PERMANECE SIN CAMB|OS

Mo es correcta su apreciacion. El licitante debers apegarse a lo establecido en el numeral
1.7. Normas aplicables de la Convocatoria; sin embargo, los perfiles que el Instituto
requiere para la prestacion del servicio, asi como los requisitos para su evaluacion, son los
sefalados en el subrubro 1.1.2 Competencia o habilldad an el trabajo {de acusrdo con
sus conocimientos académicos y/o profeslonales) de la Tabla de evaluacién por puntos
y porcentajes de la Convocatoria; sin smbargo, el licitante dabars considarar dentro de su
propuesta técnica, la Modificacién 4, del “Anexo 1 Modificaciones™ de la Tabla de
evaluacién por puntos y porcentajes de la Convocatoria, quedando como a continuacisn
se indica:

MODIFICACION 4
Referencia: subrubro  1.1.2 Competencla o habilidad en el trabajo
(de acuerde con sus conocimientos académicos y/o profesionales) de la Tabla de

Esfimada convecante enfendemos que el corecto maneje higiénico de svaluaclén por puntos y porcentajes da la Convocatorla.

allmentos es importante per lo que entendemas que para llevar un control
adecuado se deberd presentar el cerlificado vigente del sistema de
andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP) con alcance | Debe decir: e A it
minimo en preparacién de sendcio de alimentos para todo tipo de Materiales y Servicios
personas y su manual HACCP asl como las constancias de HACCP basico | [ (DRMyS)

y ovanzndo del profesionista que implemento el skterma del cual deberd
presentar asi mismo titulo y cedula, zes comecta nuestra apreciaciéng

3 15 1.7.Nomas aplicables

Co.mpete En relacién con el personal propuesto en e rubro *1.1.1
noia ®|Experlencia”, EL LICITANTE deberd acreditar los niveles de
habilidad | 5roparacion que sustenten el concclmisnto del personal, sl cust
en ®l| sers asignado a la prestacion del serviclo, en caso de resultar
trabaje | a4judicado.

1.1.2 [{de ; N
acuerdo |Pera ser tomados en cienta en la asignacidn de puntos, El

con sus | WCITANTE deberd de acreditar que el personal que ocuparé los
conocimi |Puestos de Nutridlogo para el disefio de menis, Coordinador
| entos General Adminlstrative, Supervisor general de operaciones para

/ académic coma‘ores institucionales y el Chef, que asignard para la

=

o yia prestagién del servicio que se solicitan, cuentan con los

_.f




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Uoftante: Caté lotsn S e AL detyt

Numide Pajinadeta
| Erogunto convncatoria

Bal [ndmepo; (naiso, ele) Prigunte: S RefpoEite Ares gue forpondo

profesion |conocimientos hecesarios pera la prestacion del Sservicio
ales} conforme se describe a continuacidn:

Coordinador General Administrativo: Profesionista de nivel
licenciatura en Administracion de Empresas, Nutricién, Turismo,
Hotalerla, Ingenieria en alimentos o Quimico en Alimentos o
cualquier camera relacionada en el dmbito gastrondmiceo, asi
como al menos una capécitacién en Manejo Higiénico de
Alimentos para la obtencidén del Distintive H. Para cumplir esta
requisito, el Licitante deberd adjuntar copia simple del titulo y
cédula profesional y constancia de capacitacion en Manejo
Higiénico de Alimentos para la ohtencidén del Distintivo M.

Nutriloge para disefioc de menis: Profesionista de nivel
licenciatura en nutricitn, asi como al menes una capacitacion en
Manejo Higiénhico de Alimentos para la obtencion del Distintivo
H. Para cumplir este raquisito, el Licitante deberd adjuntar copia
simple del titulo, cédula profesional y constancia de capacitacion
en Manejo Higiénico de Alimentos para la obtencion del Distintivo
H y/o certificacién del CONOCER en manejo higiénico de los
alimentos o bien, en el estdndar de Implementacion de
buenas practicas de higiens y sanidad en procesos de
preparacidn de alimentos, emitideos por el Consejo Nacicnal
de Normalizacidn y Certificacién de Competencias Laborales,

Supervisor general de operagiones para ocomedores
institucionales: Profesionista de nivel licenciatura en
Administracién de Empresas, Nutricién, Turismo, Hoteleria,
Ingenieria en alimentos o Quimico en Alimentos o cualguier
carrera relacionada en sl ambito gastrondmico, asi como al
menos una capacitacién en Manejo Higiénico de Alimentos para
la obtencién del Distintivo H. Para cumplir este requisito, el
Licitante deberd adjuntar copia simple del titulo, cédula
profesional y constancia de capacitacidén en Manejo Higiénico de
" ) Allmentos para la obtencion del Distintivo H yfo certificacién del
x‘g CONOCER en manejo higiénico de los alimentos o bien, en el

/"‘Esta’ndar de implementacién de buenas practicas de higlene y

i}\ \“ ] sanidad en procesos de preparacién de alimentos, amitidos

i Sy =
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

PERSONAL DE OFICINAS GENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licltnies: CataTares & da AL do G4

Wi de Pégina’'da s

i o kbt o Hnf. (nummarg, ingisg ato) Pragunta HespuEsis AraEqlisresponde

porelLt ] de Normalizacion y GCertificacion de
Competenclas Laborales.

BDIRECCION DE SERVICIOS
nstituta Nacional Electoral A
JUNTA DE ACLARAGIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL

Chef: Licenciado en Nutricidn o Gastronomia, asf como al menos Fg
una capacitacidn en Manejo Higiénico de Alimentos para la fz
abtencidn del Distintivo H. Para eumplir este requisito, el Licitante 4
deberd adjuntar copia simple del titulo, cédula profesional y
constancia de capacitacién en Manejo Higiénico de Alimentos
para le obtencién del Distintivo H w/e certificacién del
CONOCER en mane]o higiénico de los alimentos o bien, en el
esténdar de implemantacién de buenas pricticas de higiena y 4
sanidad en procesos de preperacién de alimentos, smitidas

por sl Consejo Nacionat de Normalizacién y Centificacién de
Cormnpstencias Laborales. :

Asimismp, con la finalidad de acreditar al personal propuesto, los
licitantes deberdn presentar ef flistado SUA del IMSS
coffespondiente a los Oltimos dos meses que se encuentre
obligado a la apertura de propuestas con sus respectivos pagos.
Per lo que, para efectos de puntaje, unicamente se tomara en
cuenta la documentacion de los postulantes que aparezcan an al
listado SUA solivitado y deberd corresponder sl persanal
propuasto en el subrurkro 1.1.1. Experiencia (en asuntos
relacionados con la materia de! servicio objeto det procedimiento /
de contratacidon). En caso contrario, no serd susceptible de
asignacion de puntos.

Los puntos se otorgardn conforme a lo siguiente:

Freseima U0 08 UCANCURUMA &MILGG por une Inshiucion Educsthm con
¥ l esdula y | 200
da un Mansja Higld de para la

ebigncién del Dlatintivo H

Fresenta carta pasanta amitldo por uta Institucidn Educativa con
reconocimiento y validez oficial en Méxica o, su equivalente pars el caso de
estudios i anal ¥ da i en Hangja
Higlénico de Ali para dil Dlgtinti R

Mo presenta thulo, céduls profesional, carta pasante o constancia de | p.oo

/’ g para Distintin
k. Punters

Ll IR
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Instituto Nacional Electoral

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA
PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Naomede  Paginadela

: Aal{nlmars, inclso, ale
pregunte  ednvesatora 1 L,

Frogunta

.Y

ANEXQ 2

SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitanto: Cats Daten 5. de L de .

5 DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINI
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SE
suuqlnecclén DE SER

Respiesia

Preaenta Tiulo de livenciature emitido por una Instiuclén Educativa con
reconocimiento y validez oficlal an Méxiza o el extranjero, céiltla prefealonal y
constancla de capacitaciéh en Manejo Higidnico de Alimentos para 13

del H yie sertiflcacién del CONOCER an manejo
higlénico de lox allmentos o blen, en al ssténdar de linplementacidn de
busnss priotioas de higiews y sanidad cn procasos do prepamcitn 4c
slimentas, emitidos por &l Consejn Maclonal de Normakizaclén y
Certficaci¥n de Competencian kabarales

Los puntos maxrmes por oitener seman 2040 (das gunlos), por el
Coordinadar Genaral Adminiatrative {se reguiara uns|.

2.0
puntos

Presents carta pasante emiddo por uns Institucidn Educativa con
reconocimlento y validez oficiel en México o, su aquivalents para el caso dé
estudios eneal jera ¥ de ©n Mangjo
Higlénico de Alimentas para la cbtencion del Distintivo H /e cartiflcscién del
CONOCER sn menejs higidnicn de lox slimenton o blan, an ¢l estindar de

du buanas ds higiene y sanidad #n procesbs de
prepamaion de allmentos, emitidos por o Consefo Nacional de
Ner i K potencins Labomlas.

1.40
Puntos

Nc presenta titulo, cddula profesionsl, carts pesante & constancla de
én 8 Mapej da All para ls obitenéi
Hyla del € an mansja de los o
Iten, an al asthndar do ém de bunnas de higiene y
sanddad an p da de athm: amitidos por sl Conzejo
Nacicnald: acion ¥ de Comp Loboralea.

0.00
Purtos

Fresema fuuw use uouncsise onitdo por une Institucidn Educativa con
recnnocimients y valldez oficlal en Mdxico ¢ el extranjera, cédula profesional y
conztancia de capacitackin en Manejo Higidnico de Allmantos para la obtencidn
dsl Distintive H y/o canticaclon del CONOCER an inansjs higlénico de las

© hlen, en ol astd de l&n de bucnas prictioas de
higlana y sanidad an o ion de emitides por al
Consgjo i de i ¥ Ci ién te Comp
Laborales.

Los puntos méximos por obtener serdn 2.00 (dos puntos}, por el
Nutri6logo para la elaboracién de menis o (se requiers uno}.

= ol st

025125

Puntoa

Piesanta carts pasantz emitdo por una Insthucidn Educetva con
reconocimiento y valldez oficial en Mélco o, su equivalenta para el caso de
estudios en el i da an Manejo
Highinico de Allmantos par (a ohiencldn del Distintivo H y/s certificasisn del
CONOGER an manalo higitnleo de los allmentos o bien, en ol estdndw ds

de buenas 2 de higlens v sanidad s procesos da
praparscién do slimantas, amitides pre ef Gonasjo Naolonal de

A de G Labaralas,

D.175875

Puntas

Mo presenta titulo, cédula profesional, carta pasanle D conswancla de

Manigjo Hig Al ign dei Distintvo H

Armn que r_m:p:_mdi

o

\</

.
' K
%
-
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‘nstituto Naclonzl Electoral SUBDIRECCION DE SERVICIO.
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Liciionte: Cafe Berza S dafll da Ol

i gfo - Paglo da la

Hnty (numers, incimg, sic) Frajunts Moz 13 Ahap'gue resgondm:
URts  espymeaiiie A i A il P el byl

T T E— S S pp—
an ol estdndes de de byanas pricticas dw higlens y sanidsd

[ L3 de oe omitides por ol Coruuje Meclionat

d v o Laborales.

Los puntos maximos por obtener serdn 2.01 (dos punto cerc una
puntos) ya que el méxime de 0.25125 {cero punto veinticince mil
ciento veinticinco) se asignara por cada Supervisor general de
operaci para dores Institucionates (se requieran
ocho).

ds velo Higidni pars s dal | g.28
Digtintho Hyio ded. an ijo highinjso da |
a bien, en et estindsr da én te hurnas do higlere y | puntos
ah de g de amitidos por ol Consajo
de i deC ias Laboralas.

|
|Fresenia lne os cancEnEE STERG AOr un@ INSGUGON EOucEIva oan
| reconocimiento y valldez oficial en Mixice o el sxtmnjero, cdduls profasional ¥

Presanta carta pasante emitido por una Instiucid vd con y
walldez oficlal en México o, su equivalama para el caso de estudlos eeizados en al

It de an Manejo Higidnico de Alimentos pam la | g.203
'obtencidn del Distintivo H w det € manajo higldaicn de
los o bien, enal de du busnas loas de | pUMES
higisne y sanidad en s prap §OR wmildos por sl
Consefo N: de ¥ di sborsla,

Ne presenta thulo, cédule prafealonal, earta pasants o constancia de capaciteckin
@n Mangjo Hi istintiva H 0

’ del an mengjo de loa o bian, o ul estdndar de

U ds buspas da higlaso y sanidad en procescs de

[ dtidos pev el Consejn Neaionsl de Normallzeciny

Cestificaoion de Campatencias Laborales.

Punios

| Los puntos méximos por obtener seran 2.03 {dos punto cero tres
puntos), va que al mdxime de 0.29 {cero punto velntinueve) se
aslgnard por cada Chef (se requieran siete).

El peraonal propuesto par este subrubro deberd de ser 2l mismo i
que ef dsl subrubro “1.1.1 Experiencia (en asuntos relacionados
con la materia del servicio objeto del procedimiento de

N contratacion)” v, el mismeo que deberd presentar y corresponder
N\, / en el listado SUA del {IMSS correspendiente a los dltimos dos




DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRAGION
DIREGCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Institute Naclonal Electoral SUBDIRECCION DE SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP-INE-011/2025, PARA LA CDNTRATACICIN DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA E!
PERSONAL DE OFICINAS CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitanies Cafd Borea &, da Al ds VL

Humide Paginndela ; = r

Rul e ineisn, ato: I L REpse = &
PRGN ATRSENTO R [ Lpbmg, Tk TRo; o1o) Fiagdnia fiedpasa : hires gue raspandy
meses gue se encuentre obligade a ta apertura de propuestas con

sus respectivos pagos.

El Instituto se resarva el derecho de verificar la informacion
propercionada por EL LIGITANTE. En tal ¢aso, de no ser posible
verificar la infermacion, no se asignardn puntos a este subrurbro.

No es correcta su apreciacién. El licitante debera presentar que cumple con las normas y
certificaciones requeridas en et numeral 1.7 Normas de la Convecateria conforme a lo
siguisnte:

1.7 Normas aplicables
De conformidad con el articule 12 de las POBALINES y atendlendo lo sefialado en la Ley de
Infraestructura de la Calidad, para al presente proced|m|ento el L]CI‘I’ANTE debers
acreditar, gue g g & as sid
mismas que saran da caréc*ter obhgatorlo ¥, 8n case de no presentarlas sem motwo para
desechar la propuesta técnica en el procedimienta licitatorio, toda vez que para el
INSTITUTO son documentos que afectan la solvencia de la contratacion:

+»  NMX-F-605-NORMEX-2018: Alimentos-Manejo higiénico en el servicio de alimentos
preparados para la obtencion del distintivo H. NOM-043-8SA2-2012. Servicios

Esﬁflmdtﬂ chijDCuinfe ehnie;\damos que el qsei;uc;nﬁep;o det;ﬂ g::ifizd basicos de salud. promocién y educacion para la salud en materia alimentaria. | Lo oo pe oo

e lo atencién es imporiante y para asegurar la atencion se deberd de Ty ia del . & Disti :

4 15 1.7.Normas aplicables prasentar por lo menos.dos certificados en competencias laborales en Presentar cn su !:rnp = ! 52 =tn Materiales y Servicios
Prestacion de senvicios de atencién a clientes por punio de servicie, aes Higlénico de Alimentos a nombra del lisitante. {DRMyS)

corecla huestra apreciacién®
= 150 45001:2018/NMX-SAST-45001-IMNC-2018: Sistoma de gestion de la seguridad

v salud en el trabajo, de conformidad con la Norma Mexicana: NMX-SAST-001-
IMNC-2008, expedido por un organismo de cartificacién acreditado ante la E.M.A.\
an Sistemes de Gestion de Seguridad y Salud sn el Trabajo con alcance en la
slaboracién de menus y prepéracién de alimentos o alcance similar, lo antgrior con \
la finalidad de gque la Convocante tenga la certeza que cuenta con el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo documentado, que previene y controla 4
los riesgos en el sitio de trabajo y asegura el proceso de mejoramiento continuo que
permita minimizarlo. EL“Licitante” debers presentar copia del documento expedido
& nombre del licitante por un organisme da certificacion en Sistemas de GestiGn de
Seguridad y Salud en el Trabajo acreditado ante la Entidad Mexicana de
Acraditacion, A.C. (E.M.A.) a nombre del licitante; asimismo, deberé presentar copia
\ da la acreditacidn vigente anta la EMA del organismo certiticador.

A A
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACI
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Licitorte: Café Bares 5 de AL da T4

e o Faging de ln
FEgLnty  conveoaterie

Raf, fodmeearn ingtuo, wio,) Frogunis Aespuesis AraE e respEnde:

s  NMZA-SAA-T400T-IMNG-2015i50 14001:2015, sistema oe gestuon ambiental,
expedido por un organlsmo de certificacién acraditade ante la E.M.A. en sistemas de
gestidn ambiental, el alcance del certificado deberd astar relacicnado con sl ramo
de alimentos, lo anterlor con la finalidad de que la Convocante tenga la certaza de
que el “Licitante “cuenta con documentos probatorios en responsabilidad
ambiental. El “Licitanta” debera presentar copia del documents expedido a nombre
del licitante por un organismo de certificacion en Slstemas de Gestion Ambiental
acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacidn, AC. (E.M.A.}, asimismo,
deberd presentar la acreditacién vigente ante la EMA del organismo certificador. [

*  NMXF-CC-22000-NORMEX-IMNC-2019, Sistamas de gastién de la inocuidad de
los alimentos-requisitos para toda organizacién en la cadena alimentarla, deberd
presentar copla simple del documento que avala que se encuentra certificado an el
Manejo Higiénico de Alimentos y Control de Calidad mediante el 150-22000,
expadido de conformidad con la Norma NMX-F-CG-22000-NORMBX-IMNG-2019 v
Distintivo H, y con ello comprobar que cuenta ¢on mecanismos de control de
calidad & higiene para el proceso de elaboracion y servicio de alimentos con alcance
an la elaboracion de menis y preparacitn de alimentos y con ello comprobar que
rmantiene mecanismos de control de calidad en higiene en todos los alimentos que o=
se ofrecen en la prestacion del servicio,

As como tamblén deberd presentar los documentos sefialados en el numerat 10. Normas
Dficiales del Anexo 1 “Especifloaciones Técnicas” de la Convacatoria.

No es correcta su apreciacién. El licitante debers presentar que cumple con las normas y
certiflcaciones requeridas en el numeral 1.7 Normas de la Convocatoria conforme a lo
siguiente:

DICE: NMX-F-805-NORMEX-2018: alimentos-Manejo higiénico en el servicio
de aliimentos preparados para ka abtencidn del distintive H, NOM-043-

2012, Servicios bdsl de salud, moclén y educacién para la
e e o oo i EropUesia écnica, copla del | De conformidad con el articulo 12 de as POBALINESy atendisndo Lo sefialado en la Leyde |  Direccidn de Red

i5 1.7 Norrmcts cplicablas cerificade de Distintivo H a nombre del licitante. Infragstructura de la Calidad, para sl presente procedimlento el LICITANTE debers Materiales y Servicios
. Esfimada convecante, con el fin de asegurar que se cuenie con I | acreditar, {DAMYS)

experiencia en manejo higiénico de alimentas enfendemas Que 56 | mismag que serén de caracter obligatorio y, en caso de no presentarlas serd motivo para

debera presentar per lo menos 3 disliniivos h vigenies a su nombre en | har la prop W en sl procsdimiento licitatorio, toda vez que para el

instituci donde te el servicio, ges comecta nuestra apreciacion?
IETMRONS RAnCRPIe & e INSTITUTO son documentos que afectan la solvencia de la contratacidn:

1.7 Normas aplicables

] »  NMX-F-605-NORMEX-2018: Alimentos-Manejo higiénico en el servicio de alimentos
\ preparadesspara la obtencién del distintivo H. NOM-043-8SA2-2012. Servicios

=
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ANEXO 2
SOLICITUD DE ACLARACIONES

Lieitnnter Cof s Berma S, de ML de SO

Arpa fue rapardn

Pasinm 3
Pigina'de (s AAspuELta

convacalans

Nim. g
| BregLnta

Rl {fumere i e, sle) Pragunta

~ pasicos de salud. pmmociéﬁ y educacién para la salud en materia alimentaria.

Presentar en su propuesta técnica, copia del certificado de Distintiva H en manejo

FIN DE TEXTO

1Y
. Gpez Tnledé
Subdirector Servicios
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instituto Nacional Electoral
A Db WM I NS TR AG!I ON
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMEDOR CON SISTEMA DE AUTOSERVICIO PARA EL PERSONAL DE OFICINAS
CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. .Anexo 3

Repreguntas

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Nombre del LiCITANTE: ingrid Yazrmn Saucedo Vega

- 3
e
e

Nom.de  [Ref. (Numero, Inciso, | Repregunta Respuosta Area que responde
Solicitamos amablemente a la - convocante | No es posible modificar este requisito, lo
reconsiderar su respuesta toda vez que el requisito de | anterior toda vez que la plantilla total
acreditar 100 empleados ante e! IMSS, desde una|minima requerida para dar inicio a la
etapa de participacion puede limita_r'la competepcia prestacién del servicio y durante el
excluyendo a empresas que tienen capacidad | gesarrolio del mismo es de 102 personas
reanins Comctmin o s |consspeidaces dreie,porio g,
proporcionalidad, solicitamos amablemente que la al nodemostrarque_ GUHISEHN Bl metos
acreditacion de dio punto se puede acreditar | 100 @mpleados registrados ante el IMSS
tinicamente en caso de resultar adjudicada en un plazo | S€ €staria poniendo en riesgo la
maximo de 20 dias naturales. prestacion del servicio, aunado a que se
solicita un plazo maximo de 20 dias
1 Respecto de la naturales, lo que implica que durante DRMyS
pregunta 3 esos 20 dias naturales se tenga el riesgo
de no contar con la plantilla completa, Jo Vi
cual afectaria de manera significativa la /
prestacion del servicio.
Para el cumplimiento del requisito se
podra considerar la presentacion de
proposiciones en términos del numeral
3.3 Para el caso de presentacion de
proposiciones  conjuntas, de Ia
N\ convocatoria.
— 4y N\
LS
1\
“g_j\% e FIN DE TEXTO-—- -— %
(VN
\
y
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FIRMADO POR: OLIVARES MONROY LUIS RCDRIGC
AC': Butoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 4447786

HASH:
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FFEBBDB8694FE518467

FIRMADO POR: MERAZ VELASCO ANA LUISA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacicnal Electoral

ID: 4447786

HASH:
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FIRMADQ POR: REYES TELLEEZ WENDY

AC: Autoridad Certificadora del Imstituto
Nacional Electoral

ID: 4447786

HASH:
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FIRMADO POR: LOPEZ TOLEDC JUAN ALBERTO

AC: Autoridad Certificadora del Imstituto
Nacicnal Electoral

ID: 4447786

HASH:

¢'96743D34E6FOD7C10D0B2879FB1658752D0CF1BFEBLED
FFBBBD8694FES18467
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Ciudad de México, a 2} de  Maorz0 de, 2025.

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE

A través del presente, manifiesto mi interés en participar en la Licitaciéon Publica:

' N
No. /2025 para la contratacién/ adquisicién de: &
s

Nombre: QOOﬁ\\o Eho.ao CM‘C»'(C;

Nombre o razén social completa del licitante que representa:
\ngrid  VYowmiy Squcede Ve
Teléfono:

ST4E400 174

Correo Electrénico

\ossecretusalod smad. com

irma

Preguntas

togne 27 de 90, bf@ﬁwﬁq reolitada por al tepresofodi.

Solicttomes _ omellevede o o mn\locm\e fecons( dosf & rSpuesta Tobo vee

WL e coeditor \cas m’rc ol (Ms$  ceide.
;. alT ll & Uo

E)PESQS e i&. cqpmadad cpee ws Dcvv 7 amfm con_egs

_ (e ¢\ M{m!ﬁj
Dlle: G0l mghlo
s¢ yuaﬂc aged e

u/\m&mmh & rale yeiy M" waJvck dg o
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LICITANTES

* IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral ’ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
EHRARIZTFRAERLS N SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025,
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21 de marzo de 2025 74
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LICITANTES

* I N E DIRECCIGN EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Institute Naclonal Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
A DMINISTRACION

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

REANUDACION DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. LP-INE-011/2025,
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CENTRALES Y CECYRD, EN PACHUCA HIDALGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

21 de marzo de 2025

Nombre de la empresa y . RFG .. Nombre y correo electrénico - Firma Hora
{De Ia empresa licitanta) .
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