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En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, se lleva
a cabo la emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-

034/2025 para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Verificacion de Proveedores y Contratistas Sancionados por parte del Organo
Interno de Control del Instituto Nacional Electoral y por parte de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno e Informe del contenido de los documentos
que contienen el analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la
oferta econdmica, de la evaluacion técnica y de la evaluacion econémica de las
proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.

El presente documento se emite en el marco de los articulos 41 base V, Apartado A y 134 parrafo
primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios y las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, siendo las 15:00 horas del dia 26 de noviembre de 2025, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de emision del fallo de la Licitacién
Publica Nacional Presencial Numero LP-INE-034/2025, convocada para la

contratacion del “Servicio de soporte de garantia para los Pad de firma”.
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ACTA

En la Sala de Juntas de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en
Periférico Sur Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, y en observancia al primer
punto del orden del dia, siendo las 15:00 horas del dia 26 de noviembre de 2025, se dio
inicio con la declaratoria oficial del acto de emisién del fallo y se continué con el desarrollo del
mismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. inciso a) de la convocatoria a la licitacion
indicada al rubro, asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta,
para llevar a cabo el presente acto de emision del fallo de la Licitacion Publica Nacional
Presencial Numero LP-INE-034/2025.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal
Electoral vigente (en lo sucesivo las POBALINES), este acto es presidido por el Lic. Mario
Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios, quien emite el fallo con
fundamento en el articulo 45 de las POBALINES.

En la presente acta se hace constar que de manera presencial se recibieron 2 (dos)
proposiciones, a nombre de los siguientes licitantes:

No. LICITANTES

1 Black Ecco Tl, S.A. de C.V.

2 | Softlogik, S.A. de C.V.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes que se
sefialan a continuacién, no se encuentran sancionados por parte del Organo Interno de
Control del Instituto Nacional Electoral, ni se encuentran inhabilitados o sancionados de
acuerdo con el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados, que da a conocer la
Secretaria  Anticorrupcion 'y  Buen  Gobierno a través de la  pagina
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx; a la fecha en que se emite el presente
documento. De la verificacion realizada, se obtuvo que dichos licitantes no se encuentran
inhabilitados, ni sancionados.

No. LICITANTES INHABILITADO / SANCIONADO
1 | Black Ecco Tl, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado
2 | Softlogik, S.A. de C.V. No inhabilitado, ni sancionado

Asimismo, de las proposiciones presentadas por los licitantes participantes se informa el
resultado del:
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I.  Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica
[I.  Evaluacion técnica
lll.  Evaluacion econémica

I. Analisis de la documentacion distinta a la oferta técnica y la oferta econémica -----------

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES vy el segundo parrafo del
numeral 5. de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacion distinta a la oferta
técnica y la oferta econémica fue realizado por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva,
Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza,
Director de Recursos Materiales y Servicios, verificando que los licitantes cumplieran con los
requisitos administrativos y legales solicitados en el numeral 4.1. de la convocatoria;
resultando lo siguiente:

CUMPLE /
No. LICITANTES NO CUMPLE FUNDAMENTO
1 | Black Ecco Tl, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria
Softlogik, S.A. de C.V. CUMPLE Numeral 4.1. de la convocatoria

Lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
distinta a la oferta técnica y la oferta econémica (conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)”, y que forma parte integral de la presente acta. --------

Il. Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue realizada,
verificada y validada para la partida Gnica, por el Area Técnica - Requirente, esto es, la
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, a través de los Servidores Publicos: C. Gildardo Mendoza
Matias, Jefe de Departamento de Administracion de Infraestructura Tecnolégica; por el
Mtro. José Luis Oviedo Franco, Subdirector de Soporte Técnico e Infraestructura de
MAC, avalada por el Mtro. Fernando Junior Hernandez Luna, Director de Infraestructura
y Tecnologia Aplicada; quienes en términos de la fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO
y el articulo 33 de las POBALINES, elaboraron las especificaciones técnicas del servicio, materia
del presente procedimiento de contratacion, asi como la evaluacion de las ofertas técnicas de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes; informando mediante Oficio No.
CPT/DITA/0627/2025, el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del criterio de evaluacion binario, mismo que forma parte
integral de la presente acta.
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Evaluacion del Cumplimiento del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la
convocatoria para la partida Unica

CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 1
No. LICITANTES «“ESPECIFICACIONES TECNICAS”
1 | Black Ecco TI, S.A. de C.V. CUMPLE
2 | Softlogik, S.A. de C.V. NO CUMPLE

Lo anterior, de conformidad con el numeral 5.1. de la convocatoria, tal y como se detalla en el
Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 5.1 de la
convocatoria)”, que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la
evaluacion, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Oferta que no resulté susceptible de evaluaciéon econémica

Considerando que solo seran susceptibles de evaluar econdmicamente aquellas ofertas que
hayan cumplido con los requisitos solicitados en los numerales 4.1. y 4.2. de la convocatoria,
en ese sentido, el licitante que no resulté susceptible de evaluarse econdmicamente para la
partida uUnica, es:

No. LICITANTE INCUMPLIMIENTO

1 Softlogik, S.A. de C.V. OFERTA TECNICA

Ill. Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2.
“Criterio de evaluacion econdmica” de la convocatoria, la evaluacion econémica fue
realizada para la partida unica, por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva, Subdirectora de
Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza, Director de Recursos
Materiales y Servicios, adscritos a la Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto
Nacional Electoral, verificando el resultado de la evaluacion econdémica del licitante que
resultd susceptible de evaluarse econdémicamente a través del criterio de evaluacién binario,
mismo que se detalla en el Anexo denominado “Evaluaciéon Econémica (conforme a los
numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones econémicas
que sustentan tal determinacién y que forma parte integral de la presente acta.

Precios No Aceptables

Se verificé que el Monto total ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado (Subtotal),
para la partida unica, resultara ser un Precio Aceptable, obteniendo lo siguiente: ---------------

No. LICITANTE EVALUACION ECONOMICA
1 Black Ecco TI, S.A. de C.V. PRECIO ACEPTABLE
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Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 fraccion XLI del REGLAMENTO
y el articulo 68 fraccién |l de las POBALINES; tal y como se detalla en el Anexo 3 denominado
“Analisis de Precios No Aceptables”, mismo que forma parte integral de la presente acta. ------

Oferta Desechada

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion técnica, se desprende que la oferta
presentada para la partida unica, por el licitante que se sefiala a continuacién, SE
DESECHA, en términos del detalle de la evaluacion que se describe en el Anexo 2
denominado “Evaluaciéon Técnica (conforme a los numerales 4.2 y 51 de la
convocatoria)”, mismo que forma parte integral de la presente acta.

FUNDAMENTO DE
No. LICITANTE INCUMPLIMIENTO DESECHAMIENTO
Técnicamente: Al no haber | Fracciéon | del articulo
cumplido con lo solicitado en el | 45 del REGLAMENTO
Anexo 1 “Especificaciones | y los numerales 4.2.
Técnicas” para la partida unica, | ultimo parrafo y 14.1.
con fundamento en los numerales | inciso 1) de la
4.2.y 5.1. de la convocatoria. convocatoria.

1 | Softlogik, S.A. de C.V.

Adjudicacion del contrato -

De conformidad con la fraccion Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del
REGLAMENTO, asi como lo senalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto
Nacional Electoral adjudica el contrato para la partida Unica, ejercicios fiscales 2025,
2026, 2027 y 2028, al licitante Black Ecco Tl, S.A. de C.V., por un Monto total antes del
Impuesto al Valor Agregado (Subtotal) de $4,977,648.00 (Cuatro millones novecientos
setenta y siete mil seiscientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.), considerando el
Precio Unitario ofertado por Pad mensual antes del Impuesto al Valor Agregado, para la
descripcion que conforma la partida unica, como se sefala a continuacién y se detalla en el
Anexo 4 denominado “Evaluacion Econdmica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la
convocatoria)” y en el Anexo 5 denominado “Oferta Econémica presentada por el
Licitante que resulté adjudicado”, mismos que forman parte integral de la presente acta. ---

PARTIDA UNICA

Numeros de Precio unitario
meses de por PAD
prestacion del mensual

servicio antes de .V.A.

(b) (c)

Monto total
antes de |.V.A.
Subtotal
(a*b*c)

Unidad de Cantidad
Medida (a)

Descripcion

Servicio de soporte de garantia
para los Pad de firma (marca
acom, modelo STU-540)

Disponibilidad 2,659 36 $52.00 $4,977,648.00
mensual
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La erogacion del recurso para los ejercicios fiscales 2026, 2027 y 2028, estara sujeta a la
disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que
apruebe el Consejo General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida
condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en
contrario se considerara nulo.

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida unica, por el licitante Black
Ecco TIl, S.A. de C.V. resulté solvente, porque cumple con los requisitos administrativos,
legales, técnicos y economicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi
como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacion,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del
contrato sera como se sefialé en el numeral 1.3. de la convocatoria (pagina13 de 65). ---------------

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO vy el articulo 117 de las POBALINES, con la finalidad de elaborar el contrato,
se requiere al representante legal del licitante adjudicado Black Ecco Tl, S.A. de C.V.,
para la partida unica, enviar a mas tardar al dia habil siguiente de la presente notificacion, al
correo electronico: beatriz.ledesma@ine.mx la documentacion sefalada en el numeral 7.1
denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales”, numeral
7.1.1 denominado “Documentacion que debera entregar el licitante que resulte
adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, con excepcion
de lo solicitado en los apartados B. y C. de dicho numeral, documentos que deberan
presentarse por la misma via, a mas tardar previo a la firma del contrato.

Ademas, el licitante adjudicado por conducto de su representante legal debera presentar en la
fecha en que se lleve cabo la firma autdografa del contrato, en las instalaciones del
Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, ubicadas en Periférico Sur
Numero 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén,
Caddigo Postal 01900, en la Ciudad de México, la documentacion original, para su cotejo. ------

Asimismo, el dia 10 de diciembre de 2025, a partir de las 10:00 horas, se llevara a
cabo el inicio de la firma electronica del contrato por parte de los servidores publicos
sefialados en la fraccion VI del articulo 117 de las POBALINES, debiendo presentarse el
representante legal del licitante adjudicado, a mas tardar el dia 11 de diciembre de

2025, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en las
instalaciones del Departamento de Contratos, de la Subdireccién de Contratos, en el domicilio
antes citado.

Para el caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electronica, el licitante
adjudicado debera realizar el procedimiento sefialado en el numeral 7.1.2 denominado
“Procedimiento y requisitos que debe cubrir el licitante que resulte adjudicado para el
caso de optar por firmar el instrumento contractual de manera electrénica” de la
convocatoria, atendiendo el formato del Anexo 10 denominado “Solicitud de Expedicion de
Certificado Digital de Usuarios Externos”, y la documentacion sefialada en el numeral de

referencia de la convocatoria, debera ser enviada a mas tardar a las 18:00 horas del
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dia 3 de diciembre de 2025, en caso de no enviar la documentacién el dia y hora

antes sefialado; se debera presentar a mas tardar el dia 11 de diciembre de 2025, en
un horario de 9:00 a 18:00 horas, a firmar autégrafamente el contrato, en el Departamento
de Contratos, de la Subdireccion de Contratos, en el domicilio antes citado.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il y penultimo parrafo del articulo 57 y articulo
58 del REGLAMENTO, asi como los articulos 125 y 127 de las POBALINES, el licitante
adjudicado para la partida uUnica, debera enviar al correo electronico:
beatriz.ledesma@ine.mx; la garantia de cumplimiento del contrato, por la cantidad
correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto

al Valor Agregado, a mas tardar el dia 19 de diciembre de 2025; debiendo renovarse
en los ejercicios fiscales 2026, 2027 y 2028, por la cantidad respecto del mismo porcentaje
sobre el monto a erogar en cada ejercicio sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la cual
debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda; mismas que seran en Pesos Mexicanos y a nombre del Instituto
Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
los articulos 45 y 46 del REGLAMENTO, se firma electronicamente la presente acta, sin que
la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma, quedando de conformidad
con lo que en ella se asentd, contando previamente con la evaluacion, verificacion vy
validacion por parte del Area Técnica, de la evaluacion técnica que realizé a las proposiciones
presentadas, tomando en consideracion los requisitos solicitados en la convocatoria, sus
anexos, asi como lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de
contratacion.

En cumplimiento a lo previsto en el cuarto parrafo del articulo 45 y articulo 46 del
REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo electrénico, un aviso, informandoles que
la presente acta estara a su disposicion en la pagina del Instituto Nacional Electoral en la
direccion electrénica https://ine.mx/licitaciones-contrataciones-presenciales/ y se fijara una
copia de la misma en los estrados de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en
Periférico Sur, Edificio Zafiro Il, Namero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

La emision del presente fallo, no implica responsabilidad alguna para el Director de Recursos
Materiales y Servicios, respecto de la evaluacién técnica realizada, verificada y validada
para la partida unica, por el area técnica — requirente, ya que conforme a lo establecido en la
fraccion IV del articulo 2 del REGLAMENTO vy el articulo 33 de las POBALINES, el area técnica
- requirente, determind las especificaciones técnicas del servicio a contratar, de acuerdo con
su naturaleza, por lo que es la Unica responsable de la evaluacién efectuada a las ofertas
técnicas como lo dispone el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES.
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En caso de advertir alguna irregularidad durante la sustanciacion del presente procedimiento
de contratacion, se les hace una atenta invitacion a hacerlo del conocimiento del Organo
Interno de Control de este Instituto, a través del Sistema Electrénico de Denuncias Publicas
DenuncialNE, accesible a la siguiente direccion electrénica: https://denuncias-oic.ine.mx/. -----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo el mismo dia
de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

LIC. MARIO ALFONSO BURCIAGA ESPARZA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El presente documento esta firmado electronicamente produciendo los mismos efectos que los presentados con firma
autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones correspondientes les
otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para
el Uso y Operacién de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

FIN DEL ACTA
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A ’DIRECCI(')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-034/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE DE
GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion distinta a

la oferta técnica y la oferta econémica
(conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Derivado del analisis de la documentacion solicitada en el numeral 4.1.
Documentaciéon distinta a la oferta técnica y la oferta econémica de la
convocatoria y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 67
de las POBALINES, asi como lo establecido en el segundo parrafo del numeral 5.
de la convocatoria, el analisis cualitativo de la documentacién distinta a la
oferta técnica y la oferta econédmica fue realizado por la Mtra. Mariana Nosti
Villanueva, Subdirectora de Adquisiciones, avalado por el Lic. Mario Alfonso
Burciaga Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a
cabo la verificacion de los requisitos administrativos y legales solicitados en
el numeral 4.1. de la convocatoria, informando el resultado desglosado,
documento que se adjunta y forma parte del presente Anexo 1

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



€ INE

Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-034/2025

“SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Manifestacion de

Manifestacion

Manifestacion de no
encontrarse en

empresa
(Anexo 6)

o de estar al
Acreditacion no encontrarse . alguno de los
. . corriente en el . L. e
de existencia en alguno de los T supuestos Manifestacion de | Estratificacion de
legal y Y supuestos p 9 . establecidos en el | Declaracion ser de micro, pequenas L
; Identificacion . obligaciones p . . A i N X " Participacion
. personalidad Oficial Vigente establecidos en o A articulo 49 fraccion | de integridad | nacionalidad y medianas Coniunta
No. Licitantes juridica del 9 los articulos 59 y Y IX de la Ley General mexicana empresas i
o materia de
licitante 78 del S—— de
Reglamento 9 . Responsabilidades
social . .
Administrativas
Anexo 2 Anexo 3 "A" Anexo 3 "B" Anexo 3 "C" Anexo 4 Anexo 5 Anexo 6
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 4.1. inciso h)
Presenta Anexo 6 Presenta escrito
en el que
en el que .
eer manifiesta que no
Si cumple manifiesta que resenta
1 Black Ecco Tl, S.A. de (folios 00(';10 al Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple pertenece al F:'o uesta
C.vV. (folio 00098) (folio 00099) (folio 00100) (folio 00101) (folio 00108) (folio 00109) rango de Grande prop
00014) empresa conjunta por lo
(folios 00110 y |due este punto no
00111) le aplica
(folio 00112)
Presenta Anexo 6
en el que
. Si cumple . . . . . manifiesta que
. Si cumple . Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple .
2 |Softlogik, S.A. de C.V. (Anexo 2) (credencial para (Anexo 3 "A") (Anexo 3 "B") (Anexo 3 "C") (Anexo 4) (Anexo 5) pertenece al No aplica
votar) rango de Grande

Mtra. Mariana Nosti Villanueva

Subdirectora de Adquisiciones
El presente documento esta firmado electréonicamente por la

Subdirectora de Adquisiciones,

adscrita a

la Direccion de

Recursos Materiales y Servicios, de la Direccion Ejecutiva de
Administracion del Instituto Nacional Electoral, produciendo los
mismos efectos que los presentados con firma autégrafa y, en

consecuencia

con
administrativo que

el mismo valor

las disposiciones correspondientes

probatorio juridico-

les

otorgan a éstos, garantia de la autoria del firmante, integridad del
documento y, por ende, el contenido del mismo no podra
desconocerse ni admitira prueba en contrario; de conformidad
con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el
Uso y Operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto

Nacional Electoral.

Servidores Publicos

Pégina 1

Lic. Mario Alfonso Burciaga Esparza
Director de Recursos Materiales y Servicios

El presente documento esta firmado electronicamente por el
Director de Recursos Materiales y Servicios, adscrito a la
Direccion Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional
Electoral, produciendo los mismos efectos que los presentados
con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
juridico-administrativo
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario;
de conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacion de la Firma Electronica

probatorio

que

las

Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

disposiciones




€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LP-INE-034/2025
“SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA

(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

Subdireccion de Adquisiciones

El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacion que se realice, debera de ser firmada
por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccion de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la

direccion de area que corresponda en Organos centrales;

". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccion de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los referidos licitantes, segiin se hace constar en el expediente de la
Licitacion Publica Nacional Presencial No. LP-INE-034/2025 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

FIRMADO POR: ALBARRAN SUAREZ ELIZABETH

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5469443

HASH:
C3E4D4B155427F94C718295DF89CB91ABBC379FFCF4A6A
DD36F26E1E3FD96B2E

FIRMADO POR: NOSTI VILLANUEVA MARIANA

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5469443

HASH:
C3E4D4B155427F94C718295DF89CBO91ABBC379FFCF4AGA
DD36F26E1E3FD96B2E

FIRMADO POR: PAZ GUERRERO MARIA DEL ROCIO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5469443

HASH:
C3E4D4B155427F94C718295DF89CB91ABBC379FFCF4A6A
DD36F26E1E3FD96B2E

FIRMADO POR: MIRANDA SEGOVIANO HUGO

AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5469443

HASH:
C3E4D4B155427F94C718295DF89CB91ABBC379FFCF4A6A
DD36F26E1E3FD96B2E

Pagina 2



FIRMADO POR: BURCIAGA ESPARZA MARIO ALFONSO
AC: Autoridad Certificadora del Instituto
Nacional Electoral

ID: 5469443

HASH:
C3E4D4B155427F94C718295DF89CB91ABBC379FFCF4AGA
DD36F26E1E3FD96B2E




; I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
N

e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
R e T SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION ’PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-034/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE DE
GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANEXO 2

Evaluacion Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)

Derivado de la evaluacion a las ofertas técnicas presentadas y de conformidad
con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1.
“Criterio de evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacion técnica fue
realizada, verificada y validada para la partida unica, por el area técnica-
requirente, esto es, la Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada de
la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, a través de los
Servidores Publicos: C. Gildardo Mendoza Matias, Jefe de Departamento
de Administracion de Infraestructura Tecnolégica; por el Mtro. José Luis
Oviedo Franco, Subdirector de Soporte Técnico e Infraestructura de MAC,
avalada por el Mtro. Fernando Junior Hernandez Luna, Director de
Infraestructura y Tecnologia Aplicada; en su caracter de Area Técnica,
informando el resultado desglosado de las ofertas técnicas de los licitantes
participantes evaluados a través del criterio de evaluacion binario, mediante el
Oficio No. CPT/DITA/0627/2025, documentos que se adjuntan y forman parte del
presente Anexo 2

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



; Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
I N E Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos
~ Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
Instituto Nacional Electoral y 9 P

Ciudad de México 21 de noviembre de 2025

Oficio No. CPT/DITA/0627/2025
Asunto: Licitacion Publica Nacional Presencial
Criterio de evaluacion binario.

Mtra. Mariana Nosti Villanueva
Subdirectora de Adquisiciones
Presente

De conformidad con el oficio No. INE/DEA/DRMS/SA/DLI/197/2025 en relacion a la Licitacion Publica
Nacional Presencial No LP-INE-034/2025, para la “contratacion del servicio de soporte de garantia para
los Pad de Firma” y de conformidad con lo previsto en los articulos 43 y 45 del Reglamento del Instituto
Nacional Electoral en materia de Adquisiciones Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, (Reglamento),
articulo 67 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral (Pobalines), mismas que se encuentran vigentes en
términos de lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales y numeral 5.1 “Criterios de evaluacion técnica” de la convocatoria del citado procedimiento, anexo
al presente el resultado del analisis detallado de las ofertas técnicas evaluadas a través del mecanismo de
evaluacion Binario, recibidas en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de los participantes que
se enlistan, resultando lo siguiente:

Cumplimiento del Anexo 1

Licitante:

Partida (s) “Especificaciones Técnicas”
Cumple / no cumple
Black Ecco Tl, S.A. de C.V. Partida Unica Cumple
Softlogik, S.A. de C.V. Partida Unica No cumple

Adicionalmente, se informa que la descripcion sefialada en el Anexo 7 “Oferta Econémica” de los Licitantes,
es congruente con lo asentado en las propuestas técnicas.

Atentamente

Mtro. Fernando Junior Hernandez Luna
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Firma como responsable de C. Gildardo Mendoza Matias

Integracién de la informacion: Jefe de Departamento de Administracién de Infraestructura Tecnolégica
Firma como responsable de la Mtro. José Luis Oviedo Franco

Revisién de la informacién: Subdirector de Soporte Técnico e Infraestructura de MAC

ID. Origen: 21885853

Este documento ha sido firmado electronicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.
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4 INE

Instituto Nacional Electoral

Licitante: BLACK ECCO Tl, S.A. de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

los Pad de firma

2,659

Wacon, modelo STU-540

Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
El Instituto requiere llevar a cabo la contratacion del servicio de soporte de garantia de los Pad de firma que se encuentran en operacion actualmente en los MAC, considerando que dicho requerimiento se realice conforme a lo siguiente:
Descripcién de lo solicitado en el
Anexo 1 Especificaciones Cantidad de bienes Marca / modelo Documento:
Técnicas Si cumple Black Ecco Tl, SA de CV
Servicio de soporte de garantia de foja 00113

2.1. CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

El Instituto requiere llevar a cabo la contratacion del servicio de soporte de garantia de los Pad de firma, conforme a los siguientes aspectos:
2.1.1.SERVICIO DE SOPORTE
2.1.1.1.ATENCION DEL SERVICIO
La atencion del servicio de soporte de garantia de los Pad de firma debe ser proporcionado a nivel nacional en cada una de las capitales de las 32 entidades federativas en los domicilios donde se ubican las oficinas del Instituto Nacional Electoral, considerando las cantidades de equipos por entidad,
conforme se describe en la siguiente tabla:

Entidad Federativa

Domicilio

Total, por entidad

Av. De la convencién 1914 Sur nim. 402-|

C.P. 58260.

Aguascalientes b, 1ler. Piso Fracc. Linda Vvista, 32
Aguascalientes, Ags. C.P. 20270.
Av. Madero ndm. 537-1 / Morelos VY|

Baja California México, Col. Primera seccion, Mexicali, 75
B.C. C.P. 21100.
Golfo de California num. 180, entre

. I Océano Atlantico y Blvd. Constituyentes,

Baja California Sur Col. La Esperanza 1, La Paz, BCS, C.P. 21
23090.
Francisco Fields Jurado Mz. 1 Lote 6 Y 7,

Campeche Col. Ah Kini Tech, Campeche, Camp. 25
C.P. 24005.
Monte Blanco Num. 160 Esq. Prol.

Coahuila Abasolo, Col. Fraccionamiento Alpes, 72
Saltillo, Coah. C.P. 25270.
3er Anillo Periférico Num. 716 Frente a

Colima Casa de Piedras, Col. Valle Dorado, 21
Colima, Col, C.P. 28010.
Avenida 3a. Norte Num. 1532, Col.

Chiapas Moctezuma, Tuxtla Gutiérrez, Chis, C.P. 118
29030.

. Av. Independencia Num. 1410, Col.

Chihuahua Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 31000. 8
Tejocotes Nam. 164, Col.

Ciudad de México Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia Benito] 184
Judrez, CDMX, C.P. 03200.

Durango Privada Quintana Num. 110, Barrio de 49
Tierra Blanca, Durango, Dgo. C.P. 34139.
Acceso Al Fraccionamiento Cupulas

Guanajuato Num.15, Col. Yerbabuena, Guanajuato, 120
Gto. C.P. 36529.
Calle Encino Num. 4, Col. Vista Hermosa,

Guerrero Chilpancingo de los Bravos, Gro. C.P. 84
39050.
Av. Ayuntamiento Num. 203, Col.

Hidalgo Fraccionamiento Colosio, Pachuca de 64
Soto, Hgo. C.P. 42088.

Jalisco Isabel la Catéli_ca Num. 89, Col. Vallarta 159
Norte, Guadalajara, Jal. C.P. 44690.
Guillermo Prieto Nim. 100, Col. San|

México Sebastian, Toluca, Estado De México 319
C.P. 50090.
Blvd. Rafael Garcia de Ledn Num. 1545,

Michoacan Col. Chapultepec Oriente, Morelia, Mich. 114

Si cumple

Documento:
Black Ecco TI, SA de CV
foja 00113 y 0014

Pagina 1




* I N E DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA
Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

Licitante: BLACK ECCO TI, S.A. de C.V. FECHA: 21-11-2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas
Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
Av. Manuel Avila Camacho Num. 507,
Morelos Col. Pradera, Cuernavaca, Mor. C.P. 40
62170.
Sebastian Lerdo de Tejada Num. 38, 3erl
Nayarit Piso Esq. Zacatecas, Col. Centro, Tepic, 24
Nay. C.P. 63000.
Melchor Ocampo Num. 542 Pte. Col.!
Nuevo Leén Centro, Monterrey, Nuevo Ledén C.P. 101
64000.
Oaxaca Neptuno Num. 107, Col. Estrella, Oaxaca! 82
De Judrez, Oax. C.P. 68040.
Puebla Av. 31 Qrienle Num. 206, Col. El Carmen 128
Huexotitla, Puebla, Pue. C.P. 72580.
Querétaro Av. .del Cafiaveral Num. 26, Col. El 46
Carrizal, Querétaro, Qro. C.P. 76030.
Av. José Maria Morelos Num. 223, Col.
Quintana Roo Venustiano Carranza, Chetumal, 48
Quintana Roo C.P. 77012.
Av. Eugenio Garza Sada Num. 145, Col.
San Luis Potosi Lomas del Tecnolégico, San Luis Potosi, 55
S.L.P.C.P. 78215.
Av. Nicolas Bravo Num.1090 Sur, Col.
Sinaloa Industrial Bravo, Culiacan, Sin. C.P. 58 si | Documento:
80120. i cumple .
Av. Poder Legislativo Num. 107, Esq. Blacl_< Ecco Tl, SA de CV
Sonora Israel Gonzalez, Col. Mision del Sol, 78 foja 00114 y 00115

Hermosillo, Son. C.P. 83100.
Belisario Dominguez Num. 102, Col.|

Tabasco Plutarco Elias Calles, Villahermosa, Tab. 44
C.P. 86170.
Palacio Federal Pb Entre Calle 7 Y 8

Tamaulipas Morelos, Col. Centro, Cd. Victoria, 111

Tamps. C.P. 87000.

Xicohténcatl Num. 7, Atras del Palacio de
Tlaxcala Ayuntamiento, Col. Centro, Tlaxcala, 25
Tlax. C.P. 90000.

Manlio Fabio Altamirano Num. 114 Esq.
Veracruz Vicente Guerrero, Col Centro, Jalapa, 175
Ver. C.P. 91000.

Calle 8 Nam. 141 Por 17 (Esquina), Col.
Yucatan Fraccionamiento Prado Norte, Meérida, 45
Yuc. C.P. 97139.

Antigua Carretera Panamericana Km. 4

Zacatecas Num. 205, Col. Zacatlan, Zacatecas, Zac. 51
C.P. 98057.
Boulevard Adolfo Lopez Mateos Num.

Oficinas Centrales DERFE (CDMX) 239, 3° Piso, Col. Las Aguilas, Alcaldia 10
Alvaro Obregén, CDMX C.P. 01710.

Total 2,659

2,1.1.2 VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia del servicio de soporte de los Pad de firma sera conforme a lo siguiente:

Cantida de bienes Inicio de soporte de garantia Término de soporte de garantia
Documento:
Si cumple Black Ecco TI, SA de CV
5 dias habiles a partir de la 36 (treinta y seis) meses, contados a foja 00116 y 00125
2,659 e y -
notificacién de fallo. partir de la fecha de inicio.
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Instituto Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

Licitante: BLACK ECCO Tl, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas
Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
La garantia del servicio de soporte de garantia a los Pad de firma requeridos en este Anexo Técnico debe
expedirse a nombre del Instituto Nacional Electoral.
Documento:
Adicionalmente, el Proveedor debe proporcionar al Instituto, la atencién del servicio de soporte a todos los Si cumple Blafd.( E()c(r):;)%l, S(’A(\);:l;scv
componentes del bien, de forma enunciativa mas no limitativa conforme a lo siguiente: oja y
+Asumir los gastos asociados que se generen por el manejo, retiro, reintegro y traslados de los Pad de firma.
«La reparacion, reinstalacion y/o las partes y componentes que requieran ser sustituidos durante los servicios
de soporte técnico, deben ser nuevos originales (no se aceptaran remanufacturadas) y de la misma marca,
modelo y capacidad de los actuales. En caso de no contar con las refacciones nuevas y/u originales debido a la
vigencia tecnolégica de los equipos, se aceptaran refacciones compatibles con los equipos y su funcionalidad .
debe estar garantizada por el fabricante de los equipos, el cual no tendré costo adicional para el Instituto, . Documento:
considerando, ademas: Si cumple Black Ecco Tl, SA de CV
foja 00116, 00125 y 00126
oSustitucién de piezas dafiadas por desgaste de uso (pluma y cable USB).
oMano de obra
*Presentar por escrito los aspectos relacionados con la atencion y seguimiento al cumplimiento de las garantias
de los Pad de firma, describiendo al menos: Documento:
Si cumple Black Ecco TI, SA de CV
oProcedimiento para la atencién de garantias para el levantamiento de reportes de fallas. foja 00116, 00122y 00131
o El esquema de atencion para el levantamiento de reportes de fallas al Proveedor para la aplicacion del .
servicio de soporte de garantia, considerando la atencién de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 i Documento:
horas Si cumple Black Ecco TI, SA de CV
foja 00116 y 00122
oEl tiempo de solucion de la falla (reparacion y/o sustitucion) del Pad de firma sera méximo de 5 dias habiles a .
partir de la recepcion del reporte por parte del Proveedor, considerando la atencion de lunes a viernes de 9:00 a R Documento:
16:00 horas. Si cumple Black Ecco TI, SA de CV
foja 00116, 00122 y 00131
o La revision, reparacién o su caso sustitucién del Pad de firma dafiado sera por otro de la misma marca y
. . ¥ . . Documento:
modelo de la misma marca sera en cada uno de las capitales de las 32 entidades fedarativas donde se si | Black Ecco Tl SA de CV
encuentran ubicadas las oficinas del Instituto Nacional Electoral, conforme a la Tabla 2. Domicilios - cantidades ' cumple foi OOE:C16 38?22’ 00121 00132
del presente Anexo Técnico. oja ’ y B
oEl Instituto podra solicitar al Proveedor la actualizacion de los controladores del Pad de firma, asi como el
apoyo para las pruebas de integracion y validaciéon de su correcta operaciéon en conjunto con personal del
Instituto, derivado de actualizaciones al Sistema Operativo Linux Fedora 40 (kernel 6.x) de 64 bit con el que Documento:
actualmente cuenta el Instituto para su operacion de los Pad de firma a versiones superiores de Linux Fedora. Si cumple Black Ecco TI. SA de CV
. ’ . . ] ) . . foja 00116, 00117 y 00122 y 00132
Lo anterior, sin costo adicional para el Instituto, durante la vigencia del servicio de soporte de garantia de los
Pad de firma.
2.1.1.3. ENTREGABLES
El Proveedor debe presentar y dirigir los entregables al Administrador del Contrato, conforme a lo solicitado en la
Entregable Forma de entrega Fecha de entrega
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S INE

Institute Nacional Electoral

Licitante: BLACK ECCO

TI, S.A.de C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

2. TIPO DE REQUERIMIENTO

Junta de aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

1. Documento que ampare el
servicio de soporte de garantia de
los Pad de firma por el periodo
establecido para los 2,659 Pad de
firma, conforme a lo descrito en el
numeral 2.1.1.2. “Vigencia del
servicio” del presente Anexo
Técnico e incluir al menos la
siguiente informacién:
*Estar a nombre del Instituto
Nacional Electoral.

*Marca y modelo de los Pad de
firma.

*Totalidad de bienes por entidad.
+Vigencia del servicio, conforme a
lo indicado en la tabla 3. “vigencia
del servicio”.

2. Procedimiento para la atencion
de la garantia, la cual debe incluir
los medios para la apertura de
reportes (al menos correo, pagina
web, teléfonos), dias y horarios de
atencion y tiempos de solucion,
nombres de contactos, conforme a
lo descrito en el numeral 2.1.2.
“Requerimientos adicionales” del
presente Anexo Técnico.

Documentos en formato digital,
firmado y rubricado por el
representante o apoderado legal del
Proveedor en el siguiente domicilio:

Boulevard Adolfo Lépez Mateos
numero 239, Piso 3. Colonia Las
Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregon,
Codigo Postal: 01710, Ciudad de
México.

En un horario de 9:30 a 17:00 horas,
de lunes a viernes.

A mas tardar a los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la fecha de la
notificacién del fallo.

Si cumple

Documento:
Black Ecco Tl, SA de CV
foja 00117

Si cumple

Documento:
Black Ecco Tl, SA de CV
foja 00117

3. Reportes de servicios
mensuales, que deben de incluir al
menos la siguiente informacion:

*Fecha y hora de inicio del reporte.
*Fecha y hora de la conclusién del
reporte.

*Entidad de la prestacion del
servicio.

*Descripcion del incidente.
«Solucién de la falla.

«Firma por parte del Proveedor que
presto el servicio.

«Firma de aceptacion del servicio
por parte del Instituto.

Via correo electrénico al
Administrador del Contrato
fernando.hernandezlu@ine.mx y
copia a: joseluis.campos@ine.mx y
gildardo.mendoza@ine.mx

A los 3 (tres) dias habiles de atendido
el reporte de servicio, debidamente
firmado por personal del Proveedor y
del Instituto.

Si cumple

Documento:
Black Ecco TI, SA de CV
foja 00117 y 00118

2.1.2. REQUERIMIENTOS GENERALES

«El Licitante debe presentar por escrito y en su propuesta técnica, el periodo de garantia de los Pad de firma
solicitados, conforme a lo especificado en numeral 2.1.1.“Servicio de soporte”.

Si cumple

Documento:
Black Ecco TI, SA de CV
foja 00118

El Licitante debera presentar carta de fabricante en que lo avale como distribuidor autorizado, dicha carta
debera referenciar el presente proceso licitatorio.

Si cumple

Documento:
Black Ecco TI, SA de CV
foja 00118, 00128 y 00129 (carta fabricante)

«El Licitante debe presentar por escrito y en su propuesta técnica los aspectos relacionados con la atencion y
seguimiento al cumplimiento de la garantia, describiendo al menos:

oProcedimiento para la atencién de garantias para el levantamiento de reportes de fallas.

Si cumple

Documento:
Black Ecco Tl, SA de CV
foja 00118 y 00122, 00131

oEl esquema de atencion para el levantamiento de reportes de fallas al Proveedor para la aplicacion del soporte
de la garantia sera considerando la atencién de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 horas.

Si cumple

Documento:
Black Ecco Tl, SA de CV
foja 00118, 00122 y 00131
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* INE

Institute Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

Licitante: BLACK ECCO TI, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

distribucion, acompafiada de copia simple de la escritura en caso de ser duefios o contratos de arrendamientos
para garantizar su legitimidad para comprobar que son parte de la empresa. Debiendo anexar, ubicacion y

evidencia fotogréfica de las instalaciones.

fojas 00213 a 00234 (copias de contrato)

Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
oTiempo de reparacion y/o sustitucion en caso de falla, el cual no debe de exceder de 5 (cinco) dias habiles a D .
partir de la fecha y hora que se levanto el reporte, en cada una de las capitales de las 32 entidades federativas B ocumento:
donde se encuentran ubicadas las oficinas del Instituto Nacional Electoral, conforme a la Tabla 2. “Domicilios - Si cumple . Black Ecco Tl, SA de CV
cantidades” del presente Anexo Técnico. foja 00118, 0012200123 y 00131-00132
«El Licitante debe presentar por escrito y en su propuesta técnica listado de personal que prestara el servicio,
debiendo de integrar al menos: Documento:
Black Ecco TI, SA de CV
Lider de Proyecto: foja 00134-00135 (curriculum vitae)
oEl Proveedor debe acreditar experiencia minima de 3 afios en puesto igual o similar en administrador de Si cumple foja 00136 (titulo profesional), 00138 (cédula
proyectos misma que sera comprobada mediante curriculum vitae. profesional)
oEl Proveedor debe presentar copia simple de su titulo o cédula profesional de Licenciatura en informatica o foja 00139 (copia certificado PMP)
carrera afin. foja 00140 (copia certificado ITIL)
oEl Proveedor debe acreditar con copia simple su Certificacion de PMP vigente y certificacion ITIL Foundation
V4.
Lider de Mesa de Ayuda: Documento:
oEl Proveedor debe acreditar experiencia minima de 1 afio en puesto igual o similar en de responsable de mesa Black Ecco TI, SA de CV
de servicio misma que sera comprobada mediante curriculum vitae. Si cumple foja 00142-00143 (curriculum vitae)
oEl Proveedor debe presentar copia simple de su titulo o cédula profesional en carreras afin a las TIC o foja 00111 (cédula profesional)
Administracion foja 00145 (copia certificado ITIL)
oEl Proveedor debe acreditar con copia simple su Certificacion de ITIL Foundation v4.
oEl Licitante debe contar con una Mesa de Servicio que mantenga un esquema de atencién y solucién de fallas|
. . . L o . Documento:
e incidencias que opere cuando menos bajo la supervisién de una persona certificada en ITIL foundation V4, por Black Ecco Tl SA de CV
medio de correo electrénico, via telefénica y mediante pagina web, para la aplicacion de la garantia con el Si cumple foi 00Y146
Proveedor, la cual serd de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, conforme a la vigencia del periodo de oa
garantia.
«El Licitante debe de integrar en su propuesta técnica, direccion URL, con usuario y contrasefia a fin de que el
Instituto pueda verificar las funcionalidades descritas en el punto siguiente.
*La mesa de ayuda debe de cumplir con lo siguiente:
o1. Nucleo de Gestion Operativa:
Administracion de Incidencias (Tickets)
Panel de Control (Dashboard)
Documento:
02. Control de Acceso y Seguridad: Si cumple Blacl.< Ecco T, SA de CV
Sistema de Autenticacion Segura foja 00147 a 00160
03. Seguimiento, Auditoria y Reportes
Registro de Evidencias.
Generacion de Reportes
Notificaciones Automaticas multicanal.
o4. Base Tecnoldgica
Herramienta basada en Web
«El Licitante debe de integrar en su propuesta técnica copia de los certificados ISO 9001:2015 (Gestion de la Documento:
calidad), ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestion de Servicios) e ISO/IEC 27001:2022 (Gestion de Seguridad de la Black Ecco TI, SA de CV
Informacién), ISO 37001(Gestiéon Anti Sobornos) lo anterior para demostrar que cumple con procesos de calidad foja 00162 (certificado ISO 9001:2015)
que garanticen la prestacion de los servicios, para garantizarlo, debera anexar a su propuesta técnica el Sistema Si cumple Foja 00164 ((certificado ISO 20000-1:2018)
de Gestion Integrado que opere bajo los estandares internacionales antes citados. Foja 00166 ((certificado ISO 27001:2022)
Foja 00168 ((certificado ISO 37001:2016)
Fojas 170 a 204 (sistema de gestion)
El Licitante debe tener presencia en territorio nacional mediante al menos 6 oficinas o centros de distribucién en
diferentes Estados para la gestion eficiente de la atencién de garantias, para lo cual, debe presentar carta Documento:
firmada por su representante legal, donde especifique la cantidad y direcciéon de las oficinas o centros de B Bla_ck Ecco Tl, SA de cv
Si cumple foja 00206 (domicilios)
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* INE

Institute Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

Licitante: BLACK ECCO Tl, S.A. de C.V.

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboré Revisé Avalé

Gildardo Mendoza Matias
Jefe de Departamenteo de Administracién de Infraestructura
Tecnoldgica

Mtro. José Luis Oviedo Franco
Subdirector de Soporte Técnico e Infraestructura de MAC
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Mtro. Fernando Junior Hernandez Luna
Director de Infraestructura y Tecnologia Aplicada




FIRMADO POR: GILDARDO MENDOZA MATIAS
AC: Instituto Nacional Electoral

ID: 12917806

HASH:
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Institute Nacienal Electoral

Licitante: SOFTLOGIK, S.A. DE C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

2. TIPO DE REQUERIMIENTO

Junta de aclaraciones

Cumple

Razones por las que No Cumple

Foja

Fundamento legal

El Instituto requiere llevar a cabo la contratacion del servicio de soporte de garantia de los Pad de firma que se encuentran en operacién actualmente e

n los MAC, considerando que dicho requerimiento se realice conforme a lo siguiente:

Descripcién de lo solicitado en el
Anexo 1 Especificaciones Técnicas

Cantidad de bienes

Marca / modelo

Servicio de soporte de garantia de los
Pad de firma

2,659

Wacon, modelo STU-
540

Si cumple

Documento:
Softlogik, SA de CV - Técnica
pagina 1

2.1. CONTRATACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

El Instituto requiere llevar a cabo la contratacion del servicio de soporte de garantia de los Pad de firma, conforme a los siguientes aspectos:

2.1.1.8ERVICIO DE SOPORTE
2.1.1.1.ATENCION DEL SERVICIO

La atencion del servicio de soporte de garantia de los Pad de firma debe ser proporcionado a nivel nacional en cada una de las capitales de las 32 entidades federativas en los domicilios donde se ubican las oficinas del Instituto Nacional Electoral, considerando las cantidades de equipos por
entidad, conforme se describe en la siguiente tabla:

Entidad Federativa

Domicilio

Total, por entidad

Av. De la convencion 1914 Sur ndm. 402

Aguascalientes b, 1er. Piso Fracc. Linda vista, 32
Aguascalientes, Ags. C.P. 20270.
Av. Madero num. 537-1 / Morelos Y|

Baja California México, Col. Primera seccion, Mexicali, 75
B.C. C.P.21100.
Golfo de California num. 180, entre

. e Océano Atlantico y Blvd. Constituyentes,

Baja California Sur Col. La Esperanza 1, La Paz, BCS, C.P. 21
23090.
Francisco Fields Jurado Mz. 1 Lote 6 Y|

Campeche 7, Col. Ah Kini Tech, Campeche, Camp. 25
C.P. 24005.
Monte Blanco Num. 160 Esq. Prol.|

Coahuila Abasolo, Col. Fraccionamiento Alpes, 72
Saltillo, Coah. C.P. 25270.
3er Anillo Periférico Nim. 716 Frente a

Colima Casa de Piedras, Col. Valle Dorado, 21
Colima, Col, C.P. 28010.
Avenida 3a. Norte Num. 1532, Col.

Chiapas Moctezuma, Tuxtla Gutiérrez, Chis, C.P.| 118
29030.

" Av. Independencia Num. 1410, Col.

Chinuahua Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 31000. 81
Tejocotes Nuam. 164, Col.

Ciudad de México Tlacoquemécatl del Valle, Alcaldia 184
Benito Juérez, CDMX, C.P. 03200.
Privada Quintana Num. 110, Barrio de|

Durango Tierra Blanca, Durango, Dgo. C.P. 49
34139.
Acceso Al Fraccionamiento Cupulas

Guanajuato Num.15, Col. Yerbabuena, Guanajuato, 120
Gto. C.P. 36529.
Calle Encino Nam. 4, Col. Vista

Guerrero Hermosa, Chilpancingo de los Bravos,) 84
Gro. C.P. 39050.
Av. Ayuntamiento Num. 203, Col.

Hidalgo Fraccionamiento Colosio, Pachuca de 64
Soto, Hgo. C.P. 42088.

Jalisco Isabel la Catélica Nim. 89, Col. Vallartal 159
Norte, Guadalajara, Jal. C.P. 44690.
Guillermo Prieto Num. 100, Col. San

México Sebastian, Toluca, Estado De México 319

C.P. 50090.

Si cumple

Documento:
Softlogik, SA de CV - Técnica
pagina1y3
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DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA
Institute Nacional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

Licitante: SOFTLOGIK, S.A. DE C.V. FECHA: 21-11-2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

2. TIPO DE REQUERIMIENTO

Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal

Blvd. Rafael Garcia de Ledn Num. 1545,
Michoacan Col. Chapultepec Oriente, Morelia, Mich. 114
C.P. 58260.

Av. Manuel Avila Camacho Num. 507,
Morelos Col. Pradera, Cuernavaca, Mor. C.P. 40
62170.

Sebastian Lerdo de Tejada Num. 38, 3er
Nayarit Piso Esq. Zacatecas, Col. Centro, Tepic,| 24
Nay. C.P. 63000.

Melchor Ocampo Num. 542 Pte. Col.,
Nuevo Leon Centro, Monterrey, Nuevo Leén C.P. 101
64000.

Neptuno Num. 107, Col. Estrella,
Oaxaca De Juarez, Oax. C.P. 68040.

Av. 31 Oriente Num. 206, Col. El
Puebla Carmen Huexotitla, Puebla, Pue. C.P. 128
72580.

Av. del Cafaveral Num. 26, Col. El
Carrizal, Querétaro, Qro. C.P. 76030.

Av. José Maria Morelos Num. 223, Col.
Quintana Roo Venustiano Carranza, Chetumal, 48
Quintana Roo C.P. 77012.

Av. Eugenio Garza Sada Num. 145, Col.
San Luis Potosi Lomas del Tecnolégico, San Luis Potosi,| 55
S.L.P.C.P. 78215.
Av. Nicolds Bravo Num.1090 Sur, Col. Documento:

Sinaloa Industrial Bravo, Culiacan, Sin. C.P.] 58 Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
80120. pagina3y5

Av. Poder Legislativo Num. 107, Esq.
Sonora Israel Gonzalez, Col. Mision del Sol, 78
Hermosillo, Son. C.P. 83100.

Belisario Dominguez Num. 102, Col.
Tabasco Plutarco Elias Calles, Villahermosa, Tab. 44
C.P. 86170.

Palacio Federal Pb Entre Calle 7 Y 8
Tamaulipas Morelos, Col. Centro, Cd. Victoria, 111
Tamps. C.P. 87000.

Xicohténcatl Num. 7, Atras del Palacio
Tlaxcala de Ayuntamiento, Col. Centro, Tlaxcala, 25
Tlax. C.P. 90000.

Manlio Fabio Altamirano Num. 114 Esq.
Veracruz Vicente Guerrero, Col Centro, Jalapa, 175
Ver. C.P. 91000.

Calle 8 Nim. 141 Por 17 (Esquina), Col.
Yucatan Fraccionamiento Prado Norte, Mérida, 45
Yuc. C.P. 97139.

Antigua Carretera Panamericana Km. 4
Zacatecas Num. 205, Col. Zacatlan, Zacatecas, 51
Zac. C.P. 98057.

Oaxaca 82

Querétaro 46

Boulevard Adolfo Lépez Mateos Num.
Oficinas Centrales DERFE (CDMX) 239, 3° Piso, Col. Las Aguilas, Alcaldia 10
Alvaro Obregén, CDMX C.P. 01710.

Total 2,659
2,1.1.2 VIGENCIA DEL SERVICIO
La vigencia del servicio de soporte de los Pad de firma sera conforme a lo siguiente:

Término de soporte de
garantia Documento:

Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica

pagina 5

Cantida de bienes Inicio de soporte de garantia

36 (treinta y seis) meses,
contados a partir de la
fecha de inicio.

5 dias habiles a partir de la

2659 notificacion de fallo.
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DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA
Institute Macional Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

Licitante: SOFTLOGIK, S.A. DE C.V. FECHA: 21-11-2025
Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas
Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
La garantia del servicio de soporte de garantia a los Pad de firma requeridos en este Anexo Técnico
debe expedirse a nombre del Instituto Nacional Electoral.
Documento:
Adicionalmente, el Proveedor debe proporcionar al Instituto, la atencién del servicio de soporte a todos| Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
los componentes del bien, de forma enunciativa mas no limitativa conforme a lo siguiente: pagina 7
«Asumir los gastos asociados que se generen por el manejo, retiro, reintegro y traslados de los Pad
de firma.
«La reparacion, reinstalacion y/o las partes y componentes que requieran ser sustituidos durante los
servicios de soporte técnico, deben ser nuevos originales (no se aceptaran remanufacturadas) y de la
misma marca, modelo y capacidad de los actuales. En caso de no contar con las refacciones nuevas y/u
originales debido a la vigencia tecnolégica de los equipos, se aceptaran refacciones compatibles con los
equipos y su funcionalidad debe estar garantizada por el fabricante de los equipos, el cual no tendra . X Documento: L
costo adicional para el Instituto, considerando, ademas: Si cumple Softlogik, SA' qe CV - Técnica
pagina 7
oSustitucion de piezas dafiadas por desgaste de uso (pluma y cable USB).
oMano de obra
*Presentar por escrito los aspectos relacionados con la atencién y seguimiento al cumplimiento de las
garantias de los Pad de firma, describiendo al menos: Documento:
Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
oProcedimiento para la atencion de garantias para el levantamiento de reportes de fallas. pagina 7y 15
o El esquema de atencion para el levantamiento de reportes de fallas al Proveedor para la aplicacion Documento:
del servicio de soporte de garantia, considerando la atencién de lunes a viernes en un horario de 9:00 a Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
18:00 horas pagina7y 15
oEl tiempo de solucion de la falla (reparacién y/o sustitucion) del Pad de firma serd maximo de 5 dias Documento:
habiles a partir de la recepcién del reporte por parte del Proveedor, considerando la atencion de lunes a Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
viernes de 9:00 a 16:00 horas. pagina7y 15
o La revision, reparaciéon o su caso sustitucion del Pad de firma dafiado sera por otro de la misma
marca y modelo de la misma marca serd en cada uno de las capitales de las 32 entidades fedarativas . ; Documento: P
donde se encuentran ubicadas las oficinas del Instituto Nacional Electoral, conforme a la Tabla 2. Si cumple Softiogik, SA de CV - Técnica
Domicilios - cantidades del presente Anexo Técnico. pagina 7y 17
oFEl Instituto podra solicitar al Proveedor la actualizacién de los controladores del Pad de firma, asi|
como el apoyo para las pruebas de integracion y validacién de su correcta operacién en conjunto con
personal del Instituto, derivado de actualizaciones al Sistema Operativo Linux Fedora 40 (kernel 6.x) de
64 bit con el que actualmente cuenta el Instituto para su operacién de los Pad de firma a versiones Documento:
superiores de Linux Fedora. Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
pagina7y17
Lo anterior, sin costo adicional para el Instituto, durante la vigencia del servicio de soporte de garantia
de los Pad de firma.

2.1.1.3. ENTREGABLES

El Proveedor debe presentar y dirigir los entregables al Administrador del Contrato, conforme a lo solicitado en la siguiente tabla
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2 INE

Institute Nacienal Electoral

Licitante: SOFTLOGIK, S.A. DE C.V.

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas
Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
Entregable Forma de entrega Fecha de entrega
1. Documento que ampare el servicio de
soporte de garantia de los Pad de firma
por el periodo establecido para los 2,659
Pad de firma, conforme a lo descrito en
el numeral 2.1.1.2. *Vigencia del servicio”
del presente Anexo Técnico e incluir al
menos la siguiente informacion: Documentos en formato ~ digital, Documento:
firmado y rubricado por el Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
*Estar a nombre del Instituto Nacional|rePresentante o apoderado legal del pagina 9
Electoral. Proveedor en el siguiente domicilio:
*Marca y modelo de los Pad de firma. ) A mas tardar a los 5
+Totalidad de bienes por entidad. Boulevard Adolfo Lopez Mateos (cinco)  dias  habiles
*Vigencia del servicio, conforme a lo|numero 239, Piso 3. Colonia Las posteriores a la fecha de.
indicado en la tabla 3. ‘vigencia del|Aguilas, Alcaldia Alvaro Obregén,| " ‘e o oot o
servicio”. Cédigo Postal: 01710, Ciudad de| :
México.
2. Procedimiento para la atencion de la
garantia, la cual debe incluir los medios |z yn horario de 9:30 a 17:00
para la apertura de reportes (al menos horas, de lunes a viernes.
correo, pagina web, teléfonos), dias y Documento:
horarios de atencion y tiempos de Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
solucion, nombres de contactos, pagina 9
conforme a lo descrito en el numeral
2.1.2. “Requerimientos adicionales” del
presente Anexo Técnico.
3. Reportes de servicios mensuales, que
deben de incluir al menos la siguiente
informacion:
«Fecha y hora de inicio del reporte. ’ L. A los 3 (tres) dias
*Fecha y hora de la conclusion del Via ~ correo electronico al habiles de atendido el
reporte. Administrador del Contrato reporte  de  servicio Documento:
: i . fernando.hernandezlu@ine.mx y . N ’ Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
*Entidad de la prestacion del servicio. h N - debidamente firmado por o
-Descripcion del incidente. copia a: JoseIU|s.campos@|ne.mx Y|personal del Proveedor pagina 9
+Solucion de la falla. gildardo.mendoza@ine.mx y del Instituto.
«Firma por parte del Proveedor que
presto el servicio.
«Firma de aceptacion del servicio por
parte del Instituto.
2.1.2. REQUERIMIENTOS GENERALES
«El Licitante debe presentar por escrito y en su propuesta técnica, el periodo de garantia de los Pad de Documento:
firma solicitados, conforme a lo especificado en numeral 2.1.1.“Servicio de soporte”. Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
pagina 19
«El Licitante debera presentar carta de fabricante en que lo avale como distribuidor autorizado, dicha De la revisioén integral a la proposicién del Incumplimiento a lo sefialado en el
carta debera referenciar el presente proceso licitatorio. licitante se advierte que no presenta carta numeral 2, inciso f) de la convocatoria,
del fabricante en su propuesta, por lo el cual sefiala que:
que no cumple con lo solicitado en el
Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" en la Documento: Las proposiciones deberan realizarse
No cumple segunda vifieta del numeral 2.1.2] Softlogik, SA de CV - Técnica en estricto apego a las necesidades
REQUERIMIENTOS GENERALES de la pagina 11 planteadas por el INSTITUTO en la
convocatoria de la foja 41. presente convocatoria, sus anexos Y|
las modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).
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2 INE

Institute Nacienal Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

Licitante: SOFTLOGIK, S.A. DE C.V.

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas
Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
«El Licitante debe presentar por escrito y en su propuesta técnica los aspectos relacionados con la
atencion y seguimiento al cumplimiento de la garantia, describiendo al menos: . . Documento: P
Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica

. " . . pagina 11y 15
oProcedimiento para la atencién de garantias para el levantamiento de reportes de fallas.
oEl esquema de atencion para el levantamiento de reportes de fallas al Proveedor para la aplicacion del Documento:
soporte de la garantia sera considerando la atencién de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 18:00 Si cumple Softlogik, SA de CV - Técnica
horas. pagina 11y 15
oTiempo de reparacién y/o sustitucion en caso de falla, el cual no debe de exceder de 5 (cinco) dias
habiles a partir de la fecha y hora que se levanté el reporte, en cada una de las capitales de las 32 . . Documento: -
entidades federativas donde se encuentran ubicadas las oficinas del Instituto Nacional Electoral, Si cumple SOftIog[k,‘SA de CV - Técnica
conforme a la Tabla 2. “Domicilios - cantidades” del presente Anexo Técnico. pagina 11, 15y 17
«El Licitante debe presentar por escrito y en su propuesta técnica listado de personal que prestara el De la revision integral a la proposicién del Incumplimiento a lo sefialado en el
servicio, debiendo de integrar al menos: licitante se advierte que no presenta la numeral 2, inciso f) de la convocatoria,

copia de la documentacion siguiente para el cual sefiala que:

Lider de Proyecto: el Lider de Proyecto en su propuesta:
oEl Proveedor debe acreditar experiencia minima de 3 afios en puesto igual o similar en administrador| - Copia simple de su titulo o cédula Las proposiciones deberan realizarse
de proyectos misma que sera comprobada mediante curriculum vitae. profesional de Licenciatura en informatica en estricto apego a las necesidades
oEl Proveedor debe presentar copia simple de su titulo o cédula profesional de Licenciatura en o carrera afin . Documento: planteadas por el INSTITUTO en la
informatica o carrera afin. No cumple - con copia simple su Certificacién de Softlogik, SA de CV - Técnica presente convocatoria, sus anexos y
oEl Proveedor debe acreditar con copia simple su Certificacion de PMP vigente y certificacion ITIL PMP  vigente y certificacion  ITIL pagina 29 las modificaciones que se deriven de
Foundation V4. Foundation V4. la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se

Por lo anterior, no cumple con lo solicitado celebre(n).
en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"

en la vifeta 4 del numeral 2.1.2

REQUERIMIENTOS GENERALES de la

convocatoria de la foja 41.

Lider de Mesa de Ayuda: De la revision integral a la proposicién del Incumplimiento a lo sefialado en el
o El Proveedor debe acreditar experiencia minima de 1 afio en puesto igual o similar en de responsabl licitante se advierte que no presenta la numeral 2, inciso f) de la convocatoria,
de mesa de servicio misma que sera comprobada mediante curriculum vitae. copia de la documentacién siguiente para el cual sefiala que:

o El Proveedor debe presentar copia simple de su titulo o cédula profesional en carreras afin a las TIC el Lider de Mesa de Ayuda en su

Administracion propuesta: Las proposiciones deberan realizarse

oEl Proveedor debe acreditar con copia simple su Certificacion de ITIL Foundation v4. - Copia simple de su titulo o cédula en estricto apego a las necesidades
profesional en carreras afin a las TIC o Documento: planteadas por el INSTITUTO en la

No cumple Administracién Softiogik, SA de CV - Técnica presentg .con.vocatoria, sus anexos y

- Copia simple su Certificacion de ITIL pagina 34 las modificaciones que se deriven de
Foundation v4 la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
Por lo anterior, no cumple con lo solicitado celebre(n).
en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas",
en la vifeta 4 del numeral 2.1.2
REQUERIMIENTOS GENERALES de la
convocatoria de la foja 41.

o El Licitante debe contar con una Mesa de Servicio que mantenga un esquema de atencion y solucién De la revisién integral a la proposicion del Incumplimiento a lo sefialado en el

de fallas e incidencias que opere cuando menos bajo la supervision de una persona certificada en ITIL licitante, este manifiesta a través de numeral 2, inciso f) de la convocatoria,

foundation V4, por medio de correo electrénico, via telefénica y mediante pagina web, para la aplicacion| escrito que, de resultar adjudicado se| el cual senala que:

de la garantia con el Proveedor, la cual sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, conforme a la compromete a Adquirir y activar la licencia

vigencia del periodo de garantia. del software de la mesa de servicio, por lo Documento: Las proposiciones deberan realizarse

No cumple ~ |que se advierte que no cuenta con una Softlogik, SA de CV - Técnica en estricto apego a las necesidades

Mesa de servicio, por lo que no cumple pégina 35 planteadas por el INSTITUTO en la
con lo solicitado en el Anexo 1 presente convocatoria, sus anexos Y|
"Especificaciones Técnicas" en la vifieta 5 las modificaciones que se deriven de
del numeral 2.1.2 REQUERIMIENTOS la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
GENERALES de la convocatoria de la foja celebre(n).
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2 INE

Institute Nacienal Electoral

LICITACION PUBLICA NACIONA PRESENCIAL N° LP-INE-034/2025
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE DE GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA

Licitante: SOFTLOGIK, S.A. DE C.V.

EVALUACION TECNICA
PARTIDA UNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA APLICADA

FECHA: 21-11-2025

Descripcion de lo solicitado en el Anexo 1 Especificaciones Técnicas

Junta de aclaraciones Cumple Razones por las que No Cumple Foja Fundamento legal
2. TIPO DE REQUERIMIENTO
«El Licitante debe de integrar en su propuesta técnica, direccion URL, con usuario y contrasefia a fin de De la revision integral a la proposicion del Incumplimiento a lo sefialado en el
que el Instituto pueda verificar las funcionalidades descritas en el punto siguiente. licitante, este manifiesta a travées de numeral 2, inciso f) de la convocatoria,
escrito que, de resultar adjudicado se el cual sefiala que:
«La mesa de ayuda debe de cumplir con lo siguiente: comprqmete a: . . . )
Adquirir y activar la licencia del software Las proposiciones deberan realizarse
0 1. Nticleo de Gestion Operativa: de la mesa de servicio , en estricto apego a las necesidades
Administracién de Incidencias (Tickets) planteadas por el INSTITUTO en la
Panel de Control (Dashboard) Por lo que se advierte que, en su presente convocatoria, sus anexos y
propuesta técnica no integré, direccién Documento: las modificaciones que se deriven de
0 2. Control de Acceso y Seguridad: No cumple URL, con usulario y contraseﬁal a fin de| Softiogik, SA de CV - Técnica la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
Sistema de Autenticacién Segura que el Instituto pueda verificar las] pagina 35y 36 celebre(n).
funcionalidades de la mesa de ayuda, por
0 3. Seguimiento, Auditoria y Reportes tal motivo no cumple con lo solicitado en el
Registro de Evidencias. Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" en la
Generacion de Reportes vifieta 5 del numeral 21.2
Notificaciones Automaticas multicanal. REQUERIMIENTOS GENERALES de la
convocatoria de la foja 41y 42.
0 4. Base Tecnologica
Herramienta basada en Web
«El Licitante debe de integrar en su propuesta técnica copia de los certificados ISO 9001:2015 (Gestién
de la calidad), ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestion de Servicios) e ISO/IEC 27001:2022 (Gestion de
Seguridad de la Informacién), ISO 37001(Gestién Anti Sobornos) lo anterior para demostrar que cumple . ~ Documento: .
con procesos de calidad que garanticen la prestacion de los servicios, para garantizarlo, debera anexar| Sicumple Softlogik, SA de CV - Tecnica
a su propuesta técnica el Sistema de Gestion Integrado que opere bajo los estandares internacionales pagina 39, 41, 43y 45
antes citados.
El Licitante debe tener presencia en territorio nacional mediante al menos 6 oficinas o centros de: De la revisioén integral a la proposicién del Incumplimiento a lo sefialado en el
distribucion en diferentes Estados para la gestiéon eficiente de la atencién de garantias, para lo cual, licitante se advierte que no presenta la numeral 2, inciso f) de la convocatoria,
debe presentar carta firmada por su representante legal, donde especifique la cantidad y direccién de copia de la documentacion de al menos 6 el cual senala que:
las oficinas o centros de distribucién, acompafiada de copia simple de la escritura en caso de ser] oficinas o centros de distribuciéon en
duefios o contratos de arrendamientos para garantizar su legitimidad para comprobar que son parte de diferentes estados de la Republica Las proposiciones deberan realizarse
la empresa. Debiendo anexar, ubicacién y evidencia fotografica de las instalaciones. Mexicana en su propuesta de acuerdo a lo en estricto apego a las necesidades
siguiente: planteadas por el INSTITUTO en la
- Evidencia fotografica de las instalaciones Documento: presente convocatoria, sus anexos y
No cumple - Copia simple de la escritura o contratos Softlogik, SA de CV - Técnica las modificaciones que se deriven de
de arrendamiento de sus oficinas pagina 47 la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).
Por lo anterior, no cumple con lo solicitado
en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas"
en la vifeta 5 del numeral 2.1.2
REQUERIMIENTOS GENERALES de la
convocatoria de la foja 42.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
Elaboré Avalé

Gildardo Mendoza Matias
Jefe de Departamenteo de Administracion de Infraestructura
Tecnolégica

Mtro. José Luis Oviedo Franco
Subdirector de Soporte Técnico e Infraestructura de MAC
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A ’DIRECCI(')N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
- I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-034/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE DE
GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANEXO

Evaluacion Econdémica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Derivado del contenido de la oferta econdmica solicitada en el numeral 4.3. de la
convocatoria, y de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo
67 de las POBALINES, asi como lo establecido en el numeral 5.2. “Criterio de
evaluacion econémica” de la convocatoria, la evaluacién econémica fue
realizada para la partida unica, por la Mtra. Mariana Nosti Villanueva,
Subdirectora de Adquisiciones, avalada por el Lic. Mario Alfonso Burciaga
Esparza, Director de Recursos Materiales y Servicios; llevando a cabo la
verificacion de los precios ofertados, informando el resultado desglosado,
documentos que se adjuntan y forman parte del presente Anexo.

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

; I N E DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

Instituto Nacional Electoral
A DMINISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-034/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE DE

GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANEXO 3

Analisis de Precios No Aceptables

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



. Dil ion Ejecutiva de ini: i0
- I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacional Electoral Subdireccién de Adquisiciones

Licitacién Publica i F
numero LP-INE-034/2024

Contratacion del servicio de soporte de garantia para los Pad de firma
Anali:

is de Precios no A dela igacion de

3 (tres) afios, $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $1,630,200.00
Servicio de soporte de garantia para | (2 15%) SA
los Pad de firma (marca Wacom, la 'echzade Afio 2 2,659 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $135,850.00 $1,630,200.00
modelo STU-540). 2
activacion
Afio 3 2,659 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $135850.00 | $1,630,200.00
Subtotal antes de LV.A. $4,890,600.00
LV.A. $782,496.00
Total con LV.A. $5,673,096.00

3 (res) afios. Afio 1 2,659 | $139.92550 | $139,92550 | $139.92550 | $139,92550 | $13992550 | $139,92550 | $139,925.50 | $139,92550 | $139.92550 | $13992550 | $139,92550 | $139,925.50 | $1,679,106.00
Servicio de soporte de garantia para | =215 SR
los Pad de firma (marca Wacom, i ,echzad o Afio 2 2,659 | $139.02550 | $139,92550 | $139.92550 | $139,92550 | $13992550 | $139,92550 | $139,925.50 | $139,92550 | $139.92550 | $13992550 | $139,92550 | $139,925.50 | $1,679,106.00
modelo STU-540). >
activacion Afio 3 2,659 | $139.02550 | $139,92550 | $139.92550 | $139,92550 | $13992550 | $139,92550 | $139,925.50 | $139,92550 | $139,92550 | $13992550 | $139,92550 | $139,925.50 | $1,679,106.00
Subtotal antes de LV.A. $5,037,318.00
LV.A. $805,970.88
Total con LV.A. $5,843,288.88

3 (tres) afios, Afo 1 2,659 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $1,712,388.00
Servicio de soporte de garantia para | 5 '18) S0, |
los Pad de firma (marca Wacom, la 'echzade Afo 2 2,659 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $1,712,388.00
modelo STU-540). cona
cti
activacion Ao 3 2,659 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $142,699.00 $1,712,388.00
Subtotal antes de L.V.A. $5,137,164.00
LV.A $821,946.24
Total con LV.A. $5,959,110.24

3 (tes) afios, $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 | $1,761,360.00
Servicio de soporte de garantia para contado a I‘llr‘de
los Pad de firma (marca Wacom, a !echgads Afio 2 2,659 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 | $1,761,360.00
modelo STU-540). activacion
Afio 3 2,659 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 $146,780.00 | $1,761,360.00
Subtotal antes de LV.A. $5,284,080.00
LV.A. $845,452.80
Total con I $6,129,532.80

3 (tres) afios, $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $1,781,370.96
Servicio de soporte de garantia para contado a partir de
los Pad de firma (marca Wacom, la 'echzade Afio 2 2,659 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $1,781,370.96
modelo STU-540). "
cti
acivecion Afio 3 2,659 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $148,447.58 $1,781,370.96
Subtotal antes de LV.A. §5,344,112.88
LV.A $855,058.06
Total con LV.A. $6,199,170.94
Mediana de la Investigacién de Mercado (Subtotal antes de I.V.A.) $5,137,164.00
Precio Aceptable (Mediana de la Investigacién de Mercado) (Subtotal antes de IVA) + 10% $5,650,880.40
Politicas, Bases yL Electoral
Articulo 65.
, Io siguient:
| P per 1a fraccion XLI del articuo Adauisil como para efectos de . ¥seq
parrafos do atculo 47 cel Reglamento de Adqusicioncs.
.
a yor
b valor ceniral serd a mediana, y
Artculo 79. P Valor Agreg
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; I N E Direccion Ejecutiva de Administracion
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Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Instituto Nacional Electoral . .. .
Subdirecciéon de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-034/2024

Contratacion del servicio de soporte de garantia para los Pad de firma

Anadlisis de Precios no Aceptables de la propuesta presentada que cumple legal y
técnicamente con base en la Investigacion de Mercado

Servicio de soporte de garantia
para los Pad de firma (marca
Wacom, modelo STU-540).

Disponibilidad

2,659 36 $52.00 $4,977,648.00
mensual

.LV.A $796,423.68

Monto total $5,774,071.68

Precio Aceptable

Mediana de la Investigacion de Mercado (Subtotal antes de I.V.A.) $5,137,164.00

Precio Aceptable (Mediana de la Investigacion de Mercado) (Subtotal
antes de IVA) + 10% $5,650,880.40

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de A isici Ar i de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral
Articulo 68.

El célculo de los precios no aceptables se realizara cuando se utilicen los criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y binario, el célculo de los precios convenientes solo se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion|
binario y al efecto se atendera lo siguiente:

1. El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo por las Areas compradoras, cuando se requiera acreditar que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del Contrato porque resulta superior al|
porcentaje del diez por ciento a que hace referencia la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones, asi como para efectos de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 43, fraccion Ill del articulo 44 o primer y|
segundo parrafos del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones.

Para calcular cuando un precio no es aceptable, los responsables de evaluar la oferta econémica aplicaran cualquiera de las siguientes opciones:

Il. Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en la investigacion de mercado, ésta se obtendra de la siguiente manera:
a. Se consideraran todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

b. En caso de que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central sera la mediana, y

c. Si la serie de precios obtenidos es un niimero par, se obtendra el promedio de los dos valores centrales y el resultado sera la mediana.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara el porcentaje previsto en la fraccion XLI del articulo 2 del Reglamento de Adquisiciones o, en su caso, el porcentaje sefialado
en el segundo parrafo del articulo 47 del Reglamento de Adquisiciones. Cuando algin precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacion, éste sera considerado como no aceptable.

Articulo 79. Para efectos de proceder a la evaluacion de la oferta econémica, se debera excluir del precio ofertado por el licitante el Impuesto al Valor Agregado y sélo se considerara el precio neto ofertado.
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DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERlALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A DMINISTIRACION

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL

NUMERO’ LP-INE-034/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE DE
GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANEXO 4

Evaluacion Econdmica
(conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

Licitacion Publica Nacional Presencial
numero LP-INE-034/2024

Contratacion del servicio de soporte de garantia para los Pad de firma

Evaluacion Econémica

Servicio de soporte de garantia para los Pad de Disponibilidad
firma (marca Wacom, modelo STU-540). mensual 2,659 36 $52.00 $4,977,648.00
LV.A $796,423.68
Monto total $5,774,071.68

1) La oferta se encuentra firmada: Si cumple.
2) El importe se encuentra en letra: Si cumple.

3) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefialado en la convocatoria: Si cumple.

Servidores Publicos

El presente documento esta firmado electrénicamente por la
Subdirectora de Adquisiciones de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios de la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, produciendo los mismos efectos que los
presentados con firma autégrafa y, en consecuencia con el mismo
valor probatorio juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria del
firmante, integridad del documento y, por ende, el contenido del
mismo no podra desconocerse ni admitira prueba en contrario; de
conformidad con lo previsto en los articulos 10, 11 y 12 del
Reglamento para el Uso y Operacién de la Firma Electronica
Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.

El presente documento esta firmado electrénicamente por el
Director de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion
Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral,
produciendo los mismos efectos que los presentados con
firma autoégrafa y, en consecuencia con el mismo valor
probatorio  juridico-administrativo que las disposiciones
correspondientes les otorgan a éstos, garantia de la autoria
del firmante, integridad del documento y, por ende, el
contenido del mismo no podra desconocerse ni admitira
prueba en contrario; de conformidad con lo previsto en los
articulos 10, 11 y 12 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional
Electoral.

corresponda en Organos centrales;
Procedimientos Electorales.

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacion" de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la
letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracciéon VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluaciéon que se
realice, debera de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a
subdirecciéon de area de estructura, misma que debera de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccion de area que
". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
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Instituto Nacional Electoral
A DMI1INISTIRACI ON

ANEXO CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NUMERO LP-INE-034/2025, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE DE

GARANTIA PARA LOS PAD DE FIRMA”

ANEXO 5

Oferta Econdmica presentada
por el Licitante que resulté adjudicado

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



B t A c K E c c 0 Direccion ejecutiva de Administracion

m ' I u DIRECCION de Recursos Materiales y Servicios
. licitaciéon Publica Nacional

No. LP-INE-034/2025
\ “Contratacion de Servicios de soporte de Garantia
\" para los PAD de Firma”

ANEXO 7
Oferta econémica

Ciudad de México, a 19 de noviembre 25.

PARTIDA UNICA

Ndameros

Unidad ; LA Pr.emf) Precio total
N Cantidad de unitario
Descripcion de i antes de

(a) prestacion | antes de
del I.LV.A. (c)
servicio (b)

Medida .V.A. (a*b*c)

Servicio de soporte de garantia para los Disponibili

Pad de firma (marca Wacom, modelo dad
STU-540). mensual 2,659 36 $52.00 $4,977,648.00
K./ Sub Total | $4,977,648.00
LVA.| $796,423.68

Monto total| $5,774,071.68

Monto total antes de I.V.A (Subtotal) con letra: Cuatro millones novecientos setenta y siete mil seiscientos
cuarenta y ocho 00/100 M.N.

(Pesos mexicanos con dos decimales)
Black Ecco Ti, S.A de C.V., acepta que nuestra propuesta:

e Para efecto de evaluacion econdémica, se considerara el Monto total antes de IVA (Subtotal).
e Se verificara que los precios ofertados sean precios ptables y }u caso convenientes.

Prote lo nec i

Maria Ferjanda Quingéro Ramos
Representanté Legal
Black Ecco Ti, S.A. De C.V.

Black Ecco Tl, S.A. DE C.V.
RFC BET190705434

Calle Privada Corina 18

Col. Del Carmen

Del. Coyoacén, C.P. 04100
Ciudad de México

Tel. (0155) 53553086,
www.blackecco.com
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