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Presentacion

La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (en adelante
DESPEN), observando los principios de igualdad, inclusion y no discriminacion,
emite la presente Guia de accesibilidad y ajustes razonables en el marco del
Concurso Publico 2026 del sistema del Instituto Nacional Electoral, con fundamento
en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa (en adelante Estatuto), asi como en los Lineamientos del Concurso
Publico y en la Convocatoria del Concurso Publico 2026, en la que se prevé la
publicacion de esta Guia.

Esta Guia explica, de forma clara, qué apoyos y ajustes pueden solicitarse en cada
etapa del Concurso para reducir barreras de acceso, comunicacion o movilidad. Su
propésito es que las personas aspirantes con discapacidad puedan identificar y
solicitar oportunamente los ajustes razonables y las medidas de accesibilidad que
la DESPEN implementara durante el proceso, a fin de participar de manera
auténoma, segura y en igualdad de condiciones.

Con ello, se busca eliminar barreras fisicas, comunicacionales, digitales vy
actitudinales que pudieran presentarse a lo largo del Concurso, y promover una
participacion efectiva e incluyente, sin cambiar los requisitos del proceso ni lo que
se evalua. Estas acciones se alinean con la Convocatoria, que prevé medidas de
accesibilidad y, en su caso, ajustes razonables para garantizar la participacion en
condiciones de igualdad.

La Guia se organiza por etapas del Concurso Publico 2026. En cada una de ellas,
la DESPEN identifica las barreras potenciales que enfrentan las personas con
discapacidad y expone las medidas de accesibilidad preestablecidas. Asimismo, se
destaca la facultad de cada persona aspirante para solicitar ajustes razonables
atendiendo a sus condiciones especificas. Dicha gestion podra realizarse por via
telefénica o correo electronico, conforme a los plazos, canales institucionales y
requisitos previstos en la Convocatoria y en los Lineamientos respectivos, a fin de
dotar de certeza juridica y trazabilidad a la atencidn de las solicitudes.

Las solicitudes de ajustes razonables se analizaran caso por caso, con enfoque de
derechos humanos, atendiendo la barrera identificada y la viabilidad técnica y
logistica del Concurso. La determinacion se emitira con criterios obijetivos,
procurando la igualdad sustantiva y vigilando que las medidas adoptadas no
reduzcan el nivel de accesibilidad ya implementado.
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Solicitud de ajustes razonables:
requisitos y procedimiento

Cualquier persona puede solicitar ajustes razonables cuando se autoidentifique
como persona con discapacidad permanente (fisica, mental, intelectual o sensorial)
y dicha condicion, al interactuar con las diversas barreras del entorno, le genere
obstaculos para participar en alguna de las etapas del Concurso Publico en igualdad
de condiciones.

Para estos efectos, se entiende por discapacidad /a consecuencia de la presencia
de una deficiencia o limitacion en una persona que, al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas’. En el Concurso Publico, esta
condicion se reconoce mediante la manifestacion que formule la persona interesada
en el “Formato de declaratoria y solicitud de ajustes razonables” que el Instituto
Nacional Electoral pone a su disposicién, sin imponer cargas adicionales.

Procedimiento de la solicitud:

La persona aspirante podra acceder a los ajustes razonables previstos o solicitar
ajustes adicionales conforme a lo siguiente:

1. Plazo y canales: La solicitud podra presentarse desde el momento del
registro o durante cualquier etapa del Concurso con una antelacion de al
menos 10 dias habiles a la fecha en que deba implementarse el ajuste.
Debera enviarse al correo concurso-ine.spen@ine.mx o mediante la mesa de
ayuda de INETEL (800 433 2000).

2. Contenido: En el formato se debera describir de forma clara, la etapa, la
barrera identificada y el apoyo requerido. Para ello, la persona aspirante
podra aportar informacién o documentacion complementaria que considere
pertinente para precisar su solicitud, bajo el principio de buena fe y sin que
esto sea un requisito obligatorio para su atencion.

1 Definicion contemplada en el articulo 2, fraccién IX de la Ley General para la inclusion de las
Personas con Discapacidad. Decreto. Consultable el 19 de marzo de 2026 en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf
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3. Dialogo y Precisiones: Recibida la solicitud, la DESPEN registrara el folio

de atencién. Si la informacion resulta insuficiente para valorar la viabilidad
del ajuste, podran requerirse las precisiones que sean estrictamente
necesarias, sin que ello implique solicitar informacién médica o imponer
cargas desproporcionadas.

Criterios de resolucién: Las solicitudes seran analizadas de manera
individual bajo un enfoque de derechos humanos y proporcionalidad,
considerando la naturaleza de la barrera y la viabilidad técnica y logistica del
proceso. La determinacién adoptada sera comunicada oficialmente a la
persona aspirante y se basara en criterios objetivos de equidad. En ningun
caso los ajustes podran modificar los requisitos del Concurso, el contenido
de las evaluaciones, los criterios de calificacién, ni las reglas de designacion
previstas en la Convocatoria.

Medidas Alternativas y Confidencialidad: Cuando una solicitud no resulte
procedente en sus términos originales, la DESPEN propondra medidas
alternativas que atiendan la barrera identificada y preserven la integridad del
proceso.

Toda la informacion proporcionada se tratara con estricta confidencialidad,
conforme a la normativa de proteccion de datos personales, utilizando los
datos sensibles unicamente para la implementacién y seguimiento de los
ajustes solicitados.

Alcance: Las medidas previstas en la presente Guia tienen caracter
enunciativo y orientador, por lo que se podra solicitar cualquier otro apoyo
que resulte necesario para garantizar su participacion en condiciones de
igualdad.

Cada solicitud sera analizada de manera individual, atendiendo a las
necesidades especificas de la persona solicitante, a la naturaleza de la etapa
correspondiente y a las posibilidades institucionales, a fin de determinar, de
forma clara y oportuna, lo que sea posible implementar en cada caso.
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Primera Etapa: Publicacién y Difusién de la convocatoria

2026

Medida de apoyo

Como acceder

Barrera . Tipo . . Alcance
prevista o solicitar
Contenidos Videos con subtitulaje : .
- . g . Aplicable en los videos
audiovisuales con e interpretacion en Accesibilidad . - . -
~ . Sin solicitud promocionales del Servicio y en los
barreras de Lengua de Senas universal g
Y . del Concurso Publico 2026.
comunicacion Mexicana (LSM)
El micrositio del Concurso se
disefo bajo estandares
Sitio web no Micrositio con Accesibilidad internacionales para asegurar la
compatible con accesibilidad digital universal Sin solicitud compatibilidad con lectores de
lector de pantalla WCAG 2.1 AA. pantalla y otras herramientas de
apoyo utilizadas por personas con
discapacidad visual.
L Aplicable en la Convocatoria,
Publicacién de .
acuerdo de Declaratoria de
. documentos en PDF . . . .
PDF en imagenes o . Accesibilidad . - vacantes, guias de estudio, perfiles
, accesibles . Sin solicitud
no etiquetados universal de cargos y puestos, preguntas

(compatibles con
lector de pantalla)

frecuentes, y lineamientos del
Concurso Publico.
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Barrera el d_e apoyo Tipo G a_cg:eder Alcance
prevista o solicitar
Contenidos tgcnlcos Formatos’ en Acce_S|b|I|dad Sin solicitud Convocatoria y Guias de Estudio
y normativos lectura facil universal
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Segunda Etapa: Registro, postulacion y confirmacién de asistencia

Barrera ek d_e apoyo Tipo G a_cs:eder Alcance
prevista o solicitar
Adecuacion de algunos Se optimizan algunas etapas en el
modulos del subsistema, para mejorar su
Dificultad de Subsistema para compatibilidad con lectores de
navegacion y falta compatibilidad con Accesibilidad . - pantalla; implementacion de tutoriales
. . Sin solicitud . - .
de estandares de lectores de pantalla universal en audio para facilitar la navegacion y
accesibilidad (principalmente NVDA) se garantiza  soporte  técnico
y tecnologias de presencial o remoto para asistir en la
asistencia. navegacion.
. , Los tutoriales en audio estaran
Ausencia de guias ) ) : "
. disponibles en el micrositio y
de navegacion . . e 0
. Tutoriales en audio de | Accesibilidad . . describiran la estructura y
compatibles con . . Sin solicitud . i
. uso del Subsistema universal funcionalidad de las etapas de
herramientas de ) .
- registro, postulacion y carga de
accesibilidad
documentos.

Persona no puede | Acompafiamiento para Aiuste Solicitud por | Se apoyara en la navegacion o en la
completar registro | uso del Subsistema en J correo o por | captura de la informacion que brinde
, . razonable .

sola linea o presencial INETEL la persona interesada.
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Barrera ek d_e apoyo Tipo G a_cg:eder Alcance
prevista o solicitar
Publicacion de listados de resultados
Publicacién de en formato digital accesible,
PDF en imagenes o documentos en PDF | Accesibilidad Sin solicitud compatible con lector de pantalla para
no etiquetados compatibles con lector universal asegurar el acceso auténomo,
de pantalla oportuno y en igualdad de
condiciones a los resultados.
Equipo de cdmputo Prowsmn de teclados . Aplicable en las sedes donde se
ex s convencionales para | Accesibilidad : .. X .
con periféricos ., . Sin solicitud llevara acabo la postulacién donde se
navegacion por universal

limitados

comandos.

facilite equipo de cémputo.
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Tercera Etapa: Aplicacion del examen de conocimientos

2026

Barrera

Medida de apoyo
prevista

Tipo

Como acceder
o solicitar

Alcance

Requiere mas tiempo
por barreras de
lectura o
procesamiento de
informacion

Tiempo adicional para
responder el examen
de conocimientos

Ajuste
razonable

Solicitud por
correo o por
INETEL

En ningun caso el tiempo adicional
modificara el contenido del examen ni
los criterios de calificacion. Podra
autorizarse con base en la barrera
identificada y en wuna proporcidon
razonable para facilitar la participacion
en igualdad de condiciones, previa
valoracion de Ila DESPEN. La
determinacion se comunicara por
correo electronico, teléfono, o por el
medio que resulte mas apropiado para
efectuar la notificacion en funcion del
tipo de discapacidad, indicando el
tiempo autorizado y las condiciones
para su aplicacion.

PDF en imagenes o
no etiquetados

Publicacion de
documentos en PDF
compatibles con
lector de pantalla

Accesibilidad
universal

Sin solicitud

Publicacién de listados de resultados
en formato digital accesible, compatible
con lector de pantalla para asegurar el
acceso autébnomo, oportuno y en
igualdad de condiciones a las
calificaciones.
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Barrera sieeleh d_e apoyo Tipo L a_cgeder Alcance
prevista o solicitar
Se podran utilizar lectores de pantalla
compatibles con la plataforma.
Asimismo, se podra autorizar que una
| o Uso de tecnologias persona de apoyo brlqde asistencia en
ncompatibilidad de ) . - la lectura de los reactivos y la captura
| de asistencia como . Solicitud por ,
a plataforma con lectores de pantalla Ajuste COITE0 0 por de las respuestas en el sistema. La
herramientas de ’ razonable persona asistente debera guardar
lectura en voz o INETEL

accesibilidad

persona de apoyo

confidencialidad sobre el contenido de
la evaluacion y observar las reglas vy
tiempos establecidos para esta etapa.
No se permitira la intervencion en
contenidos.
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Cuarta Etapa: Verificacién del cumplimiento de requisitos
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Medida de apoyo

Como acceder

Barrera . Tipo . . Alcance
prevista o solicitar
Apoyo técnico via telefénica o
presencial en las Juntas Locales o
Orientacion v apovo Distritales Ejecutivas para subir la
Dificultad de carga y apoy , Solicitud por documentacion al Subsistema del
para carga de Ajuste -
de documentos en , correo o por Concurso Publico. La persona
. documento via razonable . .
el Subsistema : INETEL aspirante conserva la responsabilidad
presencial . :
del contenido y la veracidad de los
documentos.
Los formatos de Curriculum Vitae,
Formatos no Formatos en PDF Accesibilidad . - Carta b“ajo protesta de decir yerda_d y
. , . Sin solicitud el de “8 de 8 contra la violencia”,
accesibles accesibles universal X . .
estaran disponibles en formatos
accesibles.
L Publicacion de listados en formato
Publicacion de digital accesible, compatible con lector
PDF en imagenes o | documentos en PDF | Accesibilidad . - 9 ’ P
. . . Sin solicitud de pantalla para asegurar el acceso a
no etiquetados compatibles con universal

lector de pantalla

auténomo, oportuno y en igualdad de
condiciones.
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Quinta Etapa: Aplicacion de la evaluacion psicométrica

Medida de apoyo

Como acceder

Barrera . Tipo . . Alcance
prevista o solicitar
Se podran utilizar lectores de
pantalla compatibles con la
plataforma. Asimismo, se podra
autorizar que una persona de
. apoyo brinde asistencia en la
Uso de tecnologias de .
. . lectura de los reactivos y la captura
asistencia como Solicitud por de las respuestas en el sistema
Accesibilidad lectores de pantalla o Ajuste '
digital persona de apoyo razonable correo o por . .
INETEL La persona asistente debera

guardar confidencialidad sobre el
contenido de la evaluacion vy
observar las reglas y tiempos
establecidos para esta etapa. No se
permitira la intervencibn en
contenidos.
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Barrera sieeleh d_e apoyo Tipo G a_cg:eder Alcance
prevista o solicitar
En ningun caso el tiempo adicional
modificara el contenido del examen
ni los criterios de calificacion.
Esta medida podra autorizarse con
base en la barrera identificada y en
Requiere mas Tiempo adicional para Solici una proporcion razonable para
: . olicitud por . A .
tiempo por responder la Ajuste COITeo 0 por facilitar la participacion en igualdad
barreras de lectura evaluacion razonable INETEL de condiciones, previa valoracién
0 procesamiento psicométrica de la DESPEN.
La determinacion se notificara por
correo electrénico indicando el
tiempo autorizado y las condiciones
para su aplicacion.
Publicacion de listados de
Publicacion de resultados en formato digital
PDF en imagenes | documentos en PDF Accesibilidad Sin solicitud accesible, compatible con lector de
0 no etiquetados | compatibles con lector universal pantalla para asegurar el acceso a

de pantalla

auténomo, oportuno y en igualdad
de condiciones a la informacion.
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Sexta Etapa: Aplicacion de Entrevistas

Barrera

Medida de apoyo
prevista

Tipo

Como acceder
o solicitar

Alcance

Barreras de
comunicacion

Intérprete de Lengua
de Sefias Mexicana
(LSM)

Ajuste razonable

Solicitud por
correo o por
INETEL

Se debera documentar y consentir
la videograbacion de la prestacion
del servicio de interpretacion, la
cual tendra como objeto
exclusivamente facilitar la
comunicacion durante la
entrevista, sin asesorar, orientar o
reformular las respuestas de la
persona aspirante, ni intervenir en
la evaluacién.

Asimismo, la persona intérprete
debera guardar confidencialidad
sobre el contenido de la entrevista
y observar las reglas y tiempos
establecidos para esta etapa, sin
generar ventajas indebidas.
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Barrera ek d_e apoyo Tipo G a_cs:eder Alcance
prevista o solicitar
En ningun caso los ajustes podran
modificar el contenido de las
preguntas, ni de la rubrica de
Tiempo adicional para . evaluacion.
. . Solicitud por
Requiere mas responder las . : .- : ,
) Ajuste razonable correo o por El tiempo adicional se asignara de
tiempo preguntas o pausas .
INETEL manera  proporcional a la
programadas . . . :
discapacidad informada, previa
valoracién de la solicitud por parte
de la DESPEN vy notificado via
correo electronico.
Publicacion de listados de
L resultados en formato digital
Publicacion de accesible, compatible con lectores
PDF en imagenes | documentos en PDF Accesibilidad . - ’ P
. X . Sin solicitud de pantalla para asegurar el
0 no etiquetados compatibles con universal

lectores de pantalla

acceso a autonomo, oportuno y en
igualdad de condiciones a las
calificaciones.
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Séptima Etapa: Integracién de la calificacion final

Medida de apoyo

Como acceder

Barrera . Tipo . . Alcance
prevista o solicitar
Publicacién de Publicacién de los listados finales
resultados en PDF de calificacion en formato digital
PDF en imagenes . Accesibilidad . .. accesible para asegurar el acceso
. accesibles . Sin solicitud .
0 no etiquetados (compatibles con universal a auténomo, oportuno y en
igualdad de condiciones a las
lectores de pantalla) calificaciones

La orientacion se brindara
conforme a los Lineamientos y
. . - demas disposiciones aplicables, e

Orientacion telefénica ) - . .
sobre el contenido incluira: contenido minimo del
Dificultad para minimo v el Solicitud por | escrito, plazos, autoridad
presentar recurso proce dimiens':o para Ajuste razonable correo o por competente y medios de
de inconformidad INETEL presentacion. En ningun caso la

presentar el recurso de
inconformidad.

orientacidn implicara la elaboracion
o definicién de los argumentos de
la persona aspirante, ni modificara
los requisitos o efectos del recurso.
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Octava Etapa: Designacidon de personas ganadoras

Medida de apoyo

Como acceder

Barrera . Tipo . . Alcance
prevista o solicitar
Publicacidon de los listados finales
Publicacién de resultados de calificacién en formato digital
PDF en imagenes en PDF accesibles Accesibilidad Sin solicitud accesible para asegurar el acceso
o no etiquetados | (compatibles con lectores universal a autébnomo, oportuno y en
de pantalla) igualdad de condiciones a las
calificaciones.
El formato de aceptacion o
declinacién de la adscripcién se
. realizara en formato PDF
Formatos no Formatos en PDF Accesibilidad . - )
: . . Sin solicitud compatible con lectores de
accesibles accesibles universal

pantalla, a fin de facilitar su
consulta mediante herramientas de
lectura en voz.
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Medida de apoyo . Cémo acceder
e prevista UTee o solicitar SulEEE
La orientacion se brindara
c Orientacion telefénica . confor’m.e a lo remitido al correo
orreos o sobre el ofrecimiento Ajuste Solicitud por electronico donde se realiza el
documentos . . correo o por ofrecimiento, sin influir en su
inaccesibles realizado via correo razonable INETEL | decision. Se podra brindar

electrénico

informacion geografica sobre la
ubicacion de las sedes.
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