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1. INTRODUCCION

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestién del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos a las y
los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web por las y los
aspirantes a una Candidatura Independiente para captar los registros de manifestaciones

formales de afiliacion.

Esta aplicacion permite capturar las firmas de Apoyo Ciudadano que requieren las y los
Aspirantes de un proceso de Candidatura Independiente, asi mismo, se puede consultar
cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han realizado las y los

auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones
de la Aplicacion Moévil correspondientes al proceso de captacién de firmas de apoyo

ciudadano, asi como los modulos involucrados en dicho proceso

D809 gim

Firma de aeplacisn
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicacion movil requiere especificaciones minimas para su 6ptimo desemperfio, los
cuales se listan a continuacién:

Contar con un dispositivo mévil o tableta que tenga instalada la versién de software
Android 9 o posterior.

El dispositivo movil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google (para
descarga de la App).

Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

Contar con la Aplicacion Mévilde “Apoyo Ciudadano-INE” instalada en su dispositivo
movil o tableta.

Contar con el ID del Proceso y el ID de Auxiliar (estos datos se encuentran en el correo
recibido de la cuenta apoyo.ciudadano@ine.mx).

El presente Manual de Usuario.

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el mercado,
es indispensable que cuente con los siguientes requerimientos minimos para poder
efectuar el procesamiento de las imagenes y el Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR):

)) Al menos CPU de 4 nucleos.
)) Al menos Memoria interna de 2GB.
)) Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

)) Al menos 2GB de memoria RAM.

Nota: Para ser Auxiliar, previamente la o el Aspirante, debe haberlo registrado en el Portal
Web del Instituto Nacional Electoral (INE).

IMPORTANTE

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo
desempefio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
aspectos:

e lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

e Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura
del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

e Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o subitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.

Pagina 6

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android


mailto:apoyo.ciudadano@ine.mx).

INSTALACION Y
DESCARGA




; IN E APOYO Instituto Nacional Electoral

[ 4
Instituto Nacional Electoral l"‘E CIUDADANO Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

3. INSTALACION (Descarga de la Aplicacion Mévil)

Para realizar la descarga e instalacion de la Aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la aplicacién de descargas de Android (Play Store).

Figura 3.1. Play Store

2. En la opcién de busqueda de Play Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”. Podra
visualizar la aplicacion movil requerida, la cual podra identificar con la siguiente
imagen:

3.

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano

Pagina 8
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4. Seleccione la opcién Instalar para descargar la App.

Figura 3.3. Abrir la App.

De esa manera habra instalado la App de ”Apoyo Ciudadano - INE” en su dispositivo.
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4. USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS

4.1 USO DE LA APLICACION

Para hacer uso de la Aplicacion Movil debera cerciorarse de que estd instalada previamente
en su dispositivo movil, esta App sera identificada como “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. Seleccione el icono de la App “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su dispositivo
movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano.

IMPORTANTE

Recuerde que debe descargar la Aplicaciéon Movil “Apoyo Ciudadano-INE” en su dispositivo
moévil desde la tienda Play Store, para su correcto funcionamiento, de lo contario la aplicacién
podria no funcionar correctamente.

Pagina i
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2,

Aparecera un mensaje
emergente referente a
las validaciones sobre el
dispositivo moévil y la
cuenta de correo
configurada en el mismo,
de clicen ENTENDIDO.

Figura 4.1.2. Mensaje
emergente

3. Aparecera un

menu
emergente en el cual le
solicitara indique en qué
tipo de modalidad hara
uso de la aplicacion,
seleccione AUXILIAR o MI
APOYO. Para este caso

seleccione la opcién de
AUXILIAR.

Figura 4.1.3. Menu emergente

Auxiliar o Mi Apoyo

4. Se visualizara la pantalla

de Bienvenida, seleccione
Iniciar.

INE

Bienvenido

Figura 4.1.4. Pantalla de
Bienvenida

IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:

)) Modalidad Auxiliar. - Modalidad para la ciudadania mayor de 18 afios con Credencial
para Votar, que ha sido registrada por la persona Aspirante para recabar los registros de
apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de captacién registrado.

)) Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su apoyo
ciudadano a las personas Aspirantes, directamente sin la necesidad de un Auxiliar,
empleando su propio dispositivo movil.

Debera seleccionar en la Aplicacién Mdvil la modalidad en la que utilizara su dispositivo para
poder llevar a cabo la captaciéon de los apoyos ciudadanos.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android
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5. Una vez que inicia se mostrara una presentacion de imagenes con instrucciones
breves para utilizar la aplicacion movil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botén

Saltar.

Saltar Saltar

1. Solo enfoca la Credencial para Votar del 3_Revisa la informacién captada 5. Envia la informacion captada con la aplicacion

ciudadano(a) y la aplicacién registrard sus datos
de manera automatica 4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su
firma de aceptacion

6. Consulta el avance de registros captados

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para
que se visualicen bien todos los datos en la
Credencial para Votar.

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional
Electoral estd sujeta a una revision, verificacion y en su
caso validacion.

Figura 4.1.5. Instrucciones.

6. Después se mostraran los siguientes mensajes, seleccione la opcion Mientras la
app esta en uso en ambos mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

9

¢Permitir que Apoyo Ciudadano
acceda a la ubicacién de este
dispositivo?

(]

¢Permitir que Apoyo Ciudadano Precisa Apciirada
tome fotos y grabe videos?

: 5 Mientras la app esta en uso
Mientras la app esta en uso

Solo esta vez

Solo esta vez

No permitir
No permitir

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio - Permisos

Pagina 13
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IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacién “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacién a través de la geolocalizacion, se emplea para indicar el lugar donde
se esta efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro para el
dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion Mévil tiene que dar clic en el botén
Mientras la App esta en uso. En caso de dar clic en el boton No permitir, no podra realizar la
captacion de registros de Apoyo Ciudadano.

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video permite
que la aplicacién capte las imagenes necesarias para la validacién, por lo cual tiene que dar
clic en el boton Mientras la App esta en uso. En caso de dar clic en el boton No permitir, no
podra realizar la captacion la captacién de imagenes.

7. Aparecera la pantalla que muestra el 8. La aplicacion movil cuenta con un Menu
Menu principal de registro ciudadano, desplegable que se encuentra en la parte
como se observa a continuacion. superior izquierda, con las funciones

siguientes: captura de datos, baja de

dispositivos, cambio de contrasefa,
configuracion, ayuda, entre otras.

Uw™o® 2000

Perfil Auvliar

CAPTURA DE DATOS

J o SNCROMZAN

* ENVIO DE CAPTURA

MPANCE D CAPTURA

PEGEBTIO DE ALKILAN

CAMBIO DE CONTRASERA

AL OF DEPORTIVG

AnoA

AN150 O PRIVACIDAD

CONFIURACION

Figura 4.1.7. Menu principal

Figura 4.1.8 Menu desplegable

Pagina 14
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4.2 REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”, es
necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacién con el dispositivo mévil utilizado,
para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcién Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

Figura 4.2.1. Pantalla de

£ INE

INICIO

CAPTURA DE DATOS

SINCRONIZAR

ENVIO DE CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

REGISTRO DE AUXILIAR

CAMBIO DE CONTRASENA

BAJA DE DISPOSITIVO

AYUDA

AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Pararealizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexion a Internet

(Wifi o Datos moviles).

En caso de que se encuentre fuera de la zona horaria para México, debera configurar de
forma manual la fecha y hora de su dispositivo mévil a la zona centro, correspondiente al
UTC -6, para realizar sin ningun detalle el “Registro de auxiliar’ y el “Envio de captura”.

Como Auxiliar sélo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un tercer
dispositivo, tendra que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene activos

y registrar el nuevo dispositivo.

En caso de requerir la baja de alguno de los dispositivos activos, puede leer el punto 4.7

del presente Manual.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android

Pagina 15



* IN E k APOYO Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral CIUDADANO Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

2. Aparecera la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que sélo podra
realizar el Auxiliar una vez que haya recibido en su correo electronico, el Id del
proceso e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga clic en el botén Saltar.

Saltar

Realizar t registro como auxiliar es muy sencillo, 2. Auxiliar (el identificador numérico de registro) 4. Credencial para Votar con Fotografia
una vez que te haya llegado el correo de tu alta
como auxiliar ten a la mano 3. Correo electrénico (cuenta electrénica que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).
1. Proceso (comienza con una letra F o L).

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecera la pantalla de “Registro de Auxiliar”, l|a cual contiene dos pestanas
como se muestra en la siguiente figura, “Generar cdédigo” e “Ingresar Codigo”.

Aviso

Recuerda que debes ingresar la

cuenta de correo electrénico que
proporcionaste para el proceso
de registro.

ACEPTAR

Figura 4.2.3. Pantalla de aviso.

Pagina 16
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4. Aparecera la pantalla de “Registro de Auxiliar”, la cual contiene dos pestafias como se
muestra en la siguiente figura, "Generar cédigo” e "Ingresar Codigo”.

Registro de auxiliar x

Captacion de datos

Generar codigo @  Ingresar cédigo

i proceso

Captura el ID de proceso que recibiste
i auxiliar

Captura el ID de auxiliar que recibiste

Captura tu correo
firmacion de cuenta de correo:

Confirma tu correo

PDBHEL ¢

Introduce el texto visible:

Ingresa el texto de la imagen

Figura 4.2.4. Pantalla de Registro de Auxiliar
Generar codigo

Id proceso
Ingrese el numero que le fue enviado a su correo electrénico, este dato
corresponde al Folio que le fue asignado a la persona Aspirante.

Id Auxiliar

Capture el niumero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que
recibio, este dato corresponde al identificador que le asigné el sistema como
Auxiliar.

Cuenta de correo
Capture la cuenta de correo electronico que proporciono al o el Aspirante
para el proceso de registro como Auxiliar.

Confirmacion de cuenta de correo
Capture nuevamente la cuenta de correo electrénico que proporciono al o el
Aspirante para el proceso de registro como Auxiliar.

Introduce el texto visible
Introduzca el texto alfanumérico de 6 caracteres (Captcha).

Siguiente para continuar con el flujo de registro.

Pagina 21
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Ingresar cédigo

Introduce el cédigo de activacion

Ingrese el codigo que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que
recibié de apoyo.ciudadano@ine.mx, el cual tiene una duracion de 20
minutos para su Unico uso.

Siguiente para continuar con el flujo de registro.

5. Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al
correo electrénico que usted proporciond.

Haga clic en el boton Siguiente.

Registro de auxiliar x

Captacion de datos

Generar cédigo @ Ingresar cdigo

4 INE

Id proceso: Instituto Nacional Electoral

Captura el ID de proceso que recibiste

Id auxiliar.
€. YANET LOPEZ ORTIZ
Captura el ID de auxiliar que recibiste
© " ! " para recabar o o mecla jon ncleme 3 él 0 4 aspirome a Candidatura Independienss CLEMENTINA FELIPE DIAZ, con los

tura tu correo

Confirma tu correo

PDBHEL -

Introduce el texto visible

Ingresa el texto de la imagen

Figura 4.2.5.3. Pantalla de Ingresar cédigo. Figura 4.2.5.4. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

Pagina 22
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6. Capture el cédigo en la pestana de “Ingresar cdédigo”, que le fue enviado al
correo electronico que usted proporciono.

Haga clic en el botén Siguiente.

Registro de auxiliar X

a0 e e @ * lN E

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

INGRESAR CODIGO

YF568I

Figura 4.2.5.3. Pantalla de Ingresar cédigo. Figura 4.2.5.4. Correo electréonico enviado al Auxiliar.

IMPORTANTE

1. En caso de que ya esté registrado con su cuenta de correo electrénico, le aparecera

el siguiente mensaje:

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra registrado en
este dispositivo

k ACEPTAR J

® Es importante que considere que el uso de su cuenta personal debe ser utilizada
sé6lo por usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario el
servidor del correo electrénico que utilice (Yahoo!, Hotmail, Gmail etc.) puede
detectar que estd haciendo “mal uso de su cuenta persona’” y esta siendo
utilizada en varios dispositivos méviles por lo cual corre el riesgo de que pueda
ser cancelada de acuerdo con los Términos y condiciones del servicio.

Pagina 21
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7. Se presentara la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuente:

* @V 4on 240 * @Y 4 8on

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

o M
lgmmmm

R
1pa
@

Figura 4.2.6. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.

Pagina 24
Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android



€ INE ¢ APOYO

Instituto Nacional Electoral CIUDADANO

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8. Se visualizara una
ventana emergente que
le recordara las
consideraciones de
iluminacién y evitar los
reflejos de luz, de clic en
ACEPTAR.

Aviso

Considera contar con suficiente
iluminacién y capturar imagenes sin
reflejos de luz

ACEPTAR

Figura 4.2.7. Aviso emergente

9. Posteriormente
aparecera la pantalla
“Captura de Credencial
para Votar” en la cual se
visualizaran: el tipo de
credencial y dos recuadros
para capturar el frente y
Reverso de la Credencial
para Votar.

Para tomar la foto de Ila
Credencial para Votar, haga
clic en el recuadro Frente,
como se muestra F
continuacion:

2 (@) 5 D

Registro de auxiliar x

Captura de Credencial para Votar

Tipo de credencial G

Se presenta Credencial para Votar
original y en las imagenes captadas se
visualizan los datos adecuadamente.

Figura 4.2.8. Pantalla de
Captura de la Credencial para
Votar.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android

10. De forma inmediata se
abrird la camara apareciendo
un marco en el cual debemos
centrar la Credencial para
Votar y asi realizar la toma de
la foto de forma automatica.

Figura 4.2.8.1 Apertura de cimara
para captura de la Credencial para
Votar.

Figura 4.2.9 Captura frente de la
Credencial para Votar
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1. Una vez que se 12. Cuando se han 13, El sistema, realizara la
haya tomado la foto del capturado identificacion del

i correctamente ambos CIC/OCR, para proceder a
frente aparecera en la lados de la Credencial realizar la lectura de los
pantalla la imagen para Votar, seleccione el Cddigos QR con lo cual
captada, seleccione recuadro “Se validara los datos de la

presenta Credencial Credencial para Votar.
ahora el recuadro para Votar original y
Reverso y enfoque la en las imaigenes Para esto Escanee los
captadas se cédigos QR de la parte
parte trasera de Ia visualizan los datos trasera, enfocando en los
Credencial para realizar adecuadamente” vy recuadros respectivos
la captura. después en el botdn cada codigo. (Solamente
Siguiente. para las Credenciales

[ H).
tipo Gy H)

< Registro de auxiliar

4§ Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar
Captura de Credencial para Votar

Apoyo Ciudadano

Tipo G:

[ @_, S oL e

Reverso

Figura 4.2.10. Seleccidén de
Reverso.

Figura 4.2.11. vista de la
Captura de la Credencial para

Votar por ambos lados.
P Figura 4.2.12. Escaneo de codigos

QR.

IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original y en las imagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente”, en
caso contrario, el boton Siguiente no se activara.
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IMPORTANTE

TOMEX18365771 7007476375842
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<K<LKZ

El c6digo QR de respuesta rapida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se utiliza
para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompariarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de
la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder automaticamente al
numero del CIC:
(U100

Codiga (IC &

IIMEX18365771 70€% 16375842
B8007057M22L23L5MEX<0R2<<123I45<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codiga (IC

183657717

14. En caso de que se le presente el aviso “No
fue posible realizar la lectura del
Cadigo QR de la Credencial para Votar,
por lo que es necesario volver a
realizar la captura del reverso de la
credencial; recuerda contar con
suficiente luz, sin reflejos y sin cubrir
los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no
se obtiene la informacion podras
continuar con el flujo.”, hagaclicen el
boton ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

Manual Auxiliar - Consulta / Iniciativa - Android

Lectura de coédigo

No fue posible realizar la lectura

del coédigo QR de la Credencial para
Votar, por lo que es necesario volver
a realizar la captura del reverso

de la credencial; recuerda contar
con suficiente luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la credencial

Si después del segundo intento no
se obtiene la informacién podras
continuar con el flujo.

ACEPTAR

Figura 4.2.13. Aviso de error de lectura de cédigo QR
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. , De igual manera puede previsualizar la
15. Si la captura es correcta, se mostrara la .
« . ” captura de la Credencial pulsando el
Informacién captada” con la foto de . .
. boton Ver. Para continuar, pulse
la persona en la Credencial para Votar Siquiente
junto con su CIC/OCR. 9

& Registro de auxiliar

Informacién Captada

CIC/OCR:

165147533 ASMEXARARAZ/ATUCCUPRTIAL I T8RS
A007057M2 37 TLSNEXADRACLAINET

GONEZ<YELATRUEI<=MARGARITAccce

Flgura 4.2.14. Informacié_m ca_ptat!a'\ botén ver Figura 4.2.15. Previsualizacion de la Credencial
para la previsualizacion de la
8 para Votar
Credencial para Votar
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16. Posteriormente, aparecera la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar debera tomar
su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de codmo tomar la foto, dé clic

en ACEPTAR.
* La fotografia sera tomada de frente.
e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algin otro objeto

que obstruya el rostro.
» Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomara de manera
automatica.

T 0% shoo 4 Tw=® 09 shwomn

L R el L

Foto viva Foto viva

Recarde capturar |a fotogratia del ciudadano de tsve
¥ 10 el CUBNo guia

Figura 4.2.16. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

En caso de que laimagen no se haya captado adecuadamente, podra volver a capturar
la fotografia utilizando el boton Repetir y cuando la imagen no se tome de forma
automatica podra realizarla de forma manual presionando el botén Foto, ubicados en la

parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botén Siguiente.
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17. A continuacién, se

presentara la pantalla de
“Firma de aceptacion”,
asi como un aviso en el
cual le recuerda que firme
lo mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con fotografia,
de clicen ACEPTAR.

Aviso

Recuerda firmar lo mas parecido a

como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 4.2.17.
Aviso de firma.

le 18. Debajo de |la

aparecera el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual se garantiza la
proteccién de sus datos
personales pulse sobre el
texto para leer el mismo.
Regrese para continuar
con el proceso de firma.

T 69 80

Aviso Oe privacidad del INE simplficado

Figura 4.2.18. Aviso de
Privacidad Simplificado.

firma 19. Registre su Firma como

aparece en su Credencial
para Votar manifestando
su aceptacion.

Si ocurre un error al
firmar, puede seleccionar
el boton borrar al final del
parrafo para volver a
intentarlo.

DOV Zann

Firma de aceptacion

Figura 4.2.19. Captura de la
Firma de aceptacion.

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mas parecida a la de su credencial para Votar.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo moévil o Tableta.

En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre en
blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botén Siguiente.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android
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nuestro aplicativo es
poder utilizar la pantalla
completa y girarla para
su mayor comodidad.

Pulse Pantalla completa
para utilizarla.

20. Una de las mejoras de 21. Se mostrara un mensaje 22. A

con el cual debera
confirmar la similitud de
su firma.

Si  esta de acuerdo
seleccione el recuadro y
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione

continuacion, se
visualizara la ventana de
“Registro de

Contrasena”. Ingrese y
confirme una contrasefa
con un minimo de 4
caracteres para poder
utilizar el aplicativo.

REPETIR y podra volver a
realizar su firma cuantas
veces sea necesario.

Haga clic en el botén
Siguiente.

Weo9 Zawn

Registro de contra

Registro de contrasefin

b

Comrasena

Contrmar commasans

Aviso famna

Fnciamcs Gum 1 AT Seoe 2ot |0 s pmciic 3 b
et

Cowthrrcid pars W

Figura 4.2.20. Firma de aceptacion
en pantalla completa.

Figura 4.2.21. Aviso de similitud
de firma.

Figura 4.2.22. Registro de
Contrasena.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicaciéon Mévil (Anverso y reverso
de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), sera revisada y en caso de no cumplir
0 no corresponder con la informacion del Auxiliar registrado en el Portal Web por la persona
aspirante, se procedera a la baja.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android . .
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23. Finalmente, se presentara un mensaje 24, Al finalizar el “Registro del Auxiliar”,

indicando que la contrasefia se ha se presentard nuevamente la pantalla
guardado. Dé «clic en el botdn del Menu principal.
CONTINUAR.

Perfil Auliar

Figura 4.2.23. Contraseiia guardada. Figura 4.2.24. Menu principal.

25. Al momento, se notificara al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo movil
empleado por el Auxiliar):

4 INE

Instituto Nacional Eloctoral

Figura 4.2.25. Correo de notificacion de alta Auxiliar en dispositivo mévil.

Pagina 28
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4.3 CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO

Una vez concluido su registro en la Aplicacién Moévil (Modo Auxiliar), puede iniciar con la
captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botén Captura de Datos del MenU principal como se muestra a
continuacion:

DAO9 Lan

CAPTURA DR DATOS

SINCROMIZAR

ENVIO DE CAFTURA

AVANCE DE CAPTURA
L REGETRO 0 AUNRIAR

S CAMBIO BE CONTRASENA

7 sasoeossosmvo

AVUDA

AVISO DF PRIVACINAD

CONMICARAL ION

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexion a Internet en su dispositivo mévil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexion a Internet (Wifi o Datos
moviles).

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android . .
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2. Se mostrara la lista de los

3. Se presentara el 4. Si la contrasena es

Auxiliares dados de alta
en la Aplicacion Mdvil. Elija
la opcidon de acuerdo con
el correo que proporciond
o de acuerdo con el
proceso de Candidatura
Independiente a apoyar.

BV Ao

Figura 4.3.2. Auxiliar registrado.

mensaje de “Captura tu
Contrasena”

correspondiente a la que
registro en el inicio de la
Aplicacién Movil. Ingrese
su contrasena y haga clic
en el boton CONTINUAR.

Aviso

Capturn 1 Contrasedn

Figura 4.3.3. Captura de
contraseia.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android

correcta, se mostrara
la pantalla con la
descripcion del Proceso
de Candidatura
Independiente a
apoyar, de igual manera
se puede visualizar el
nombre, haga clic en
Siguiente.

rEYTdhos

Figura 4.3.4. Descripcion del

Aspirante.
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5. Se presentara la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opciéon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta el
Ciudadano que dara su apoyo:

Dwd @ 20100 Wwd @O 20100

Sedecodn del tipo de Credencial para Votar

O_ SUTATG AR SUREII,

Figura 4.3.5. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Pulse el recuadro
Frente y enfoque el
anverso de la Credencial
para Votar para realizar
la captura de la imagen.

Dwd o 20100

Captura ce Crodencial para Votar

Figura 4.3.6. Captura del
frente de la Credencial
para Votar.

Encuadre la Credencial
para Votar en las lineas
guia, la foto se tomara
automaticamente

Figura 4.3.7. encuadre del

reverso de la Credencial para
Votar.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android

7. Después, pulse el
recuadro Reverso vy
enfoque la parte trasera de
la Credencial para Votar
para realizar la captura de la
imagen.

4 Captura de apoyo
Captura de Credencial para Votar

Tipo G:
@ o

s i Frente Si

Figura 4.3.8. Captura de reverso de
la Credencial para Votar.
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8. Una vez que se han 9. Una vez que se realiz6 Para esto Escanee los
capturado la identificacion del cédigos QR de la parte
correctamente ambos CIC/OCR, se procedera a trasera, enfocando en los
lados de la Credencial realizar la lectura de los recuadros respectivos cada
para Votar, seleccione Cddigos QR, para codigo. (Solamente para las
el recuadro “Se validar los datos de la Credenciales tipo G y H).
presenta Credencial Credencial para Votar.

para Votar original y
en las imaigenes
captadas se
visualizan los datos
adecuadamente” vy
después en el botdn
Siguiente.

< Captura de apoyo
Captura de Credencial para Votar

Tipo G:

“;@) s SRS SETo |

| Q Frente 1

.

o g
K

i

%

1R AR e o2 71
A007057M2212315MEX<O2<
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGAR

Figura 4.3.9. Captura Figura 4.3.10. )
de ambas caras de Escaneo de codigos Figura 4.3.11. captura
la Credencial para QR de cédigos QR

Votar.

IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original y en las imagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente”, en
caso contrario, el botén Siguiente no se activara.
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10. Se presentara un En la opcién Ver podra 11.En caso de que se le
recuadro de visualizar el anverso vy presente el aviso “No
“Informacion captada’ reverso de la Credencial fue posible realizar la
con la informacién que para Votar que tomod. lectura del Cédigo QR
se extrajo de la Posteriormente, pulse de la Credencial para
Credencial para Votar Ocultar y después pulse el Votar, por lo que es
mediante diversos botén Siguiente. necesario volver a

procesos denominados
de lectura de OCR, de
Cdodigo de Barras y de
QR.

L Sl 1L

Captura de datos

Informacsan Captada

IDMEXLE Fhs 774 JUCAUIET AR AT SRS
A00T70STFRTITTLSNE X0 AIANET
GOMETAVELAZQUETC<MARGARITAvcc

Figura 4.3.12. Validacion de Datos ;4,5 4,3,13, Verificacion de Datos

IMPORTANTE

Para el caso que se presenten ceros en el recuadro CIC/OCR, es debido
a que no se pudo extraer la informacién sobre el identificador de la
Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la informacion,
ya que el registro sera revisado y clarificado por la mesa de control con
base a las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto tanto para los procesos de captura de apoyo
ciudadano y alta de Auxiliar.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android

realizar la captura del
reverso de la
credencial; recuerda
contar con suficiente
luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la
credencial.

Si después del segundo
intento no se obtiene la
informacion podras
continuar con el flujo.”,
haga clic en el botén
ACEPTAR e inténtelo de
nuevo.

Lectura de codigo

No fue posible realizar la lectura

del codigo QR de la Credencial para
Votar, por lo que es necesario volver
a realizar la captura del reverso

de la credencial; recuerda contar
con suficiente luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la credencial

Si después del segundo intento no
se obtiene la informacion podras
continuar con el flujo.

ACEPTAR

Figura 4.3.14. Aviso de error de
lectura de codigo QR
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12.Posteriormente, aparecera la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar debera tomar su
fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

® En el aviso que aparece de las recomendaciones de cémo tomar la foto, dé clic
en ACEPTAR.
® Lafotografia sera tomada de frente.

® Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun otro objeto
que obstruya el rostro.
® Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomara de manera
automatica.

Deo® a8 Db @ L0100

Foto viva

Recasrde capturar 1o fologratia del ciudadano de treve
¥ B0 dhel cldro guia Folo Capless

Figura 4.3.15. Toma de Foto viva

En caso de que laimagen no se haya captado adecuadamente, podra volver a capturar
la fotografia utilizando el boton Repetir y cuando la imagen no se tome de forma
automatica podra realizarla de forma manual presionando el botén Foto, ubicados en la
parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botén Siguiente.
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13.A continuacién, se le 14. Debajo de Ila

presentara la pantalla
de “Firma de
aceptacion”, asi como
un aviso en el cual le
recuerda que firme lo
mas parecido a como
firmo en su Credencial

para Votar con
fotografia, de clic en
ACEPTAR.

Aviso

Recuerda firmar lo més parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 4.2.17.
Aviso de firma.

firma
aparecera el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual se garantiza la
protecciéon de sus datos
personales pulse sobre el
texto para leer el mismo.
Regrese para continuar
con el proceso de firma.

Tw~ow sown

sisterna de Captacion de Datos

Avi50 0w privacidad def INE simplficado

Figura 4.2.18. Aviso de
Privacidad Simplificado.

15. Registre su Firma como

aparece en su Credencial
para Votar manifestando
su aceptacion.

Si ocurre un error al
firmar, puede seleccionar
el boton borrar al final del
parrafo para volver a
intentarlo.

DOV Zann

Firma de aceptacion

Figura 4.2.19. Captura de la

Firma de aceptacion.

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mas parecida a la de su credencial para Votar.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo mévil o Tableta.

En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre en
blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botén Siguiente.

Manual Auxiliar - Candidatura Independiente - Android
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13.Una de las mejoras de 14. Se mostrara un 15. Finalmente, se
nuestro aplicativo es mensaje con el cual presentara un mensaje
poder utilizar la pantalla debera confirmar la indicando que el
completa y girarla para similitud de su firma. registro de apoyo
su mayor comodidad. ciudadano ha sido
Pulse Pantalla completa Si  esta de acuerdo almacenado en el
para utilizarla. seleccione el recuadro y dispositivo otorgando
pulse ACEPTAR, en caso un folio por cada
contrario seleccione registro.
REPETIR y podra volver a
realizar su firma Para continuar con la
captura de apoyos, haga
clic en el boton
CONTINUAR.

Aviso fama

10 T prwmciic & h
"

Figura 4.2.19. Firma de aceptacion

en pantalla completa.

Figura 4.3.20. Aviso de firma

Figura 4.3.20. Registro
almacenado con éxito.
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4.4 ENVIO DE CAPTURA

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacion Movil de “Apoyo Ciudadano -
INE”, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menUy 2 Pulse el boton de 3. Una vez enviados,
desplegable ubicado en Siguiente, ubicado en la aparecera la pantalla
la parte superior izquierda parte inferior de Ila indicando que se
la opcion Envio de pantalla. enviaron exitosamente
captura. todos los registros.

LR TR Bl TN RIS B TTTN RS el 11N

& INE

INMCK
Emviados en ests transaccion Emvados en ests transaccion
CAPTURA DE DATOS

Ferdientes de ermvia 1 Ferdientes de ermvia
SINCROMIZAR

EMVIO DE CAPTURA Inichs el oo de apoyos cludadancs Fin de la tranemision

AVANCE OF CAPTURA 1 regisiros se enviaron extosamente, Recibeds en
U correo electronico el acuse de tu envio

REGESTRO DE ALDOLIAR

CAMSIO DE CONTRASENA

BASA DE DASPORITIVO

AYUDA

AVISO DE MIVACIDAD

CONFYARALIKON

Figura 4.4.1. Envio de captura. Figura 4.4.2. Transferencia de Figura 4.4.3. Envio exitoso de
capturas. registros.

IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una conexion
a Internet en su dispositivo movil.

2. Tendrd 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacidon para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Al momento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5 AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados con
su Auxiliar, realice los siguientes pasos:

1.

Seleccione en el

menu
desplegable
ubicado en la

parte superior
izquierda la
opcion Avance
de captura.

D@ 2000

® INE

L)

CAPTURA DE DATOS

J SINCROMIZAR

* ENVIO DE CAPTURA

AMANCE DE CAPTURA

REGESTRO DE ALDULIAR

CAMEIO DE CONTRASENA

BAA DF DESFONITIVO

AYUDA

AVISO DE MIVACIDAD

CONFYARALION

Figura 4.5.1. Avance de

captura.

Aparecera una
pantalla con los
datos de las y los
Auxiliares,
seleccione el dato
del Auxiliar que
desee ver el
avance de captura
de registros.

WOV Zan

Avance de Captura

Selecciong ol ausitar

Al

Aarepeaion
potilica

Figura 4.5.2. Pantalla
seleccion de Auxiliar.

2,

Se mostrara la
pantalla Captura
tu contrasena.

Ingrésela y
pulse el boton
CONTINUAR.

Avso

Captur 1 Contrasedn

Figura 4.5.3. Capture su

contrasena.

3.

Se mostrara la
pantalla de
Avance de
captura, en
donde se podran
visualizar los

apoyos captados
correspondientes
al Auxiliar
seleccionado
previamente.

DOV Zan

Awmnce de Captura

Auvbar
Regetios capturados

Regevos evvados

fengistons penudientis de eower

Agrupaciin
colitica

i procesa.

i i

Figura 4.5.4. Estatus de
apoyos captados.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captaciéon, se eliminard cualquier
informacion de la aplicaciéon de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusién a la persona
aspirante que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) Auxiliar(es) de los procesos que alin se encuentren vigentes.
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4.6 CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su contrasefia como Auxiliar (perteneciente a la Aplicacion
Movil) realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu 2. Aparecera una pantalla 3. Aparecera una pantalla para

desplegable ubicado en con los datos de las y solicitar un codigo para
la parte superior izquierda los Auxiliares, continuar con el proceso,
la opcion Cambio de seleccione el dato del capture el texto visible que
contraseia. Auxiliar que desee consta de 6 caracteres
cambiar la contrasena. alfanuméricos (Captcha).
Haga clic en el botdén
Siguiente.
El cddigo se le enviara a su
cuenta de correo
electronico que

proporciono para el registro
como Auxiliar.

Weo9 Zan

Camiwo de Contrasefa

Seleccion ol ausibar

Al

Agrepaaion

CAPTURA D€ DATDS pobitica

SMCROMIZAR

EHVIO DE CAPTURA

AVANCE € CAPTLRA

Introduce el texto visible:

REGSTRO 08 AUNKAR

CAMEO BE CONTHASERA

BAJA D€ CISPOSITIVO

AYUDA

AVISO DF PRIVACINAD

CONMCURALION

Figura 4.6.1 Cambio Figura 4.6.2 seleccién Figura 4.6.3 solicitud
de contraseiia de Auxiliar de Cédigo
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4. El Codigo se le enviara a su cuenta de correo electréonico que proporciono para el registro
como Auxiliar

En la pestafia de “Ingresar cédigo, introduzca el codigo que le fue envido a su cuenta de
correo.

(4 Cambio de contrasefia

." l N E Generar cédigo O Ingresar cédigo ®
e ha orrac

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

viger

K653Q0

Figura 4.6.4 obtencion de Cédigo e ingreso del mismo en la app.
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5. Si la cuenta es correcta se obtendrd la
confirmacion y aparecera la pantalla de
cambio de contrasena.

En la pantalla que se presenta, capture
los campos de Contrasefia y Confirmar
Contrasena. Haga clic en el botén
Siguiente.

4 Cambio de contraseia
Cambiar contrasefia

Auxiliar:

2023@gmail.com

Organizacion:
NOMBRE DE LA ORGANIZACION P

Id proceso:
F250412000000037

Id auxiliar:
a4

Figura 4.6.5. Captura contraseia.

6.Finalmente, se presentara el aviso de “La

contrasena sea modificado
exitosamente”. Haga clic en el botdn
CONTINUAR.

Aviso
La contraseia se ha modificado
exitosamente

CONTINUAR

Figura 4.6.6. Aviso de contraseia guardada.
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4.7 BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberan seqguir los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menU desplegable 2. Se mostrara la pantalla Baja de
ubicado en la parte superior izquierda la Dispositivo, elija de la lista de Auxiliares,
opcion Baja de Dispositivo. aquel que se requiera dar de baja.

Podra visualizar el correo del auxiliar y
datos de la Candidatura Independiente de
quien es Auxiliar.

Do v Lawn

Bag2 de Despositivo

Selecciong ol ausitar

Aol
CAPTURA D€ DATDS
CANDIDATURA ASPIRANTE
SIMUROMIZAR INDEOENINDIENTE
EMVIO DE CAPTIRA
AVANCE UE CAPTURA

REGSTRO 08 AUXRIAS

CAMBIO BE CONTRASENA

AVUDA

AVISO DF PRIVACINAD

CONSICARALION

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo. Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3. Seleccione una de las opciones que se 4. Sielige la opcion de Aspirante, la baja
encuentran en la parte inferior de la sera a través de la autenticacion de la
pantalla. Candidatura Independiente.

Se mostrara una pantalla con dos
pestafas, “Generar codigo” e
“Ingresar Cédigo”.

Si elige la opcién de Auto-Baja, bastara
con ingresar su contrasena y dar clic en
el boton ACEPTAR.
El codigo se enviara a su cuenta de
correo electrénico.

Haga clic en el botén Siguiente.

Weo9 2awn

Baja de dispositivo

faja de DEspasitivo
Generar cédigo ®  Ingresar codigo

Comven

AgQrupacx
poitica:

i procesa

M mrciinr S e

Aoso

Captura T contrsefin Introduce el texto visible:
Regresar

Auto-Baja

Regresar

Figura 4.7.3. Seleccion de Auto- Baja Figura 4.7.3. Seleccion de Baja de Aspirante.
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4.8 AYUDA

En la seccion de Ayuda, la cual podra identificar con un signo de interrogacion, encontrara el
numero telefénico de atencion de INETEL, al cual podra marcar desde cualquier parte del
pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

LR el 1L LTS Sl 110

CAPTURA DE DATOS
SINCROMIZAR

£ ENVIO DE CAPTURA Aviso simplificado del INE

AVANCE OF CAPTURA

REGESTRO DE ALDULIAR

CAMEIO DE CONTRASENA

BASA DF DESROITIVO

AVISD DE MRIVACIDAD

CONFYAMALION

Figura 4.8.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
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4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccion, seleccione la opcién Aviso de Privacidad donde encontrara
el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser el caso, de los
procesos que tratan datos personales por area responsable del INE, asi como las cédulas
descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

LR e 1L

& INE

[

CAPTURA DE DATOS
J SINCROMIZAR
* ENVIO DE CAPTURA

AVANCE O CAPTURA P T TRAMEFARENCLA | PROTICCION CF DATOR
AR D PRIVASIGAD ¥ COCUMENTOS B4
NEGESTRD DX AULIAR
Q hio: UTTyrOr

CAMEIO D€ CONTRASENA

En este apartado encontrards los Avisos de
BAA OF DEFORTIVO Privacidad y Documentos de Seguridad de

los procesos que tratan datos personales
AYUDA por drea responsable del INE, asi como las

P de los de
tak

16
AVISO DE MIVACIDAD . por
Grea.

COMNFYARALION
Secrelario Gecutive
Qrgane Interne de Contrel
Qirnccion (jacutivg del Registro foders|
de Lssictes
Qirpccion flecutiva de Precrogutivas y
Particea Politicos
Qireccion Lesulom de Oroanizaciin
Unctorol

Direccion Hasutiva def Servicie
Profesional Hectoral Nacional

Figura 4.9.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 CONFIGURACION

Para modificar la Configuracion de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y
“Mi Apoyo”, ademas de activar o desactivar el Proceso de Mascarilla, debera realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizara la opcién
del Menu desplegable. Mascarilla, podra activarla deslizando
el botén.

We®  200m Mo ds ¥ 20100

& INE

Auistes
(L)

CAPTURA DE DATOS Mascanlls
J SIMCROMIZAR
" ENVIO DE CAPTURA

AVANCE OF CAPTURA

REGESTRO DE ALOOLIAR

CAMEIO D€ CONTRASENA

BASA DE DESPOITIVO

AYUDA

AVISD DE PRIVACIDAD

Figura 4.10.1. Configuracion. Figura 4.10.2. Configuracion.

IMPORTANTE

La opcion de Mascarilla, le permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imagenes de
la Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, G y H) en caso de
que la aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta
opcioén sin que impacte la forma de recoleccién de apoyo ciudadano.
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4.11SINCRONIZA AUXILIARES

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicaciéon, debera realizar los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcidon Sincronizacion 2. Al seleccionarlo, visualizara la pantalla
de Auxiliares del Menu desplegable. “Se ha sincronizado la informacion
de los Auxiliares registrados en la

aplicacion”. Presione CONTINUAR.

LR el 1L

SINCRONIZAR
5 ENVIO DE CAPTURA
AVANCE OF CAPTURA

HEGETRO DE ALDOLIAR

Sincronizar auxiliares

CAMEIO DE CONTRASERA

) BASADE DESRONITIVO

AYUDA

AVISO DE MivaciDah

COMFYARACKON

Figura 4.11.1. Sincronizacion Auxiliares. Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

A IMPORTANTE

La funcion de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacion
relativa a los procesos que pudieran haber solicitado las personas Aspirantes.
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4.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS BASICOS EN LOS
DISPOSITIVOS

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cdédigo nativo para el procesamiento de las imagenes y la
captura de las Credenciales para Votar.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes arquitecturas
de procesador:

® armeabi-v7a
® arm64-v8a
® x86

® %x86_64

Nota: La App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea de alguna de
estas cuatro arquitecturas.

Camara

La camara debera contar con la opcion de enfoque automatico a una corta distancia para
detectar correctamente la Credencial para Votar y asi obtener una imagen del tamano
correcto para ser procesable.

Por lo que la camara debe de contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

® Manejo de foco automatico.

® pPoder enfocar a una distanciade 7a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 9.0 hasta 15.0 y con
compatibilidad con los servicios Google.
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5. ANEXO: Modelos de Credenciales para Votar

A continuacion, las siguientes imagenes le guiaran de acuerdo con el Modelo de Tipo de
Credencial para Votar que seleccion6 al capturar, la ubicaciéon de los campos de numero
de emision y Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy

H) con el fin de que identifique el modelo:

Modelo “D”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
O e mygga/ S

FECSA NACIENT)
05/07/1980.
St

GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

ICILIO
g&gﬁomsmwmt4
COISMORELOS 04800

LJAMALPA DE MORELOS, D.F.

< e scecron GMVLMRB0070501M100  Num. Emision (g2
v&ﬁmma

gstaco 09 micPo 004 secoow 0747
oo 0001 emaow 2014 vioencia 2024

=

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

TC L I
et TR ‘;) 0 Ty R

I

IDMEX1836577 1700747116375
8007OS7M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZLVELAZQUEZ<<MARGARITA<LKLKKLKL

Cadigo CIC

183657717

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, se puede apreciar
en la parte superior del anverso de la credencial, cuenta con un cédigo QR en su reverso.

Modelo “E”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

NOMBRE

GOMEZ 05/07/1980
VELAZQUEZ 00
MARGARITA

OO

T80, GORAS 1253 INT 4

£OL BMORELOS 04800

U I8 ALPA DE MORELOS, D.F

Euwe st ecron GMVLMR80070501M100
wio e

secoon 0747

P00 09 wuce 004
wecauoan 0001  evsion 2014«-&»2024"’

PR pp R R R ERIRIP)

Codigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

183657717

TOMEX183 65771 70%L0747 163 TsBY2 I
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LKLKZ

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar en
la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su reverso.
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Modelo “F”
Anverso Reverso
Numero de Emision Cdédigo de Identificacion de Credencial

(CIC) los primeros 9 Digitos

S FECHADE NAGIMIENTO!
NOMBRE/NAME DATE OF MATH
GOMEZ 05;07 1980
VELAZQUEZ
MARGARITA
DL

LIO/ADDRESS
529 BARKER CLODINE, APT. 8114
HOUSTON, TX 77094
WEUP TATES OF AMERICA
CUVEGG LECTOR GMVLMRKXWOSON‘IOO

183657717

Cadigo CIC

l UMNITN0Z | | EDMEX 1836577 17 0RRO74ZANEBISB42)
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

V20 S0 2 CATECAS. e GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LL
3 SV 200 SR 200 \.

Prldnipppririppin i D ERREin)

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen
en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del anverso de la
credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo QR en el reverso.

Modelo “G”

Anverso Reverso

Numero de Emision Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

's.

CREDENCIAL PARA VOTAR o

_ @ wéxico 'NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL \IIIIIIIIIIII

NONERE sexo M

VELAZQUEZ

MARGARITA

. UCTO ) TLALPANNO. 100

AT C 14610, CIUDAD DE MEXICO [ Num, Emision (0]

Cadigo CIC

' s 28 e cwwnaoorosmmoo mﬂgmaasswmnz‘fﬁaﬁlba'zﬂua.
Moo ;’9‘(”‘?‘3?’,3‘;”!{‘9“5‘11@,‘ “"‘ . B007057M2212315MEX<O2<<L2345<7
¢ 0507/180 G me W GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

n

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres codigos QR en el
reverso.
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Modelo “H”

Anverso Reverso

Numero de Emision Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

Sl wéxico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL \IIIIIIIIII
CREDENCIAL PARA VOTAR I » )
'\OUER‘EN‘-VE T SEXOsEX M
GOMEZ n~
VELAZQUEZ —
MARGAR!TA ~
- ¥ ™~
@ . (0]
0 )1 |
GMVLMRBOOTOS01M100 [ Kum, Emision (0 Cadigo CIC
ez BOVMB0OT0S Xhm i ML&BBS??I? <<0 1637 =
Mgt~ SNLSPOTOS o 200801 BD07057M2212315MEX<02<<123H5<7
¢ f/’ FECHADE X \un\r \DATE OF BRTH  VIGENCIAMALINTY \'
05107/1380 2019 -2029 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

2

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccién en espanol e
inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos
QR en su reverso.

IMPORTANTE

Los modelos A, By C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 afios como instrumento para votar y como
medio de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

@ S DAL FEDERAL ELECTORAL @ msmum rmem ELECTORAL F#@, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
g‘l‘ tl' e “ Mml;l ‘

T v ‘\gﬁ "“ . e“

-A“o AVLLSOE0E 209 100 “ Lo LU 2 ‘

Tipo A TipoB
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