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1.INTRODUCCIĎN 

La Aplicaci·n M·vil es una herramienta que facilita la operaci·n y gesti·n del Sistema 

de Captaci·n de Datos para Procesos de Participaci·n Ciudadana y Actores Pol²ticos 

a las y los usuarios con perfil de òAuxiliaró, previamente dados de alta en el Portal Web 

por las y los representantes de una Revocaci·n de Mandato para captar los registros 

de manifestaciones formales de afiliaci·n. 

Esta aplicaci·n permite capturar las firmas de Apoyo Ciudadano que requieren las y 

los promoventes de un proceso de Revocaci·n de Mandato, as² mismo, se puede 

consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han 

realizado las y los auxiliares. 

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las 

funciones de la Aplicaci·n M·vil correspondientes al proceso de captaci·n de firmas 

de apoyo ciudadano, as² como los m·dulos involucrados en dicho proceso. 
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PORTADA 2 

  

REQUERIMIENTOS 

GENERALES 
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2.REQUERIMIENTOS GENERALES 

La aplicaci·n m·vil requiere especificaciones m²nimas para su ·ptimo desempe¶o, 

los cuales se listan a continuaci·n: 

¶ Contar con un dispositivo m·vil o tableta que tenga instalada la versi·n de 

software Android 9 o posterior. 

¶ El dispositivo m·vil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google 

(para descarga de la App). 

¶ C§mara frontal y trasera funcionando correctamente. 

¶ Contar con la Aplicaci·n M·vil de òApoyo Ciudadano - INEó instalada en su 

dispositivo m·vil o tableta. 

¶ Contar con el ID del Proceso y el ID de Auxiliar (estos datos se encuentran en el 

correo recibido de la cuenta apoyo.ciudadano@ine.mx). 

¶ El presente Manual de Usuario. 

¶ Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el 

mercado, es indispensable que cuente con los siguientes requerimientos 

m²nimos para poder efectuar el procesamiento de las im§genes y el 

Reconocimiento Ďptico de Caracteres (OCR): 

o Al menos CPU de 4 n¼cleos. 

o Al menos Memoria interna de 2GB. 

o Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB. 

o Al menos 2GB de memoria RAM. 

Nota: Para ser Auxiliar, previamente la o el Aspirante, debe haberlo registrado en el 

Portal Web del Instituto Nacional Electoral (INE). 

 

 

IMPORTANTE 
Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 

·ptimo desempe¶o del reconocimiento Ďptico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los 

siguientes aspectos: 

 

¶ Iluminaci·n: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras. 

¶ Encuadre: Haga caso a las gu²as que se muestran en la app al momento de la 

captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor 

resultado. 

¶ Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o s¼bitos para garantizar que las 

capturas aparezcan òmovidasó. 

 

  

mailto:apoyo.ciudadano@ine.mx
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INSTALACIĎN Y 

DESCARGA 
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3.INSTALACIĎN (DESCARGA DE LA APLICACIĎN 

MĎVIL) 

Para realizar la descarga e instalaci·n de la Aplicaci·n de òApoyo Ciudadano - INEó, 

realice los siguientes pasos: 

1. Abra la tienda de aplicaciones de tu Android (Play Store). 

 

Figura 3.1. Play Store 

 

2. En la opci·n de b¼squeda de Play Store, ingrese òApoyo Ciudadano - INEó. 

Podr§ visualizar la aplicaci·n m·vil requerida, la cual podr§ identificar con la 

siguiente imagen: 

 

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano 
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3. Seleccione la opci·n Instalar para descargar la App. 

  

Figura 3.3. Abrir la App. 

 

De esa manera habr§ instalado la App M·vil òApoyo Ciudadano - INEó en su 

dispositivo. 
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PORTADA 4 

  

USO DE LA APLICACIĎN 

MĎVIL 
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4.USO DE LA APLICACIĎN PARA AUXILIARES 

REGISTRADOS 

4.1. USO DE LA APLICACIĎN 

Para hacer uso de la Aplicaci·n M·vil deber§ cerciorarse de que est§ instalada 

previamente en su dispositivo m·vil, esta App ser§ identificada como òApoyo 

Ciudadano - INEó. 

 

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano 

 

1. Seleccione el ²cono de la App òApoyo Ciudadano - INEó que se localiza en su 

dispositivo m·vil como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura 4.1.1. Ċcono App Apoyo Ciudadano. 
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IMPORTANTE 
La App òApoyo Ciudadano-INEó cuenta con dos Modalidades: 

 

× Modalidad Auxiliar. ð Modalidad para la ciudadan²a mayor de 18 a¶os con 

Credencial para Votar, que ha sido registrada por la persona Aspirante para 

recabar los registros de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de 

captaci·n registrado. 

× Modalidad Mi Apoyo. ð Modalidad para la ciudadan²a que desee brindar su 

apoyo ciudadano a las personas Aspirantes, directamente sin la necesidad de un 

Auxiliar, empleando su propio dispositivo m·vil. 

 

Deber§ seleccionar en la Aplicaci·n M·vil la modalidad en la que utilizar§ su dispositivo 

para poder llevar a cabo la captaci·n de los apoyos ciudadanos. 

 

2. Aparecer§ un mensaje emergente 

referente a las validaciones sobre el 

dispositivo m·vil y la cuenta de 

correo configurada en el mismo, de 

clic en ENTENDIDO. 

 

 

Figura 4.1.2. Mensaje emergente 

 

3. Aparecer§ un men¼ emergente en 

el cual le solicitar§ indique en qu® 

tipo de modalidad har§ uso de la 

aplicaci·n, seleccione AUXILIAR o 

MI APOYO. Para este caso 

seleccione la opci·n de AUXILIAR. 

 

Figura 4.1.3. Men¼ emergente Auxiliar o Mi 

Apoyo 
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4. Se visualizar§ la pantalla de Bienvenida, seleccione Iniciar. 

 

Figura 4.1.4. Pantalla de Bienvenida 

5. Una vez que inicia se mostrar§ una presentaci·n de im§genes con instrucciones 

breves para utilizar la aplicaci·n m·vil, lea detenidamente y al terminar haga 

clic en el bot·n Saltar. 

   

Figura 4.1.5. Instrucciones. 
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6. Despu®s se mostrar§n los siguientes mensajes, seleccione la opci·n Mientras la 

app est§ en uso en ambos mensajes para poder hacer uso de la Aplicaci·n 

M·vil. 

  

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio ð Permisos 

 

 

 
IMPORTANTE 
El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicaci·n òApoyo Ciudadanoó para 

acceder a su ubicaci·n a trav®s de la geolocalizaci·n, se emplea para indicar el lugar 

donde se est§ efectuando el registro del Auxiliar, as² como la captura y el env²o del registro 

para el dispositivo m·vil empleado. Para poder utilizar la Aplicaci·n M·vil tiene que dar 

clic en el bot·n Mientras la App est§ en uso. En caso de dar clic en el bot·n No permitir, 

no podr§ realizar la captaci·n de registros de Apoyo Ciudadano. 

 

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video 

permite que la aplicaci·n capte las im§genes necesarias para la validaci·n, por lo cual 

tiene que dar clic en el bot·n Mientras la App est§ en uso. En caso de dar clic en el bot·n 

No permitir, no podr§ realizar la captaci·n la captaci·n de im§genes. 
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7. Aparecer§ la pantalla que muestra 

el Men¼ principal de registro 

ciudadano, como se observa a 

continuaci·n. 

 

 

Figura 4.1.7. Men¼ principal 

 

8. La aplicaci·n m·vil cuenta con un 

Men¼ desplegable que se 

encuentra en la parte superior 

izquierda, con las funciones 

siguientes: captura de datos, baja 

de dispositivos, cambio de 

contrase¶a, configuraci·n, ayuda, 

entre otras. 

 

Figura 4.1.8 Men¼ desplegable 
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4.2. REGISTRO DE AUXILIAR 

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicaci·n de òApoyo Ciudadano - INEó, 

es necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicaci·n con el dispositivo m·vil 

utilizado, para ello realice los siguientes pasos: 

1. Haga clic en la opci·n Registro de Auxiliar, como se muestra a continuaci·n: 

 

Figura 4.2.1. Pantalla de Men¼ desplegable- Registro de Auxiliar. 

 

2. Aparecer§ la pantalla de òInstrucciones para su Registroó; mismo que s·lo podr§ 

realizar el Auxiliar una vez que haya recibido en su correo electr·nico, el Id del 

proceso e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga clic en el bot·n Saltar. 
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Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro. 

 

3. Aparecer§ la pantalla de òRegistro de Auxiliaró, la cual contiene dos pesta¶as 

como se muestra en la siguiente figura, "Generar c·digo" e "Ingresar C·digo". 

 

Figura 4.2.3. Pantalla de Registro de Auxiliar 
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¶ Generar c·digo 

o Id proceso 

Ingrese el n¼mero que le fue enviado a su correo electr·nico, este 

dato corresponde al Folio que le fue asignado a la persona 

Aspirante. 

o Id Auxiliar 

Capture el n¼mero que se especifica en el cuerpo del correo 

electr·nico que recibi·, este dato corresponde al identificador que 

le asign· el sistema como Auxiliar. 

o Cuenta de correo 

Capture la cuenta de correo electr·nico que proporciono al o el 

Aspirante para el proceso de registro como Auxiliar. 

o Confirmaci·n de cuenta de correo 

Capture nuevamente la cuenta de correo electr·nico que 

proporciono al o el Aspirante para el proceso de registro como 

Auxiliar. 

o Introduce el texto visible 

Introduzca el texto alfanum®rico de 6 caracteres (Captcha). 

 

¶ Ingresar c·digo 

o Introduce el c·digo de activaci·n 

Ingrese el c·digo que se especifica en el cuerpo del correo 

electr·nico que recibi· de apoyo.ciudadano@ine.mx, el cual tiene 

una duraci·n de 20 minutos para su ¼nico uso. 

 

Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al 

correo electr·nico que usted proporcion·. 

Haga clic en el bot·n Siguiente. 

  

mailto:apoyo.ciudadano@ine.mx
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4. Capture el c·digo en la pesta¶a de òIngresar c·digoó, que le fue enviado al correo 

electr·nico que usted proporcion·. 

Haga clic en el bot·n Siguiente. 

 

Figura 4.2.4.1. Pantalla de Ingresar c·digo. 

 

 

Figura 4.2.4.2. Correo electr·nico enviado al 

Auxiliar. 

 

 

IMPORTANTE 
En caso de que ya est® registrado con su cuenta de correo electr·nico, le aparecer§ el 

siguiente mensaje: 

 

 
 

Es importante que considere que el uso de su cuenta personal debe ser utilizada s·lo por 

usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario el servidor del correo 

electr·nico que utilice (Yahoo!, Hotmail, Gmail etc.) puede detectar que est§ haciendo 

òmal uso de su cuenta personaó y est§ siendo utilizada en varios dispositivos m·viles por lo 

cual corre el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los T®rminos y 

condiciones del servicio. 
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5. Se presentar§ la pantalla de òSelecci·n del tipo de Credencial para Votaró. 

Elija la opci·n que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que 

cuente: 

  

Figura 4.2.5. Selecci·n de tipo de Credencial para Votar 

 

 

 

IMPORTANTE 
Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se 

le recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual. 
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6. Se visualizar§ una ventana emergente 

que le recordar§ las consideraciones 

de iluminaci·n y evitar los reflejos de 

luz, de clic en ACEPTAR. 

 

 

Figura 4.2.6. Aviso emergente 

  

 

 

 

7. Posteriormente aparecer§ la pantalla 

òCaptura de Credencial para Votaró 

en la cual se visualizar§n: el tipo de 

credencial y dos recuadros para 

capturar el frente y Reverso de la 

Credencial para Votar. 

Para tomar la foto de la Credencial 

para Votar, haga clic en el recuadro 

Frente, como se muestra a 

continuaci·n: 

 

 

Figura 4.2.7. Pantalla de Captura de la 

Credencial para Votar. 
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8. De forma inmediata se abrir§ la 

c§mara apareciendo un marco en el 

cual debemos centrar la Credencial 

para Votar y as² realizar la toma de la 

foto de forma autom§tica. 

   

Figura 4.2.8. Captura de la Credencial para 

Votar 

9. Una vez que se haya tomado la foto 

del frente aparecer§ en la pantalla la 

imagen captada, seleccione ahora el 

recuadro Reverso y enfoque la parte 

trasera de la Credencial para realizar 

la captura. 

 

Figura 4.2.9.  Selecci·n de Reverso. 

 

10. Cuando se han capturado correctamente ambos lados de la Credencial para 

Votar, seleccione el recuadro òSe presenta Credencial para Votar original y en las 

im§genes captadas se visualizan los datos adecuadamenteó y despu®s en el bot·n 

Siguiente. 
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Figura 4.2.10. Vista de la Captura de la Credencial para Votar por ambos lados. 

 

11. El sistema realizara la identificaci·n del CIC/OCR, para proceder a realizar la 

lectura de los C·digos QR con lo cual validara los datos de la Credencial para 

Votar. Para esto Escanee los c·digos QR de la parte trasera, enfocando en los 

recuadros respectivos cada c·digo. (Solamente para las Credenciales tipo G y H). 

 

Figura 4.2.11. Escaneo de c·digos QR. 
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IMPORTANTE 
Para poder continuar, deber§ seleccionar el recuadro con la leyenda: òSe presenta 

Credencial para Votar original y en las im§genes captadas se visualizan los datos 

adecuadamenteó, en caso contrario, el bot·n Siguiente no se activar§. 

 

12. En caso de que se le presente el aviso: òNo fue posible realizar la lectura del C·digo 

QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver a realizar la captura 

del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin reflejos y sin 

cubrir los bordes de la credencial. 

Si despu®s del segundo intento no se obtiene la informaci·n podr§s continuar con 

el flujo.ó, haga clic en el bot·n ACEPTAR e int®ntelo de nuevo. 

 

 

Figura 4.2.12. Aviso de error de lectura de c·digo QR 
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IMPORTANTE 
El c·digo QR de respuesta r§pida (Quick Response) es similar al c·digo de barras y se 

utiliza para almacenar informaci·n de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a 

alta velocidad y suelen acompa¶arse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el 

caso de la Credencial para Votar basta con apuntar con la c§mara para acceder 

autom§ticamente al n¼mero del CIC: 

 

     

 

13. Si la captura es correcta, se mostrar§ 

la òInformaci·n captadaó con la foto 

de la persona en la Credencial para 

Votar junto con su CIC/OCR.  

 

Figura 4.2.13.1. Informaci·n captada bot·n 

ver para la previsualizaci·n de la 

Credencial para Votar 

De igual manera puede previsualizar la 

captura de la Credencial pulsando el 

bot·n Ver. Para continuar, pulse 

Siguiente. 

 

Figura 4.2.13.2. Previsualizaci·n de la 

Credencial para Votar 
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14. Posteriormente, aparecer§ la pantalla de òFoto Vivaó, donde el Auxiliar deber§ 

tomar su fotograf²a en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en 

cuenta las siguientes recomendaciones: 

¶ En el aviso que aparece de las recomendaciones de c·mo tomar la foto, 

d® clic en ACEPTAR. 

¶ La fotograf²a ser§ tomada de frente. 

¶ Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o alg¼n otro 

objeto que obstruya el rostro. 

¶ Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotograf²a.  

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotograf²a se tomar§ de 

manera autom§tica. 

    

Figura 4.2.14. Proceso de toma de Foto viva - Selfie 

 

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podr§ volver 

a capturar la fotograf²a utilizando el bot·n Repetir y cuando la imagen no se 

tome de forma autom§tica podr§ realizarla de forma manual presionando el 

bot·n Foto, ubicados en la parte inferior de la fotograf²a. 

Una vez tomada, haga clic en el bot·n Siguiente. 
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15. A continuaci·n, se le 

presentar§ la pantalla 

de òFirma de 

aceptaci·nó, as² como 

un aviso en el cual le 

recuerda que firme lo 

m§s parecido a como 

firmo en su Credencial 

para Votar con 

fotograf²a, de clic en 

ACEPTAR. 

 

Figura 4.2.15. Aviso de firma. 

  

16. Debajo de la firma 

aparecer§ el Aviso de 

Privacidad del INE, con 

el cual se garantiza la 

protecci·n de sus 

datos personales pulse 

sobre el texto para leer 

el mismo. Regrese para 

continuar con el 

proceso de firma. 

 

Figura 4.2.16. Aviso de 

Privacidad Simplificado. 

17. Registre su Firma como 

aparece en su 

Credencial para Votar 

manifestando su 

aceptaci·n. 

Si ocurre un error al 

firmar, puede 

seleccionar el bot·n 

borrar al final del 

p§rrafo para volver a 

intentarlo. 

 

Figura 4.2.17. Captura de la 

Firma de aceptaci·n

 

IMPORTANTE 
Recuerde realizar la firma lo m§s parecida a la de su credencial para Votar. 

 

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del 

Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo m·vil o Tableta. 

 

En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre en 

blanco, coloque la leyenda òSin Firmaó y pulse en el bot·n Siguiente. 
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18. Una de las mejoras de 

nuestro aplicativo es 

poder utilizar la 

pantalla completa y 

girarla para su mayor 

comodidad. Pulse 

Pantalla completa 

para utilizarla. 

 

 

 

 

Figura 4.2.18. Firma de 

aceptaci·n en pantalla 

completa. 

 

 

 

  

19. Se mostrar§ un 

mensaje con el cual 

deber§ confirmar la 

similitud de su firma. 

Si est§ de acuerdo 

seleccione el recuadro 

y pulse ACEPTAR, de lo 

contrario, seleccione 

REPETIR y podr§ volver 

a realizar su firma 

cuantas veces sea 

necesario. 

 

Figura 4.2.19. Aviso de 

similitud de firma. 

20. A continuaci·n, se 

visualizar§ la ventana 

de òRegistro de 

Contrase¶aó.  

Ingrese y confirme una 

contrase¶a con un 

m²nimo de 4 

caracteres para poder 

utilizar el aplicativo. 

Haga clic en el bot·n 

Siguiente. 

 

Figura 4.2.20. Registro de 

Contrase¶a

 

 

IMPORTANTE 
La informaci·n que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicaci·n M·vil (Anverso y 

reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva òSelfieó y firma), ser§ revisada y en caso de 

no cumplir o no corresponder con la informaci·n del Auxiliar registrado en el Portal Web 

por la persona aspirante, se proceder§ a la baja. 
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21. Finalmente, se presentar§ un mensaje 

indicando que la contrase¶a se ha 

guardado. D® clic en el bot·n 

CONTINUAR. 

 

Figura 4.2.21. Contrase¶a guardada. 

22. Al finalizar el òRegistro del Auxiliaró, se 

presentar§ nuevamente la pantalla 

del Men¼ principal. 

 

 

Figura 4.2.22. Men¼ principal. 

23. Al momento, se notificar§ al correo registrado los datos que se acaban de dar de 

alta, as² como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo m·vil 

empleado por el Auxiliar): 

 

Figura 4.2.23. Correo de notificaci·n de alta Auxiliar en dispositivo m·vil. 

  



Instituto Nacional Electoral 
Direcci·n Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

Manual Auxiliar ð Revocaci·n de Mandato - Android  

30 

4.3. CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO 

Una vez concluido su registro en la Aplicaci·n M·vil (Modo Auxiliar), puede iniciar con 

la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos: 

 

1. Haga clic en el bot·n Captura de Datos del Men¼ principal como se muestra a 

continuaci·n: 

 

 

Figura 4.3.1. Captura de Datos. 

 

 

 

IMPORTANTE 
Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con 

una conexi·n a Internet en su dispositivo m·vil, pues el proceso de captura de registros de 

apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexi·n a Internet (Wifi o Datos 

m·viles). 
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2. Se mostrar§ la lista 

de los Auxiliares 

dados de alta en la 

Aplicaci·n M·vil. 

Elija la opci·n de 

acuerdo con el 

correo que 

proporcion· o de 

acuerdo con el 

proceso de 

Revocaci·n de 

Mandato a apoyar. 

 

 

Figura 4.3.2. Auxiliar 

registrado. 

3. Se presentar§ el 

mensaje de 

òCaptura tu 

Contrase¶aó 

correspondiente a 

la que registr· en el 

inicio de la 

Aplicaci·n M·vil. 

Ingrese su 

contrase¶a y haga 

clic en el bot·n 

CONTINUAR. 

 

 

Figura 4.3.3. Captura de 

contrase¶a. 

4. Si la contrase¶a es 

correcta, se 

mostrar§ la pantalla 

con la descripci·n 

del Proceso de 

Revocaci·n de 

Mandato a apoyar, 

de igual manera se 

puede visualizar el 

nombre, haga clic 

en Siguiente. 

 

 

 

Figura 4.3.4. Descripci·n de 

la Revocaci·n. 
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5. Se presentar§ la pantalla de òSelecci·n del tipo de Credencial para Votaró. Elija 

la opci·n que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta 

el Ciudadano que dar§ su apoyo: 

 

  

Figura 4.3.5. Selecci·n de tipo de Credencial para Votar 

 

 
IMPORTANTE 
Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se 

le recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual. 
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6. Pulse el recuadro Frente y enfoque 

el anverso de la Credencial para 

Votar para realizar la captura de la 

imagen. 

 

Figura 4.3.6.1. Captura del frente de la 

Credencial para Votar. 

Encuadre la Credencial para Votar 

en las l²neas gu²a, la foto se tomar§ 

autom§ticamente 

 

Figura 4.3.6.2. encuadre del reverso de la 

Credencial para Votar. 
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7. Despu®s, pulse el recuadro Reverso 

y enfoque la parte trasera de la 

Credencial para Votar para realizar 

la captura de la imagen. 

 

 

 

Figura 4.3.7. Captura de reverso de la 

Credencial para Votar. 

 

8. Una vez que se han capturado 

correctamente ambos lados de la 

Credencial para Votar, seleccione 

el recuadro òSe presenta 

Credencial para Votar original y en 

las im§genes captadas se 

visualizan los datos 

adecuadamenteó y despu®s en el 

bot·n Siguiente. 

 

Figura 4.3.8. Captura de ambas caras de la 

Credencial para Votar. 
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9. Una vez que se realiz· la 

identificaci·n del CIC/OCR, se 

proceder§ a realizar la lectura de 

los C·digos QR, para validar los 

datos de la Credencial para Votar.  

 

Figura 4.3.9.1. Escaneo de c·digos QR 

 

Para esto Escanee los c·digos QR 

de la parte trasera, enfocando en 

los recuadros respectivos cada 

c·digo. (Solamente para las 

Credenciales tipo G y H). 

 

Figura 4.3.9.2. captura de c·digos QR 

 

 

IMPORTANTE 
Para poder continuar, deber§ seleccionar el recuadro con la leyenda: òSe presenta 

Credencial para Votar original y en las im§genes captadas se visualizan los datos 

adecuadamenteó, en caso contrario, el bot·n Siguiente no se activar§. 

 

10. Se presentar§ un recuadro de òInformaci·n captadaó con la informaci·n que 

se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos 

denominados de lectura de OCR, de C·digo de Barras y de QR. 
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Figura 4.3.10.1. Validaci·n de Datos 

 

En la opci·n Ver podr§ visualizar el anverso y reverso de la Credencial para 

Votar que tom·. Posteriormente, pulse Ocultar y despu®s pulse el bot·n 

Siguiente. 

 

Figura 4.3.10.2. Verificaci·n de Datos 
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11. En caso de que se le presente el aviso òNo fue posible realizar la lectura del 

C·digo QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver a realizar 

la captura del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin 

reflejos y sin cubrir los bordes de la credencial. 

Si despu®s del segundo intento no se obtiene la informaci·n podr§s continuar 

con el flujo.ó, haga clic en el bot·n ACEPTAR e int®ntelo de nuevo. 

 

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de c·digo QR 

 

 

 

IMPORTANTE 
Para el caso que se presenten ceros en el recuadro CIC/OCR, es debido a que no se pudo 

extraer la informaci·n sobre el identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye 

en la validez de la informaci·n, ya que el registro ser§ revisado y clarificado por la mesa 

de control con base a las im§genes captadas y correspondientes a cada registro de 

apoyo ciudadano, esto tanto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta 

de Auxiliar. 

 

  



Instituto Nacional Electoral 
Direcci·n Ejecutiva del Registro Federal de Electores 

Manual Auxiliar ð Revocaci·n de Mandato - Android  

38 

12. Posteriormente, aparecer§ la pantalla de òFoto Vivaó, donde el Auxiliar deber§ 

tomar la fotograf²a de la o el ciudadano para su registro. Debe tomar en cuenta 

las siguientes recomendaciones: 

 

¶ En el aviso que aparece de las recomendaciones de c·mo tomar la foto, 

d® clic en ACEPTAR. 

¶ La fotograf²a ser§ tomada de frente. 

¶ Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o alg¼n otro 

objeto que obstruya el rostro. 

¶ Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotograf²a.  

 

Cuando se enfoque el rostro, la fotograf²a se tomar§ de manera autom§tica. 

       

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva 

 

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podr§ volver 

a capturar la fotograf²a utilizando el bot·n Repetir y cuando la imagen no se 

tome de forma autom§tica podr§ realizarla de forma manual presionando el 

bot·n Foto, ubicados en la parte inferior de la fotograf²a. Una vez tomada, haga 

clic en el bot·n Siguiente. 
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13. A continuaci·n, se 

le presentar§ la 

pantalla de òFirma 

de aceptaci·nó, as² 

como un aviso en el 

cual le recuerda 

que firme lo m§s 

parecido a como 

firmo en su 

Credencial para 

Votar con 

fotograf²a, de clic 

en ACEPTAR. 

 

Figura 4.2.13. Aviso de firma. 

  

14. Debajo de la firma 

aparecer§ el Aviso 

de Privacidad del 

INE, con el cual se 

garantiza la 

protecci·n de sus 

datos personales 

pulse sobre el texto 

para leer el mismo. 

Regrese para 

continuar con el 

proceso de firma. 

 

Figura 4.2.14. Aviso de 

Privacidad Simplificado. 

  

15. Registre su Firma 

como aparece en 

su Credencial para 

Votar manifestando 

su aceptaci·n. 

Si ocurre un error al 

firmar, puede 

seleccionar el 

bot·n borrar al final 

del p§rrafo para 

volver a intentarlo. 

 

Figura 4.2.15. Captura de la 

Firma de aceptaci·n.

 

IMPORTANTE 
¶ Recuerde realizar la firma lo m§s parecida a la de su credencial para Votar. 

¶ Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto 

del Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo m·vil o Tableta. 

¶ En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre 

en blanco, coloque la leyenda òSin Firmaó y pulse en el bot·n Siguiente. 
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16. Una de las mejoras de nuestro aplicativo es poder utilizar la pantalla completa 

y girarla para su mayor comodidad. Pulse Pantalla completa para utilizarla. 

   

Figura 4.2.16. Firma de aceptaci·n en pantalla completa. 

  

17. Se mostrar§ un mensaje con el cual 

deber§ confirmar la similitud de su 

firma. 

Si est§ de acuerdo seleccione el 

recuadro y pulse ACEPTAR, en caso 

contrario seleccione REPETIR y 

podr§ volver a realizar su firma. 

 

Figura 4.3.17. Aviso de firma 

  

 

18. Finalmente, se presentar§ un 

mensaje indicando que el registro 

de apoyo ciudadano ha sido 

almacenado en el dispositivo 

otorgando un folio por cada 

registro. 

Para continuar con la captura de 

apoyos, haga clic en el bot·n 

CONTINUAR. 

 

Figura 4.3.18. Registro almacenado con 

®xito.
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4.4. ENVĊO DE CAPTURA 

Para realizar el env²o de registros captados en la Aplicaci·n M·vil de òApoyo 

Ciudadano - INEó, realice los siguientes pasos: 

  

1. Seleccione en el 

men¼ desplegable 

ubicado en la parte 

superior izquierda la 

opci·n Env²o de 

captura. 

 

Figura 4.4.1. Env²o de 

captura. 

2. Pulse el bot·n de 

Siguiente, ubicado 

en la parte inferior 

de la pantalla. 

 

Figura 4.4.2. Transferencia 

de capturas. 

 

3. Una vez enviados, 

aparecer§ la 

pantalla indicando 

que se enviaron 

exitosamente todos 

los registros. 

 

Figura 4.4.3. Env²o exitoso 

de registros. 

 

 
IMPORTANTE 
1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una 

conexi·n a Internet en su dispositivo m·vil. 

2. Tendr§ 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captaci·n para realizar el 

env²o de los apoyos capturados que tenga pendientes. 

3. Al momento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo. 
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4.5. AVANCE DE CAPTURA 

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados 

con su Auxiliar, realice los siguientes pasos: 

 

1. Seleccione en el men¼ 

desplegable ubicado en la parte 

superior izquierda la opci·n 

Avance de captura. 

 

Figura 4.5.1.1. Avance de captura. 

 

Aparecer§ una pantalla con los 

datos de las y los Auxiliares, 

seleccione el dato del que desee 

ver el avance de captura de 

registros. 

 

Figura 4.5.1.2. Pantalla selecci·n de Auxiliar. 
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2. Se mostrar§ la pantalla Captura tu 

contrase¶a. Ingr®sela y pulse el 

bot·n CONTINUAR. 

 

 

Figura 4.5.2. Capture su contrase¶a. 

 

3. Se mostrar§ la pantalla de Avance 

de captura, en donde se podr§n 

visualizar los apoyos captados 

correspondientes al Auxiliar 

seleccionado previamente. 

 

Figura 4.5.3. Estatus de apoyos captados. 

 

 

IMPORTANTE 
Despu®s de 24 horas de haber vencido el periodo de captaci·n, se eliminar§ cualquier 

informaci·n de la aplicaci·n de òApoyo Ciudadano - INEó que haga alusi·n a la persona 

aspirante que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e 

informaci·n de avance de captura. 

 

Solo aparecer§(n) Auxiliar(es) de los procesos que a¼n se encuentren vigentes. 
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4.6. CAMBIO DE CONTRASE¤A 

Para realizar el cambio de su contrase¶a como Auxiliar (perteneciente a la Aplicaci·n 

M·vil) realice los siguientes pasos: 

 

1. Seleccione en el men¼ 

desplegable ubicado en la parte 

superior izquierda la opci·n 

Cambio de contrase¶a. 

 

Figura 4.6.1 Cambio de contrase¶a 

 

2. Aparecer§ una pantalla con los 

datos de las y los Auxiliares, 

seleccione el dato del Auxiliar que 

desee cambiar la contrase¶a. 

 

Figura 4.6.2 selecci·n de Auxiliar 

 

3. Aparecer§ una pantalla para solicitar un c·digo para continuar con el proceso, 

capture el texto visible que consta de 6 caracteres alfanum®ricos (Captcha). 

Haga clic en el bot·n Siguiente. 

El c·digo se le enviar§ a su cuenta de correo electr·nico que proporcion· para 

el registro como Auxiliar. 
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Figura 4.6.3 solicitud de C·digo 

 

4. El C·digo se le enviar§ a su cuenta de correo electr·nico que proporciono para 

el registro como Auxiliar. En la pesta¶a de òIngresar c·digoó, introduzca el 

c·digo que le fue envido a su cuenta de correo. 

  

Figura 4.6.4 obtenci·n de C·digo e ingreso del mismo en la app. 
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5. Si la cuenta es correcta se 

obtendr§ la confirmaci·n y 

aparecer§ la pantalla de cambio 

de contrase¶a. 

En la pantalla que se presenta, 

capture los campos de Contrase¶a 

y Confirmar Contrase¶a. Haga clic 

en el bot·n Siguiente. 

 

Figura 4.6.5. Captura contrase¶a. 

6. Finalmente, se presentar§ el aviso 

de òLa contrase¶a sea modificado 

exitosamenteó. Haga clic en el 

bot·n CONTINUAR. 

 

 

Figura 4.6.6. Aviso de contrase¶a guardada. 
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4.7. BAJA DE DISPOSITIVO 

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deber§n seguir los siguientes 

pasos: 

 

1. Seleccione en el men¼ 

desplegable ubicado en la parte 

superior izquierda la opci·n Baja de 

Dispositivo. 

 

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo. 

 

2. Se mostrar§ la pantalla Baja de 

Dispositivo, elija de la lista de 

Auxiliares, aquel que se requiera 

dar de baja.  

Podr§ visualizar el correo del auxiliar 

y datos de la Revocaci·n de 

Mandato de quien es Auxiliar. 

 

Figura 4.7.2. Opciones de baja. 
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3. Seleccione una de las opciones 

que se encuentran en la parte 

inferior de la pantalla. 

Si elige la opci·n de Auto-Baja, 

bastar§ con ingresar su 

contrase¶a y dar clic en el bot·n 

ACEPTAR. 

  

Figura 4.7.3. Selecci·n de Auto- Baja 

 

 

4. Si elige la opci·n de Aspirante, la 

baja ser§ a trav®s de la 

autenticaci·n de la Revocaci·n 

de Mandato. 

Se mostrar§ una pantalla con dos 

pesta¶as, òGenerar c·digoó e 

òIngresar C·digoó.  

El c·digo se enviar§ a su cuenta 

de correo electr·nico. 

Haga clic en el bot·n Siguiente. 

  

Figura 4.7.4. Selecci·n de Baja de 

Aspirante. 
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4.8. AYUDA 

En la secci·n de Ayuda, la cual podr§ identificar con un signo de interrogaci·n, 

encontrar§ el n¼mero telef·nico de atenci·n de INETEL, al cual podr§ marcar desde 

cualquier parte del pa²s sin costo, para cualquier duda que se presente. 

 

 

Figura 4.8.1. Pantalla de Men¼ 

desplegable. 

 

Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda. 
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4.9. AVISO DE PRIVACIDAD 

Para visualizar esta secci·n, seleccione la opci·n Aviso de Privacidad donde 

encontrar§ el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser 

el caso, de los procesos que tratan datos personales por §rea responsable del INE, as² 

como las c®dulas descriptivas de los sistemas de tratamiento: 

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe 

 

 

Figura 4.9.1. Pantalla de Men¼ 

desplegable. 

 

Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de 

Privacidad.

  

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe
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4.10. CONFIGURACIĎN 

Para modificar la Configuraci·n de la aplicaci·n y alternar entre Modalidad Auxiliar y 

òMi Apoyoó, adem§s de activar o desactivar el Proceso de Mascarilla, deber§ realizar 

los siguientes pasos: 

 

1. Seleccione del Men¼ desplegable 

la opci·n Configuraci·n. 

 

Figura 4.10.1. Configuraci·n. 

 

2. Al seleccionarlo, visualizar§ la 

opci·n Mascarilla, podr§ activarla 

deslizando el bot·n. 

 

Figura 4.10.2. Configuraci·n. 

 

 

IMPORTANTE 
La opci·n de Mascarilla, le permite colocar una m§scara al momento de capturar la 

Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captaci·n, de las im§genes de la 

Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, G y H) en caso de que 

la aplicaci·n no presente correctamente la mascarilla se podr§ deshabilitar esta opci·n 

sin que impacte la forma de recolecci·n de apoyo ciudadano. 
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4.11. SINCRONIZA AUXILIARES 

Para ingresar a la Sincronizaci·n de Auxiliares de la aplicaci·n, deber§ realizar los 

siguientes pasos: 

 

1. Seleccione la opci·n 

Sincronizaci·n de Auxiliares del 

Men¼ desplegable. 

 

Figura 4.11.1. Sincronizaci·n Auxiliares. 

 

2. Al seleccionarlo, visualizar§ la 

pantalla òSe ha sincronizado la 

informaci·n de los Auxiliares 

registrados en la aplicaci·nó. 

Presione CONTINUAR. 

 

Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizaci·n. 

 

 
IMPORTANTE 
La funci·n de òSincronizaci·n Auxiliaresó permite actualizar la informaci·n relativa a los 

procesos que pudieran haber solicitado las personas Aspirantes. 
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4.12. REQUERIMIENTOS T£CNICOS BćSICOS EN LOS 

DISPOSITIVOS 

Arquitectura 

La App incluye bibliotecas en c·digo nativo para el procesamiento de las im§genes 

y la captura de las Credenciales para Votar. 

Estas bibliotecas se encuentran compiladas ¼nicamente para las siguientes 

arquitecturas de procesador: 

¶ armeabi-v7a 

¶ arm64-v8a 

¶ x86 

¶ x86_64 

Nota: La App s·lo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea de alguna 

de estas cuatro arquitecturas. 

 

C§mara 

La c§mara deber§ contar con la opci·n de enfoque autom§tico a una corta 

distancia para detectar correctamente la Credencial para Votar y as² obtener una 

imagen del tama¶o correcto para ser procesable. 

Por lo que la c§mara debe de contar, como m²nimo, con las siguientes caracter²sticas: 

¶ Manejo de foco autom§tico. 

¶ Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro. 

 

Sistema Operativo 

Dispositivo m·vil compatible con las versiones Android 9.0 hasta 15.0 y con 

compatibilidad con los servicios Google.  
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PORTADA 5 
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