S INE

Instituto Nacional Electoral

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y ACTORES POLITICOS

MANUAL DE USUARIO PARA EL PROCESO DE
REVOCACION DE MANDATO

Auxiliar

DISPOSITIVO CON SISTEMA OPERATIVO iOS

Aplicacion Movil

‘ Mayo 2026

o ” |
w APOYO Direccion Ejecutiva del

C | U D A D /_\\N O Registro Federal de Electores




#\ INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
CONTENIDO
1. INTRODUCCION ...ttt s e aeees 4
2. REQUERIMIENTOS GENERALES......c.ocviuiietieieteteeteteeeteeeetetee ettt enenns 6
3. INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION MOVIL) .o, 8
4, USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS.........cocoovevvrerererererenennne, 11
4.1, USO DE LA APLICACION ..ottt 11
4.2, REGISTRO DE AUXILIAR ...ovooevieeteeeeieceeie ettt 15
4.3.  CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO........ooveeveeeeeeeeeeeeeeeereeeese e, 29
4.4, ENVIO DE CAPTURA . ....oooicececeeeeeete ettt en e 40
4.5, AVANCE DE CAPTURA ..ot 41
4.6, CAMBIO DE CONTRASENA ....oovieiiieeeeeeee et 43
4.7.  BAJADEDISPOSITIVO ..ottt 46
B8, AYUDA ..ottt 48
4.9 AVISO DE PRIVACIDAD ......ooooeiteeeieeeeeeeee oo, 49
4.10.  CONFIGURACION .....ocoiieiiieieceeieietete ettt s e 50
417, SINCRONIZA AUXILIARES ..o, 51
5. ANEXO: Modelos de Credenciales POra VOTAr .........uevveieeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeveveeeenennnens 53

Manual Auxiliar — Revocaciéon de Mandato - iOS ¥
W APOYO

CIUDADANO




INTRODUCCION




* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

1.INTRODUCCION

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacién y gestion del Sistema
de Captacidon de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
alas y los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web
por las y los representantes de una Revocacion de Mandato para captar los registros
de manifestaciones formales de afiliacion.

Esta aplicaciéon permite capturar las firmas de Apoyo Ciudadano que requieren las y
los promoventes de un proceso de Revocacion de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacién de firmas
de apoyo ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2.REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicacion movil requiere especificaciones minimas para su optimo desempeno,
los cuales se listan a contfinuacion:

e Contar con un dispositivo movil o tableta que tenga instalada la version de
software iOS 15.6 o posterior.

e Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

e Contar con la Aplicacion Mévil de “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su
dispositivo movil o tableta.

e Contarcon el ID del Proceso y el ID de Auxiliar (estos datos se encuentran en el
correo recibido de la cuenta apoyo.ciudadano@ine.mx).

e El presente Manual de Usuario.

Nota: Para ser Auxiliar, previamente la o el Aspirante, debe haberlo registrado en el
Portal Web del Instituto Nacional Electoral (INE).

éj& IMPORTANTE

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar vy el
Séptimo desempeno del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los
siguientes aspectos:

¢ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

e Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la
captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor
resultado.

e Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o suUbitos para garantizar que las
capturas aparezcan *movidas”.
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3.INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION
MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacion de la Aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la tienda de aplicaciones de tu iPhone (App Store).

Figura 3.1. App Store

2. En la opcién de busqueda de App Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”.

Podrd visualizar la aplicacion moévil requerida, la cual podrd identificar con la
siguiente imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcidon Obtener y confirme con su Face ID, Touch ID o confrasena
para descargar la App. Depende de la configuracion del dispositivo puede
aparecer el botdn Instalar, de igual manera pulselo.

apoyo ciudadano

e Apoyo Ciudadano - INE

Valida INE-OR
* D
Valida INE-QR 2inNE Obtoner

I— A" T
@ Ciudadano Vigilante ! il Y ] ‘.‘.‘
- . B 4 S 50 ¢

Q

Figura 3.3. Abrir la App.

De esa manera habrd instalado la App Movil “Apoyo Ciudadano - INE” en su
dispositivo.

IMPORTANTE

Si va a cambiar de dispositivo iPhone, siga los siguientes pasos para no perder la
informacion:

1. Dentro de la aplicacion Apoyo Ciudadano-INE en el MenU desplegable que se
encuentra en la parte superior izquierda, seleccione Envio de Captura, en caso de
gue tenga registros pendientes de enviar, pulse el botdn de Siguiente ubicado en
la parte inferior de la pantalla. Una vez enviados aparecerd en la pantalla Fin de
la Transmisién, en caso de no haber registros pendientes por enviar, vaya directo
al paso 2. Todo este proceso se debe realizar teniendo su dispositivo con conexién
a internet (datos o Wifi).

2. Readlice la Baja del dispositivo mévil antes de trasferir o migrar la informacion de su
dispositivo y desinstale la aplicacion Apoyo Ciudadano-INE.

3. Una vez concluida la migracién de la informacién en su nuevo dispositivo, podrd
descargar e instalar nuevamente la aplicacion Apoyo Ciudadano-INE y
posteriormente realizar su Registro de Auxiliar para continuar con el proceso de
captura.

Nota: Este procedimiento es indispensable para continuar con la captura de registros
como Auxiliar, de no cumplirlo, se perderd la informacion previamente enviada.
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4.USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES
REGISTRADOS

4.1. USO DE LA APLICACION

Para hacer uso de la Aplicacidon Movil deberd cerciorarse de que estd instalada
previamente en su dispositivo movil, esta App serd identificada como “Apoyo
Ciudadano - INE”.

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. Seleccione el icono de la App “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su
dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano.
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A\ |IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:
< Modalidad Auxiliar. -— Modalidad para la ciudadania mayor de 18 afos con
Credencial para Votar, que ha sido registrada por la persona Aspirante para
recabar los registros de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de
captacion registrado.

< Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su
apoyo ciudadano a las personas Aspirantes, directamente sin la necesidad de un
Auxiliar, empleando su propio dispositivo movil.

Deberd seleccionar en la Aplicacion Mévil la modalidad en la que utilizard su dispositivo
para poder llevar a cabo la captacién de los apoyos ciudadanos.

2. Aparecerd un menu emergente en 3. Se visudlizard la pantalla de
el cual le solicitard indique en qué Bienvenida, seleccione Iniciar.
tipo de modalidad hard uso de la
aplicacion, seleccione AUXILIAR o
MI  APOYO. Para este caso
seleccione la opcidon de AUXILIAR.

Awiso

BN  :Con qué tipo de modalicad desea hacer g
wuso de la apkcacion mdvil de Apayo Chuda.

T AUXILIAR MIAPOYO ‘o
£ A
su verificacién

Figura 4.1.3. Pantalla de Bienvenida

Figura 4.1.2. Men0U emergente Auxiliar o Mi
Apoyo
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4. Se mostrard una presentacion de imagenes con instrucciones para ufilizar la
aplicacion movil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botdn Saltar.

Saltar

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del
ciudadano(a) y la aplicacion registrard sus datos de
maners automalics. 5. Envia la informacion captada con la aplcacidn,
2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que e 3. Revisa la informacién captada.
visualicen bien todos los datos en la Credencial para
Votar.

6. Consulta el avance de registros captados.

4. Toma la fotogratia del ciudadano(a) y obtén su La informacion castada y anviada af instaut Naciomal Eiectorsl esth
firma de aceptacién. Sujeta 3 o teviLion, verFicacién y on s €A vaIEGE.

Figura 4.1.4. Instrucciones.

5. Después de seleccionarla, se mostrard el siguiente mensaje, seleccione la
opcion Permitir al usar la app para poder hacer uso de la App Movil.

¢Permitir a "Apoyo
Ciudadano” utilizar tu
ubicacién?
| geol ocalizacén se emplea
para indicar donde se esta
efectuando la captura del
apoye ciudadano

&
7 Precisa: si <Y

&
«

&
o
\*\\\."’ e

Permitir una vez
Permitir al usar la app

No permitir

Figura 4.1.5. Mensajes de Inicio - Permisos
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A\ | IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacién “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacion a través de la geolocalizacién, se emplea para indicar el lugar
donde se estd efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro
para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion Mévil tiene que dar
clic en el botdn Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el botdn No permitir,
no podrd realizar la captacion de registros de Apoyo Ciudadano.

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video
permite que la aplicacién capte las imagenes necesarias para la validacién, por lo cual
tiene que dar clic en el botdn Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el botén
No permitir, no podrd realizar la captacion la captacién de imégenes.

6. Aparecerd la pantalla que muestra 7. La aplicacion moévil cuenta con un
el MenuU principal de registro Men0 desplegable que se
ciudadano, como se observa a encuentra en la parte superior
continuacion. izquierda, con las funciones

siguientes: captura de datos, baja
de dispositivos, cambio  de
contrasena, configuracion, ayuda,
entre oftras.

P

(sl

Captura de datos

R

=4

Captura de datos

2

Envio de captura

2

Envio de captura

V6.3 (£99)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.6. MenU principal

V6.3 (b99)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.7. Men?U desplegable
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4.2. REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
es necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacion con el dispositivo movil
utilizado, para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

Inicio

e

Captura de datos

{ON

Sincronizar

W

L@

Envio de captura

)

Avance de captura
Registro de auxiliar (& tos

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo (&)
Ayuda (E) o
Aviso de privacidad @

Configuracion &

V.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.2.1. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Para realizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexion a
Internet (WiFi o Datos moviles).

2. Encaso de que se encuentre fuera de la zona horaria para México, deberd configurar
de forma manual la fecha y hora de su dispositivo mévil a la zona centro,
correspondiente al UTC -6, para realizar sin ningun detalle el “Registro de auxiliar” y el
“Envio de captura”.

3. Como Auxiliar sdlo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un
tercer dispositivo, tendrd que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene
activos y activar el nuevo dispositivo.

4. En caso de querer dar de baja alguno de los dos dispositivos activos lea el punto 4.7
del presente Manual.
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que sélo podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya recibido en su correo electronico, el Id del
proceso e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga clic en el botén Saltar.

.- - - S - -
«Tonr «Teststighe

Registro de auxiliar  Saltar Registro de auxiliar  Saltar Registro de auxiliar  Saltar

Realiza tu registro como auxifiar es muy sencillo, una
vez que te haya Begado el correo de tu alta como 2 1d Auxiliar (el identificador numérico de registro) 4. Correo electrénico (cuenta electrénica que
auniliar ton a ka mano proporcionaste para tu rogistro como auxiliar)
3. Tipo de autenticacion (tipo de ingreso que
1. Id Proceso (comienza con una letra Fo L), proporcionaste Para tu registro como auxiliar). 5. Credencial para Votar con Fotografia.

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, la cual contiene dos pestanas
como se muestra en la siguiente figura, "Generar cédigo” e "Ingresar Cédigo".

Registro de auxiliar
Captacion de datos

Generar cédigo ®  Ingresar codigo

Cuenta do coreo:

Confirmacidn de cuenta de cormea:

Introduce el texto visible:

Figura 4.2.3. Pantalla de Registro de Auxiliar
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Generar cédigo

©)

Id proceso

Ingrese el nUmero que le fue enviado a su correo electrénico, este
dato corresponde al Folio que le fue asignado a la persona
Aspirante.

Id Auxiliar

Capture el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electréonico que recibid, este dato corresponde al identificador que
le asignod el sistema como Auxiliar.

Cuenta de correo

Capture la cuenta de correo electronico que proporciono al o el
Aspirante para el proceso de registro como Auxiliar.

Confirmacién de cuenta de correo

Capture nuevamente la cuenta de correo electronico que
proporciono al o el Aspirante para el proceso de registro como
Auxiliar.

Infroduce el texto visible

Infroduzca el texto alfanumérico de 6 caracteres (Captchal).

Ingresar cédigo

o

Intfroduce el cédigo de activacion

Ingrese el codigo que se especifica en el cuerpo del correo
electronico que recibid de apovyo.ciudadano@ine.mx, el cual tiene
una duracion de 20 minutos para su Unico uso.

Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados all
correo electréonico que usted proporciond.

Haga clic en el botdon Siguiente.
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4. Capture el cddigo en la pestana de “Ingresar cédigo”, que le fue enviado al correo
electronico que usted proporciond.

Haga clic en el botdn Siguiente.

S INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

ntreduce el cédigo de activacitn.

YF5681

Figura 4.2.4.2. Correo electrénico enviado al
Auxiliar.

Figura 4.2.4.1. Pantalla de Ingresar codigo.

IMPORTANTE

En caso de que ya esté registrado con su cuenta de correo electronico, le aparecerd el

siguiente mensaje:
4 E )

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra registrado en
este dispositivo

k ACEPTAR J

Es importante que considere que el uso de su cuenta personal debe ser utilizada sélo por
usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario el servidor del correo
electrénico que utilice (Yahoo!, Hotmail, Gmail etc.) puede detectar que estd haciendo
“mal uso de su cuenta persona” y estd siendo utilizada en varios dispositivos méviles por lo
cual corre el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los Términos y
condiciones del servicio.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuente:

4 Registro de auxiliar

< Registro de auxiliar (4 Registro de auxiliar

Seleccién del tipo de Credencial
para Votar

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Tipo H:

owez
TS
e
0 MORRLOS ouame)

Figura 4.2.5. Seleccién de tipo de Credencial para Votar

A IMPORTANTE

Para observar los diferentes fipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se
le recomiendarevisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Se visualizard una ventana emergente 7. Posteriormente aparecerd la pantalla

que le recordard las consideraciones “Captura de Credencial para Votar”
de iluminacion y evitar los reflejos de en la cual se visualizardn: el fipo de
luz, de clic en ACEPTAR. credencial y dos recuadros para

capturar el frenfe y Reverso de la
Credencial para Votar.

; Reg$ﬂ“m Para tomar la foto de la Credencial

Captura do Credencialpara Votar para Votar, haga clic en el recuadro
Frente, como se muestra a
continuacion:

4 Registro de auxiliar
Aviso
Captura de Credencial para Votar

Considera contar con %
¥ Caplurar i

Tipo G:

Figura 4.2.6. Aviso emergente

Figura 4.2.7. Pantalla de Captura de la
Credencial para Votar.
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8. De inmediato aparecerd una pantalla 9. Una vez que se haya fomado la foto

solicitando permisos para el uso de la del frente aparecerd en la pantalla la
cdmara, de clic en OK. Ajuste la imagen captada, seleccione ahora el
Credencial para Votar dentro del recuadro Reverso y enfoque la parte
cuadrado blanco y la foto se tomarda trasera de la Credencial para realizar
automdaticamente. la captura.

Registro de auxiliar < Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Tipo G: Tipo G:

(B \
S i Frente

“Apoyo Ciudadano”
quiere acceder ala
camara
La cémara se usa para
fotografiar credenciales y
tomar fotos vivas de los
ciudadanos

Revers
No permitir OK sthdod

‘\.\ Cancelar
Figura 4.2.8. Captura de la Credencial para Figura 4.2.9. Seleccién de Reverso.
Votar

10.Cuando se han capturado correctamente ambos lados de la Credencial para
Votar, seleccione el recuadro “Se presenta Credencial para Votar original y en las
imdagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente” y después en el botdn
Siguiente.
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Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar

Figura 4.2.10. Vista de la Captura de la Credencial para Votar por ambos lados.

11.El sistema realizara la identificacion del CIC/OCR, para proceder a realizar la
lectura de los Codigos QR con lo cual validara los datos de la Credencial para
Votar. Para esto Escanee los coddigos QR de la parte trasera, enfocando en los
recuadros respectivos cada codigo. (Solamente para las Credenciales tipo G y H).

IDMEX133b577170<<074711b
60072057M2212315MEX<De<<)
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.2.11. Escaneo de cédigos QR.
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A\ |IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original y en las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente”, en caso conftrario, el botdn Siguiente no se activard.

12.En caso de que se le presente el aviso: “No fue posible realizar la lectura del Cédigo
QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver a realizar la captura
del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se obtiene la infformacion podras continuar con
el flujo.”, haga clic en el botén ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

Registro de auxiliar

0 Se presents Credencis! pars Votar orginal

Figura 4.2.12. Aviso de error de lectura de cédigo QR
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A\ |IMPORTANTE

automdticamente al nUmero del CIC:

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<K

El codigo QR de respuesta rdpida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a
alta velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el
caso de la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder

83657717

183657717

mJA—QSbSﬁi 0<<0’ 16375842
A8007057M22Lk23L5MEX<O02<<L2345<7?
GOMEZ<VELAZAQUEZ<<MARGARITA<<<K<

13.Si la captura es correcta, se mostrard
la “Informacién captada” con la foto
de la persona en la Credencial para
Votar junto con su CIC/OCR.

< Registro de auxiliar

Informacion Captada

CIC/OCR:
165147533

Figura 4.2.13.1. Infformacién captada botén
ver para la previsualizacion de la
Credencial para Votar

Manual Auxiliar — Revocacion de Mandato - iOS

De igual manera puede previsualizar la
captura de la Credencial pulsando el
botdbn Ver. Para contfinuar, pulse
Siguiente.

100 577370< 0747314
F00I0SIN2RAIVLEREX DD CEAR]
CONETCVELAZGUEZCCRARGARLT,

Figura 4.2.13.2. Previsualizacién de la
Credencial para Votar

@ APOYO
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14.Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:
e Enelaviso que aparece de las recomendaciones de como tomar la foto,
dé clic en ACEPTAR.
e La fotografia serd tomada de frente.
e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun ofro
objeto que obstruya el rostro.
e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomard de
manera automadtica.

Registro de auxiliar < Registro de auxiliar

Foto viva Foto viva

Recuorde capturar la fotografia del ciudadano de
Recuerde capturar [a fotografia del ciudadane de Recuerde capturar la fotografia del cludadano de frente y dentro del cuadro guia
ftrenta y dentro del cuadro guia frente y dentro del cuadro guia

-~ ~
WO e i

Figura 4.2.14. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn Repetir y cuando la imagen no se
tome de forma automdatica podrd realizarla de forma manual presionando el
botdn Foto, ubicados en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botdn Siguiente.
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15.A continuacién, se le

presentard la pantalla
de “Firma de
aceptacion”, asicomo
un aviso en el cual le
recuerda que firme lo
mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con
fotografia, de clic en
ACEPTAR.

16.Debajo de la firma  17.Registre su Firma como
aparecerd el Aviso de aparece en SU
Privacidad del INE, con Credencial para Votar
el cual se garantiza la manifestando sU
proteccidon de  sus aceptacion.

datos personales pulse i
sobre el texto para leer

ocurre un error dl

. firmar, puede

el mismo. Regrese para seleccionar el botdn

continuar con el borrar al final del

proceso de firma. pdrrafo para volver a
intentarlo.

/ & am

< Registro de auxiliar

Aviso de privacidad del INE
simplificado

e privacidad del INE integral
—_—

Figura 4.2.16. Aviso de
Privacidad Simplificado.

Figura 4.2.15. Aviso de firma.

AN

Figura 4.2.17. Captura de la
Firma de aceptacion

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mds parecida a la de su credencial para Votar.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo mévil o Tableta.

En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre en
blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdn Siguiente.
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18.Una de las mejoras de
nuestro aplicativo es
poder uftilizar la
pantalla completa vy
girarla para su mayor
comodidad. Pulse

19.Se mostrard un 20.A continuacion, se
mensaje con el cual visualizard la ventana
deberd confirmar la de “Registro de
similitud de su firma. Contrasena”.

Ingrese y confirme una
contrasena con un

Si estd de acuerdo

seleccione el recuadro

Pantallc.J. completa y pulse ACEPTAR, de lo minimo de 4
para utilizarla.

caracteres para poder
utilizar el aplicativo.

contrario, seleccione
REPETIR y podrd volver

a readlizar su firma Haga clic en el botdn
cuanfas veces sea Siguiente.
necesario.

Registro de auxiliar

Registro de contrasefa

Auxidiar:

Organizacidn:
NOMBRE DE LA ORGANIZACION P

Aviso Firma

Recuerda que tu firma debe ser lo mas
parecido a tu Credencial para Votar

Figura 4.2.18. Firma de ik Uity
aceptaciéon en pantalla 1 =
completa.

Id proceso:
F250412000000037

Id auxiliar:
4

B

Aviso de privacidad del INE

Figura 4.2.20. Registro de
Figura 4.2.19. Aviso de Contrasena
similitud de firma.

@ IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacidon Mévil (Anverso y
reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), serd revisada y en caso de
no cumplir o no corresponder con la informacion del Auxiliar registrado en el Portal Web
por la persona aspirante, se procederd a la baja.
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21.Finalmente, se presentard un mensaje  22. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se

indicando que la confrasena se ha presentard nuevamente la pantalla
guardado. Dé clic en el botéon del Menu principal.
CONTINUAR.

Registro de auxiliar

Registro de contrasefia

P

—J

Captura de datos

2

Envio de captura

V6.3 (b99)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.2.21. Contrasena guardada. Figura 4.2.22. Mend principal.

23.Al momento, se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asicomo el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo movil
empleado por el Auxiliar):

Figura 4.2.23. Correo de nofificacion de alta Auxiliar en dispositivo movil.
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4.3. CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO

Una vez concluido su registro en la Aplicacion Movil (Modo Auxiliar), puede iniciar con
la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botén Captura de Datos del MenU principal como se muestra a
continuacion:

Inicio

Capturade datos (3,
Sincronizar =)
Enviodecaptura 35
Avance de captura @
Registro de auxiliar (G tos

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo (@)
Ayuda @ ira
Aviso de privacidad

Configuracion &

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexion a Internet en su dispositivo movil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexion a Internet (Wifi o Datos

moviles).
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2. Se mostrard la lista
de los Auxiliares
dados de alta en la
Aplicacion  Movil.
Elja la opcidon de
acuverdo con el
correo que
proporciond o de
acuverdo con el
pProceso de
Revocacion de
Mandato a apoyar.

< Captura de apoyo

Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
nashelygmO4@gmail.com

Aspirante:
NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Cargo:
SENADOR

Fecha limite de captacion:
30/05/2026

Figura 4.3.2. Auxiliar
registrado.

3. Se presentara el

mensaje de
“Captura tu
Contrasena”

correspondiente @
la que registrd en el

inicio de lo
Aplicacion  Movil.
Ingrese sU
confrasena y haga
clic en el botéon
CONTINUAR.

[4 Captura de apoyo

Selecciona el auxiltiar

Figura 4.3.3. Captura de
contrasena.

Manual Auxiliar — Revocaciéon de Mandato - iOS

4. Si la contrasena es
correctaq, se
mostrard la pantalla
con la descripcion
del Proceso de
Revocacion de
Mandato a apoyar,
de igual manera se
puede visualizar el
nombre, haga clic
en Siguiente.

Captura de apoyo

Consulta/iniciativa Ciudadana

Emblema
Consulta
Ciudadana

Descripcion de la CONSULTAANICIATIVA
CIUDADANA

Figura 4.3.4. Descripcion de
la Revocacion.

@ APOYO
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”. Elija
la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta
el Ciudadano que dard su apoyo:

o

Captura de apoyo < Captura de apoyo

(4 Captura de apoyo

Seleccién del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Gowez
Tipo H: i
e
C8. MORELO w00

LA BMALIA TE MORILOS B8 EI
e v GATVLAMEOO 30160

e GAINMIO0 TZSMCLARLIE M3 208 O

e 0001 ween Nu-u-n'!l\

Tipo D:

@m R N O ETORES

Figura 4.3.5. Seleccién de tipo de Credencial para Votar

A\ |IMPORTANTE

Para observar los diferentes fipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se
le recomiendarevisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Pulse el recuadro Frente y enfoque Encuadre la Credencial para Votar
el anverso de la Credencial para en las lineas guia, la foto se tomard
Votar para realizar la captura de la automaticamente
imagen.

Captura de apoyo

Captura de Credencial para Viotar
Tipo G:
méxico INSTITUTO NACIONAL ELECTORALJ

CREDENCIAL PARA VOTAR

L Cancelar Tomar foto

Figura 4.3.6.2. Encuadre del anverso de la

Figura 4.3.6.1. Captura del frente de la Credencial para Votar.
Credencial para Votar.
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7. Después, pulse el recuadro Reverso 8. Una vez que se han capturado

y enfoque la parte trasera de la correctamente ambos lados de la
Credencial para Votar para realizar Credencial para Votar, seleccione

la captura de la imagen. el recuadro “Se presenta

Credencial para Votar original y en
las imdagenes captadas se

visualizan los datos
adecuadamente” y después en el
f— cuadar y aesp
< Captura de apoyo bOTOﬂ SIgUIenfe

Captura de Credencial para Votar

Tipo G:

Captura de apoyo

SEE—
B )

Captura de Credencial para Votar

!':
i

Figura 4.3.7. Captura de reverso de la
Credencial para Votar.

Figura 4.3.8. Captura de ambas caras de la
Credencial para Votar.
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9. Una vez que se realizd la identificacion del CIC/OCR, se procederd a realizar la
lectura de los Codigos QR, para validar los datos de la Credencial para Votar.
Para esto Escanee los codigos QR de la parte frasera, enfocando en los
recuadros respectivos cada codigo. (Solamente para las Credenciales tipo Gy

H).

IDMEX183L577170<<074711b
8007057M2212315MEX<DE2<<)
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.3.9.2. captura de codigos QR

IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original y en las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente”, en caso conftrario, el botdn Siguiente no se activard.

10.Se presentard un recuadro de “Informacion captada” con la informacion que
se exirgjo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos
denominados de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.
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Captura de apoyo

Informacion Captada

Figura 4.3.10.1. Validacion de Datos

En la opcion Ver podrd visualizar el anverso y reverso de la Credencial para
Votar que tomd. Posteriormente, pulse Ocultar y después pulse el botdn

Siguiente.
am
Captura de apoyo
Figura 4.3.10.2. Verificacién de Datos
Manual Auxiliar — Revocacion de Mandato - iOS 4 APOYO
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11.En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver arealizar
la captura del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin
reflejos y sin cubrir los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se obtiene la informacién podras continuar
con el flujo.”, haga clic en el botdon ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar

Tipo G:

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de cédigo QR

IMPORTANTE

Para el caso que se presenten ceros en el recuadro CIC/OCR, es debido a que no se pudo
extraer la informacidén sobre el identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye
en la validez de la informacién, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa
de control con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto tanto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta
de Auxiliar.
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12.Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar la fotografia de la o el ciudadano para su registro. Debe tomar en cuenta
las siguientes recomendaciones:

e Enelaviso que aparece de las recomendaciones de como tomar la foto,
dé clic en ACEPTAR.

e La fotografia serd tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun ofro
objeto que obstruya el rostro.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro, la fotografia se tomard de manera automdtica.

Captura de apoyo . Captura de apoyo

Foto viva Foto viva

Foto Capturada

( @ Repetir B

Recuerde capturar la fotografia del ciudadano ce

capturar la fot fia del ciudad: de frente y dentro del cuadro guia

frente y dentro del cuadro guia

R\
{ Cancelar ) (@) Tomartoto Siguiente
\ J \

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn Repetir y cuando la imagen no se
tome de forma automdatica podrd realizarla de forma manual presionando el
botdn Foto, ubicados en la parte inferior de la fotografia. Una vez tomada, haga
clic en el botdn Siguiente.
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13.A continuacion, se 14.Debajo de la firma 15.Registre  su  Firma
le presentard la aparecerd el Aviso como qaparece en
i ivaci U i
antalla de “Firma de Privacidad del su Credencial para
de aceptacioén”, asi INE, con el cual se Votar manifestando
Como un aviso en el garantiza la suU aceptacion.
cual .Ie recuerd,o proteccion de sus Si ocurre un error dl
que firme lo mads datos personales firmar ouede
parecido a como pulse sobre el texto seleccionar el
firmo . en SU para leer el mismo. botén borrar al final
Credencial para Regrgse para del parrafo  para
Votar , cgn continuar c?on el volver a intentarlo.
fotografia, de clic proceso de firma.
en ACEPTAR. -

T O € 40100%

£ Captura de apoyo

= Sistema de Captacion de Datos X
Firma de aceptacion

Aviso de privacidad del INE simplificado

PRI

listado-bases-datos-pel

privacidad del INE integraf

Cancelar

Figura 4.2.15. Captura de la
Firma de aceptacion.

Figura 4.2.14. Aviso de
Figura 4.2.13. Aviso de firma. Privacidad Simplificado.

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mds parecida a la de su credencial para Votar.

e Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto
del Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo movil o Tableta.

e Encaso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre
en blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdn Siguiente.
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16.Una de las mejoras de nuestro aplicativo es poder utilizar la pantalla completa
y girarla para su mayor comodidad. Pulse Pantalla completa para utilizarla.

< Captura de apoyo

¢ Captura de apoyo

Firma de aceptacién Firma de aceptacidn

= o e £ et B 4 et

Figura 4.2.16. Firma de aceptacion en pantalla completa.

17.Se mostrard un mensaje con el cual 18.Finaimente, se presentard un
deberd confirmar la similitud de su mensaje indicando que el registro
firma. de apoyo ciudadano ha sido

almacenado en el disposifivo
otorgando un folio por cada

Si estd de acuerdo seleccione el
recuadro y pulse ACEPTAR, en caso

contrario seleccione REPETIR vy registro.

podrd volver a realizar su firma. Para continuar con la captura de
apoyos, haga clic en el botdn
CONTINUAR.

-
Captura de apoyo

ol di

Aviso
Registro aimacenado en &l
dispositivo con Folio
F250412000000037-4-1-1-16
5147633 y listo para su envio.
La informacién captada por
0512 aplicacidn, estars sujetaa
revision y verificacidn de
situacion registral

ACEPTAR

=) =

M50 de Drvacisad el INE
Awino de privacidad el proceso

s\
1N

Figura 4.3.17. Aviso de firma

Figura 4.3.18. Registro almacenado.
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4.4. ENVIO DE CAPTURA

Para redlizar el envio de registros captados en la Aplicacion Movil de “Apoyo
Civudadano - INE”, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el 2. Pulse el botdn de 3. Una vez enviados,
menU desplegable Siguiente, ubicado aparecerd lo
ubicado en la parte en la parte inferior pantalla indicando
superior izquierda la de la pantalla. que se enviaron
opcién Envio de exitosamente todos

captura. los registros.

Envio de captura

Enviades en esta transaccién:

Pendientes de enviar:

Envio de captura

Inicio Enviados en esta transaccion:

Captura de datos

Pendientes de enviar
Sincronizar
Envio de captura

Avance de captura
Fin de la transmision

Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

G rogistros se enviaron exitosamente. Recibirds en
tu correo electronico el acuse de tu envio,

Baja de dispositivo

Ayuda 2

Aviso de privacidad

Configuracién &

QINSTITUTDNkc;’;No:L:'ELECTOML'2023 Figura 4'4'2' Tra nSferenCia
de capturas.

Figura 4.4.1. Envio de Figura 4.4.3. Envio exitoso
captura. de registros.

A\ |IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una
conexion a Internet en su dispositivo mévil.

2. Tendrd 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacién para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Almomento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5. AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados
con su Auxiliar, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu Aparecerd una pantalla con los
desplegable ubicado en la parte datos de las y los Auxiliares,
superior izquierda la  opcion seleccione el dato del que desee
Avance de captura. ver el avance de captura de

registros.

4 Avance de captura

Inicio

Captura de datos "[j'

) Selecciona el auxiliar

2 » ~Y
Sincronizar () Auxiliar:
ai | ps@gmail.com

Enviodecaptura 3

Avance de captura @

Registro de auxiliar (G tos
Facha limite de captacion:

: 31082023
Cambic de @ &

contrasefia

Baja de dispositivo (@)
Ayuda @ =
Aviso de privacidad @

Configuracion @

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.5.1.1. Avance de captura.
Figura 4.5.1.2. Pantalla seleccion de Auxiliar.
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2. Se mostrard la pantalla Captura tu 3. Se mostrard la pantalla de Avance
confrasena. Ingrésela y pulse el de captura, en donde se podrdn
botén CONTINUAR. visualizar los apoyos captados
correspondientes al Auxiliar

seleccionado previamente.

Avance de captura

Avance de captura

r
W | EEEgmail.com

Registros capturados:
0

Registros enwiados:
1]

Registros pendientes por enviar:
Aviso 1914
Capnra tu contrasefa

o

CANCELAR ACEPTAR Wd

proceso:
F230101000000012

Id ausxiliar:

Figura 4.5.2. Capture su contrasena.
Figura 4.5.3. Estatus de apoyos captados.

A IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion, se eliminard cualquier
informacion de la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusidén a la persona
aspirante que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacioén de avance de captura.

Solo aparecerd(n) Auxiliar(es) de los procesos que aldn se encuentren vigentes.
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4.6. CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su confrasena como Auxiliar (perteneciente ala Aplicacion
Movil) realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu 2. Aparecerd una pantalla con los
desplegable ubicado en la parte datos de las y los Auxiliares,
superior izquierda la  opcion seleccione el dato del Auxiliar que
Cambio de contrasena. desee cambiar la contfrasena.

< Cambio de contrasefa
Inicio Selecciona el auxiliar
Captura de datos |5, Mdiier>> S
Sincronizar @ e e
Enviodecaptura 3

Avance de captura @

Fecha limite de captacién:
o 31/08/2023
Registro de auxiliar (G

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo (&)
Ayuda @
Aviso de privacidad @

Configuracion @

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.6.1 Cambio de conirasena Figura 4.6.2 seleccién de Auxiliar

3. Aparecerd una pantalla para solicitar un cédigo para continuar con el proceso,
capture el texto visible que consta de 6 caracteres alfanuméricos (Captchal).

Haga clic en el botdn Siguiente.

El codigo se le enviard a su cuenta de correo electronico que proporciond para
el registro como Auxiliar.
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Cambio de contrasefia

®  Ingresar codigo

BIBEA— o

Introduce el texto visible:

Figura 4.4.3 solicitud de Codigo

4. EICdodigo se le enviard a su cuenta de correo electronico que proporciono para
el registro como Auxiliar. En la pestana de “Ingresar codigo”, introduzca el
codigo que le fue envido a su cuenta de correo.

< Cambio de contrasefia

Genorar codigo

& INE

Introduce ol codigd de sctivacion

Esatimado(a) usuario(a)

K653Q0

Figura 4.6.4 obtencion de Cédigo e ingreso del mismo en la app.

Manual Auxiliar — Revocaciéon de Mandato - iOS ¥
Q APOYO
IV CIUDADANO




© INE

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

5.

Si la cuenta es correcta se
obtendrd la confirmacién vy
aparecerd la pantalla de cambio
de confrasena.

En la pantalla que se presentq,
capture los campos de Contrasena
y Confirmar Contrasena. Haga clic
en el boton Siguiente.

Cambiar contrasefia

Auxiliar:
S 1w @gmad.com

Contrasaia

Id proceso:
F230701000000012

Id auxiliar

Figura 4.6.5. Captura contrasena.

Manual Auxiliar — Revocaciéon de Mandato - iOS

6. Finalmente, se presentard el aviso

de "La contrasena sea modificado
exitosamente”. Haga clic en el
botén CONTINUAR.

Aviso

Contrasefa guardada
e ha dado de afta exitos:

Figura 4.6.6. Aviso de contrasena guardada.
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4.7. BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberdn seguir los siguientes
PAsOS:

1. Seleccione en el meny
desplegable ubicado en la parte

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Dispositivo, elija de la lista de

superior izquierda la opcién Baja de
Dispositivo.

Auxiliares, aquel que se requiera
dar de bqgja.

Podrd visualizar el correo del auxiliar

y datos de la Revocaciéon de
Mandato de quien es Auxiliar.

Inicio
Captura de datos

Sincronizar

< Baja de dispositivo

Envio de captura

Avance de captura Selecciona el auxiliar

Registro de auxiliar (5 Auxiliar:

s @gmad.com
Cambio de
contrasefia

e e

Baja de dispositivo (&)

Fecha limite de captacion:
Ayuda @ 31/0812023
Aviso de privacidad

Configuracién &

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo.

Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3. Seleccione una de las opciones 4. Si elige la opcion de Aspirante, la
que se encuentran en la parte baja serd a través de la
inferior de la pantalla. autenticacion de la Revocacion
Si elige la opcion de Avuto-Baja, de Mandato.
bastard con ingresar suU Se mostrard una pantalla con dos
contrasena y dar clic en el botdn pestanas, “Generar codigo” e
ACEPTAR. “Ingresar Cédigo”.

: : El codigo se enviard a su cuenta
< EUSSSISESE de correo electroénico.

Correo:

e e e Haga clic en el boton Siguiente.

Aspirante:

NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Cargo:

Baja de dispositivo
SENADOR

Id proceso:
F250102090000042

Id auniliar:

Introduce ol codige de activacite:

Regresar

Introduce el texto visible: If
hN

Regresar

Figura 4.7.3. Seleccién de Auto- Baja

Figura 4.7.4. Seleccién de Baja de
Aspirante.
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4.8. AYUDA

En la seccion de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion,
encontrard el nimero telefénico de atencion de INETEL, al cual podrd marcar desde
cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

SR1EMA O CAPTACICH AYUDA

Inicio @ Para cualquier duda, podrds marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero
Captura de datos "E]": INETEL: 800 433 2000.

El Instituto Nacional Electoral como recepior ce los

Sincronizar @ Gatos personales que se captan y transtieren medionte

la oaplicacién mévil de “Apcyo Ciudadano = INE',

empieada por s solicitantes, auniiares o cwectamente

Enviodecaptura 3 e ls ciudadanis, a los Servidores Centrales del

P! Sistema ce Captacién de Datos para Procesos de

a Participacidn Ciudadana y Actores Polticos del INE,

responsable do su tratamionto, los cuales son

\van 7 o8 responsable . 4

A ance de Captu a & protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

3 o Sujetos Obligados (LGPOPPSO), y demés rormatividad

Registro de auxiliar E@ tos Gue resulte apicable, ks cuds tienen como finalidad la
vorificacion de 'a situacién rogistral.

Cambio de
contrasefia @

Los datos personales recadados (nicamente serdn

utiizados para la ficalidad sefialada, salvo que sean

necesarios para atender requerimientos de informacion

o ura autoridad, que estén dedbidamente fundados y

Baja de dispositivo @ motivados. de contormidad con ks articulos 22 ¥ 70 de
ja PO la LGPOPPSO.

Ayuda @) iR Los avisos de privacided, simplificado e integral, puede

ser consultados a través de la siguiente liga electrnica:

Aviso de privacidad @ ':a;: o N trans parencialistado-bases-datcs.

Configuracién &

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.8.1. Pantalla de Mend Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
desplegable.
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4.9. AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccidon, seleccione la opcidén Aviso de Privacidad donde
encontrard el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser
el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi
como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

EMA OC CAPTACION

Inicio @

Captura de datos ’E]:

Sincronizar @
Enviodecaptura 35

? Tema: IRANSPARINCIA | PROTECCION OF DATOS
PERSONALES | AVISOS DE PRIVACIDAD ¥ DOCUMENTOS DE
SEGURIDAD

Avance de captura @

Registro de auxiliar (G tos
Q Area: UTTyPRP

Cambioc de @

En este apartado encontraras los Aviso:
contrasefia £e ot

de Privacidad y Documentos de Seguridad
de los procesos que tratan datos
personales por Grea responsable del INE,
asi como las cédulas descriptivas de los
sisternas de tratamiento. Consuita la
informacién por érea.

Baja de dispositivo (&)
Ayuda @ ara

Aviso de privacidad B
. . <e~rataria Ejecutiva

4 .. hointerno de Control

Configuracién & <A
del s Federal

>
de Eloctores

tiva de ivos y

N

AA @ ine.mx

V.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.9.1. Pantalla de Mend Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de
desplegable. Privacidad.
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4.10. CONFIGURACION

Para modificar la Configuracion de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y
“Mi Apoyo”, ademds de activar o desactivar el Proceso de Mascarilla, deberd realizar
los siguientes pasos:

1. Seleccione del Menu desplegable 2. Al seleccionarlo, visualizard la
la opcidn Configuracion. opcién Mascarilla, podrd activarla
deslizando el botdn.

Inicio

Configuracion

Captura de datos r‘[

Mi Apoyo

: . A
Sincronizar =
axiliar

Enviodecaptura 5

Avance de captura (&)

OCR
Registro de auxiliar [ tos
Mascarilla

Cambic de
contrasefia @
Baja de dispositivo @
Ayuda @ ara
Aviso de privacidad %

Configuracion &

VG0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.10.1. Configuracién.
Figura 4.10.2. Configuracién.

IMPORTANTE

La opcién de Mascarilla, le permite colocar una mdscara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imdgenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, Gy H) en caso de que
la aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcion
sin que impacte la forma de recoleccidon de apoyo ciudadano.
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4.11. SINCRONIZA AUXILIARES

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicaciéon, deberd realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione lo opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizard la
Sincronizacion de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado Ila

Menu desplegable. informacion de los Auxiliares
; registrados en la aplicaciéon”.
Presione CONTINUAR.

Inicio

Captura de datos |3,

Sincronizar &
Enviodecaptura >
Avance de captura (%)
Registro de auxiliar [ tos

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo (&)
Ayuda @ ra

ONiZado la Informacidn de los

Aviso de privacidad

Se ha sincronz
suxlliares registrados en 13 aplicacién

Configuracién &

ACEPTAR

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.11.1. Sincronizacién Auxiliares.

Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacién relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas Aspirantes.
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5.ANEXO: Modelos de Credenciales Para Votar

A confinuacion, las siguientes imdagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que selecciond al capturar, la ubicacion de los campos de
numero de emision y Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de que identifique el modelo:

Modelo “D”

Cédigo de Identificaciéon de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

NUmero de Emision

T,
W b
-

NOMBRE

& W & w i l% ‘ : . :

GOMEZ 05/07/1980%) iR FECEEL
VELAZQUEZ M . g IR =
MARGARITA e\ by
IMICILI! < N~
AGORAS 1253 INT. 4 QA W\ @ B
L ﬂ 5
. NRBO070501M100 — [Num. Emisign {32 - 0
N e—— EDMEX183657717 REE7s a4 R =

x oo 004 e 0747 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

Lo il SR GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial, cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Modelo “E”

Cadigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

NUmero de Emisidon

g
/‘ D

it o :w""f:"ggjﬁ““’" g;;;‘ 8007057M181 2315MEX<02<<12345<7
‘_, GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LLKK

% NOMBRE FECHA NAGIMIENTO ‘ SREEA

IS GOMEZ 05/07/1980 g

% VELAZQUEZ so0 M ottt ~E

g MARGARITA -
n ACILIO N~

% "w"f! GORAS 1253 INT. 4 g

= COL MORELOS 04800 N

5 PA DE MORELOS, DIF. 0

s "

S GMVLMR80070501M100 - e

5 W Codigo CIC

% ol -

%

g‘.

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar
en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su
reverso.
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Modelo “F”

Caddigo de Identificacion de Credencial

Numero de Emision (CIC) los primeros 9 Digitos

MU

g B ot

% VELAZQUEZ T~
5 ﬁMARGARITA -—
% AR CLODINE APT. 8114 ~
% HOUSTON, TX 77 o
g gl e [ lun Ensin (2 , totge 0 (3
S o 183657717 CUECE
g o e ; 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

E. W2 RV 0m S 204 \. GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del
anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un codigo
QR en el reverso.

Modelo “G”

Caodigo de Identificacion de Credencial

NUmero de Emision (CIC) los primeros 9 Digitos

R INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
MEXICO. REDENCIAL PARA VOTAR o (TN

NOMBRE
VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMCLIO
VIADUCTO TLALPAN NO. 100
ARENA

~
—
rL
r\
Ln
0
m
=0
1

lcl(:)A N:C. 155 EE?EOPACLUDAD '[5E MEXICO. [ Num, Emision (01 |
CLA» CTOR GMVLMR80070501M100 o Cédigo CIC
Mgt oo S ' e
05/07/1980 0001 2019 - 2029 \‘- &UU?US?”EE]:EB]:SNEX<UE<<]|33’45<?
@ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.
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Modelo “H”

NOmero de Emisién Caddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR o

= ~arpy

NOMBRE/NAME SEXOISEX M

GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

3657717

0E MVLMR80070501M100
CUse: - GOVYM800705MCLMLR!

. ESTADOISTATE 2 2 ) 1

~ - SAN LUIS POTOSI 017 i L) S oyl L1 |
% (%‘M‘% LRI R oy \, B U IJ ? gs57M221le 3 ]. SMEX<O E << 1. e 3 '4 5 <7?
GOMEZ<VELAZAUEZ<<MARGARITA<K<KK

(Num. Emision (I}

ol

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccion en espanol
e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres

codigos QR en su reverso.

A\ |IMPORTANTE

Los modelos A, By C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 anos como instrumento para votary como
medio de identificacién. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

msm'uro FEDERAL ELECTORAL Zufix. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL S "\) INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
\ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES W REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

FEDEIW. DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA CREDENCIAL PARA VOTAR " CREDENCIAL PARA VOTAR

CARCIA S —————r SovEz
s;‘um ‘ J,:;':“:é.“‘ e
O MZ 34 LOTE &“ n(o(nnuuw'ge
(?l P"\Y"O(Y DE “ ML“l TLACOPAL L
“9;‘& WVLLRGSOS2 ‘('F‘\. ":: P 1 B MRET 100 200We0)
Tipo A Tipo B
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