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1. RESENTACION

11 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El documento que se mostrara a continuacion es para uso exclusivo de las Organizaciones
Politicas/Organizaciones Ciudadanas que han solicitado su registro ante el Instituto
Nacional Electoral para constituirse como Partidos Politicos Nacionales o Locales.

Es responsabilidad de las Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas
registrada el uso que le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su
cuenta de correo electréonico personal proporcionada por el ciudadano en su registro
ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita a los solicitantes
la gestién y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacion movil
a utilizar en la captacion de las manifestaciones de afiliacion necesarias en el proceso de
afiliacion a Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captaciéon de las manifestaciones de afiliacion recabadas y enviadas para
el procesamiento y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos captados
que brindaron su manifestacion de afiliacion mediante la aplicacion movil del Instituto
Nacional Electoral.

1.3 PROPOSITO

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacién Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso los ciudadanos que han sido registrados como promoventes
del proceso de Participacion Ciudadana correspondiente al proceso de afiliacion a
Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas.
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2. REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el personal del Instituto Nacional Electoral
(INE) o por el Organismo Publico Local (OPL), para tener acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de entrada del correo electréonico que proporcioné al momento de
registrarse ante el INE, la recepcion de un correo de la cuenta organizacion.politica@
ine.mx, el cual contiene los datos necesarios para acceder al Portal Web de Apoyo
Ciudadano.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.
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3. PROCESO DE ORGANIZACIONES POLITICAS INTERESADAS
EN CONSTITUIRSE COMO PARTIDOS POLITICOS
NACIONALES O LOCALES

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE AL PORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacién ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion movil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letray trece niumeros).

Cuenta de correo asociada (Correo electrénico que proporcioné en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de afiliacién a Organizaciones Politicas/Organizaciones Ciudadanas.

® Acceso al Portal Web, mediante el siguiente botén: o a través de la URL.

Ejemplo de correo:

4 )

€ INE

Instituto Nacional Electoral
VAMOS MEXICO 2026
Se e comunica que sus datos han quedado regisirados para acceder al portal web del Sistema d Captacion de Dat s pars 2 Procesos de Partiipacisn Ciudadana y Aciores Poliicos, con la ialidad la 1a aplicacion mévil para la captacion de las afifaciones @
a o rgimzzuu oltica VAMOS WEXICO 2128 que ot constturee coma pardo polico Local can o nombre prliminar d VAMOS MEXICO 2025, 2! o e sequimiants o reporte. o svanc, por 1o que o goner s enticadar do p'nmsnyn bikacon 2 bs fmcionskiades ol Ssioma con i Sguent

informacidr

Proceso Actores Politicos: Organizacion Politica Local
Nombre Organizacisn Politica: VAMOS MEXICO 2026
Periodo de Captacién de Afiliaciones [horario centro}: 24/06/2025 16:26:02 al 31/12/2025 16:29:50
1d Proceso: L25041309000003
Gorreo electrénico asociado: app.aciudadano24@gmail.com
Aviso de Privacidad Organizacién Politica:

Avise de privacidad integral INE https2liprep2024.ine.mxl

El acceso al Portal Web es por medio del siguientz botén o ingresando a la siguiente URL:
ine.mlportal 3 himl

En dénde, una vez que reciba la autorizacion de la DEPPP, podrd inick rga de la a ice para fungi il ¥ poder recabar los datos de sus afiiados en el resto del pais mediante la aplicacién movil de "Apoyo Ciudadanc”

La clave de aceeso y conbaseia son personaes e P del usuario - compartis, prestarls, traspasars o cuskau

cuenta.

\ e J
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el boton que se encuentra en el correo electrénico, se mostraran

las siguientes pantallas para su ingreso:

/

motivo su recaudacion
recaudes

responsabilidad

de dicha recaudacion

10

-

Aviso Importante

1. Recuerda que los Datos Personales que ingreses de los auxiliares, son tu responsabilidad.
2. Toma en consideracion medidas de seguridad sobre tu contrasefia, ésta es tu llave de acceso, cuida de ella y no la compartas.
3. Recuerda que como responsable de los Datos Personales de los Auxiliares, inicamente debes utilizarlos para la finalidad que
4. No hagas uso indebido de la informacion a la que tienes acceso, recuerda que eres sujeto obligado de los datos personales que
5. La informacidn proporcionada de los auxiliares es de carécter confidencial no la compartas, puedes ser sujeto a una
6. Es tu obligacién implementar medidas de seguridad, para la salvaguarda de los datos personales que ingreses al sistema, cuida de
tu contrasefia, no permitas que terceros accedan al sistema
7. Recuerda dar a conocer a los auxiliares el aviso de privacidad respectivo, que detalla que datos se le pediran y cual es la finalidad
8. Ten cuidado de los datos personales a los que tienes acceso, cuidalos es tu obligacion

9. Evita el mal manejo de los datos personales de los auxiliares a los que tienes acceso.

Aqui podras consultar los Avisos de Privacidad y Documentos de Sequridad de los procesos que tratan datos personales

~

ENTERADO /

Sistema de Captacién de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Mi Apoyo

La ciudadania descarga y activa la app para seleccionar el o los procesos en los
cuales quiera participar directamente.

©

\ —

@ APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Cédigo Ingresar Codigo

Correo:

Confirma:

Captcha: S_Z_P,ﬁ,fi )
Solucién:

/

También podra acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml
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Para poder ingresar al Portal Web, se debe de colocar su cuenta de correo electréonico
asociado con el registro como Organizacion Politica en el sistema del Instituto Nacional
Electoral (INE), la Confirmacién de la cuenta de correo y el captcha que consta de 6
caracteres alfanuméricos.

( )

% APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Cédigo  Ingresar Cédigo

Correo:

Confirma:
Captcha: D QI?EH,‘,
Solucién:

i e

Puede consultar la “Cuenta de correo asociada para acceso”, en el correo electronico
enviado por el Instituto al momento de su registro.

A IMPORTANTE

e El dato de Correo y Confirma deberdn tener la estructura de un correo
electrénico.

e El dato de Correo y Confirma deberan ser coincidentes.

e La duracién del captcha sera solo de 20 minutos, una vez transcurrido este
tiempo el usuario debera actualizar la imagen.

En caso de que le aparezca la siguiente pantalla, revise la cuenta de correo y verifique que
sea la que proporciond en su registro.

Informacion

Solicitante no vahdo
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Una vez que haya ingresado su cuenta de correo electrénico y el captcha correctamente, le
llegara a su correo electrénico un cédigo para inicio de sesion.

/ INE: Codigo de ingreso a la plataforma de solicitantes et « Cx
@ ?poyociudadano@ine.mx " . # © «
@ o
Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

STYGON

- . 4

Cadigo para inicio de sesion

El cédigo que le llego a su correo electronico debe ser colocado en la pestafia de Ingresar
codigo y clic en Ingresar.

4 N

*,E APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Cédigo Ingresar Cédigo

Cédigo:

A IMPORTANTE

e El cédigo de ingreso a la plataforma tiene una duracion de 20 minutos para
poder utilizarlo y es de un solo uso.

e Cuando el periodo de tiempo se haya vencido, tendra que solicitar
nuevamente un cédigo.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrara la siguiente pantalla:

Gw ECME 2 reporte detallado@gmail coh

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v Manuales v

Avisos

ORGANIZACION POLITICA NACIONAL

PARTIDO MEXICANO
: F250412000000040

/1212024 12:50:15
10212025 12:50:25

stante: 41 dias 23 horas 50 minutos

ivos 0 Inactivos

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE __ Contactanos:
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS Desde la CDMX: 55 5490 9000

Descripcion de Avisos

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

( ORGANIZACION POLITICA NACIONAL

PARTIDO MEXICANO

Folio: F250412000000040

Fecha inicio: 10/12/2024 12:50:15

Fecha fin: 28/02/2025 12:50:25

Tiempo restante: 41 dias 23 horas 50 minutos
Distrito:
Municipio:
Estatus: Activo

Aucxiliares / Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

k &, Descargar reglstros

Campo Descripcion

Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fecha en la cual puede comenzar a recabar los registros mediante
Fecha inicio la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moéviles con sistema operativo Android o iOS.
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicaciéon Movil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE”, para dispositivos moviles con sistema operativo
Android o iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.

Tiempo restante

Muestra si el proceso esta activo o inactivo, si esta activo indica
Estatus que aun puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores |Le muestra el nUmero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menu del Portal Web.

k @ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v D Manuale v)

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que

ya estén registrados. Las opciones de este mdédulo son:

Auxiliares/Gestores * Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

e Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).

Despliega un submenu con las siguientes opciones:
* Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
e Consulta de registros.
* Consulta de registros de Organizaciones Politicas.

Reportes

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcién “Auxiliares / Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudaran a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicacion
Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pasos:

I. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcion Registro como se muestra:

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (3 Manuales v

Registro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla:
.z ..I.H..E app.aciudadano24@gmail mmx

2 Inicio Auiliares / Gestores v @ Reportes v 3 Manuales v

Registro de un Aukxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Auxiliares | Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s)* Apellido Paterno®

Elige una opcion v

Apellido Materno™ Fecha de nacimiento™ Teléfono movil

Cormreo electrénico” Clave de elector* Comentarios

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE Contactanos:
COMDX: 55 5490 2000

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS Desce a COM

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores
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e Datos del Auxiliar

Folio: Nimero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

éLN-.uE_- 2 reporte.detallado@gmail com N

@ Inicio [ Auxinares | Gestores v @ Repores v B manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares | Gestores  Registro de varios Auxiliares | Gestores

Datos del Auxiliar | Gestor

Folio* Nombre(s)*
Elige una opcién
Elige una opcidn Fecha de nacimiento*

F250412000000040

Clave de elector

Telfono mavil
Comentarios

Nota: Recuenta verificar l0s dalos que registres en el ala de 1as y los auxiliaresigestores que e apoyaran en [a Captacion de 10 registros de 1as y los ciudadancs, ya que eslos permilen el acceso a las funcionalidades de la
aplicacion movi

Nota: RECUEra que el llenado del campo Clave de Elector es obiigatorio para el fegisiio d los auxilares, y es10s 0a10s poardn ser validatos Para Verficar el estalus de 10 auxikares en &l Paarén Electoral, para que puesan hacer
uso de la aplicacion mavil.

Datos del proceso

Tipo de proceso:  F250412000000040

Periodo: 110018- ORGANIZACION POLITICA CIERRE SPRINT4 (10-
12-24 12:50:15 - 28-02-25 12:50.25 Horario centro )

Ambito: FEDERAL

Proceso: ORGANIZACION POLITICA NACIONAL
Nombre preliminar como Partido Politico PARTIDO MEXICANO

Entidad: ---

Distrito: ---

Pantalla detalle y datos del proceso
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e Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacién Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

o Registro de Auxiliares de forma manual

SISTOMA DE CAPTACKON DU DATOS PARA PROCE $O§ DI

PARTICIPACION CIVDADANA Y ACTORL § POLITICOS
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Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.
Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.
Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente a
la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione ano, enseguida mes y por ultimo dia, es
un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono mévil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar) deberan ser
10 digitos.

Correo electronico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar con
el que se realizara el acceso en la aplicacion moévil.

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

Comentarios: Escriba los comentarios sobre el auxiliar o sobre alglun dato relacionado, es un
campo no obligatorio que permite al solicitante tener notas de su planificacion.

Boton “Guardar”: Unavez que se capturarontodos los campos,declicenelbotén“Guardar’,
paracompletarel registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de “Registro guardado
correctamente”.

IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara un
correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacién.
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@ Inicio [ Auxiliares / Geslores v @ Reportes v @ Manuales v Regisiro guardado correctamente
Registio guardade
Registro de un Auxiliar / Gestor
x
| (i) Registro guardado comectaments.
TIpo de cuenta- NOmbIe(s)

Faho*
v Elige una opcién
Fecha de nacmiento*

Elige una opcibn
Apeliido Materno*

Apelida Paterno®
Clave de elector*

Telétone movil Correo electrénico”
Comentarios
T 105 permiten el acceso a

s auxiliaresige 5 que te apayaran en la captac
s en el Pa lectoral, para que puedan hacer

Contictanos:
Desde I COMX: 55 5490 9000

SISTEMA DI
PARTICI

Registro guardado correctamente

Registro de varios Auxiliares a la vez

ﬂlNE
@ Reportes v B Manuales v

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v

2 reporte.detallado@gmail. camN

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores [ Registro de varios Auxiliares / Gestores. ]

Archivo con registros
Folio * %
Elige una opeisn v ® &, Descargar archivo muestra para carga masiva

+ Elegir archivo

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

& Descargar detalle de registros con inconsistencia
Apellido Fecha de . . . Tipo de
et Teléfono movil Correo electrénico ctenta  Clave de elector Comentarios

No. Nombre(s) Apeliido Paterno (PEIE
No existen registros
)

Pagina 20

Manual Organizacién Politica - Portal Web




* IN E h APOYO Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral CIUDADANO Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas), el cual se encuentra en el botdn
Descarga archivo de muestra para carga masiva. Para su generacion, siga los
pasos siguientes:

1. Abra el archivo en el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

ST TR — ° -\

hivo Inicio Insertar Trazo Disposicionde pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat O Comentarios | [SReguElte

"EI X ptos Norrowr Jn A A === General ~| [ Formato condicional ¥ H Insertar  ~ v hwe EE [‘:{)
. = . 9 - - M- .
pegar LB T $ v % 9 B Darformato como tabla B eliminar pel Complementos | Analizar  Crea
vog - - - = w8 N 77 Estilos de celda v [ Formato ~ &~ datos un PDF
tapapeles TG Fuents [~ [ Nimer ] Estilos Celdas Edicién Complementos. Adobe Ac...
4 ~ fe
A B C o] E F G H J K L M N

#LAS LINEAS QUE INICIEN CON EL CARACTER # SERAN IGNORADAS

#ESTE ES UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES

#LOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER

#A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INCLUIR

#LOS TEXTOS)

#NOMBRE  APELLIDO P/ APELLIDO M, FECHA DE N: TELEFONO M CORREQ ELECTRONICO CLAVE ELECTOR  COMENTARIOS

#COMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

#VALIDE QUE LOS CORREOS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS

MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 20/04/2000 5555555555 correo@ejemplo.com XHXKXX00042009X. COMENTARIO
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 28/08/2001 5555555555 correo@ejemplo.com XXXXXX01082809X COMENTARIO
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  29/07/2003 5555555555 correo@ejemplo.com  XXXXXX03072909X COMENTARIO

\ J

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...

A
Nombre

B
Apellido Paterno

C
Apellido Materno

Escribir nombre de la o el Auxiliar.

Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.

Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.

Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente

D formato:
Fecha de Dia/mes/afno
nacimiento

Ejemplo: 27/02/1990

, ... | Escribir el teléfono movil de contacto de la o el Auxiliar (opcional).
Teléfono movil

F El correo electronico de la o el Auxiliar con el que se realizara el acceso
Correo en la aplicacion movil.
electronico
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En la columna... Debe de...

G . .

Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar

Clave de elector

H . . - .

. Escribir comentarios sobre el o la Auxiliar (opcional)
Comentario

Unavezcreado su archivo guardelo con el nombre que deseey entipode archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

(4 Guardar como )
v A L > Descargas > y L
Jrganizar ~ Nueva carpeta = ‘-
) Inicio
PR Galeria Hoy
@l Escritorio
4 Descargas

o Documentos #

Nombre de archivo: | muestra_auxiliares_masiva
Tipo: CSV (delimitado por comas)

CRUZ SANDOVAL LAU Etiquetas: Agregar una etiqueta

Ocultar carpetas Herramientas ¥ Guardar Cancelar

\_ J
Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacion del archivo CSV realice los siguientes pasos:

* Haga clic en la opcion de “Auxiliares / Gestores”.
* Haga clic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares /| Gestores”.
e Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

informacién de su proceso, de clic en el botdn que se encuentra a la derecha.
* Haga clic en el boton Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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.%..IEBE - reporte. detallado@gmail.com v\

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Archivo con registros

Folio® ' £>50412000000040 v &, Descargar archivo muestra para carga masiva

+ Elegir archivo

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

featiido Fechade Teléfono movil Correo electrénico Tipode  c1ave ge elector Comentarios

Mo Hombre(s) Apellido Patemo  yagrmg nacimiento cuenta

No existen registros

Contactanos:
Desde la COMX: 55 5400 9000

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podra visualizar la informacién de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

Para verificar si existen datos de las y los Auxiliares que no pudieron ser integrados en
el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, dé clic en Boton Descargar
detalle de registros con inconsistencia. Se le indicara a través de un archivo de Excel en
que linea se encuentra el error y cual es la causa, tal como se muestra a continuacion:

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatiz

= A | |calibri B == ’E‘ b General « | [l Formato condicional v ‘ H Insd

5 [~ B T U |AA| === 8~ $v% 9 [iZ Dar formato como tabla ~ % Elir
egar —

> 3 Hiv O A~ = e~ <3 % i Estilos de celda ~ fi=t] For

Portapapeles [l Fuente N Alineacion ~ Ndmero ~ Estilos | Ce

Al i fe 10:Formato de CURP invélido
A B C D E F G H | |

I i |
1 IlO:Formato <.|EI nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
2 |11:Formato cEl nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector
3 |12:Formato cEl nombre y El nombre y apellidos no coinciden con la clave de elector

(cmwom&
| ) (e (A | 1

Archivo de registros de Auxiliares con error.
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e Debera corregir en el archivo de Excel el error.
e Vuelva a subir el archivo dando clic en el boton Elegir archivo.

e Pulse el boton Guardar para completar el registro.

A IMPORTANTE

La informaciéon que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicacién Maévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacién registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algiin proceso de Participacién Ciudadana, se procedera

a la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcion podra consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacién se detallan:

1. Pulse sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes opciones:

* Registro
e Consulta

@r Inicio [J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v Manuales v

Registro

Consulta

2. Haga clic sobre la opcién Consulta.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:
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- N

—& IN E -~ app.aciudadano24@gmail.com v

Instituto Nacional Electoral

fr Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Consulta de Auxiliares / Gestores

— Filtros de busqueda

Folio: Nombre Apellido Paterno
Elige una opcidn N
Apellido Materno: Correo electrénico Estatus:
Elige una opcidn ~
F. nacimiento desde: F. nacimiento hasta: F. registro desde: F. registro hasta
Inicio E Fin E Inicio E Fin E
(& Descargarreporte)l
No. idt1l Folio T] Nombre T] Estatus T) Correo electrénico T) Teléfono movil T Clave de Elector T] Fecl

- J

Descripcion de la pantalla de Consulta.

Campo Descripcion

. Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
Folio . . .. ., .
correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.
Boton Ver detalle Muestra informacion del proceso; tipo de proceso, periodo,
ambito, proceso, entidad, y/o distrito.
Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se
Estatus " o .
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
Nombre . 1 X
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
. m { n el ra el i rn
Apellido Paterno Campo de_busqueda en el que captura el ape do paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
. m f n el ra el llido matern
Apellido Materno Campo de _busqueda en el que se captura el ape do materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
.. Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
Correo electronico Y i
que se registré para la o el Auxiliar.
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Descripcion

Fecha de nacimiento

Busqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico debera de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de registro

Busqueda de multiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico debera de capturar la misma fecha en el
campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la busqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizo el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.

Boton Descargar
Reporte

@, Descargar reporte)

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo con
formato.xls o bien, guardar todos los registros en caso de no
haber introducido algun filtro.

(

\-

chivo Inicio Insertar Trazo Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Acrobat 3 Comentarios
= =(—]a . fonal ~ . . Ay
% X Aptos Narrow i A A =(=]| & General & Formato condicional &H Insertar > v EE [—;ﬂ
o v = = - ~ 9 - i ~ ~ v
Pegar ™ B I Uv e oe Ao = = B5 $ % 9 [ Dar formato como tabla &% Eliminar = je Complementos  Analizar Croar
- o« = viH= - == $. <8 9 [ Estilos de celda v [ Formato ~ &~ datos | unPDF
Portapapeles 1S Fuente 5] Alineacién = Nimero m Estilos Celdas Edicién Complementos. Adobe Acr...
14 v i Jx
A B = D E F G H | J K L M N o P Q
No. Id  Folio Nombre Estatus Correo electr Teléfono mév Clave de Elec Fecha de nac Fecha de regi Comentarios Fecha de baj: Motivo de baj Tipo registro Archivo carge Namero de dispositiv
1 1 L250413090CANTONIA JIM Activo app.aciudad: 5567891224 211 Masiva 22092025_1C o

~

J

Archivo Resultados de Busqueda

)

Folio T.

3]

1.250413090000004

-

Clave de Elector Tl

Tipo de cuenta

Nombre Tl Estatus Tl Correo electrénico Tl Teléfono mévil T1
OLIVERO
SOTOMAYOR Inactivo dpse pruebas@gmail com 5567678909 Google STAROL 82021509H200

ARRFOI A

J

Fecha de nacimiento o o o oio 11

15/02/1982 00:00:00 22/00/2025 10:18:05

)

Comentarios T]

Namero de

dispositivos
registrados Tl

—/

Archivo carga

Motivo de baja Tl masiva 1]

Fecha de baja Tipo registro Tl

22/09/2025 10:18:13 Masiva 22092025 101804
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Resultados de la Busqueda: En esta seccion podra visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda, la informacion que se muestra es la que se
observa en la imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

+ No.

!

. Folio

+ Nombre

+ Estatus

+ Correo electronico

+ Teléfono

+ Clave de Elector

+ Fecha de Nacimiento
+ Fecha de registro

+ Comentarios

+ Fecha de baja

+ Motivo de baja

+ Tipo de Registro

+ Archivo Carga masiva
+ Numero de Dispositivos Registrados

» Boton de Ordenamiento: Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenaran los datos de la columna seleccionada de
manera ascendente y si vuelve a darle clic, se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, s6lo se puede ordenar una columna a la vez.

» icono “Deshabilitar” @ : Haga clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de Deshabilitar, visualizara un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar esta
situacion. El formato es alfanumérico.

( Deshabilitar Auxiliar / Gestor )

Auxiliar / Gestor:  ARIEL TELLEZ ALEJANDRE

Motivo de baja T.

Id: 63

Motivo: * |

(%)

- J

Deshabilitar y Cuadro de Motivo
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A IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estara denegando el uso de la Aplicacién
Movil y le sera notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registré
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccién podra seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la busqueda.

- Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pagina, haga clic en el botén y podra configurar el nUmero que quieras revisar.

- Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el botén mostrado. Este se activara sélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

. (£)Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pdgina anterior”, haga clic
sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

- Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el botén mostrado.

' Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la dltima pagina, haga clic

sobre el botén mostrado, este se activara en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.
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3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcidon podra consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Maévil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:

(

@ Reportes v

Reporte de avance

Consulta de registros
de Organizaciones

k Politicas

Menu Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podra visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

— Filtros de bisqueda

— Roportes generales.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Pantalla de Reporte de avance
En esta pantalla podra filtrar la informacién por:
e Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance

estadistico.

* Tipo de graficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).
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Una vez seleccionados los filtros de busqueda, pulse en el botén Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacién de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicaciéon Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

.......... — 2 reporte delawzdu@gmaum

@ Inicio [ Auwiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Reporte de avance

— Filtros de busqueda

Folio de la solicitud Tipo de grficas:

F250412000000040 v Barras v

— Reportes generales

Datos del proceso

Datos del avance

K “Nota: Las offas que se musstran son preliminares, por lo que no deberan considerarse defintivas. Todos los rag) ek compulsss y cruces de conformidad con los procedmientos establecidos en e Instructiva splicable /

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo Descripcion
Registros Afiliados Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
enviados al INE por la ciudadania y enviados al INE.

Registros para envio |Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
a Compulsa y encontrados en Lista Nominal.

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algun

Registros Duplicados proceso de Participacion Ciudadana.
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Registros con
inconsistencias

Registros que durante la revisidon y validacién en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

Credencial para Votar no valida
Firma no valida

Foto no valida

Fotocopia de Credencial para Votar
Otra

Simulacion

Registros en Mesa de
Control

Registros que estan siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacion Moévil). También se mostraran graficas clasificadas
en los siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacién Registral

Lista Nominal

Datos no encontrados

Duplicados

Padréon (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de ambito (dmbito geografico-electoral distinto)

Registros en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informaticos del INEy que no depende de un operador.
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3.7 CONSULTA DE REGISTROS DE ORGANIZACIONES
POLITICAS

En esta opcién podra consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se encuentren mas

coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros de Organizaciones Politicas
como se muestra en la figura:

[

@ Reportes v

Reporte de avance

Consulta de registros
de Organizaciones
k Politicas

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Al dar clic en Consulta de Registros de Organizaciones Politicas podra visualizar la
siguiente pantalla:

Consulta de registros de Organizaciones Politicas

Con la finalidad de que la organizacion se encuentre en aptitud de dar seguimiento permanente a las afiliaciones enviadas por sus auxiliares y recibidas en este Instituto, y a efecto de aportarle elementos para el ejercicio de su
i i o, 82 como I inommacien sobrs f estas de andiisis 0 30 encoersran Cibe n-o:lon-r que of stado d registron
10 linative n el

I
enviados en el dia, sin contener sonsles do los efiedos, pusds ser descargad por acion selecciona 6n con ol
acumlad total e los egwosde b ek e s ool ot i e i il Porsl Web deneminads - Aviacs por medio e boton Hamad Dutnrgulleglsmx

— Filtros de biisqueda

( Limpiar ) (TS

(& Descargar reporte )

Cossea efeciuko det mochar Folio del registro Focha do captacion Foc

koo due Organizacion Politica T Auxiliar / Gostor T4 Id auxilisr  1d dispositivo i

solicitud 1]

\- /

Consulta de registros
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Folio de la

solicitud 11 Organizacion Politica T1

Auxiliar / Gestor T) Id auxiliar Id dispositivo Correo electronico del auxiliar Folio del registro

Fecha de caplaci(’;l)

Estatus

Cucha de recepcion

Folio duplicado

Tipo de . : . .
b e . Detalle de la inconsistencia Clave de elector Nombre
inconsistencia

Apellido Palomu)

( Apellido Paterno Apellido Materno Cadigo de integridad Folio

Registro
atendido
Derecho de
Audiencia

OCR/CIC

Fecha atencion
Derecho de Audiencia

Descripcion de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de algun proceso
de Participacion Ciudadana.

Folio de registro

Folio con el que se guardé el registro enviado a través de la
Aplicaciéon Mévil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que capté el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacion Mévil.

Id auxiliar

Numero de identificacion del Auxiliar

Registro atendido
Derecho de Audiencia

Si fue atendido el derecho de audiencia o no

Boton Limpiar

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Botén Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda

Podra visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacion Moévil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podra visualizar las coincidencias encontradas
segun los criterios de busqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podra seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clicizquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla
Resultados de busqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, debera mover las columnas
segun su eleccién en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacién que podra descargar
es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacion, pero para la descarga de
la informacion de los registros recibidos en dias previos, lo
podra realizar mediante la opcién de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Médulo podra descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos moviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

I. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:

f

Manuales v

Descargar manual de
uso

\_

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podra visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.
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Ambito* Tipo de proceso.*
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SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE Contactanos:
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3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botdon Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

pruebas.ine@gmail.com v

Cerrar sesion

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podra visualizar la pantalla de Inicio de sesién Solicitante.

~

Sistema de Captacion de Datos para Procesos

@
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos ﬂ APOYO
® CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Codigo

Correo:
\ Confirma
Mi Apoyo Captcha SZP93 D 2
La ciudadania descarga y activa la app para seleccionar el o los procesos en los
cuales quiera participar directamente. Solucién:

=
\_ - J

Inicio de sesion Solicitante
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