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1. PRESENTACION

11 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documento es para uso exclusivo de los Partidos Politicos con registro vigente
ante el Instituto Nacional Electoral y los cuales tengan un convenio vigente para el uso
del Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, para la captacion de los registros ciudadanos para acreditar la voluntad de la
ciudadania de afiliarse, ratificar o refrendar su militancia a un Partido Politico.

Es responsabilidad de los Partidos Politicos registrados el uso que le den a la herramienta

informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo electrénico personal
proporcionada por la ciudadania en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para los Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la gestion
y administracién de los usuarios “Auxiliar/Gestor”, ciudadanas y ciudadanos que el
Partido Politico crea conveniente otorgar permisos para el uso de la Aplicacién Movil,
para la atencion de los procesos relativos a la captacion de registros ciudadanos que
pudieran considerarse, en una etapa posterior, como afiliacién, refrendo o ratificacion de
la ciudadania como militante de un Partido Politico.

El Portal Web también permite consultar los Reportes y Estadisticos de los avances de

los registros ciudadanos que sean captados y enviados mediante la Aplicacion Movil al
Instituto Nacional Electoral por las y los auxiliares.

1.3 PROPOSITO

El objetivo de este documento es, describir el uso de las funciones con que cuenta el Portal
Web correspondiente al Sistema de Captacidon de Datos para los Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos, y al cual tienen acceso el representante que sea asignado
por el Partido Politico interesado en el proceso de captaciéon de registro ciudadanos de
afiliaciones, refrendos o ratificaciones para obtener el expediente electronico de cada uno
de estos y determinar de acuerdo a sus estatutos y normatividad interna el reconocerlos
como militantes de su Partido Politico.
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2. REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el personal del Instituto Nacional Electoral
(INE) o por el Organismo Publico Local (OPL), para tener acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de entrada del correo electréonico que proporcioné al momento de
registrarse ante el INE, la recepcion de un correo de la cuenta organizacion.politica@
ine.mx, el cual contiene los datos necesarios para acceder al Portal Web de Apoyo
Ciudadano.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

Deervenido
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3. PROCESO DE PARTIDOS POLITICOS

31 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE AL PORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacion ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion moévil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece niumeros).

Cuenta de correo asociada (Correo electrénico que proporcion6 en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Revocacion de Mandato.

Aviso de privacidad integral (URL).

Acceso al Portal Web, mediante el siguiente botén: o através de la URL.

Ejemplo de correo:

-

€ INE h

Instituto Nacional Electoral

MEXICO LC
Le comunico que los datos de su Partido han quedado registrados para el proceso de captacion de datos para acreditar la voluntad de la cdudadania de afiliarse y ratificar o refrendar su

militancia MEXICO LC, por lo que se genero su folio de identificacion unico, asi como los datos necesarios para que se cuente con el acceso a la(s) funcionalidad(es) requerida(s) del
Sistema de Captacién de datos para Procesos de participacién ciudadana y aclores politicos

Proceso de Participacion Ciudadana para: Partidos Politicos Locales

Periodo de Captacion: 09/06/2025 11:44:31 al 31/01/2026 11:37:44
Id Proceso: L250516090000025
Cuenta de correo asociada: app.acivdadano24@gmail.com
Url de aviso de privacidad proporcionado: hittps://www.google.com/
Aviso de privacidad integral hitps:/iwww.votoextranjero.mx/web/vmrefinicio
El acceso al Portal Web es por medio del sigui botén o ing do a la sigui URL:

https://apoyoportal.ine. mx/portal captacion/access/access.xhtml

Portal captacion

En dicho Portal Web podra iniciar el registro de la informacion de las personas que autorice para fungir como auxiliares / gestores y que estos a su vez estén en posibilidad
Qrecabav los datos de la ci ia que dite su vol d de afiliarse, ratificar o su mili i di la aplicacion movil de "Apoyo Ciudadano - INE™ /

—
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el botén que se encuentra en el correo electrénico, se mostraran

las siguientes pantallas para su ingreso:

nformacion a la que tienes acceso

5 La Informacion proporcionada de 1os suxiliares es oe card

500N

Aviso Importante

¢sta es tu llave de acceso, cuida

res, unicamente debes utilizario

se 105 datas personales Q
S accedan al

tivo, que detalla que datos se le pediran y cudl es la finabdad

Privacidad y Documentos de Segurndad de jos proceso:

\

elia y no la compartas
s para la finaldad que

S Galos personales que
1185, pUedes ser sujeto 8 una
ye Ingreses al

pistena, culda de

sistema

uidalos es tu obligacion

S que tratan datlos personales

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Mi Apoyo

La ciudadania descarga y activa la app para sebeccionar el o los procesos en los
cuales quiera participar directamente.

©

o

\

Inicio de Sesién para Solicitantes

APOYO

CIUDADANO

Solicitar Cédigo Ingresar Codigo

Correo:

Confirma:

Captcha: SZPB:‘)_‘Df )
Solucién:

J

También podra acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml
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Para ingresar al Portal Web, se debe colocar la cuenta de correo electronico que se encuentre
asociada con el registrado como Proceso de participacion ciudadana en el sistema del
Instituto Nacional Electoral (INE), la Confirmacion de la cuenta de correo y el captcha
que consta de 6 caracteres alfanuméricos.

( )
' APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Codigo

Correo:

Confirma:
Captcha: D Q r?ﬁEDL
Solucidn:

|

Puede consultar la “Cuenta de correo asociada para acceso”, en el correo electrénico
enviado por el Instituto al momento de su registro.

A IMPORTANTE

e Al solicitar cédigo, el dato de Correo y Confirma deberan tener la estructura
de un correo electrénico.

e El dato de Correo y Confirma deberan ser coincidentes.

e La duracion del captcha sera solo de 20 minutos, una vez transcurrido este
tiempo el usuario debera actualizar la imagen.

En caso de que le aparezca la siguiente pantalla, revise la cuenta de correo y verifique
gue sea la que proporcion6 en su registro.

Informacion

Solicitante no vahdo
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Una vez que haya ingresado su cuenta de correo electrénico y el captcha
correctamente, le llegara a su correo electrénico un cédigo para inicio de sesion.

f INE: Codigo de ingreso a la plataforma de solicitantes sectids « :\
@  2poyociudadano@ine.mx . 18 sept % © «
@ B

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

STYGON

N J

Correo Codigo de ingreso.

El cédigo que le llego a su correo electrénico debe ser colocado en la pestafia de
Ingresar codigo y clic en Ingresar.

4 iR

ﬁ APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesioén para Solicitantes

Solicitar Cédigo Ingresar Cédigo

Cédigo:

Ingresar

- %

A IMPORTANTE

e El cédigo de ingreso a la plataforma tiene una duracion de 20 minutos para
poder utilizarlo y es de un solo uso.

e Cuando el periodo de tiempo se haya vencido, tendra que solicitar
nuevamente un codigo.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrara la siguiente pantalla:

Instituts Mackans Eiecteral

r lInicio Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Avisos

AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS
POLITICOS LOCALES
—
Fol

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Descripcion de Avisos
Descripcion de campos de pantalla de aviso:

AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS )

POLITICOS LOCALES

MEXICO LC
Folio
Fecha inicio: 09

Fecha fin:  31/01/2028 11:37.44

Tiempo restante: 107 dias 21
Distrito
Municipio:
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: 4 Activos 0 Inactivos

&, Descargar registros

G J
Campo Descripcion
Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fecha en la cual puede comenzar a recabar los registros mediante
Fecha inicio la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moéviles con sistema operativo Android o iOS.
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Maovil
Fecha fin “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos méviles con sistema
operativo Android o iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo

Tiempo restante )
para recabar los apoyos ciudadanos.

Muestra si el proceso esta activo o inactivo, si esta activo
Estatus indica que aun puede registrar Auxiliares y éstos pueden
recabar los apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores | Le muestra el nimero de Auxiliares registrados activos e
inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menu del Portal Web.

»
k @ Inicio @ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v)

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que

ya estén registrados. Las opciones de este médulo son:

Auxiliares/Gestores * Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

e Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).

Despliega un submenu con las siguientes opciones:
 Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
Reportes * Consulta de registros (informacion para proceso de Partidos
Politicos).
e Consulta de registros de Partidos Politicos

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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34 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcién “Auxiliares /| Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudaran a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicaciéon
Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Pulse sobre el Modulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (A Manuales v

Registro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla:
fn?..‘.' NEHE app aciudadano24@gmail Eomx

@ Inicio J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Auxiliares | Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s)*

L250516090000025 v

Apeliido Patemo*

Apellido Materno® Fecha de nacimiento®

Correo electrénico™ Clave de elector Comentarios

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCE SOS DE Contéctano
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS Desde la COMX:

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores
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e Datos del Auxiliar

Folio: Nimero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

*INE Y

imaibito Maciomal Elncionst

@ Inicio [ Auxdiares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Auxiliares | Gestores.

Datos del Auxiliar | Gestor
Folio" Nombr Apellido Paterna*
I L250516090000025 ~ ﬂ
ApalideMatamar e Teléfono movil
Correo electrénico” Clave de elector” Comentarios

Nota: Recuerda verificar los datos que registres en el alta de las y los auxiliares/gestores que te apoyaran en la captacién de los registros de las y los cludadanos, ya que estos parmiten el acceso a las
funcionalidades de la aplicacién movil

Nota: Recuerda que el lenado del campo Clave de Elector es obligatorio para el registro de los auxiliares, y estos datos podran ser vaidados para verificar ol estatus de los awliares en el Padrdn
Electoral, para que puedan hacer uso de la aplicacion mévil

8 Guardar

Tipo de proceso: 1250516090000025

Periodo: 125216- PERIODO PRUEBAS VER 2.7.1
(09-06-25 11:4431 - 31-01-26 11:37.44
Horario centro )

Ambito: LOCAL

Proceso: AFILIACION Y REFRENDO DE PARTIDOS
POLITICOS LOCALES

Entidad: CIUDAD DE MEXICO
Distrito; ---

Pantalla detalle y datos del proceso
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e Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacién Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

¢ Registro de Auxiliares de forma manual

.- INE app.aciudadano24@gmail.com N
Instituto Macienal Electoral g

@ Inicio Auxiliares | Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio® Nombre(s)* Apellido Paterno™
Elige una opcidn v
Apellido Matemo* Fecha de nacimiento® Teléfono mavil

Correo electronico™ Clave de elector” Comentarios

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS
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Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.
Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar

Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione afo, enseguida mes y por ultimo dia,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar).

Correo electronico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar con
el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

Comentarios: Escriba la Referencia de la o el Auxiliar, dato de control de la o el promovente
del proceso.

Boton “Guardar”:

Una vez que se capturaron todos los campos, de clic en el botén “Guardar”, para completar el
registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacion de “Registro guardado correctamente”.
Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara un
correo electrénico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacién.

A\ | IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara
un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las
y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.
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/% 1NE )\

. || [0 B t—
i

Registro de un Auxiliar / Gestor

Hegratro 0n Acuberve  Gestores

|| () Bewavo quardss correctaments

Registro guardado correctamente

e Registro de varios Auxiliares a la vez

6. Nacional Blectoral app.aciudadano24@gmail comx

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Archivo con registros

Folio Elige una opcién v &, Descargar archivo muestra para carga masiva

:+ Elegir archivo ‘\i

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

Apellido Fecha de
Materno nacimiento

No existen registros
< >

No. Nombre(s) Apellido Paterno Teléfono mavil Correo electronico Clave de elector Comentar
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Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas), el cual se encuentra en el botdn
Descarga archivo de muestra para carga masiva. Para su generaciéon, siga los
pasos siguientes:

1. Abra el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

F(- Autoguardado (@) H Y9~ F  muestia_swilisrs_m.. ¥

Archivo Iniclo  Insertar Trazo Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda  Acrobat

& L Aptos Namow |11« =| % General «| | [E Formato ¢ -
Iy - I U~ o B - £ « O B — 0.
Pegar ) B A A =] $ % 9 [@o @ S
v o B - " . A = i . 4 3 (B Estilos &~
Portapapeles M Fuente L] Alineasion i Numero 1 Edici

n7 v i [
B C D E
1 MLAS LINEAS QUE INICIEN CON EL CARACTER ¥ SERAN IGNORADAS
2 WESTE ES UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES
3  #L0S CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER
4 #ACONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INCLUIR
#LOS TEXTOE )
& WNOMBRE  APELLIDO P/ APELLIDO M. FECHA DE Ni TELEFONO M CORREO ELE CLAVE ELECT COMENTARIOS

& SCOMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

S SVALIDE QUE LOS CORREOS ELECTROMNICOS SEAN CORRECTOS

0 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  20/04/2000 5555555555 cormeo@ejen XOO0CKX0004 COMENTARIO
11 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  28/08/2001 5555555555 correo@ejen 00000106 COMENTARIO
12 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  29/07/2003 5555555555 cormeo@ejen)O000(X0307.COMENTARIO

- /

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...
A L .
Nombre Escribir nombre de la o el Auxiliar.
B o : o
Apellido Paterno Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.
C

Apellido Materno Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.

Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente

D formato:
Fecha de Dia/mes/ano
nacimiento .
Ejemplo: 27/02/1990
Teléfono movil | Escribir el teléfono movil de contacto de la o el Auxiliar (opcional).
F El correo electronico de la o el Auxiliar con el que se realizara el acceso
Correo electronico | en |3 aplicacion movil.
G

Escribir la clav | r I | Auxiliar
Clave de elector scribir la clave de elector de la o el Auxilia

Manual Partidos Politicos - Portal Web
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. Escribir la zona referencia de la o el Auxiliar (opcional)
Comentarios

Unavezcreado su archivo guardelo con el nombre que desee y entipode archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

v N L > Descargas > 7 pe
Jrganizar ~ Nueva carpeta = (
€ Inicio
ﬂ] Galeria Hoy
@l Escritorio
+ Descargas
4 Documentos
Nombre de archivo: | muestra_auxiliares_masiva
Tipo: CSV (delimitado por comas)
RUZ SAN
Ocultar carpetas Herramientas ¥ Guardar Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares
Posterior a la generacién del archivo CSV realice los siguientes pasos:

* Haga clicen la opciéon de “Auxiliares / Gestores”.

* Haga clic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares /| Gestores”.

* Seleccione el folio asignado en su registro compg solicitante. Para verificar dicha
informacién de su proceso, de clic en el botén 28 que se encuentra a la derecha del
folio.

* Haga clic en el boton Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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& INE

‘‘‘‘‘‘ Gest Reportes v M
Registro de un Auxiliar / Gestor
s Registro de varios Auxiliares / Gestores
Archiv: gist
Follo® | eyge una opcién v &, Descargar archivo muestra para carga masiva
p—

[ 4, Descargar detale de registros con | cia )

echa de
No. Nombre(s) Apellido Paterno  Apellido Materno & Teléfono mévil Correo el lectronico Clave de elector Comentarios

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podra visualizar la informacién de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

(Reglstro de un Auxiliar / Gestor )
- . Registro de varios Auzilares / Gestores . (D T TungsaOutams
Arch egntos

O Cpry—ep——

® NO S¢ procesarcn regisiros de
forma cofrecta

PCLAron INCONSIStencias en Ios Gatos de 08 suxiliares. Jescarga of archivo para revisar los detalles Oe las mismas

&, Descargar detalle de regairos Con INCONMmienca

Aviso de Auxiliares procesados de forma Correcta o Incorrecta

Si se visualiza un mensaje el cual indica que “No se procesaron los registros de
forma correcta’, se detecté algun error de informacidon durante su carga, dé clic en
Boton Descargar detalle de registros con inconsistencia. Se le indicara a través de

un archivo de Excel en que linea se encuentra el error y cual es la causa, tal como se
muestra a continuacion:
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(@ oo @ H (+ 5 AuliaresCargaMasivabiror 08102025 16_ v 0 Busca R & - o0 x
Archivo Inido  Insertar Trazo Dwposioondepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatcar  Ayuda  Acobat [ Comentarios

= Aptos Narm 1o E= =| B General v E Fom nal ~ E Insertar  ~ E o j.'? - j "_Tl a n I
L . i —— : . q . - - A LU o ¢
Pegar = . - A A ===8 b-% 9 Haoa o tabla > & By ~ - 4" Complementos  Analzar Copilot Crear
M- | H &« A = 3= . 2 Estilos de celda ~ ] Formato ~ re atos un POF
o peles B Fusrm & Bineacicr ] Nurnere 1] Estilos Celdas Eakicion Comglementos Adocbe Acobat bl
Al v IS f‘\’ 10:La fecha de nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento bl
A B C D E F G H | J K L M N 0 4
1 |10:La fecha ge nacimiento de la clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento
2 1llatfechade nacimiento de la clave de ebeclor no coincide con la fecha de nacimiento

Archivo de registros de Auxiliares con error de datos.

e Debera corregir en el archivo de Excel el error.
e Vuelva a subir el archivo dando clic en el boton Elegir archivo.

* Pulse el boton Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacién que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicacién Maévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacién registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algln proceso de Participacion Ciudadana, se procedera
a la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcion podra consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacién se detallan:

I. Pulse sobre la opcidon “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes opciones:

* Registro

* Consulta
@ Inicio [} Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v
Registro
Consulta
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2. Haga clic sobre la opcién Consulta.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:

Consulta de Auxiliares / Gestores

Filtros de busqueda

sha de registro T) Comentarios T) Fecha de baja Motivo de baja T) Tipo registro 11

‘ INE SISTEMA DE CAPTACKON DE DATOS PARA P
4

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACT

Descripcion de la pantalla de Consulta.

Campo ‘ Descripcion

. Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio
Folio . . L 2 .
correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.
Boton Ver detalle Muestra informacién del proceso; tipo de proceso, periodo,
ambito, proceso, entidad, y/o distrito.
Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se
Estatus " O ;
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
Nombre . - .
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
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Apellido Paterno

Campo de busqueda en el que captura el apellido paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Apellido Materno

Campo de busqueda en el que se captura el apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Correo electronico

Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
que se registro para la o el Auxiliar.

Fecha de nacimiento

Busqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico debera de capturar la misma fecha en el campo de

“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de registro

Blisqueda de multiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico debera de capturar la misma fecha en el
campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la busqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas

en que realiz6 el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

BE!E n Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.

Boton Descargar
Reporte

@ Descargar reporte)

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo con
formato.xlIs o bien, guardar todos los registros en caso de no
haber introducido algun filtro.

Fecha de nacimiento

Teléfono mévil 1) Clave de Elector 1] Fecha de registro 1) Comentarios 1!

Manual Partidos Politicos - Portal Web
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(ﬂ Autoguardado (@ )~ ¥ Cons_Auxl_1610.. v Buscar e L4 = o X
Archivo Inidio Insertar Trazo Disposicion de pgina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Acrobat 12 Comentarios

ST AptosNarrow ~|[11 «| = =|=| & General «| [ Formato condicional H Insertar  ~ > o~ by~ [[m] )
P - 9 == : = B me 0
Pegar b - B Iy~ A = $ % 9 [ 0arformato comotabla - & timinar > | [ O~ Complementos ~ Analizar Copilot Crear
- J H- &0 A~ == P o 8 [ Estilos de celda ~ ] Formato ~ &~ datos un PDF
Portapapeles 1 Fuente ] Alineacién 5 Nimero & Estilos Celdas Edicién Complementos Adobe Acrobat
L1 ~ i fx
A B C D E F G H | J K L M N
1 No. Id Folio Nombre Estatus Correo electr Teléfono mé Clave de Elec Fecha de nacimiento Fecha de registro Comentarios Fecha de bajMotivo de ba Tipo registro
2 1 1 1250516090000025 VICTOR ENRI Activo app.aciudac 5512345678 NVSLVC7408: 18/08/197400:00 08/07/2025 11:40 ZONASUR Manual
3 2 2 1250516090000025 CLEMENTINA Activo dpse.pruebas@gmail.con FLDZCL31111 15/11/1931 00:00 18/09/2025 10:21 Manual
4 3 3 1250516090000025 DAMARIZ ME Activo candidatura.independien MDPNDM48( 09/09/1948 00:00 18/09/2025 10:31 Manual
5
6

Archivo resultados de busqueda (Descargar Reporte)

Resultados de la Busqueda: En esta seccion podra visualizar los registros que coinciden
con los datos de busqueda, la informacion que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

+ No.

+Id

+ Folio

+ Nombre

+ Estatus

+ Correo electrénico

+ Teléfono

+ Clave de Elector

+ Fecha de Nacimiento
+ Fecha de registro

+ Comentarios

+ Fecha de baja

+ Motivo de baja

+ Tipo de Registro

+ Archivo Carga masiva
+ Numero de Dispositivos Registrados

» Boton de Ordenamiento 1! = Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenaran los datos de la columna seleccionada de
manera ascendente y si vuelve a darle clic, se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, sélo se puede ordenar una columna a la vez.

» Icono “Reenvio de correo” @ : Haga clic sobre el boton “Reenvio de correo” en
caso de que requiera reenviar el correo de notificacion de Registro como
Auxiliar/Gestor.
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1 (o) . z 1 =l ”
» Ilcono “Deshabilitar” (X ) : Haga clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opciéon de Deshabilitar, visualizara un recuadro para capturar
el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumeérico.

é Deshabllitar Auxillar / Gestor N

Auxiliar I JOSE ANGEL CASTILLO LOPEZ
Gestor:

Id: 3

Motivo:* | cAMBIO DE CORREO ELECTRONICO

\ Uoshahll-l.‘l

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacién
Movil y le serd notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registré
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccion podra seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la busqueda.

(|« Em o

: Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pagina, haga clic en el botén y podra configurar el nUmero que quieras revisar.

- Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el botén mostrado. Este se activara sélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

. (£)Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pdgina anterior”, haga clic
sobre el boton mostrado.
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Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

- Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pdgina siguiente”, haga
clic sobre el botén mostrado.

- Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la tltima pdgina, haga clic
sobre el boton mostrado, este se activara en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcidon podra consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Maévil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:

@ Inicio . Auxiliares / Gestores v (4)) Reportes v B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

de Partidos Politicos

Mena Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podra visualizar la siguiente pantalla:

%iNE . . E e

Pepeun e nian.
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Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:

e Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

* Tipo de graficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).

Una vez seleccionados los filtros de busqueda, pulse en el botén Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacién de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacién Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Reporte de avance

Filtros de bisqueda

Datos del proceso

- J

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Descripcion

Registros Ciudadanos| Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
| enviados al INE por la ciudadania y enviados al INE.
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Registros en
Padron Electoral

Registros que se encuentran en Padrén Electoral y se dividen en
Refrendo o Afiliaciones

Registros Duplicados

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algun
proceso de Participacion Ciudadana.

Registros en otra
situacion registral

Registros que no se encuentran en Padron Electoral y se dividen
en Bajas y Datos No Encontrados.

Registros con
inconsistencias

Registros que durante la revisidon y validacién en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

Credencial para Votar no valida
Firma no vdlida

Foto no valida

Fotocopia de Credencial para Votar
Otra

Simulacion

Registros en Mesa de
Control

Registros que estan siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacion Moévil). También se mostrardn graficas clasificadas
en los siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral

Lista Nominal

Datos no encontrados

Duplicados

Padron (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de ambito (ambito geografico-electoral distinto)

Registros en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.
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3.7 CONSULTA DE REGISTROS DE PARTIDOS POLITICOS

En esta opcién podra consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se encuentren mas
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clicen Reportes y seleccione Consulta de registros de Partidos Politicos como se
muestra en la figura:

g )

@ Inicio ] Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (3 Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

da Partidos Politicos

. SR 4

Seleccion "Reporfes” opcion COnsuIta de reglstros

2. Al dar clic en Consulta de Registros podra visualizar la siguiente pantalla:

Com o Srwdod du o o porice 9efieo bu ascnunive o apthed de dov soguiomionts pemmanasis ¢ s abliscsonan ¢ rebundos emiades por 300 Busarus 7 reasbedus wn st aSAAS. 7 8 eloots de apuieris slemerdos pers e reviviin de s repieien, en wvie snidde B0 et of
LALate Be L8e MILIC OASE (SCBUST NALLE #1 MSMelic B Lo (8 MISTACON Ll ol SLIMA S0 UM 60 Qs 0 SCLs A CMBe MencOta Gue o IALAGO 38 IR ABOL SOV aB0E S0 8 53 LA COMBw! LMLA ertossies B Ot SLIBE0L | IMIEIEOL uede ¢ Beaiargads per o
Pt pattscs swwccionands ot con & mbcio de Exet Aumame @ v le conet 50 723 QTS Bu s 7 rebeTe e Cate e b sTTRTES SApOTitle SaTe 26 SCAGE N w Dertalle Se MK del Fortal Wes
omermiasta “Avison” pam medie ol Setie (lomads “ursd arger Regyawos”
Filwos de bisqueda
Hasts Fokio de ke soliciiad
Folio d & . - ] Coreo slectionico del
o v ~ Partidos Politico 1) Auxiliar | Gestor 1} 14 drpositreo iz i~ Fobio del regetro Fecha de captacion Fec
solicttud 14 auxsliar auxilins 1)
< >

- - L. J

Consulta de registros
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Descripcion de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de algun proceso
de Participacion Ciudadana.

Folio de registro

Folio con el que se guardo el registro enviado a través de la
Aplicacién Mévil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que capté el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacion Mévil.

Id auxiliar

Numero de identificacion del Auxiliar

Boton Limpiar

Limpiar

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Buasqueda

Podra visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacion Moévil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podra visualizar las coincidencias encontradas
segun los criterios de busqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podra seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clicizquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla
Resultados de busqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, debera mover las columnas
segun su eleccién en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacién que podra descargar
(&J Descarga”eporte) es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacion, pero para la descarga de
la informacion de los registros recibidos en dias previos, lo
podra realizar mediante la opcién de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Médulo podra descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos moviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:
L I

Inicio [] Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (B Manuales v

Descargar manual de
uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podra visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.

3. Selecciona el Ambito, Tipo de Proceso y clic en el Tipo de Manual a consultar
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(®INE e )

Manuales Descargas

Filtros de busqueds

Manuales de uso

3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botén Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

app.aciudadano24@gmai.com v

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podra visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

4 )

Sistema de Captacién de Datos para Procesos fe)

de Participacién Ciudadana y Actores Politicos % APOYO
|

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codigo  Ingresar Codig

Los solictantes de akgun proceso de Partiipacidn Cludadana y Adores Poliicos apicha VSMUNX B
deben registrar a sus awdlares para el uso de la aplicacion movil

©
o J

Inicio de sesion Solicitante
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