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1. PRESENTACION

1.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El documento que se mostrara a continuacién es para uso exclusivo de las Agrupaciones
Politicas que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

Es responsabilidad de las Agrupaciones Politicas registradas el uso que le den a la
herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo electrénico
personal proporcionada por el ciudadano en su registro ante el Instituto Nacional
Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita a los solicitantes
la gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacion movil
a utilizar en la captacion de las manifestaciones de afiliacién necesarias en el proceso de
Agrupaciones Politicas.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las manifestaciones de afiliacion recabadas y enviadas para el
procesamiento y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos captados
que brindaron su manifestacion de afiliacion mediante la aplicacién movil del Instituto
Nacional Electoral.

1.3 PROPOSITO

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes al
Sistema de Captaciéon de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso los ciudadanos que han sido registrados como promoventes
del proceso de Participacion Ciudadana correspondiente al proceso de afiliacion a las
Agrupaciones Politicas.
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2. REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el personal del Instituto Nacional Electoral
(INE) o por el Organismo Publico Local (OPL), para tener acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de entrada del correo electréonico que proporcioné al momento de
registrarse ante el INE, la recepcion de un correo de la cuenta organizacion.politica@

ine.mx, el cual contiene los datos necesarios para acceder al Portal Web de Apoyo
Ciudadano.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

Deeervenido
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3. PROCESO DE AGRUPACION POLITICA

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE AL PORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

® Sunombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacion ciudadana.

Periodo de Captacién (Vigencia de uso de la aplicacién movil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nimeros).

Cuenta de correo asociada (Correo electronico que proporciond en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de afiliacion a Agrupaciones Politicas.

® Aviso de privacidad integral (URL).

® Acceso al Portal Web, mediante el siguiente boton: o a través de la URL.

Ejemplo de correo:

4 & INE )

Instituto Nacional Electoral

C. REPRESENTANTE
Sa le comnics que sus datos han quodade registiades para scceder 3l partal web del Sistema de Cagtacio de Datos pars Procesas de Pamtiopacon Cudadana y Ackores Poiitces. <on ta $naldad que pueds reaiza W admimistacin de ot auwelares que
RE DE POLIT D que -

wtizavin bu aplicaciin mévi pars fe captacion de s aifisciones & & agrupacidn poitica NOMBRE DE LA AGRUPACION POLI
uncinatdades del wetema con i squens FieTTacon

Proceso Actores Politicon. Agreguciones Polite os Nacionsles

Noendun #grupacwn polit s NOMERE DE LA AGRUPACION POLITICA
Pertodo de Captacion de stilaciones (hocarko contro) D1I12024 061116 ol JOOI25 23:5%49
M Procesa F 25051 190000006
Tigo de sutenticackin Google
Coreo electronic o ssocisda arich La09SEgmed com
Aviso de Privecsdad Agiupacion Politica DIy <alddad. e derte ne mEaCoy'rrmy ac cossdogmn. xtinm
Aviso de Privecidad del INL MIps Ve maseryices el

1 mcceso sl Portal Web o3 por medio del siguiente boton o ingresando a b siguienss R -
pere m

1. ey Cportal e MK DOMA_Captacn'accessaccess shml

0 donde, una vel que reciba b autorizaciin de la DEPPP, poded micier la carge dv 1 iformacion de las guracnes que storice pars ungic como ausliamsigestores y poder recabar os detos de sus affiados en o 1eato dol pais mediante
W aplicaciin movil de “Apoyo Chudsdanc™
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el botén que se encuentra en el correo electrénico, se mostraran
las siguientes pantallas para su ingreso:

Aviso Importante

Al podras consultar los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad de Jos procesos que tratan datos personales

Sistema de Captacion de Datos para Procesos

o
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos ﬂ APOYO
¥ CIUDADANO

Inicio de Sesién para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Codigo

Correo:
Confirma:
Mi Apoyo Captcha: SZPB P 3” e
La dudadania descarga y activa la app para seleccionar el o los procesos en los B
cuales quiera participar directamente. Solucidn:

o
\ - %

También podra acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml
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Para ingresar al Portal Web, se debe colocar la cuenta de correo electronico que se encuentre
asociada con el registrado como Proceso de participacion ciudadana en el sistema del
Instituto Nacional Electoral (INE), la Confirmacion de la cuenta de correo y el captcha que
consta de 6 caracteres alfanuméricos.

( )
' APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Codigo

Correo:

Confirma:
Captcha: D Q r?ﬁEDL
Solucidn:

|

Puede consultar la “Cuenta de correo asociada para acceso”, en el correo electronico
enviado por el Instituto al momento de su registro.

A IMPORTANTE

e Al solicitar cédigo, el dato de Correo y Confirma deberan tener la estructura
de un correo electrénico.

e El dato de Correo y Confirma deberdn ser coincidentes.

e La duracion del captcha sera solo de 20 minutos, una vez transcurrido este
tiempo el usuario debera actualizar la imagen.

En caso de que le aparezca la siguiente pantalla, revise la cuenta de correo y verifique que
sea la que proporciond en su registro.

Informacion

Solicitante no vahdo
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Una vez que haya ingresado su cuenta de correo electronico y el captcha correctamente, le
llegara a su correo electrénico un coédigo para inicio de sesion.

i N

f INE: Codigo de ingreso a la plataforma de solicitantes s » ) \

o . ¢ APOYO
‘INE CIUDADANO

2

Inicio de Sesién para Solicitantes

Estimado(a) usuariofa)

Solicitar Cédigo Ingresar Codigo

Cadigo
STYGON

Ingresar

o YV L J

El cédigo que le llego a su correo electréonico debe ser colocado en la pestafia de Ingresar
codigo y clic en Ingresar.

A IMPORTANTE

e El cédigo de ingreso a la plataforma tiene una duracion de 20 minutos para
poder utilizarlo y es de un solo uso.

e Cuando el periodo de tiempo se haya vencido, tendrd que solicitar
nuevamente un cédigo.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrara la siguiente pantalla:

SINE SR |

Avisos

Descripcion de Aviso

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

f AGRUPACION POLITICA NACIONAL

AGRUPACION POLITICA DE PRUEBA
Folio: F250817000000037

Fecha inicio: 01/02/2025 11.05:52

Fecha fin: 31/12/2025 11:05:59
Tiempo restante: 3190 dias 22 horas 52 minutos
Distrito
Municipio:

Estatus: Activo

Auxiliares /| Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

Campo Descripcion

Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado
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Campo Descripcion

Fecha en la cual puede comenzar a recabar los registros mediante
Fecha inicio la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moviles con sistema operativo Android o iOS.

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Movil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE”, para dispositivos moviles con sistema operativo
Android o iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para

recabar los apoyos ciudadanos.

Muestra si el proceso esta activo o inactivo, si esta activo indica
Estatus que aun puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores |Le muestra el nUmero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

Tiempo restante

3.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menu del Portal Web.

k @ Inicio [J Auxihares / Gestores v @ Reportes v B Manuale v)

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que ya estén
registrados. Las opciones de este modulo son:

Auxiliares/ * Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

Gestores e Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el Portal Web).

Despliega un submenu con las siguientes opciones:
* Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
e Consulta de registros.
e Consulta de registros de Agrupaciones Politicas.

Reportes

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la Aplicacién
Manuales | Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS, Android, asi como del
uso del Portal Web.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (Usuarios de Ila
Aplicacion Movil)

En la opcién “Auxiliares /| Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudaran a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicaciéon
Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seqguir los siguientes
pasos:

I. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (3 Manuales v

Registro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla:
...?..I_EE app aciudadano24@gmail q..,x

Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares | Gestores Registro de varios Auxiliares |/ Gestores

Datos del Auxiliar | Gestor

Folio® Nom bre(s)" Apellido Paterno®

Elige una opcidn ~

Apellido Materno™ Fecha de nacimiento® Teléfono mavil

Correo electronico® Clave de elector* Comentarios

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores
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® Datos del Auxiliar

Folio: Nimero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el boton como se muestra en la siguiente pantalla:

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regurs 0 Ausibares ) Geetares  Aagriirs 3o 1o Assibaes  Gestares

Dotos onl Austtar | Gestar

Pantalla detalle y datos del proceso
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¢ Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”
Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participaciéon ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacién Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

e Registro de Auxiliares de forma manual

K INE app.aciudadano24@gmail u:ﬂnx
Instituto Nacional Electaral -

@ Inicio Auxiliares / Gestores v @ Reportes v 5 Manuales v
L) J P '

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares | Gestores

Datos del Auxiliar | Gestor

Folio® MNombre(s)" Apellido Paterno™
F240208000000077 -

Apellido Matemo* Fecha de nacimiento* Teléfono mavil

Correo electrénico® Clave de elector Comentarios

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE Contactanos:
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS Desde la COMX: 55 5480 0000
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Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.
Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione afo, enseguida mes y por ultimo dia,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar).

Correo electréonico: En este campo se captura el correo electronico de la o el auxiliar con el
que se realizara el acceso en la aplicaciéon moévil.

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

Comentarios: Escriba los comentarios sobre el auxiliar o sobre algun dato relacionado.

Boton “Guardar”: Unavez que se capturarontodos los campos, declicenelbotén“Guardar’,
paracompletarel registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de “Registro guardado
correctamente”.

A

) | IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara un
correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacién.
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(omE )

=

gt pamzass

Registro de un Auxiliar / Gestor

RegisTe On Avciares | estorey

== )

Registro guardado correctamente

® Registro de varios Auxiliares a la vez

Registro de un Auxiliar / Gestor

re @e Ausiiares | Gosi [ Regiitro g4 varios Ausiiares ' Gestors ]

ArtRava Ton rEGITTAT

0 | Crmm———

Liness misss correctsmants
Liness widas incomectamens 3

[ &, wrconiger dwtate o g con s »
. - Apaitg: Fecha oe I - St Tipo 3 o "
e Mambreis Apeitce Paserna  LPUITE FetorredS Tastons move Corres sectramice cusng  ClEve e slecter Comenmnes

== f
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Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas), el cual se encuentra en el botdn
Descarga archivo de muestra para carga masiva. Para su generacién, siga los pasos
siguientes:

1. Abra el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

6 Mtogunasse @ ) H 9+ " monstra suslarem v ® ¢ o
Archivo  Inido  Insertar  Trazo  Disposicion de pdgna  Formulas  Datos Revisar  Vista  Automatzar  Ayuda  Acrobat 2 Comentarios
g ¢ Aptos Namow . % * B Forma ional * i in - V-
f
able
‘

‘‘‘‘‘‘

[ C £
ALAS LINEAS QUE INICIEN CON EL CARACTER # SERAN IGNORADAS
#ESTE ES UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES
#LOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER

¢ SACONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INCLUIR

5 WOSTEXTOS)

6 SNOMBRE  APELLIDO P APELLIDO M: FECHA DE N/ TELEFONO M CORREQ ELE CLAVE ELECT COMENTARIOS

#COMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS
9 #WVALIDE QUE LOS CORREQS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  20/04/2000 5555555555 correoejen XOOOOXX0004 COMENTARIO
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  28/08/2001 5555555555 col Bejon XO0O(XX0108 COMENTARIO
2 MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  29/0772003 5555555555 correo@ejon X0000M0307. COMENTARIO

N\ J

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...
A -~ .
Escribir nombre de la o el Auxiliar.
Nombre
B Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar
Apellido Paterno P P :
¢ Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar
Apellido Materno P )
Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente
D formato:
Fechade Dia/mes/afio
nacimiento
Ejemplo: 27/02/1990
. . .. | Escribir el teléfono mévil de contacto de la o el Auxiliar (opcional).
Teléfono movil
F El correo electronico de la o el Auxiliar con el que se realizara el acceso
Correo en la aplicacién mévil.
electronico
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En la columna... Debe de...
G o .
Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar
Clave de elector
H o . - .
. Escribir comentarios sobre el o la Auxiliar (opcional)
Comentario

Unavezcreado su archivo gudrdelo con el nombre que desee y entipo de archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

V. ™ ¢ > Descargas > y e
Jrganizar ~ Nueva carpeta = €
€ Inicio
M) Galeria Hoy
il Escritorio
+ Descargas

o Documentos #

Nombre de archivo: | muestra_auxiliares_masiva
Tipo: CSV (delimitado por comas)

Ocultar carpetas Herramientas ¥ Guardar Cancelar

\. J

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacién del archivo CSV realice los siguientes pasos:

* Haga clic en la opciéon de “Auxiliares / Gestores”.
* Haga clic en la pestaina de “Registro de varios Auxiliares /| Gestores”.
* Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

informacién de su proceso, de clic en el botdn que se encuentra a la derecha.
* Haga clic en el botéon Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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/*INE =

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regetro de varios Auxiliares / Gestores

(o] AT

Apelldo Paterno  Apelido Materno S
nacimiento

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podra visualizar la informacién de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

(Reglstro de un Auxiliar / Gestor )
N Registro de varios Auzieses / Gestores ‘ Q) T
Archive con regestros
Q) e ——
n &, Descargar archeve musstra para Carga masva
Liens toidns Semevectumente
detecla CAas on 108 Gatos O 1% aunilares. GesCarga of archivo para revisar los detalles Oe las msmas
k &, Descargar detalie de regaiios Con NCOnssienca j
Aviso de Auxiliares procesados de forma Correcta o Incorrecta

Para verificar si existen datos de las y los Auxiliares que no pudieron ser integrados en
el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, dé clic en Boton Descargar

detalle de registros con inconsistencia. Se le indicara a través de un archivo de Excel en
que linea se encuentra el error y cual es la causa, tal como se muestra a continuacién:
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" rrguras @ H v v AcdaresCrgaMasivatiror 03102025 16 v
Archivo Inido  Inserter  Trazo  Dsposicondepagne  Formulas  Datos Reviswr  Vista  Automatozar  Ayuda  Acobat
- A A === v B Formato condicional ~ B irsortar  ~ 2 - v

Pegar B B A A > == 1 $ b %0 D como table ~ D= Bininae v 3] aphmen

- g = A == 3 5 Estios de ceida ~ {5 Formato = O~ datos

Al v i 2 10:La fecha de nacimiento de la clave de elector no coincide con a fecha de nacimiento
1 {10:Lafecha ge nacimiento de la clave de elector no concide con La fecha de nacimiento
2 1%:lafecha de nacimiento de la clave de elector no coincide con La fecha de nacimiento
34 D

Archivo de registros de Auxiliares con error.

e Debera corregir en el archivo de Excel el error.
e Vuelva a subir el archivo dando clic en el boton Elegir archivo.

* Pulse el boton Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informaciéon que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicacién Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacién registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algln proceso de Participacion Ciudadana, se procedera
a la baja.

3.5 CONSULTA (Usuarios registrados para hacer uso de la
Aplicacion Movil)

En esta opcion podra consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacion se detallan:

I. Pulse sobre la opcidon “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes opciones:

* Registro
* Consulta
@ Inicio [} Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (& Manuales v
Registro
Consulta

Manual Organizacién Politica - Portal Web Pagina 23



* IN E h APOYO Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral CIUDADANO Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

2. Haga clic sobre la opciéon Consulta.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:

Consulta de Auxiliares / Gestores

Filtros de busqueda

sha de registro T) Comentarios T) Fecha de baja Motivo de baja T) Tipo registro 11

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS
PARTICIPACION CIUDADANA Y AC

Descripcion de la pantalla de Consulta.

Campo ‘ Descripcion

Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio

Folio correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.

Boton Ver detalle Muestra informacién del proceso; tipo de proceso, periodo,

ambito, proceso, entidad, y/o distrito.
Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se
Estatus s o i
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Nombre Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)

correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
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Apellido Paterno

Campo de busqueda en el que captura el apellido paterno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Apellido Materno

Campo de busqueda en el que se captura el apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Correo electrénico

Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
que se registrd para la o el Auxiliar.

Fecha de nacimiento

Busqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico debera de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de registro

Busqueda de multiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico debera de capturar la misma fecha en el
campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la busqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizo el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

' Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.

Boton Descargar
Reporte

@J Descargar reporlo)

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo con
formato.xls o bien, guardar todos los registros en caso de no
haber introducido algun filtro.

Fecha de nacimiento

Teléfono mévil 1) Clave de Elector 1) Fecha de registro 1] Comentarios 11 Fecha de ba)
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(ﬂ Autoguardado (@ 9~ S Cons_Auxl_1610.. v Buscar e @ - a X
Archivo Inicio Insertar Trazo Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Acrobat 2 Comentarios

< X Aptos Narrow  +|[11 = L General rmato condicional + H Insertar  ~ P [ [(“] '5
O [ B I U A 9 y == = *
Pegar 1B 7 LR A $+% 9 d & eliminar v B PY Complementos | Analizar Copilot Crear
- == ] O A~ 1 [ Estilos de celda [ Formato ~ &~ datos un PDF
Portapapeles & Fuente [ Alineacién [ Nimero [ Estilos Celdas Edicién Complementos Adobe Acrobat ™
1 ~ i Jx
B c D E F G H I J K L M N
1 [No. Id Folio Nombre  Estatus  Correo electr Teléfono m Clave de Elec Fecha de nacimiento Fecha de registro Comentarios Fecha de bajMotivo de ba Tipo registro
2 1 1F250617000000045 VICTOR ENRI Activo app.aciudac 5512345678 NVSLVC7408: 18/08/1974 00:00 08/07/2025 11:40 ZONA SUR Manual
3 2 2F250617000000045 CLEMENTINA Activo dpse.pruebas@gmail.con FLDZCL31111 15/11/1931 00:00 18/09/2025 10:21 Manual
4 3 3F250617000000045 DAMARIZ ME Activo candidatura.independien MDPNDM48( 09/09/1948 00:00 18/09/2025 10:31 Manual
5
6

Archivo resultados de busqueda (Descargar Reporte)

Resultados de la Busqueda: En esta seccidon podra visualizar los registros que coinciden con los
datos de busqueda, la informacion que se muestra es la que se observa en la imagen de arriba
de conformidad con lo siguiente:

»

»

No.

Id

Folio

Nombre

Estatus

Correo electrénico
Teléfono

Clave de Elector
Fecha de Nacimiento
Fecha de registro
Comentarios

Fecha de baja
Motivo de baja

Tipo de Registro
Archivo Carga masiva

Numero de Dispositivos Registrados

Boton de Ordenamiento : Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los relJultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenaran los datos de la columna seleccionada de
manera ascendente y si vuelve a darle clic, se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente, es
decir, sélo se puede ordenar una columna a la vez.

icono “Deshabilitar” : Haga clic sobre el botén “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.
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» icono “Reenvio de correo” @ : Haga clic sobre el boton “Reenvio de correo” en
caso de que requiera reenviar el correo de notificacibn de Registro como
Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opciéon de Deshabilitar, visualizara un recuadro para capturar
el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumeérico.

é Deshabllitar Auxillar / Gestor I

Auxiliar I JOSE ANGEL CASTILLO LOPEZ
Gestor:

Id: 3

Motivo:* | cAMBIO DE CORREO ELECTRONICO

\ [)nsrmmhl;l

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacién
Movil y le sera notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registro
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccion podra seleccionar la cantidad de registros a mostrar
por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la blisqueda.

o < Em o )

P Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pagina, haga clic en el botén y podra configurar el nUmero que quieras revisar.

- Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el botén mostrado. Este se activara sélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.
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. (£)Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pdgina anterior”, haga clic
sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

: Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el botén mostrado.

- Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la dltima pagina, haga clic
sobre el boton mostrado, este se activara en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

3.6 REPORTES (Reportes de Avance)

En esta opcién podra consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos captados
y enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”, por las
modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:

2 Inicio ] Auxiliares | Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

rtidos Politicos

Mena Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podra visualizar la siguiente pantalla:

2INE

Pantalla de Reporte de avance
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En esta pantalla podra filtrar la informacién por:

e Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

* Tipo de graficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).

Una vez seleccionados los filtros de busqueda, pulse en el botén Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacién de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicaciéon Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

2 NE GO \

Reporte de avance

Datos det proceso

D210 del svance

= =T FOEETEE T = T = = |

___ y

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo Descripcion

Registros Afiliados Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
enviados al INE por la ciudadania y enviados al INE.

Registros para envio |Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
a Compulsa y encontrados en Lista Nominal.
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Campo ‘ Descripcion

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algun
proceso de Participacion Ciudadana.

Registros Duplicados

Registros que durante la revision y validacion en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

Credencial para Votar no valida
Firma no vdlida

Foto no valida

Fotocopia de Credencial para Votar
Otra

Simulacién

Registros con
inconsistencias

Registros que estan siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a través de la
Aplicacion Moévil). También se mostraran graficas clasificadas en
los siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral
Registrosen Mesade | Lista Nominal

Control Datos no encontrados

Duplicados

Padrén (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de ambito (ambito geografico-electoral distinto)

Registros que se encuentran en espera de verificaciéon por los

Registros en .
9 sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.

Procesamiento
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3.7 CONSULTA DE REGISTROS DE AGRUPACIONES
POLITICAS

En esta opcién podra consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se encuentren mas
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportesy seleccione Consulta de registros de Agrupaciones Politicas
como se muestra en la figura:

[ )

@ Inicio J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

de Partidos Politicos

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Al dar clic en Consulta de Registros de Agrupaciones Politicas podra visualizar la
siguiente pantalla:

Consuita de registros de Agrupaciones Politicas

€50 o Frmiutad do G I OTAEISE 0w LMY 06 SPEA] B0 S8l SRS BOA) [aeTRasarts & b TESCETIE Sraimlen fur st SiaBhrne ¢ e TREI 0 Suw BIEEIAL ¢ 8 P G Speriars ehenesion B ol speicn e be

- -~ - ) -
Ccammatud tous e b roghion 0 /o 0 cade G, 40 emcouive Slapaobie P o0 SUICHDS o 80 Sostuta o i ok Petel Wb deerevinads *Anioos’, p vl ol beabs Sarnad Tuscanger Roghios”

\. J

Consulta de registros
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Descripcion de campos para filtrar busqueda:

Campo

Fecha

‘ Descripcion

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de algun proceso
de Participacion Ciudadana.

Folio de registro

Folio con el que se guardé el registro enviado a través de la
Aplicacion Mévil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacion Movil.

Id auxiliar

NUumero de identificacion del Auxiliar

Registro atendido
Derecho de Audiencia

Si fue atendido el derecho de audiencia o no

Boton Limpiar

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Boton Buscar

~ Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda

Podra visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacion Mévil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podra visualizar las coincidencias encontradas
segun los criterios de busqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podra seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clicizquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla
Resultados de busqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, debera mover las columnas
segun su eleccion en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacion que podra descargar
@ Descargarreporte) es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacion, pero para la descarga de
la informacion de los registros recibidos en dias previos, lo
podra realizar mediante la opcién de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Modulo podra descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos moviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

I. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:
L N\

@ Inicio [] Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (B Manuales v

Descargar manual de
uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podra visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.

3. Selecciona el Ambito, Tipo de Proceso y clic en el Tipo de Manual a consultar
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(®INE e O\

Manuales Descargas

Filtros de busqueds

Ambito Process Tips Marisss Visusiizaciin o descargs

Manuales de uso

3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botén Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

f

app.aciudadano24@gmail.com v

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podra visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

4 )

Sistema de Captacién de Datos para Procesos

[
de Participacién Ciudadana y Actores Politicos ﬂ APOYO
¥ CIUDADANO

nicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codigo t J ¥

Los solicantes de algun proceso de Pariidpacion Cludadana y Actores Poliicos apicha \’SL\’ UV\

deben registar a sus swdlares para ef uso de la aplicaciin mévl
© =2

Inicio de sesion Solicitante
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