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1. INTRODUCCION

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacién y gestién del Sistema de
Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos a las y
los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web por las y
los representantes de las Agrupaciones Politicas para captar los registros de
manifestaciones formales de afiliacion.

Esta aplicacion permite capturar las manifestaciones de la ciudadania que desea
manifestar su apoyo a una Agrupacion Politica, asi mismo, se puede consultar
cuantitativamente el avance de las afiliaciones captadas y enviadas que han realizado las

y los auxiliares.
En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las

funciones de la Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de firmas de

apoyo ciudadano.
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicaciéon movil requiere especificaciones minimas para su 6ptimo desemperfio, los
cuales se listan a continuacion:

® Contar con un dispositivo mévil o tableta que tenga instalada la version de software
i0OS 15.6 o posterior.

® Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

® Contarconla Aplicacion Movilde “Apoyo Ciudadano-INE” instalada en su dispositivo
movil o tableta desde la tienda de App Store.

® Contar con el IDdel Procesoy el ID de Auxiliar, una vez registrado en el Portal Web de
“‘Apoyo Ciudadano” del Instituto Nacional Electoral (INE) por la o el promovente, estos
datos se enviaran a su cuenta de correo electronico, recibido de la cuenta
organizacion.politica@ine.mx,

® E| presente Manual de Usuario.

IMPORTANTE

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo
desempefio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
aspectos:

¢ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

e Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura
del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

e Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o subitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.
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3. INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacion de la Aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la aplicacion de descargas de iOS (App Store).

Figura 3.1. App Store

2. En la opcién de busqueda de App Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”. Podra
visualizar la aplicacién mévil requerida, la cual podra identificar con la siguiente
imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcion Obtener y confirme con su Face ID, Touch ID o contrasefia para
descargar la App. Depende de la configuracién del dispositivo puede aparecer el
botén Instalar, de igual manera pulselo.

\ apoyo ciudadano | apoyo ciudadano

' Apoyo Ciudadano - INE S Apoyo Ciudadano - INE
I '

Valida INE-QR Valida INE-QR

iNE 2iNE

Apps
(] Apoyo Ciudadan...

*

Figura 3.4. Instalar la App.

De esa manera habra instalado la app de ”Apoyo Ciudadano - INE” en su dispositivo.
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4. USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS

4.1 USO DE LA APLICACION

Para hacer uso de la Aplicacion Mévil debera cerciorarse de que estd instalada previamente
en su dispositivo movil, esta App sera identificada como “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. Seleccione el icono de la App “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su dispositivo
movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano

A IMPORTANTE

Recuerde que debe descargar la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en su dispositivo
moévil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo contario la aplicacién
podria no funcionar adecuadamente.
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2. Aparecera un menu 3. Se visualizara la pantalla de
emergente en el cual le Bienvenida, seleccione Iniciar.
solicitara indique en qué
tipo de modalidad hara uso
de la aplicacion, seleccione
AUXILIAR o MI APOYO.

Para este caso seleccione la
opcién de AUXILIAR.

Bienvenido

Aviso

€3  :Con qué tipo de modalidad desea hacer B8
pl

Captar la informacién de la Credencial para Votar es
uso de la aplicacién mévil de Apoyo Ciuda,

muy sencillo:

Te llevamos de la mano para realizar el registro
de los ciudadanos y su envio al Instituto para
su verificacién

T AUXILIAR MI APOYO °
5 a

su verificacién

—
e —— _—

Figura 4.1.2. Menli
emergente Auxiliar o Mi . - -
Apoyo Figura 4.1.3. Pantalla de Bienvenida

A IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades para la ciudadania mayor de
18 anos con Credencial para Votar Vigente:

)) Modalidad Auxiliar. - Modalidad para la persona que ha sido registrada en el sistema

por la persona promovente para recabar los registros de apoyo ciudadano a su nombre,
durante el periodo de captacién registrado.

)) Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su apoyo
ciudadano a las personas promoventes, directamente sin la necesidad de un Auxiliar,
empleando su propio dispositivo movil.

Deberd seleccionar en la Aplicacion Mévil la modalidad en la que utilizara su dispositivo para
poder llevar a cabo la captaciéon de los apoyos ciudadanos.
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4. Se mostrara una presentacion de imagenes con instrucciones breves para utilizar
la aplicacion movil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botdn Saltar.

Saltar

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del
y la aplicacio i a sus datos de
manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial para
Votar.

Saltar

3. Revisa la informacion captada.

4. Toma la fotogratia del ciudadano(a) y obtén su
firma de aceptacion.

4 5:46 + 0

Saltar

5. Envia la i i6n captada con la apl

6. Consulta el avance de registros captados.

La informacion captada y enviada al instituto Nacional Electoral estd
sujeta a una revision, verificacion y en s validacion.

Figura 4.1.4. Instrucciones.

5. Después de seleccionar la opcion deseada, se mostrara el siguiente mensaje,
seleccione la opcion Permitir al usar la app para poder hacer uso de la App Movil.

¢Permitir a "Apoyo
Ciudadano” utilizar tu
ubicacién?
La geol ocalizacién se emplea
para indicar donde se esta
efectuando la captura del
apoyo ciudadano

K
O'Q"(
<
&

4 Precisa: si

3
N
o

e\‘g‘) <
&

Permitir una vez
Permitir al usar la app

No permitir

¢ INE

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.5. Mensajes de Inicio - Permisos
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A IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacién “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacién a través de la geolocalizaciéon, se emplea para indicar el lugar donde
se esta efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro para el
dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion Movil tiene que dar clic en el
boton Permitir al usar la app. En caso de dar clic en el botén No permitir, no podra realizar la
captacion de registros de apoyo ciudadano.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el 7. La aplicacion movil cuenta con varias
Menu principal de registro ciudadano, funciones, tales como captura de datos,
como se observa a continuacion. baja de dispositivos, cambio de

contraseina, configuracién, ayuda, entre
otras. Todas se encuentran en el Menu
desplegable que se encuentra en la parte
superior izquierda.

' 1 ’ -
< TestFlight \
E] SISTEMA DE CAPTACION SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS DE DATOS

Inicio

Ly
Captura dedatos ),

: . A
Sincronizar (o]

Envio de captura ;9

)
Avance de captura @
[l

Captura de datos Registro de auxiliar £ tos

Cambio de @

contrasefia

,$ Baja de dispositivo @

2

ira
Envio de captura Ayuda @
Aviso de privacidad

Configuracion @

V6.8 (99)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.6. Mend principal Figura 4.1.7 Menu desplegable
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4.2 REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”, es
necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacion con el dispositivo mévil utilizado,
para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

T e onios
Inicio

Captura de datos
Sincronizar

Envio de captura

Avance de captura ¥

Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo
Ayuda f’f) -
Aviso de privacidad

Configuracion @

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.2.1. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

A IMPORTANTE

1. Pararealizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexion a Internet
(WiFi o Datos moviles).

2. En caso de que se encuentre fuera de la zona horaria para México, debera configurar
de forma manual la fecha y hora de su dispositivo movil a la zona centro, correspondiente
al UTC -6, para realizar sin ningun detalle el “Registro de auxiliar’ y el “Envio de captura”.

3. Como Auxiliar s6lo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un tercer
dispositivo, tendra que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene activos
y activar el nuevo dispositivo.

4. En caso de querer dar de baja alguno de los dos dispositivos activos lea el punto 4.7 del
presente Manual.
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2. Aparecera la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que solo podra
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id de proceso

e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga clic en el boton Saltar.

Registro de auxiliar  Saltar Registro de auxiliar Saltar

Realiza tu registro como auxiliar es muy sencillo, una
vez que te haya llegado el correo de tu alta como
auxiliar ten a la mano

3. Correo electrénico (cuenta electrénica que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).

1. Id Proceso (comienza con una letra F o L). 2. Id Auxiliar (el identificador numérico de registro). 4. Credencial para Votar con Fotografia.

o 0
e O -

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecera en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes ingresar la cuenta
de correo electrénico que proporcwnaste para el proceso de registro”, seleccione el
botéon ACEPTAR. ————

Registro de auxiliar

Captacion de datos

ACEPTAR

Figura 4.2.3. Pantalla de aviso.

4. Aparecera la pantalla de “Registro de Auxiliar”, la cual contiene dos pestafias como se

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - iOS Pagina 23
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muestra en la siguiente figura, “Generar cddigo” e “Ingresar Cédigo”.

4 Registro de auxiliar

Captacion de datos

Generar cadigo ‘®  Ingresar codigo

Id Proceso:

I Auxiliar:

Cuenta de correo:

Figura 4.2.4. Pantalla de Registro de Auxiliar
Generar codigo

Id proceso
Ingrese el numero que le fue enviado a su correo electrénico, este dato corresponde
al Folio que le fue asignado a la persona promovente.

Id Auxiliar
Capture el niumero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibid,
este dato corresponde al identificador que le asigno el sistema como Auxiliar.

Cuenta de correo

Capture la cuenta de correo electrénico que proporciono al o el Promovente para el
proceso de registro como Auxiliar.

Confirmacion de cuenta de correo

Capture nuevamente la cuenta de correo electrénico que proporciono al o el
Promovente para el proceso de registro como Auxiliar.

Introduce el texto visible
Introduzca el texto alfanumérico de 6 caracteres (Captcha).

Siguiente para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.
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Ingresar cédigo

Introduce el cédigo de activacion

Ingrese el codigo que se especifica en el cuerpo del correo electronico que recibié
de apoyo.ciudadano@ine.mx, el cual tiene una duracion de 20 minutos para su
Unico uso.

Siguiente para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.

5. Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al
correo electrénico que usted proporcioné.

Haga clic en el botén Siguiente.

€ INE

Registro de auxiliar Instituto Nacional Electoral

Captacion de datos
C. JOSE SALVADOR ALBA ALCANTAR

Generarcédige @  Ingresar cédiga

Id Proceso:

Id Auxiliar:
Aviso de Privacidad Agrupacién Pol

Aviso de privacidad integral INE  hirp
Cuenta de correo:

Confirmacién de cuenta de correo:

Introduce el texto visible:

Figura 4.2.5.1. Pantalla de Generar coédigo. Figura 4.2.5.2. Correo electréonico enviado al Auxiliar.
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6. Capture el coédigo en la pestafia de “Ingresar cédigo”, que le fue enviado al correo
electronico que usted proporciono.

Haga clic en el botdn Siguiente.

& Registro de auxiliar P4

Captacidn de datos

€ INE

Generar codigo ©  Ingresar cédigo L] Instituto Nacional Electoral

Ingresa el cedign temporal que ba sido enviado a tu cuenta de correo
electrnico. $i aun ne haz generado un cdigo selecciona Generar
codigo.

Estimado(a) usuario(a)

Se le hace entrega del siguiente codigo de acceso el cual tiene una vigencia de 2@ minutos
Introduce el cédigo de activacion

ZO1lV3E

© 1 cédigo es intransferible por ko que es responsabilidad del usuario el uso del mismo. en atencion a lo anterior queda
estrctamente prohibido compartirlo, prestarlo, traspasarlo o cualquier otro acto Gue impliue dar a otros la posibilidad de uso
Este correo electronico es confidencial y para uso exclusivo de la persona a qulen se dirige. Si usted no es el destinatario, se
le notifica que cualquier distribucion o copia de esta Informacion esta estrictamente prohibida. Si ha recibido este comeo
hacer caso omiso y borrario defintivamente de su cuenta

Figura 4.2.5.3. Pantalla de Ingresar cédigo. Figura 4.2.5.4. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

IMPORTANTE

1. En caso de que ya esté registrado con su cuenta de correo electrénico, le aparecera el
siguiente mensaje: ( \

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra registrado en
este dispositivo

Es importante que considere no compartir su cuenta de correo personal, para ayudar a
prevenir bloqueos y otros problemas de seguridad, de lo contrario el servidor del correo
electrénico que utilice (Gmail, Outlook, iCloud, Yahoo, etc.) puede detectar que su cuenta
personal esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correra el riesgo de que
pueda ser cancelada seglin con los términos y condiciones de los servidores de correo
antes mencionados.
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7. Se presentara la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuente:

< Registro de auxiliar Registro de auxiliar < Registro de auxiliar

Seleccién del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar para Votar

Tipo H: AN
Ao 1253 w74
COL MORELDS 04800

oo 09
onmn 0001 Wk nuwmz\

oMo MORRgS
4506 CAROUNE ST
HOUSTON

cise GOVMBOOTOSMCLMLIO | ARODE Msma2008 02
oo 09 wheceo 004 com 0747 =
s 0001 Wk nu.u.-xnn‘J INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
EDERAL DE ELECTORES
PARAVOTAR
s
GARCIA
MONDRAGON
CARMEN,

pomcwo
CoTAGCRAS DEANT 4 \

R M v €
2 P
—

1 eca210041 0

SR

Figura 4.2.5. Seleccion de tipo de Credencial para Votar.

A IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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8. Aparecera una ventana 9. Aparecera la pantalla 10.Inmediatamente

emergente que le “Captura de Credencial aparecera una pantalla

recordara  que debe para Votar” en donde se solicitando permisos

considerar contar con visualizara el Anverso y para el uso de la camara,

suficiente iluminacién y Reverso de la Credencial de clic en OK.

capturar la imagen sin para Votar.

reflejos de luz, de clic en Ajuste la Credencial para

ACEPTAR. Para tomar la foto de la Votar dentro del
Credencial para Votar, cuadrado blanco y la
haga clic en el recuadro foto se tomara

Registro de auxiliar

Frente, como se muestra
a continuacion:

Registro de auxiliar

automaticamente.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Tipo G: Tipo G:

Frente

“Apoyo Ciudadano”
quiere acceder ala
camara

La cémara se usa para
fotografiar credenciales y
tomar fotos vivas de los
ciudadanos

No permitir

[]  Se presenta Credencial para Vatar original y en las imigenes
captadas se visualizan (o3 Gatos sdecusdaments.

Cancelar Tomar foto

S =

Figura 4.2.7. Pantalla de Captura Figura 4.2.8. Mensaje emergente de
de la Credencial para Votar. permiso de camara

Figura 4.2.6. Aviso emergente

IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicaciéon “Apoyo Ciudadano” para
tomar fotos y grabe video permite que la aplicacion capte las imagenes necesarias para la
validacién, por lo cual tiene que dar clic en el boton OK. En caso de dar clic en el botén No
permitir, no podra realizar la captacion de imdagenes.
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11. Cuando se haya tomado

la foto, seleccione ahora
el recuadro Reverso y
enfoque la parte trasera
de la Credencial para
realizar la captura.

12. Después  de

capturar
correctamente ambas
caras de su Credencial
para Votar, seleccione el
recuadro “Se presenta
Credencial para Votar

13. Una vez que se realizo la

identificacion del CIC/
OCR, se procedera a la
lectura de los Cddigos
QR para generar certeza
en la validacion de la

Credencial para Votar.
Escanee los cédigos QR
de la parte trasera.
(Solamente para las
Credenciales tipo H y G).

original” y después en el
boton Siguiente.

Registro de auxiliar Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Tipo G: Tipo G:

1 NSTIIUTO NACIONAL ELECTORAL | (7
([ = (@

ASTITUTO NACIONAL ELECTONAL |
VEDCD S A voTAn |

T
2

IDMEX1836577170<<074711b
8007057M22123L5MEX<DE<<]
Reverso GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI
Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.2.10. Pantalla de Captura Figura 4.2.11. Escaneo de cédigos
de la Credencial para Votar con QR.
ambas caras.

Figura 4.2.9. Pantalla de Captura
de la Credencial para Votar con
el Frente.
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A IMPORTANTE

Para poder continuar, debera seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original y en las imagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente”, si

no, el botén Siguiente no se activara.
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A\ | mporTANTE

El cédigo QR de respuesta rapida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se utiliza
para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompafiarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de
la Credencial para Votar basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al
numero del CIC:

T T — . e e

AATGE RV

183657717

™~
—
~
~
wn
0
m
0
A

‘ 6577170<<0747116375842 Codigo CIC o
EDWEX18365771: 183657717
8007057M1812315MEX<02<<12345<K7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<LL 8007057M22123L5MEX<O02<<12345<7?

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

14. En caso de que se le presente el aviso 15.Si la captura es correcta, se mostrara la

“No fue posible realizar la lectura del “Informacion captada” con la foto de la
Cédigo QR de la Credencial para Votar”, persona en la Credencial para Votar junto
haga clic en el boton ACEPTAR e inténtelo con su CIC/OCR. De igual manera puede
de nuevo. visualizar la captura de la Credencial

pulsando el botén Ver. Para continuar,
pulse Siguiente.

Registro de auxiliar £ Registro de auxiliar

Informacion Captada

Aviso

No fue posible realizar [a lectura del cédigo

de la Credencial para Votar, por o que los .

datos intentaran ser obtenidos del CIC/OCR:
reconocimiento éptico de caracteras.

165147533

ACEPTAR

IDHEX3B3L577570<<074711b375842
B002057M22)231SNEXCOR<<L2IU5<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<C

Figura 4.2.12. Aviso de error de lectura de codigo QR  Figura 4.2.13. Previsualizacion de la Credencial para
Votar
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16. Posteriormente, aparecera la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar debera tomar
su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de cémo tomar la foto, dé clic
en ACEPTAR.

» La fotografia debe ser tomada de frente.

e Evite el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun otro objeto
que obstruya el rostro.

e Verifique que la imagen no se vea borrosa al tomar su fotografia.

Cuando enfoque su rostro, la fotografia se tomara de manera automatica.

4 Registro de auxiliar

4 Registro de auxiliar

Foto viva Foto viva

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente, sin Foto Capturada

= N
@) Repetir
< y.

Recuerde capturar la fotografia del ciudadano de
frente y dentro del cuadro guia

Foto

de

capturar fa f fia del de
frente y dentro del cuadro guia

pturar fa fia del
frente y dentro del cuadro guia

\ ‘:. St : ] L / ‘ /

Figura 4.2.14. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

En caso de que laimagen no se haya captado adecuadamente, podra volver a capturar
la fotografia utilizando el botén Foto, ubicado en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el boton Siguiente.
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17. A continuacién, se
presentara la pantalla de
“Firma de aceptacion”,
asi como un aviso en el
cual le recuerda que firme
lo mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con fotografia,
de clic en ACEPTAR.

Registro de auxiliar

Firma de aceptacion

Aviso de privacidad del INE

le 18. Debajo de la

aparecera el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual se garantiza la
proteccién de sus datos
personales pulse sobre el
texto para leer el mismo.
Regrese para continuar
con el proceso de firma.

4 Registro de auxiliar

Aviso de privacidad del INE
simplificado

e Proteccién de Datos Personales en
etos Obligados, y demés normatividad

Aviso de privacidad del INE integral

firma 19. Registre su Firma como

aparece en su Credencial
Para Votar manifestando
su aceptacion.

Si se equivoca al firmar,
puede seleccionar el
icono del borrador al final
del parrafo para volver a
intentarlo.

=) (e =)

e privacidad del INE

Figura 4.2.15. Aviso de firma.
Simplificado.

Figura 4.2.16. Aviso de Privacidad

Figura 4.2.17. Captura de la firma
de aceptacion.

IMPORTANTE

A

Recuerde realizar la firma lo mas parecida a la de su credencial de elector.

En caso de que, en su Credencial para Votar tenga el recuadro de firma en blanco y no se
presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el boton Siguiente.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo moévil o Tableta.
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20. Una de las mejoras de 21. Se mostrara un mensaje 22. A continuacion, se

nuestro aplicativo es con el cual debera visualizara la ventana de
poder utilizar la pantalla confirmar la similitud de “Registro de
completa y girarla para su firma. Contrasena”. Ingrese y
su mayor comodidad. confirme una contraseia
Pulse Pantalla completa Si  estd de acuerdo para poder utilizar el
para utilizarla. seleccione el recuadro vy aplicativo.

pulse ACEPTAR, en caso

contrario seleccione Haga clic en el botdn

REPETIR y podra volver a Siguiente.
realizar su firma.

Registro de auxiliar

Registro de contrasefia

Registro de auxiliar

Augiliar:
saul0261074@gmail.com

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Agrupacién Politica

Aviso Firma JOSE ANNEL RODRIGUEZ

Recuerda que tu firma debe ser lo mas
parecido a tu Credencial para Votar

Id proceso:

\ O Confirmo la similitud de mi firma con la F250617000000037

de la Credencial para Votar

Figura 4.2.18. Firma de aceptacion
en pantalla completa.

Id auxiliar:
1

REPETIR

G=) (em)

Aviso de privacidad del INE

Figura 4.2.20. Registro de
Figura 4.2.19. Aviso de similitud de Contrasena.
firma.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Mévil (Anverso y reverso
de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), sera revisada y, en caso de no cumplir
o no corresponder con la informacién del Auxiliar registrado en el Portal Web por la persona
promovente, se procedera a la baja.
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23. Finalmente, se presentara un mensaje
indicando que la contrasefia se ha
guardado. Dé clic en el boton ACEPTAR.

Registro de auxiliar
Registro de contrasefia

Auxiliar:
saulo261074@gmail.com

Contrasefia:

|

Confirmar contrasefia:

) &

Aviso

Contrasefia guardada.
El auxiliar se ha dado de alta exitosamente.

ACEPTAR

Figura 4.2.21. Contrasena guardada.

24, Al finalizar el “Registro del Auxiliar”,
se presentara nuevamente la pantalla
del Menu principal.

5:46 9
< TestFlight

Bj SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

F—

[(Eyr=l

Captura de datos

i

2

Envio de captura

V6.8 (b99)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.2.22. Menu principal

25. Al momento, se notificara al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo movil

empleado por el Auxiliar):

£4INE

Instituto Nacional Electoral

C. JOSE SALVADOR ALBA ALCANTAR

Sele nofica que s ha dado de alta como AulariGest 2 apcacin vl de oo Cindadans WE" para caparlos regishas de s y

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - iOS
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Figura 4.2,23. Correo de notificacion de alta Auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO

Una vez concluido su registro en la Aplicacién Mévil (Modo Auxiliar), puede iniciar con la
captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botén Captura de Datos del MenU principal como se muestra a
continuacion:

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio

Captura de datos HEX

2
Sincronizar @
Envio de captura ;@

Avance de captura @

Registro de auxiliar (% tos

Cambio de G
&)

contrasefia

Baja de dispositivo @
Ayuda @ 4"
Aviso de privacidad

Configuracion @

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

A IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano mno es necesario que cuente
con una conexién a Internet (WiFi o Datos moviles), en su dispositivo mévil.
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2. Se mostrard la listade los 3. Se presentarael mensaje 4. Si la contrasefa es

Auxiliares dados de alta de “Captura tu correcta, se mostrara la
en la Aplicacién Movil. Elija Contraseia” pantalla con la
la opcion de acuerdo con correspondiente a la que descripcion de la
el correo que proporcioné registré en el inicio de la Agrupacion Politica a
o de acuerdo con la Aplicacién Movil. Ingrese apoyar, de igual manera
Agrupacion Politica a su contrasefia y haga clic se puede visualizar el
apoyar. en el boton ACEPTAR. nombre, haga clic en
Siguiente.

Captura de apoyo

Captura de apoyo Captura de apoyo

A Agrupaciones Politicas
Selecciona el auxiliar Selecciona el auxiliar

= Auxiliar:
Auxiliar:
saulo261074@gmail.com saulo261074@gmail.com

¥ " Agrupacion Politica
fgg?::zﬁgrgo"éc;euaz | JOSE ANNEL RODRIGUEZ

EMBLEMA

AGRUPACION

i 5 Fecha limite de captacion:
Fecha limite de captacion:
3112/2025 3112/2025

POLITICA

Aviso

Captura tu contrasefia

Estés de acuerdo en proporcionar tus datos para
afiliarte a la agrupacion politica nacional
AGRUPACION POLITICA DE PRUEBA.

rivacidad (Agrupacion Politica)

Figura 4.3.2. Auxiliar registrado. Figura 4.3.3. Captura de Figura 4.3.4. Descripcion del
contrasena. promovente.
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5. Se presentara la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta el
Ciudadano que dara su apoyo:

[ ] : [ ]
< Captura de apoyo

< Captura de apoyo

< Captura de apoyo
Seleccién del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar

para Votar
Tipo H:

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Tipo F:

NAGATA
EAGors 1253 w4
MORELOS 04800

i
<o

7y
SETAERE Cone AT 00
oML MO T
4506 CARDUNE ST HOUSTO
HoLs!
UNTEBSTATES OF ANERICA
QR OERECTH GOVWBIOTISMOLRY!
P XEXO1010HNEXOM

R BOTE ™ AR zoson

buover

OYOR 0 B YA EPRY

6i6- 108

('gﬁns}ma
02800

COU MORELOS
CUARMALPA DE MORELDS, DIf.

ATOUEZ
VARGARTTA

Lconeso 0001 wasn 2014 itk am\

Tipo C:
,fe'nm-‘a e ecame ool o g ey ity INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
Toudunen g s ’/ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
Tipo D:

@m mr&%l"#m :
CREDENCIAL PARAVOTAR

Figura 4.3.5. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

A\ | mMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Pulse el recuadro Frente
y enfoque el anverso de
la Credencial para Votar
para realizar la captura
de la foto.

Encuadre la Credencial

7. Después,

pulse el
recuadro Reverso vy
enfoque la parte trasera
de la Credencial para
Votar para realizar la
captura de la foto.

8. Cuando tenga ambas

capturas de la Credencial
para Votar, seleccione el
recuadro “Se presenta
Credencial para Votar
original” y después pulse
el botén Siguiente.

para Votar en las lineas
guia, la foto se tomara
automaticamente.

< Captura de apoyo < Captura de apoyo 4 Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Captura de Credencial para Votar

Tipo G: Tipo G:

(o NSTITUTO NASIONAL ELECTORAL
@

Tipo G:

Frente

Figura 4.3.7. Captura de reverso
de la Credencial para Votar.

Figura 4.3.8. Captura de ambas

Figura 4.3.6. Captura de anverso
caras de la Credencial para

de la Credencial para Votar.

Votar.
A IMPORTANTE
Para continuar debera seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial para
Votar original®.
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9. Una vez que se realizé la identificacion

del CIC/OCR, se procedera a la lectura
de los Cdédigos QR para generar certeza
en la validacion de la Credencial para
Votar. Escanee los codigos QR de la parte
trasera. (Solamente para las Credenciales
tipo Hy G).

IDMEXL83b577170<<0747?11b
8007057M2212315MEX<DOE<<]
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.3.9. Escaneo de cédigos QR

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - iOS

10.Se

< Captura de apoyo 4

presentara un recuadro de
“Informacion captada” con |la
informacién que se extrajo de la
Credencial para Votar mediante diversos
procesos denominados de lectura de
OCR, de Cédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podra visualizar el
anverso y reverso de la Credencial para
Votar que tomd. Posteriormente, pulse
Ocultar y después pulse el botdn
Siguiente.

Captura de apoyo

18:00 7 - - 18:00 7

Informacion Captada

CIC/OCR:

DATETD

IDNEX3BIBS77170<<074712b 375842
8007057M2212315MEX<02<<ARIN5<7
GONEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

il

Figura 4.3.10. Validacion de Datos
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11.En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del Cédigo de
la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del reconocimiento
optico de caracteres”, haga clic en el botén ACEPTAR.

Si después del segundo intento no se
obtiene la informacién podras continuar
con el flujo

ACEPTAR

Se presenta Credencial para Votar original y e las imdgenes
‘captadas se visualizan los datos adecuzdaments.

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de codigo QR.

IMPORTANTE

Para el caso en que se presenten ceros en el recuadro CIC/OCR, debido a que no se
pudo extraer la informaciéon sobre el identificador de la Credencial para Votar, no
afecta la validez de la informacion captada, debido los registros son revisados

y clarificados en la mesa de control con base a las imagenes capturadas y
correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, lo anterior aplica para los
registros de captura de apoyo ciudadano como para el alta de Auxiliar.
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12.Aparecera la pantalla “Foto Viva”, en la cual debera tomarle una fotografia al
ciudadano como testigo presencial de su registro. Para dicha toma, tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones:

® En el aviso que aparece de las recomendaciones de coémo tomar la foto, dé clic

en Aceptar.

® Lafotografia debera ser tomada de frente.

® Evitar el uso de objetos que obstruya el rostro, tal como lentes, gorra, sombrero,
careta, cubrebocas, etc.

® Tome la fotografia en solitario a la ciudadana o ciudadano en cuestion, evitando
fotos en grupo.

® Verifique que la fotografia no se vea borrosa o ilegible.

® (Considere la iluminacion adecuada para que se observe correctamente el rostro

de la o el ciudadano.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, automaticamente se tomara la
fotografia.

Posteriormente, haga clic en el boton Siguiente.

Foto Capturada

4 .
[©) Repetir
4 4

capturar la del
capturar la grafia del 0 de frente y dentro del cuadro guia
frente y dentro del cuadro guia

‘ N : bt / \
/A \ /i

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva

NOTA: En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podra volver
a capturar la fotografia utilizando el boton Tomar foto, ubicado en la parte inferior de
la fotografia.
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13. Se presentara la pantalla

de “Firma de
aceptacion”. Pulse
ACEPTAR.

Pulse el Aviso de
Privacidad del INE.

Aviso

Recuerda firmar lo més parecido a como
tirmaste en tu Credencial para Votar.

ACEPTAR

G=) =)

Aviso de privacidad del INE
Aviso de privacidad (Agrupacion Politica)

Figura 4.3.13. Aviso de firma

14. Muestre a la o el
ciudadano el texto de
Aviso de Privacidad del
INE.

Si la ciudadana o el
ciudadano lo desea,
podrd pulsar el link para
visualizar los detalles de
los “Avisos de Privacidad
Integral y Simplificado”,
asi como del tratamiento
de Datos Personales.
(Debera contar con

acceso a internet).

B oo ¥ s000%

Sistema de Captacién de Datos X

Aviso de privacidad del INE simplificado

Figura 4.3.14. Aviso de Privacidad
Simplificado

15. Solicite a la o el ciudadano
registrar su firma lo mas
parecido a su Credencial
Para Votar en el recuadro
que manifiesta su
conformidad.

Captura de apoyo

Firma de aceptacion

Figura 4.3.15. Captura de la firma
de aceptacion

IMPORTANTE

1. Deberd contar con conexién a Internet para visualizar mas informacién del Aviso de
Privacidad Integral del INE.

2. La o el ciudadano debera firmar lo mdas parecido a su Credencial Para Votar, puede
hacerlo en el recuadro sobre la leyenda del Aviso de Privacidad y ampliar la pantalla
con el fin de tener mas espacio.

3. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial para
Votar, ingrese una equis “X” o coloque la leyenda “Sin Firma”, para que se active el botén
“Siguiente” y poder avanzar.
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16. Una de las mejoras de

nuestro aplicativo es
poder utilizar la pantalla
completa y girarla para
su mayor comodidad.
Pulse Pantalla completa
para utilizarla.

Registro de auxiliar

Figura 4.2.16. Firma de aceptacion

en pantalla completa.

con el cual debera
confirmar la similitud de
su firma.

Si estd de acuerdo
seleccione el recuadro y
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione
REPETIR y podrd volver a
realizar su firma

< Captura de apoyo
Firma de aceptacion
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda informacién

Agrupacién
follo F250617000000037, por o que autorizo al Instituto Nacional Electoral, el
a aplicacion mavil, para su revision y validacion.

A

Aviso Firma

0 Confirmo la similitud de mi firma con la

Recuerda que tu firma debe ser lo mas
parecido a tu Credencial para Votar
de la Credencial para Votar

REPETIR

ra  Pantalla
G wmple‘D CQ Borrar)

Aviso de privacidad del INE
Aviso de privacidad (Agrupacién Politica)

—

Figura 4.3.17. Aviso de firma

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - iOS

17. Se mostrara un mensaje 18.Finalmente, se presentara

un mensaje indicando que
el registro de apoyo
ciudadano ha sido
almacenado en el
dispositivo otorgando un
folio por cada registro.

Para continuar con la
captura de apoyos, haga
clicen el botén ACEPTAR.

Captura de apoyo

Almacenando informacion en el dispositivo

Aviso
Registro almacenado en el
dispositivo con Folio

F250617000000037-1-1-1-16
5147533 y listo para su envio.

La informacién captada por
esta aplicacion, estara sujeta a

revisién y verificacién de
situacion registral.

ACEPTAR

"~

Figura 4.3.18. Registro
almacenado con éxito.
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4.4 ENVIO DE CAPTURA

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacion Movil de “Apoyo Ciudadano -
INE”, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menud 2 Pulse el boton de 3. Una vez enviados,
desplegable ubicado Siguiente, ubicado en la aparecera la  pantalla
en la parte superior parte inferior de |la indicando que se
izquierda la opcién Envio pantalla. enviaron exitosamente
de captura. todos los registros.

FTEUADE CAZTAOIN ‘ Envio de captura Envio de captura
Inicio Enviados en esta transaccién: Enviados en esta transaccién:
Captura de datos Pendientes de enviar: Pendientes de enviar
Sincronizar
Envio de captura

Avance de captura (¥ Fin de la transmisién

Registro de auxiliar (%

Cambio de G
&)

contrasefia
1 registros se enviaron exitosamente. Recibirs en
tu correo electrénico el acuse de tu envio

Baja de dispositivo @
Ayuda @
Aviso de privacidad

Configuracion Y

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.4.1. Envio de captura. Figura 4.4.2. Transferencia de Figura 4.4.3. Envio exitoso de
capturas. registros.
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A IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una conexién
a Internet en su dispositivo movil.

2. Tendra 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacion para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Al momento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5 AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados con
su Auxiliar, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione 2 Aparecera

una

3.

Se mostrara la

4.

Se mostrara la

en el menu pantalla con los pantalla Captura pantalla de
desplegable datos delasy los tu contrasenia. Avance de
ubicado en la Auxiliares, captura, en
parte superior seleccione el Ingrésela y donde se podran
izquierda la dato del Auxiliar pulse el botén visualizar los
opciéon  Avance que desee ver el ACEPTAR. apoyos captados
de captura. avance de correspondientes
captura de al Auxiliar
registros. seleccionado

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio @

(2]
Captura de datos ],

Avance de captura

Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
5aulo261074@gmail.com

Agrupacién Politica

Avance de captura

Auxiliar:
saulo261074@gmail.com

f+ e

previamente.

< Avance de captura

Auxiliar:
$aul0261074@gmail.com

Sincronizar @

Registros capturados:
JOSE ANNEL RODRIGUEZ 1

Agrupacién Politica

JOSE ANNEL RODRIGUEZ
Fecha limite de captacién:
3112/2025

Fecha limite de captacion:

Enviodecaptura 55 31N2/2025

Registros enviados:
1

Avance de captura (%)

Registros pendientes por enviar:
0

Registro de auxiliar (53

Cambio de @

contrasefia

Aviso

Captura tu contrasefia

1d proceso:

Baja de dispositivo @ F250617000000037

Ayuda @

Id auxiliar:
1

Aviso de privacidad

Configuracion @

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.5.4. Estatus de
apoyos captados.

Figura 4.5.1. Avance de
captura.

Figura 4.5.3. Capture su

Figura 4.5.2. Pantalla ~
contrasena.

seleccion de Auxiliar.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion, se eliminard cualquier
informacion de la aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusién a la persona
promovente que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecerd(n) Auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su contrasefia como Auxiliar (perteneciente a la Aplicacion
Movil) realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu desplegable 2. Aparecera una pantalla con los datos
ubicado en la parte superior izquierda de las y los Auxiliares, seleccione el
la opciéon Cambio de contraseia. dato del Auxiliar que desee cambiar

la contrasefna

BRlE Eees oo Cambio de contrasena

Inicio

®

Selecciona el auxiliar

2
e

Auxiliar:
saulo261074@gmail.com

Captura de datos

o)

3
s

Sincronizar Agrupacion Politica

JOSE ANNEL RODRIGUEZ

Envio de captura Fecha limite de captacién:

31/12/2025

% ®

Avance de captura
Registro de auxiliar [

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo

Ayuda

Aviso de privacidad

Configuracion B

V6.0 (b3)
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.6.1. Cambio de contraseia. Figura 4.6.2. Cambio de contraseiia
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3. Aparecera una pantalla 4. EIl cbédigo se e 5. En la pestana de
para solicitar un cédigo enviara a su cuenta “Ingresar cédigo,
para continuar con el de correo introduzca el cédigo
proceso, capture el electronico que que le fue envido a su
texto visible que proporciono para el cuenta de correo.
consta de 6 caracteres registro como
alfanuméricos Auxiliar.
(Captcha). ——
Haga clic en el botén
Siguiente.

Cambio de contrasefia

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

i 8ok uso para cambiar su password

ITuwam

Figura 4.6.3. Pantalla Cambio Figura 4.6.5 Introducir cédigo, Figura 4.6.4 Correo de Cédigo,
de Contrasena. cambio de contrasena. cambio de contrasena.
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6. De haber confirmacion de cuenta exitosa, 7. Finalmente, se presentara el aviso de
aparecera la pantalla de cambio de contrasena guardada.

contrasena. Haga clic en el botén ACEPTAR.

En la pantalla que se presenta, capture
los campos de Contrasefia y Confirmar
Contrasefia. Haga clic en el boton
Siguiente.

Cambio de contrasena
Cambiar contrasefia

Auxiliar:
candidatura.independiente.2023@gmail.com

Organizacion:
NOMBRE DE LA ORGANIZACION P

Id proceso:
F250412000000037

Id auxiliar:
4

Figura 4.6.5. Captura contraseia. Figura 4.6.6. Aviso de contraseia guardada.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - iOS Pagina 42




* IN E k APOYO Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral CIUDADANO Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4.7 BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menU desplegable 2. Se mostrara la pantalla Baja de
ubicado en la parte superior izquierda la Dispositivo donde debera elegir de la
opcion Baja de Dispositivo. lista de Auxiliares, aquel que se requiera

dar de baja. Podra visualizar el correo
del auxiliar y datos de la Agrupacién
Politica de quien es auxiliar.

Baja de dispositivo

Inicio Selecciona el auxiliar

Auxiliar:

Captura de datos saulo261074@gmail.com

Agrupacion Politica

Sincronizar JOSE ANNEL RODRIGUEZ

Fecha limite de captacion:
Envio de captura 31/12/2025
Avance de captura %
Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo
Ayuda f’f)
Aviso de privacidad

Configuracion {§

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo. Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3.

|

Correo:

saulo261074@gmail.com

Agrupacion Politica
JOSE ANNEL RODRIGUEZ

Seleccione una de las opciones que se
encuentran en la parte inferior de la
pantalla.

Si elige la opcion de Auto-Baja, bastara
con ingresar su contrasena y dar clic en
el boton ACEPTAR.

Baja de dispositivo Baja de dispositivo

saulo261074@gmail.com

Agrupacion Politica
JOSE ANNEL RODRIGUEZ

1d proceso:

Id proceso: F2¢
F250617000000037 | Ida

Id auxiliar: 1

1

- —
\ Auto-Baja Agrupacién Politica

Cancelar

Figura 4.7.3. Seleccion de Auto-Baja

C CANCELAR

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - iOS

4. Si

Figura 4.7.3. Seleccion de Baja de Aspirante.

elige la opcion de Agrupacion
Politica, la baja sera a través de la
autenticacion de la Agrupacioéon
Politica se mostrara una pantalla con
dos pestafias, “Generar codigo” e
“Ingresar Cédigo”.

El cédigo se enviara a su cuenta de
correo electrénico. Haga clic en el botén
Siguiente.

Baja de dispositivo Efiacedispostive

O Ingresar codigo

Generar cédigo ®  Ingresar cédigo

3 < e 4
Introduce el texto visible: C

Regresar

( Regresar
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4.8 AYUDA

En la seccion de Ayuda, la cual podra identificar con un signo de interrogacion, encontrara el
numero telefénico de atenciéon de INETEL, al cual podra marcar desde cualquier parte del
pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

SISTEMA DE CAPTACION <
DE DATOS

AYUDA

Inicio Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero

Captura de datos INETEL: 800 433 2000.

(]
&
£l Instituto Nacional Electoral como receptor de los
Sincronizar @ datos personales que se captan y ransfieren mediante
| la aplicacién mévil de "Apoyo Ciudadano - INE’,
empleada por los solicitantes, auxiliares o directamente
5 de la ciudadania, a los Servidores Centrales del
# Sistema de Captacién de Datos para Procesos da
Participacion Ciudadana y Actores Politicos del INE,
@ es responsable de su tratamiento, los cuales son

Envio de captura

Avance de captura

protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General

de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

, i Sujetos Obligados (LGPDPPSO), y demés normatividad

Registro de auxiliar que resulte aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacion de la situacion registral.

Cambio de @ Los detos personales recabados (nicamente serdn

contrasefia utilizados para la finalidad senalada, salvo que sean
necesarios para atender requerimientos de informacion
de una autoridad, que estén debidamente fundados y

i It it motivados, de conformidad con los articulos 22 y 70 de
Baja de dispositivo @ la LGPDPPSO

ara 2 ivacidad, simpli ein
Ayuda @ Los avisos de privacidad, simplificado e integral, puede
LJ ser consultados a través de la siguiente liga electrénica:

Aviso de privacidad t e.mx/transparencia/listado-bases-datos-

Configuracion @

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.8.1. Pantalla de Menua desplegable. Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
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4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccién, seleccione la opcién Aviso de Privacidad donde encontrara
el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser el caso, de los
procesos que tratan datos personales por area responsable del INE, asi como las cédulas
descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales /#derfe

A 4 1108
- |\ < Apoyo Ciuda.
SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS
Inicio

Inicio

Captura de datos
Sincronizar
Envio de captura

Avance de captura ¥ ? Temo: TRANSPARENCIA | s
PERSONALES | AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUMENTOS DE
. ™ SEGURIDAD
Registro de auxiliar (5
Q Area: UTTyPDP
Cambio de

= En este apartado encontrards los Avisos
contrasefia

de Privacidad y Documentos de Seguridad

de los procesos que tratan datos

Baja de dispositivo personales por area responsable del INE,

asi como las cédulas descriptivas de los

@ sistemas de tratamiento. Consulta la

Ayuda )] informacién por area.

Aviso de privacidad [%

. - canrataria Ejecutiva

Configuracion @

V6.0 (b3)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.9.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 CONFIGURACION

Para modificar la Configuracion de la aplicaciéon y alternar entre Modalidad Auxiliar y “Mi
Apoyo”, ademas de activar o desactivar el Proceso de OCR y Mascarilla, debera realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione la opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizara las
Configuracion opciones OCR y Mascarilla, podra
del MenU desplegable. activarlas deslizando el boton.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio

[
Captura de datos [5],

e 2 ~A
Sincronizar &

OCR

Enviodecaptura £ Mascarila

Avance de captura @

Registro de auxiliar (£

Cambio de @

contrasefia

Baja de dispositivo @
Ayuda @
Aviso de privacidad

Configuracién &

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.10.2. Configuracion OCR.
Figura 4.10.1. Configuracién.

n IMPORTANTE

* La opcion de Mascarilla, le permite colocar una mascara al momento de capturar
la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, G y H) en caso de que la
aplicacidon no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcién sin
que impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.
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4.11 SINCRONIZA AUXILIARES

Para ingresar a la opcién de Sincronizar de la aplicacién, debera realizar los siguientes

pasos:
1. Seleccione la opcidon Sincronizar del 2. Al seleccionarlo, visualizara la pantalla
Menu desplegable. “Se ha sincronizado la informacion
de los Auxiliares registrados en la

aplicacion”.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio

Captura de datos
Sincronizar

Envio de captura
Avance de captura ¥
Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia Aviso

> - iy Se ha sincronizado la informacion de los
Baja de dispositivo auxilires registracos en 3 aplicacién
Ayuda ACEPTAR

Aviso de privacidad

Configuracion @

V6.0 (b3)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.11.1. Sincronizacion Auxiliares. Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

A IMPORTANTE

La funcidon de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacién relativa a
los procesos que pudieran haber solicitado las personas promoventes.
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5. ANEXO: MODELOS DE CREDENCIALES PARA VOTAR

Las siguientes imagenes le guiaran de acuerdo con el Modelo de Tipo de Credencial para
Votar que seleccioné al capturar, la ubicacién de los campos de niumero de emisién Cédigo
de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de que

identifique el modelo:

Modelo “D*”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

“"’"*‘%‘ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
MEXICO REGISTRO FEDE!
" CREDENCIAL PAFIA 1

FECNA NA(:IMIE

GOMEZ 05/07/1980%
VELAZQUEZ M
MARGARITA
MICILIO - -
:.% AGORAS 1253 INT. 4 (
COIMORELOS 04800
UA#MALPA DE MORELOS, D.F.
< seeLEcron GMVLMRBO070501M100 [ Num. Emision (§)22
705MCLMLRO7 AR6 oe Recistro 2008 02

MUNiCIPIo 004  seccion 0747

ESTADO 09
Locaupap 0001 Emision 2014 vicencia 2024

Cdédigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

AT

IREEE

IDMEX1836577 170074711
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<Z

Codigo CIC

18365 FE-¥

Su reverso.

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en

Modelo “E”

Anverso

Reverso

Numero de Emision

NOMBRE FPECHA NACIMIENTO
GOMEZ 05/07/1980
VELAZQUEZ soo M

MARGARITA

SOMICILIO

CPIIAGORAS 1253 INT. 4

COL MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F.

CLAVE PBELECTOR GMVLMR80070501M100
“eusf G OVMB0070¢
esoo 09

[Nun. Emision (1
2

MNP0 004  seccon 0747
wocauoao 0001  emsion 2014m2024'~‘

H i RiRipRIRIRIRIRIRI R R RIRIRIRIRIRIR

Cdédigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

|

IDMEX183657717
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

183657717

Codigo CIC

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar en
la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su reverso.
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Modelo “F”
Anverso Reverso
Numero de Emision Coédigo de ldentificacion de Credencial

(CIC) los primeros 9 Digitos

AN SRR R L

8
55 NOMBRE/NAME DATE OF BIRTH
g GOMEZ 05/07/1980 -
g VELAZQUEZ soosex M “F
% MARGARITA S
g OMCIIO/ADDRESS v
IS 529 8ARKER CLODINE, APT. 8114 0
& HOUSTON, TX 77094 ( 0
% UNITE G5 TATES OF AMERICA L. (6digo CIC fu
% 9t £cTon GMVLMRBOOTOS0TM100 ; EX1836577170<<0747" 58412 SRl —
S sy g, il 08 02 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
g o 3y ot 7 S N\ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

SATE ISSUE EXPIRY s
&

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen

en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del anverso de la
credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo QR en el reverso.

Modelo “G”

Anverso Reverso

Numero de Emision Cdédigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

S, vixico INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL [T T ————a
; CREDENCIAL PARA VOTAR o i
e — — [
NOMBRE SEXO M
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

"""" CILIO
VJADUCTO TLALPAN NO. 00

COL. ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN: C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.

GNELEREcToR GMVLMRBOOT0S01M100 SRR

Codigo CIC

ot IDMEX183b577170<<074711b375842
COVMBOUTIENCLILROY O1R 8007057M221231L5MEX<OR<<L2345<7?

& Gﬁ“" 2 FECHADENACIMIENTO ~ SECCION  VIGENCIA \\’
05/07/1980 0001 2019-2029 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<KKL

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres cédigos QR en el
reverso.
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Modelo “H”

Anverso Reverso

Cdédigo de ldentificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

Numero de Emision

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (11117 T e s
CREDENCIAL PARA VOTAR —

— O

SEXOISEX M

01M100 nmm

NOMBRE/NAME
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

183657717

VE GMVLMRB0070501 Codigo CIC
cg2- GOVMB0070SMCLMLRO1

BDU?DS?MEELEBLSMEX<UE<<].83Q5€;?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LK

ESTADOISTATE

SAN LUIS POTOS
FECHA DE NACIMIENTO/DATE OF BIRTH ~ VIGENCIANAL
05/07/1980 2019-2029

a

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada secciéon en espanol e
inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres cédigos
QR en su reverso.

IMPORTANTE

Los modelos A, B y C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 afios como instrumento para votar y como
medio de identificaciéon. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

A

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL il INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL i@, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
} REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES 1 4 REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR CREDENCIAL PARA VOTAR 75" CREDENCIAL PARA VOTAR

VELAZQUEZ
LOURDES

CTERIT M2 34 LOTE 2%
QOLN‘POQ DE P \

nOumR
GARCIA s
ITURRALDE

MAP ANK

G‘C D[YU‘E Aldod =
COL TLACOPAC D
l«lW‘ O
é 02007 01
RIT mumu hk‘u)]

AL

TipoB

NOMBRE
GOMEZ €26
VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILI
VICTORIA21S. e
coL CENTRO

_____
uuuuuu i 0|22
ariois 2018 .

Tipo C
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