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1. PRESENTACION
1.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El presente documento es para uso exclusivo de las personas Aspirantes a Candidaturas
Independientes que estdn en proceso de captacion de apoyo ciudadano.

Es responsabilidad de las y los Aspirantes a Candidaturas Independientes registradas, el
correcto uso de la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de
correo electrénico personal proporcionada en su registro.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la gestion y
administracion de los usuarios Auxiliares con permisos para el uso de la Aplicacién Mévil
“Apoyo Ciudadano - INE” a utilizar en la captacion de los apoyos ciudadanos que se
requieren para obtener su registro como Candidatos Independientes.

El Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los avances de los registros
de apoyo ciudadano recabados y enviados para el procesamiento al Instituto Nacional
Electoral.

1.3 PROPOSITO

El objeto de este documento es describir el uso de las funcionalidades con que cuenta
el Portal Web correspondientes al Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos y al cual tiene acceso las personas Aspirantes
a una Candidatura Independiente.
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2. REQUERIMIENTOS

Una vez realizado el registro en el Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos, las personas Aspirantes a Candidaturas
Independientes tendran acceso al Portal Web, para lo cual debera:

1. Revisar la cuenta de correo electrénico que proporciond, en la cual fue remitida la
confirmacién de su registro para ingresar al Portal Web, con su cuenta de correo.
La contrasefa corresponde a su cuenta de correo.

2. Hacer clic en el botén Portal captacion, que se encuentra en el cuerpo del correo
o pulse la liga que se adjunta a continuacion:

https://apoyoportal.ine.mx/portal_captacion/access/access.xhtml
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3. PROCESO DE CANDIDATURA INDEPENDIENTE

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE AL PORTAL WEB

En el cuerpo del correo aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacion ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la Aplicacion Movil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letray nimeros).

Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electréonico que proporcioné en su

registro).

e Aviso de privacidad para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano para el
proceso de Candidatura Independiente.

e Aviso de privacidad integral (URL).

e Acceso al Portal Web, mediante el siguiente el botén: o través de la URL.

K Aspirante a Candidatura Independiente rectides x \

Y apoyo.ciudadano@ine.mx 529p aceSminutos) B @ €

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. LAURA GARCIA ORTIZ

Le comunico que sus datos han quedado registrados como aspirante a Candidato Independiente, por lo que se generd su Id Proceso y acceso a las funcionalidades del Sistema de
Captacién de Apoyo Ciudadano.

Al cargo de: DIPUTADO LOCAL

Periodo: 01012026 11:59:59 al 31/03/2026 00:59:59
Id Proceso: L260105091800001
Usuario: app.aciudadano24dgmail.com
Aviso de privacidad integral: hitps:Nine mx/

Aviso de privacidad integral (URL): htips://www.ine.mx/transparencia/protecciondp/

\ El acceso al Portal Web es por medio del siguiente boton, en la que podra iniciar a cargar la informacion sobre el apoyo ciudadano recabado:

)
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al pulsar el boton ELEREVEREN que se encuentra en el correo electronico se mostrara la

siguiente pantalla para su ingreso:

onocer 8 los auxiliares el aviso de privacidad res

N

Aviso Importante

v0, que detalla que datos se le pederan y

de dicha r
8 Ten culdade a1 § acceso, cuidalos es tu obligacion
9. Evita ef mal mane [ J e sles de los aunliares a los que tienes acceso
Aol podras co ) i ¢ Privacidad y Documentos de Seguridad de os procesos que tratan datos personales

de 105 datos persc

an al sistem

cudl es la finabdad

-

Sistema de Captacién de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

@
~

pr7

Los solicitantes de algun proceso de Participacién Ciudadana y Actores Poliicos
deben registrar a sus awdkares para ol uso de la aplicacion mavil

©

N

APOYO

CIUDADANO

‘lN‘
Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Cédigo Ingresar Codigo

Correo
Confirma
VHNW6S .

Captcha

Soludén

/

También podra acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml
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Para ingresar al Portal Web, se debe colocar la cuenta de correo electronico que se encuentre
asociada con el registrado como Proceso de participacion ciudadana en el sistema del
Instituto Nacional Electoral (INE), la Confirmacion de la cuenta de correo y el captcha
que consta de 6 caracteres alfanuméricos.

& APOYO

CIUDADANO

Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codige  Ingresar Codigo

Correo

Confirma
Capcha VHNW6S

Solucién

\_ /

Puede consultar la “Cuenta de correo asociada para acceso”, en el correo electronico
enviado por el Instituto al momento de su registro.

ﬂ IMPORTANTE

e Al solicitar cédigo, el dato de Correo y Confirma deberan tener la estructura
de un correo electrénico.

e El dato de Correo y Confirma deberan ser coincidentes.

e La duracion del captcha sera solo de 20 minutos, una vez transcurrido este
tiempo el usuario debera actualizar la imagen.

En caso de que, le aparezca la siguiente pantalla, revise la cuenta de correo y verifique que sea
la que proporcion6 en el momento de su registro.

Informacion

Manual Candidatura Independiente - Portal
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Una vez que haya ingresado su cuenta de correo electrénico y el captcha
correctamente, le llegara a su correo electronico un cédigo para inicio de sesion.

f INE: Codigo de ingreso a la plataforma de solicitantes s » = \ ( \
: Wm ® © +« .
APOYO
4 INE CIUDADANO

: a) a) Inicio de Sesion para Solicitantes

Solicitar Codigo Ingresar Codigo

STYGON

Cadigo

G Y

\ _/

‘ El cédigo que le llego a su correo electréonico debe ser colocado en la pestafia de
Ingresar codigo y clic en Ingresar.

A IMPORTANTE

e El cédigo de ingreso a la plataforma tiene una duracion de 20 minutos para
poder utilizarlo y es de un solo uso.

e Cuando el periodo de tiempo se haya vencido, tendra que solicitar
nuevamente un codigo.
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Al acceder con la cuenta que proporciono en su registro, se mostrara la siguiente pantalla:

c..; e mastaed app aciudadano24@gmail cnh

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores @ Reportes v B Manuales v

Avisos

DIPUTADO LOCAL

LAURA GARCIA ORTIZ

Auziliares / Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

&, Descargar registros

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCE SOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Descripcion de Aviso

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

DIPUTADO LOCAL

LAURA GARCIA ORTIZ
Folio: L26010504
Fecha inicio: 01/01
Fecha fin: 31/03

Tiempo restante: 608 dia

Distrito
Municipio
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: 1 Activos 0 Inactivos

&, Descargar registros

& >/
Campo Descripcion
Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros
Fecha inicio mediante la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para
dispositivos moviles con sistema operativo Android o iOS.

Manual Candidatura Independiente - Portal
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Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacién Movil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE”, para dispositivos moviles con sistema operativo
Android o iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.

Tiempo restante

Muestra si el proceso esta activo o inactivo, si esta activo indica
Estatus que aun puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores | Le muestra el numero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacion, se enuncian de forma general los elementos contenidos en la pantalla del
menu del Portal Web, mas adelante se describiran a detalle.

4 INE ]

k @ Inicio J Auxihiares / Geslores v @ Reportes v ) Manuales v )

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menu de Inicio

Campo ‘ Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que
ya estén registrados. Las opciones de este mdédulo son:

Auxiliares/Gestores| - Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).
+ Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).
Despliega un submenu con las siguientes opciones:
Reportes - Reporte de avance

+ Consulta de registros

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web listos para descarga.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcién “Auxiliares /| Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los

ciudadanos que le ayudardn a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicacion
Movil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares debe seguir los siguientes pasos:

1. Pulse sobre el Mddulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla y

posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

@ Inicio [J Auxiliares / Gestores v @ Reportes v Manuales v

Registro

Consulta

Seleccidn de la opcién Registro

2. Al seleccionar en Registro aparecera la siguiente pantalla:

S INE

i @ B com v
Institut Nacional Electaral app.aciudadano24@gmail.com \

@ Inicio

Auxiliares / Gestores v D) Reportes v B Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares | Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s)*

Apeliido Paterno*
L260105091800001 v

Apellido Matemo™ Fecha de nacimiento™ Teléfono maovil

Correo electronico” Clave de elector” Comentarios

cuerda que el llenado del campo Clave de Elector es obliga 0 pa
cacion m

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCE SOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Pantalla de Registro de Auxiliares /| Gestores

Manual Candidatura Independiente - Portal
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e Datos del Auxiliar

Folio: Nimero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el boton como se muestra en la siguiente pantalla:

@ Inicio [ Awamares | Gestores v @ Reportes v B Manuaies v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores  Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Folio* Nombre(s}*

Elige una opeitn

Elige una opeidn
F250412000000040

Fecha de nacimiento®

=]
Teléfona mavil Correo eleciianico* Clave de elecior*
Comentarios
Nota: Recuera verificar los datos que registTes en el alia de 135 y 105 aUIIAreS/geSIones qUE 16 apOYaran en 1a Capiacion e 10s egistios 0e 135 ¥ 10 CIuOadan0s, ya que eSlos penmilen &l acceso 3 1as funcionalioades de la
aplicacion mavil
Nota: Recu & llenado del campo Clave de EIEclor 5 0bIgatorio para el registro de Ios auxiiares, y esios Gatos podran Ser valioados para VeRMicar el estatus de Ios awdlares en el Padron Electoral, para que puedan hacer
uso e a aplicacion movi

Datos del proceso

Tipo de proceso:  L260105091800001

Periodo:  135220- DIPUTACION LOCAL COMX 2026 (01-01-26 11:59.59 -
31-03-26 005959 Horario ceniro )

Ambito: LOCAL

Procesa: DIPUTADO LOCAL

Entidad: CIUDAD DE MEXICO

Distrito: - -

Pantalla detalle y datos del proceso

Manual Candidatura Independiente - Portal
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e Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacién Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

e Registro de Auxiliares de forma manual

£ INE S \

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar | Gestor

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE

PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS

Manual Candidatura Independiente - Portal
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Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.
Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.
Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione afo, enseguida mes y por ultimo dia,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero teleféonico de contacto que proporciona la o el
auxiliar).

Correo electronico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar
con el que se realizard el acceso en la aplicacion movil.

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

Comentarios: Escriba los comentarios sobre el auxiliar o sobre algun dato relacionado, es
un campo no obligatorio que permite al solicitante tener notas de su planificacion.

Boton “Guardar”:

Una vez que se capturaron todos los campos, de clic en el boton “Guardar’, para
completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacion de “Registro guardado
correctamente”.

IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara
un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las
y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

Manual Candidatura Independiente - Portal
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ﬂ INE R— \

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B Manuales v (i)  Reglstro guardado correctaments
Reglstro guardado

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares | Gestores  Registro de varios Auxiliares / Gestores

o Registro guardado correctamente

Fono- TIpo G cuentar Nombre(s)”

Elige una opcion v Elige una opcion -~
Apellido Patermo* Apellido Materno* Fecha de nacimiento*
Teléfono mévil Correo electronico” Clave de elector

Comentarios

Nota: Recuerda verificar los datos que registres en el alta de las y los auxiliares/gestores que te apoyaran en |a captacion de los registros de las y los ciudadanos, ya que estos permiten el acceso a las funcionalidades de la

aplicacién mévi
Nota: Recuerda que el llenado del campo Clave de Elector es obligatorio para el fegistio de 105 auxiliares, y es10s Galos podrn ser validados para verificar el estatus de los auxiliares en el Padrén Electoral, para que puedan hacer
uso de la aplicacion movil,

INE SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS DE Contactanos:
o PARTICIPACION CIUDADANA Y ACTORES POLITICOS Desde 1a COMX: 55 5490 9000

Registro guardado correctamente

e Registro de varios Auxiliares a la vez

D R e Tr—

) Inicio Auxiliares / Gestores v @ Reportes v B3 Manuales v

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares |/ Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Archivo con registros

Folio * B .
b Elige una opcién v . &, Descargar archivo muestra para carga masiva

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

Apellido Fecha de
Materno nacimiento

\Na existen registros /
‘

No. Nombre(s) Apellido Paterno Teléfono movil Correo electrénico Clave de elector Comentar

Manual Candidatura Independiente - Portal
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Para el registro en el Portal Web de las y los Auxiliares de forma agrupada o masiva, se
debe contar con un archivo en formato .CSV (delimitado por comas) el cual se encuentra
en el botén “Descarga archivo de muestra para carga masiva”. Puede descargar el
archivo muestra para carga masiva o bien crearlo, aplicando los siguientes pasos:

I. Abra el programa Microsoft-Excel..
2. Registre por columna los datos de cada Auxiliar, en el siguiente orden:

6 Atogumdsse (@ ]9 muestra_suskaresm.. @ ¢ o
Archwvo  Iniclo insertar Trazo Duposiadn de pigna Formulas Datos Revsar Vista Automatzar Ayvda Acrobat Mertanos
k¥ ¢ 3 Formato condicional = Hinsete  ~ 3 751 ﬁ
. B I A $ N - p— N v
,-» B Ow forma abs > iole skzar Coplot
>« A B2 Estios de celda ~ e dat n PO
Portapape Fuent Estior 8. [ plemen A A
fe

8 ( E
#LAS LINEAS QUE INICIEN CON EL CARACTER # SERAN IGNORADAS
RESTE ES UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES
#LOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER

¢ A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INCLUIR

5 W08 TEXTOS)

6 ANOMBRE  APELLIDO PZ APELLIDO M FECHA DE Nv TELEFONO M CORREO ELE CLAVE ELECT COMENTARIOS

SCOMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

9 #VALIDE QUE LOS CORREOS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  20/04/2000 5555555555 correo@ejen XOOOXXX0004 COMENTARIO
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ 28 2001 5555555555 correoejen XOOXXXX0108 COMENTARIO
MARGARITA GOMEZ VELAZQUEZ  29/07/2003 5555555555 correo@ejen XOOOOXX0307. COMENTARIO

¢

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna...

Debe de...
A - -
Escribir nombre de la o el Auxiliar.
Nombre
B - : .
_ Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.
Apellido Paterno
C - . 1
i Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.
Apellido Materno
Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el
D siguiente formato:
Fecha de Dia/mes/afio
nacimiento Ejemplo: 27/02/1990
E Escribir el teléfono mévil de contacto de la o el Auxiliar
Teléfono mévil (opcional).
F El correo electronico de la o el Auxiliar con el que se realizara el
Correo electrénico | 2€C€SO en la aplicacion movil.
G Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar
Clave de elector
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H
Comentarios

Escribir la zona referencia de la o el Auxiliar (opcional)

Una vez creado tu archivo guardalo con el nhombre que desees y en tipo de archivo
selecciona CSV (delimitado por comas).

(& Guardar como A

v ™ & > Descargas > y; £

]}
~

Jrganizar ~ Nueva carpeta

€ Inicio

M) Galeria Hoy

@l Escritorio

+ Descargas

4 Documentos #

Nombre de archivo: | muestra_auxiliares_masiva
Tipo: CSV (delimitado por comas)

Ocultar carpetas Herramientas ¥ Guardar Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacion del archivo .CSV realice los siguientes pasos:

* Haga clic en la opciéon de “Auxiliares / Gestores”.

* Haga clic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares /| Gestores”.

* Seleccione el folio asignado en su registro compg solicitante. Para verificar dicha
informacién de su proceso, de clic en el botén 28 que se encuentra a la derecha del
folio.

* Haga clic en el botdon Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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LSy

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regeatro de varios Auxiliares

T T ———

cha <
Apellido Paterno  Apelido Materno 2 Teléfono mévil Correo electrénico Clave de elector

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores”

Una vez adjuntado su archivo.csv podra visualizar la informacién de las y los
Auxiliares que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

(Reglstro de un Auxiliar / Gestor W
@ Se procesaron reg s Oe forma
B Registro de varos Auzilares /Gestores B0 oo ta
Arch regetros
D) G
ma 2
]
Linees ieidas corectamente 1
Lineas leidas incorrectamente 2
S S NSistencias en Ios Gatos de 03 auxilares. desCarga of archivo para revisar los detalles Oe las mismas
K &, Descargar detalle de regatios Con INConsmienca j

Aviso de Auxiliares procesados de forma Correcta o Incorrecta

Si se visualiza un mensaje el cual indica que “No se procesaron los registros de
forma correcta’, si se detectd algun error de informacién durante su carga, dé clic en
Botén Descargar detalle de registros con inconsistencia. Se le indicara a través de
un archivo de Excel en que linea se encuentra el error y cual es la causa, tal como se
muestra a continuacion:
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’. rrgrwr @ H Gv = AcdiaresCrgaMasivairor 0302025 16 v 8 o 9 = o X
Archivo Inido  Inserter  Trazo  Dsposicondepigne  Formulas  Datos Revisr  Vista  Automatzar  Ayuda  Acobat (2 Comentarios
3 X Aptos Nar n o = =|=|8 I rormato condiconal + B bosortar  ~ P A ':ﬂ‘. 9
) | 8 AN === $ 9 52 Dw formato como tabla 3: B - e :
Peger - = o . mpierm en Ansiza Copiot Crear
- g = & = P e ceida i Form &~ datos
s wes & pu % Y 7 - R s da i Py e v
Al v |2 _fn 10:La fecha de nacimiento de 1a clave de elector no coincide con la fecha de nacimiento
1 [10:La techa ge nacmsento de la clave de elector no concide con La fecha de nacimiento
2 1%:latecha de nacimiento de la clave de elector no concide con La fecha de nacimiento

Archivo de registros de Auxiliares con error de datos.

e Debera corregir en el archivo de Excel el error.
e Vuelva a subir el archivo dando clic en el boton Elegir archivo.

* Pulse el boton Guardar para completar el registro.

A IMPORTANTE

La informaciéon que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicaciéon Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacién registrada en el Portal
Web por la persona Aspirante a candidatura independiente, se procedera la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcion podra consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacién se detallan:

I. Pulse sobre la opcidon “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes opciones:

e Registro
e Consulta

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v A Manuales v

Registro

Consulta
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2. Haga clic sobre la opcién Consulta.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:

Consulta de Auxiliares / Gestores

Filtros de busqueda

sha de registro T) Comentarios T) Fecha de baja Motivo de baja T) Tipo registro 11

‘. INE A PRO 05 DN
-~ £5 POLITICOS
© Duwnchin Resarvaco 274

UDADANA Y ACTOR:

Descripcién de la pantalla de Consulta.

Campo ‘ Descripcion

Campo de busqueda en el que se puede visualizar el folio

Folio

correspondiente a los registros de Participacién Ciudadana.

Boton Ver detalle

Muestra informacién del proceso; tipo de proceso, periodo,
ambito, proceso, entidad, y/o distrito.

Campo de busqueda para seleccionar por estatus en el que se

Estatus " o .
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente
Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)

Nombre . 1 X
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Apellido Paterno Campo de busqueda en el que captura el apellido paterno

correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.
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Apellido Materno

Campo de busqueda en el que se captura el apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Correo electronico

Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
que se registré para la o el Auxiliar.

Fecha de nacimiento

Busqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico debera de capturar la misma fecha en el campo de

“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de registro

Busqueda de multiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico debera de capturar la misma fecha en el
campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la busqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas

en que realizo el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar

Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
capturados.

Boton Descargar
Reporte

(li, Descargar reporte)

Para guardar los resultados de la busqueda en un archivo con
formato.xlIs o bien, guardar todos los registros en caso de no
haber introducido algun filtro.

* Fecha de nacimiento o
Clave de Elector 1] 2 Fecha de registro 1] Fecha de baj

Resultado de la Busqueda
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(ﬂ Autoguardado (@ )~ ¥ Cons_Auxl_1610.. v Buscar e L4 = o X
Archivo Inidio Insertar Trazo Disposicion de pgina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Acrobat 2 Comentarios

ST AptosNarrow ~|[11 «| = =|=| & General «| [ Formato condicional H Insertar  ~ > o~ by~ [[m] )
P - 9 == : = B me 0
Pegar M ~ B I U~ A = $ % 9 fiZ Dar formato coma tabla ~ & Eliminar @~ R~ Complementos ~ Analizar Copilot Crear
- J H- &0 A~ == P o 8 [ Estilos de celda ~ ] Formato ~ &~ datos un PDF
Portapapeles 1 Fuente ] Alineacién 5 Nimero & Estilos Celdas Edicién Complementos Adobe Acrobat
L1 ~ i fx
A B C D E F G H | J K L M N
1 No. Id Folio Nombre Estatus Correo electr Teléfono mé Clave de Elec Fecha de nacimiento Fecha de registro Comentarios Fecha de bajMotivo de ba Tipo registro
2 1 1 1250516090000025 VICTOR ENRI Activo app.aciudac 5512345678 NVSLVC7408: 18/08/197400:00 08/07/2025 11:40 ZONASUR Manual
3 2 2 1250516090000025 CLEMENTINA Activo dpse.pruebas@gmail.con FLDZCL31111 15/11/1931 00:00 18/09/2025 10:21 Manual
4 3 3 1250516090000025 DAMARIZ ME Activo candidatura.independien MDPNDM48( 09/09/1948 00:00 18/09/2025 10:31 Manual
5
6

Archivo resultados de busqueda (Descargar Reporte)

Resultados de la Busqueda: En esta seccidon podra visualizar los registros que coinciden
con los datos de busqueda, la informacién que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

+ No.

- 1d

+ Folio

+ Nombre

+ Estatus

+ Correo electrénico

+ Teléfono

+ Clave de Elector

+ Fecha de Nacimiento

+ Fecha de registro

+ Comentarios

+ Fecha de baja

+ Motivo de baja
Tipo de Registro
Archivo Carga masiva
Numero de Dispositivos Registrados

» Boton de Ordenamiento 1! : Lo puede usar en caso de que busque facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenaran los datos de la columna seleccionada de
manera ascendente y si vuelve a darle clic, se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, sélo se puede ordenar una columna a la vez.

» icono “Reenvio de correo” @ : Haga clic sobre el botén “Reenvio de correo” en
caso de que requiera reenviar el correo de notificacion de Registro como
Auxiliar/Gestor.
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4 TH (o) . 7 «“ R ”
» lcono “Deshabilitar” (%) : Haz clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de Deshabilitar, visualizara un recuadro para capturar
el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumérico.

/ Deshabillitar Auxillar / Gestor \
Auxiliar / JOSE ANGEL CASTILLO LOPEZ
Gestor:
id: 3
Motivo:* | cAMBIO DE CORREO ELECTRONICO
S

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

A IMPORTANTE

Una vez que hayas deshabilitado a una o un Auxiliar le estards denegando el uso de la
Aplicacion Mévil y le sera notificada esta baja, asi como el motivo de esta a la cuenta de correo
que registraste previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccion podra seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la busqueda.

(< mEm

‘ Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pagina, haga clic en el botén y podra configurar el nUmero que quieras revisar.

- Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pagina, haga clic
sobre el botdén mostrado. Este se activara sélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

- Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pagina anterior”, haga
clic sobre el boton mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pdagina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.
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e Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pdgina siguiente”, haga
clic sobre el boton mostrado.

- 0Itima Pagina: En caso de que requieras visualizar la ultima pagina, haz clic sobre

el botdn mostrado, este se activara en caso de que no estés visualizando la primera
pagina.

3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcidon podra consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Maévil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

. Haga clic sobre Reportes y selecciona Reporte de avance como se muestra en la

figura:
-

Menu Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podra visualizar la siguiente pantalla:

2 INE

Reporte de avance

Pl oo bt

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:

e Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta dado de
alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.
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e Tipo de graficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).

Una vez seleccionados los filtros de busqueda, pulsa en el botén Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacién de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”.

Reporte de avance

Fetros de tsqueds

Regrs 1o gores s

Oatos dei process

e
| = | = e e =

G S

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo Descripcion
Registros . - .
Ciudadanos enviado Registros que se han ca}ptado por los Auxiliares o directamente

por la ciudadania y enviados al INE.

al INE
Registros Ciudadano | Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
en Lista Nominal y encontrados en Lista Nominal.
Registros
Ciudadanos Registros duplicados al interior del mismo Aspirante a una
Duplicados mismo Candidatura Independiente.
Aspirante
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Registros Ciudadano
Duplicados con
Otros Aspirantes

Registros duplicados con otros Aspirantes a una Candidatura
Independiente que se postulan por el mismo cargoy en la misma
demarcacion electoral, la informacion se presentard cerca de la
fecha de conclusiéon del periodo de captacion (s6lo aplica para
Aspirantes a Candidaturas Independientes en el ambito federal)

Registros
Ciudadanos en Otra
Situacion Registral

Registros verificados e identificados como Bajas del Padron
Electoral, Encontrados en Padrén Electoral, pero no en Lista
Nominal, en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde al cargo por le cual se postula la persona Aspirante
a candidatura independiente, o bien datos no encontrados por el
sistema de verificacion.

Registros que durante la revisiéon y validacion en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

Credencial para Votar no valida
Firma no valida

Foto no valida

Fotocopia de Credencial para Votar

Otra
Simulacion
Registros Atribuible a los registros captados en Cédula correspondientes a
Ciudadanos con los casos de excepcion.
inconsistencias Sin firma
Cédula en copia
Sin copia de la Credencial para Votar
Sin leyenda
Nota: Para mayor detalle de los criterios de inconsistencias
aplicables en las revisiones de los registros captados, se puede
consultar el Protocolo para la Captacion y Verificacion de
Apoyo Ciudadano de las personas Aspirantes a Candidaturas
Independientes para los procesos Electorales Locales y la
normatividad aplicable, segun corresponda.
Registros Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
. sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.
Ciudadanos en
Procesamiento
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Registros que estan siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imagenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacion Moévil). También se mostraran graficas clasificadas
en los siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacién Registral
Lista Nominal

Control Datos no encontrados

Duplicados

Padréon (No en Lista Nominal)

Bajas

Registros en Mesa de

Fuera de ambito (dmbito geografico-electoral distinto)

3.7 REPORTES OPCION CONSULTA DE REGISTROS

En esta opcién podra consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se encuentren mas
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haz clic en Reportes y selecciona Consulta de registros como se muestra en la figura:

- 2

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores v @ Reportes v

B Manuales v

Reporte de avance

Consulta de registros

Seleccion “Reporfes” opcion Consulta de

2. Al dar clic en Consulta de registros podras visualizar la siguiente pantalla:
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Consulta de registros

Nota: Estimado{a) Aspirante, con la finalidad de agilizar el sequimiento diario de los apoyos ciudadanos caj y enviados al INE, y con el fin de contribuir a hacer mas eficiente la consulta de la|

informacion, se le dispone la descarga de la informacion que considera los apoyos cit s captados en el dia y hasta el momento de su descarga. Asimismo, le recordamos que la informacion|

nominati -on el acumulado total de los apoyos cit de cada dia, se encuentra disponible para su descarga en su pantalla de inicio del Portal Web denominada “Avisos™, por medio del boton)

llamado "Descargar Registros”.

E 05 B Eli
opint do s
No Lol Nombr go 11 Amb A auxiier  Id dispositivo Follo del registro
\ 1 1 SIDENT £ 000 /

Descripcion de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado a la o el Aspirante a Candidatura
Independiente.

Folio de registro

Folio con el que se guardo el registro enviado a través de la
Aplicacion Mdévil. Se conforma de la siguiente manera:
Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Patermo
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacion Movil.

Id dispositivo

Identificador asignado a cada dispositivo donde es usada la
aplicacion movil.

Respuesta de Situacion
Registral (estatus de
procesamiento)

+ Lista Nominal.

+  Bajas (registro dado de baja del Padrén Electoral y Lista
Nominal).

+ Padron electoral (No en Lista Nominal).

+  En procesamiento.

- Datos no encontrados.

+ Con inconsistencia.

+ Duplicado (registros enviados mas de una vez).

+ Fuera de ambito geografico (no corresponde a la
georreferencia electoral del proceso de participacién
ciudadana).

+ EnMesade Control (validacion deimagenes y formulario).
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Boton Limpiar En caso de que requieras borrar los campos capturados.

, Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
Boton Buscar

ingresados en los filtros de busqueda.

Podra visualizar el total de registros de la Candidatura
Independiente obtenidos a través de la Aplicacion Movil, y
en caso de que hayas realizado una consulta por medio de
los “Filtros de busqueda” podras visualizar las coincidencias
. encontradas segun los criterios de busqueda.

Resultado de Busqueda 9 “
En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podra seleccionar la columna de tu preferencia y
moverla dando clicizquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla
Resultados de busqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, debera mover las columnas
segun tu eleccion en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerda que la informacion que podra descargar
es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

¥, Descargarre orte) . . . ,
C—‘ garrep Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias

para visualizar su informacion, pero para la descarga de
la informacion de los registros recibidos en dias previos, lo
podras realizar mediante la opcion de “Descargar registros”

en la pantalla de Inicio.

3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Médulo podra descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

I. Haga clic en Manuales y selecciona Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:
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\

I\

Inicio [] Auxiliares / Gestores v @ Reportes v (B Manuales v

Descargar manual de
uso

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podra visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.

3. Seleccione el Ambito, Tipo de Proceso y clic en el Tipo de Manual a consultar.

(*INE —\

Manuales Descargas

Manuales de uso

3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botéon Cerrar sesiéon que se
encuentra en la parte superior derecha.

app.aciudadano24@gmail.com

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesién Solicitante.
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4 )

Sistema de Captaciéon de Datos para Procesos

2]
de Participacién Ciudadana y Actores Politicos ' APOYO
#* CIUDADANO
©

5

Inicio de Sesidn para Solictantes

Sodciar Comgo noresar Codg:

M A it SZP93D- .

L8 Curiadanis Gescangs y achvs ' 300 Dara whecocrar o 0 108 pROCEsos en los
B QU DICEr Srectamente Sohacite

o 2
N s J

Inicio de sesion Solicitante
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