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1.INTRODUCCION

La Aplicaciéon Mévil es una herramienta que facilita la operacién y gestion del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
a las y los usuarios con perfil de *Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web
porlas y los representantes de una Organizacion Politica en proceso de conformacion
como Partido Politico para captar los registros de manifestaciones formales de
afiliacion.

Esta aplicacion permite capturar las manifestaciones de la ciudadania que desea
manifestar su apoyo a una Organizacion Politica, asi mismo, se puede consultar
cuantitativamente el avance de las dfiliaciones captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacién de firmas
de apoyo ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.

éj& IMPORTANTE

Las imdgenes contenidas en este manual son meramente ilustrativas y pueden variar
ligeramente segin la configuracion, la version del sistema operativo o el modelo exacto
del equipo.
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2.REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicaciéon movil requiere especificaciones minimas para su optimo desempeno,
los cuales se listan a continuacion:

Contar con un dispositivo moévil o tableta que tenga instalada la version de
software iOS 15.6 o posterior.

Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

Contar con la Aplicacion Mévil de “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su
dispositivo movil o tableta.

Contar con el ID del Proceso y el ID de Auxiliar, estos datos se enviardn a su
cuenta de correo electrénico, recibido de lo cuenta
organizacion.politica@ine.mx

El presente Manual de Usuario.

Nota: Para ser Auxiliar, previamente la o el Aspirante, debe haberlo registrado en el
Portal Web del Instituto Nacional Electoral (INE).

éj& IMPORTANTE

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar vy el
Séptimo desempeno del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los
siguientes aspectos:

¢ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

e Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la
captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor
resultado.

e Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o suUbitos para garantizar que las
capturas aparezcan *movidas”.
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3.INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION
MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacion de la Aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la tienda de aplicaciones de tu iPhone (App Store).

Figura 3.1. App Store

2. En la opcidn de busqueda de App Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”.

Podrd visualizar la aplicacion moévil requerida, la cual podrd identificar con la
siguiente imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcidn Obtener y confirme con su Face ID, Touch ID o confrasena
para descargar la App. Depende de la configuracion del dispositivo puede
aparecer el botdn Instalar, de igual manera pulselo.

Q, apoyo ciudadano (>} Q. apoyo ciudadano @ Cancelar
Apps
Apoyo Ciudadano - INE =
ﬁi ®  Apoyo Ciudadan...

<

4 Apoyo Ciudadano - INE [

<

SiNE Valida INE-QR

Ciudadano Vigilante

Figura 3.3. Abrir la App.

De esa manera habrd instalado la App Movil “Apoyo Ciudadano - INE” en su
dispositivo.

IMPORTANTE

Si va a cambiar de dispositivo iPhone, siga los siguientes pasos para no perder la
informacion:

1. Dentro de la aplicacion Apoyo Ciudadano-INE en el MenU desplegable que se
encuentra en la parte superior izquierda, seleccione Envio de Captura, en caso de
gue tenga registros pendientes de enviar, pulse el botdn de Siguiente ubicado en
la parte inferior de la pantalla. Una vez enviados aparecerd en la pantalla Fin de
la Transmisién, en caso de no haber registros pendientes por enviar, vaya directo
al paso 2. Todo este proceso se debe realizar teniendo su dispositivo con conexidn
ainternet (datos o Wifi).

2. Readlice la Baja del dispositivo mévil antes de trasferir o migrar la informacién de su
dispositivo y desinstale la aplicacion Apoyo Ciudadano-INE.

3. Una vez concluida la migracién de la informacién en su nuevo dispositivo, podrd
descargar e instalar nuevamente la aplicacion Apoyo Ciudadano-INE vy
posteriormente realizar su Registro de Auxiliar para continuar con el proceso de
captura.

Nota: Este procedimiento es indispensable para continuar con la captura de registros
como Auxiliar, de no cumplirlo, se perderd la informacion previamente enviada.
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4.USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES
REGISTRADOS

4.1. USO DE LA APLICACION

Para hacer uso de la Aplicacidon Movil deberd cerciorarse de que estd instalada
previamente en su dispositivo movil, esta App serd identificada como “Apoyo
Ciudadano - INE".

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. Seleccione el icono de la App “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en su
dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano.
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A\ |IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:
< Modalidad Auxiliar. -— Modalidad para la ciudadania mayor de 18 afos con
Credencial para Votar, que ha sido registrada por la persona Aspirante para
recabar los registros de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de
captacion registrado.

< Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su
apoyo ciudadano a las personas Aspirantes, directamente sin la necesidad de un
Auxiliar, empleando su propio dispositivo movil.

Deberd seleccionar en la Aplicacion Mévil la modalidad en la que utilizard su dispositivo
para poder llevar a cabo la captacién de los apoyos ciudadanos.

2. Aparecerd un menu emergente en 3. Se visudlizard la pantalla de
el cual le solicitard indique en qué Bienvenida, seleccione Iniciar.
tipo de modalidad hard uso de la
aplicacion, seleccione AUXILIAR o
MI  APOYO. Para este caso
seleccione la opcidén de AUXILIAR.

Bienvenido

Captar la informacién de la Credencial para Votar es
muy sencillo

Te llevamos de la mano para realizar el registro
de los ciudadanos y su envio al Instituto para
su verificacion

Aviso

£Con qué tipo de modalidad desea hacer @8
uso de la aplicacion mévil de Apoyo Ciuda. .

AUXILIAR MI APOYO K
a

su verificacion

Iniciar

Figura 4.1.3. MenU emergente Auxiliar o Mi

Apoyo
Figura 4.1.3. MenU emergente Auxiliar o Mi
Apoyo
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4. Se mostrard una presentacion de imagenes con instrucciones para ufilizar la
aplicacion movil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botdn Saltar.

0 : = / 2 -m W
\ A TestFlight f festFlight

Saltar Saltar Saltar

i

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del
ciudadano(a) y la aplicacion registrard sus datos de
manera automatica. 5. Envia la informacion captada con la aplicacion.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se 3. Revisa la informacién captada.
visualicen bien todos los datos en la Credencial para
Votar.

6. Consulta el avance de registros captados.

4. Toma |a fotegratia del cludadano(a) y obtén su

Y ! La inf
firma de aceptacion. Suj

® C O J C ® O

Figura 4.1.5. Instrucciones.

5. Después de seleccionarla, se mostrard el siguiente mensaje, seleccione la
opciodn Permitir al usar la app para poder hacer uso de la App Movil.

¢ Permitir a "Apoyo
Ciudadano” utilizar tu
ubicacion?
La geol ocalizacién se emplea
para indicar donde se esta
efectuando la captura del
apoyo ciudadano

4 Precisa: si

Permitir una vez

Permitir al usar la app

No permitir

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio — Permisos
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A\ [IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacién “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicacion a través de la geolocalizacién, se emplea para indicar el lugar
donde se estd efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro
para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion Mévil tiene que dar
clic en el botdn Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el botdn No permiitir,
no podrd realizar la captacion de registros de Apoyo Ciudadano.

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video
permite que la aplicacién capte las imagenes necesarias para la validacién, por lo cual
tiene que dar clic en el botdn Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el botdn
No permitir, no podrd realizar la captacion la captacién de imégenes.

6. Aparecerd la pantalla que muestra 7. La aplicacion moévil cuenta con un
el MenuU principal de registro Men0 desplegable que se
ciudadano, como se observa a encuentra en la parte superior
continuacion. izquierda, con las funciones

siguientes: captura de datos, baja
de dispositivos, cambio  de
contrasena, configuracion, ayuda,
entre oftras.

SISTEMA DE CAPTA
DE DATOS

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio

®

U
ILr_ﬂ

Captura de datos

o

Captura de datos

P

Sincronizar
Envio de captura

Avance de captura

>

2

LA )

. Registro de auxiliar
Envio de captura

Cambio de
contrasefia

®

Baja de dispositivo

Ayuda

B e

Aviso de privacidad
Configuracion R

V6.8 (b99)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.1.7. Men{ principal

V6.8 (699)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

C A

Figura 4.1.8 Men0 desplegable
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4.2. REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar fodas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”,
es necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicaciéon con el dispositivo movil
utilizado, para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

SISTEMA DE CAPTACION
E DATOS

Inicio

Captura de datos

Sincronizar

Envio de captura

Avance de captura %

Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo
Ayuda 2)
Aviso de privacidad

Configuracién &

V6.0 (b3)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.2.1. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Para redlizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexién a
Internet (WiFi o Datos moviles).

2. Encaso de que se encuentre fuera de la zona horaria para México, deberd configurar
de forma manual la fecha y hora de su dispositivo mdévil a la zona centro,
correspondiente al UTC -6, para realizar sin ningun detalle el “Registro de auxiliar” y el
“Envio de captura”.

3. Como Auxiliar sdlo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un
tercer dispositivo, tendrd que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene
activos y activar el nuevo dispositivo.

4. En caso de querer dar de baja alguno de los dos dispositivos activos lea el punto 4.7
del presente Manual.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que sélo podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya recibido en su correo electronico, el Id del
proceso e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga clic en el botén Saltar.

Registro de auxiliar  Saltar [ Registro de auxiliar  Saltar Registro de auxiliar  Saltar

Realiza tu registro como auxiliar es muy sencillo, una
vez que te haya llegado el correo de tu alta como 2. 1d Auxiliar (el identificador numérico de registro). 4. Correo electrénico (cuenta electrdnica que
auxiliar ten a la mano proporcionaste para tu registro come auxiliar).
3. Tipo de autenticacién {tipo de ingreso que
1. Id Proceso (comienza con una letraF o L). proporcionaste para tu registro como auxiliar). 5. Credencial para Votar con Fotogratia.

® OO )/ \ (o) (0] /," o0 e

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, la cual contiene dos pestanas
como se muestra en la siguiente figura, "Generar coédigo” e "Ingresar Cédigo".

Registro de auxiliar
Captacidén de datos

Generar coigo ®  Ingresar codigo

Cuenta do cormeo:

Confirmacidn de cuenta de cormeo:

Intraduce el texto visible:

Figura 4.2.4. Pantalla de Registro de Auxiliar
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e Generar cédigo

©)

Id proceso

Ingrese el nUmero que le fue enviado a su correo electrénico, este
dato corresponde al Folio que le fue asignado a la persona
Representante de la Organizacion Politica, contiene al inicio una F
ouna L.

Id Auxiliar

Capture el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo
electréonico que recibid, este dato corresponde al identificador que
le asignd el sistema como Auxiliar.

Cuenta de correo

Capture la cuenta de correo electronico que proporciond al
Representante para su registro como Auxiliar.

Confirmacién de cuenta de correo

Capture nuevamente la cuenta de correo electronico que
proporciond al Representante para el proceso de registro como
Auxiliar.

Introduce el texto visible

Infroduzca el texto alfanumérico de 6 caracteres (Captcha).

e Ingresar cédigo

o

Intfroduce el cédigo de activacion

Ingrese el codigo que se especifica en el cuerpo del correo
electronico que recibid de organizacion.polifica@ine.mx, el cual
tiene una duracion de 20 minutos para su Unico uso.

Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados all
correo electrénico que usted proporciond.

Haga clic en el botdn Siguiente.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS
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4. Capture el codigo enla pestana de “Ingresar codigo”, que le fue enviado al correo
electronico que usted proporciond.

Haga clic en el botdn Siguiente.

S INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado(a) usuario(a)

ntreduce el cédigo de activacitn.

YF5681

Figura 4.2.4.2. Correo electrénico enviado al
Auxiliar.

Figura 4.2.4.1. Pantalla de Ingresar codigo.

IMPORTANTE

En caso de que ya esté registrado con su cuenta de correo electronico, le aparecerd el

siguiente mensaje:
4 E )

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra registrado en
este dispositivo

k ACEPTAR J

Es importante que considere que el uso de su cuenta personal debe ser utilizada sélo por
usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario el servidor del correo
electrénico que utilice (Yahoo!, Hotmail, Gmail etc.) puede detectar que estd haciendo
“mal uso de su cuenta persona” y estd siendo utilizada en varios dispositivos méviles por lo
cual corre el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los Términos y
condiciones del servicio.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuente:

< Registro de auxiliar

Registro de auxiliar Registro de auxiliar

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

VELAZOUS
Tipo H: M i

wéxico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
o CREDENCIALPARAVOTAR

oWoLe.
CPITAGORAS 1253 INT. 4
COL MORELOS 04800

G

VELAZDUE?
NEAGARITA

i
o
B
LMEDEEIECOR GOVI HWJ‘I! SMCLNLRO!
7.«! EXY«)‘I) M)‘NEXW R
i ST g
§

N YEOON EPR
R

b3
oAU 0008 BwsCa mummM\

Tipo D:

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
@ MEXICO REGISTRO FEDERAL DEELECTORES

s
VELAZQUEZ

m
CPr! pssass et
Mexico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL COL. MORELOS 04
10 CREDENCIAL PARAVOTAR cuAumm O MORELOS, n.:
v
Sonez
VELAZOUEZ
MARGARITA.

® w =
o 0001 woe 12014 wencl 204 L C ngcs;l;nmfgl;% FEEIA)EgéL ELE%ORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

7y INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
MEXICO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

Figura 4.2.7. Seleccién de tipo de Credencial para Votar

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se
le recomiendarevisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.

IMPORTANTE

Si dispone de la nueva Credencial para Votar (Tipo |, J) se le recomienda seleccionar
temporalmente el Tipo G y hacer el proceso de manera normal.

S INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
< @ MEXICO CAEDENCIAL PARAVOTAR -

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
@ MEXICO CREDENCIAL PARAVOTAR e

wouszE yoage o
VELAZOUEZ VELAZOUEZ
MARGARITA MARGARITA
oD RS
oot SRR ST
o 1400 HOUSTON, TX 77004
QDL ARENALTEPEFAN, 14510 UNTED STATES OF AMERICA-
QLY DERLECTOR GMANRELO0IMIN
CLAVE DE Riﬂm mmmrwwm 0P GOVNEDO TEMCLMLRD!
& ANODE REGISTRO AU!!IKDIBMMI‘ AN 1€ REGET)
s { , ams Mo
e FECHADENAGWIENTO. SECEXN | WGBICA 3 2 e G M oL
W AEAD ¥
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6. Se visualizard una ventana emergente 7. Posteriormente aparecerd la pantalla

que le recordard las consideraciones “Captura de Credencial para Votar”
de iluminacion y evitar los reflejos de en la cual se visualizardn: el fipo de
luz, de clic en ACEPTAR. credencial y dos recuadros para

capturar el frenfe y Reverso de la
Credencial para Votar.

Para tomar la foto de la Credencial

-
Registro de auxiliar >

T para Votar, haga clic en el recuadro
Tino G: Frente, como  se muestra a

continuacion:

- -
< Registro de auxiliar X

Aviso

Captura de Credencial para Votar

‘ Frente
\. -

Considera contar con suficiente iluminacisn
v capturar imagenes sin reflejos de luz
Tipo G:
ACEPTAR

[]  Se presenta Credencial para Votar original y on las imagenss.
capiadas se v sualizan los datas adscuadaments.

‘ Reverso

Figura 4.2.8. Aviso emergente

Figura 4.2.9. Pantalla de Captura de la
Credencial para Votar.
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8. De inmediato aparecerd una pantalla 9. Una vez que se haya fomado la foto

solicitando permisos para el uso de la del frente aparecerd en la pantalla la
cdmara, de clic en OK. Ajuste la imagen captada, seleccione ahora el
Credencial para Votar dentro del recuadro Reverso y enfoque la parte
marco y la foto se tfomard trasera de la Credencial para realizar
automdaticamente. la captura.

Registro de auxiliar 4 Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Tipo G:

“Apoyo Ciudadano”
quiere acceder ala
camara

La cémara se usa para
fotografiar credenciales y
tomar fotos vivas de los
ciudadanos

Revers
No permitir OK sthdod

Figura 4.2.10. Captura de la Credencial para Figura 4.2.11. Seleccién de Reverso.
Votar

IMPORTANTE

El mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano fomar fotos y grabe video permite que la
aplicacion capte las imagenes necesarias para la validacion, por lo cual tiene que dar
clic en el botén OK. En caso de dar clic en el botdn No permitir, no podrd realizar la
captacion la captacién de imdgenes.

10.Cuando se han capturado correctamente ambos lados de la Credencial para
Votar, seleccione el recuadro “Se presenta Credencial para Votar original y en las
imdgenes captadas se visualizan los datos adecuadamente” y después en el botdn
Siguiente.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

@ APOYO

CIUDADANO



* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Registro de auxiliar

Captura de Credencial para Votar

Figura 4.2.12. Vista de la Captura de la Credencial para Votar por ambos lados.

11.El sistema realizara la identificacion del CIC/OCR, para proceder a realizar la
lectura de los Codigos QR con lo cual validara los datos de la Credencial para
Votar. Para esto Escanee los coddigos QR de la parte trasera, enfocando en los
recuadros respectivos cada codigo. (Solamente para las Credenciales tipo G y H).

IDMEX183b577170<<074711b
8007057M22123L5MEX<D2<<]
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.2.13. Escaneo de cédigos QR.
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A\ |IMPORTANTE

Si tiene la nueva Credencial no podrd escanear temporalmente los cddigos QR
bidimensionales (hasta la préxima actualizacion de la App Movil), por lo que deberd omitir
este paso y presionar la “X” para continuar con el proceso normal.

12.En caso de que se le presente el aviso: “No fue posible realizar la lectura del Cédigo
QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver a realizar la captura
del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin reflejos y sin
cubrir los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se obtiene la infformacion podras continuar con
el flujo.”, haga clic en el botén ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

-
< Registro de auxiliar X

Captura de Credencial para Votar

No fue posible reali lectura del codigo
de la Credencial pat tar, por lo que los
s deol

ACEPTAR

[ Se presenta Credencial para Votar original

Figura 4.2.14. Aviso de error de lectura de cédigo QR

A\ |IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original y en las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente”, en caso contrario, el botdén Siguiente no se activard.
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IMPORTANTE

AN

automdticamente al nUmero del CIC:

TOMEX1836577170%R07T4L 76375842 ©
8007057M1812315MEX<02<<12345<K7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<K<LKL

El codigo QR de respuesta rdpida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a
alta velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el
caso de la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder

L1111 I LYYy

83657717
183657717

TDMEX18 365771 70RSOPNIIIEI?SBYE
8007057M2212315MEX<02<<123u5<7?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

13.Si la captura es correcta, se mostrard
la “Informacién captada” con la foto
de la persona en la Credencial para
Votar junto con su CIC/OCR.

G Registro de auxiliar

Informacién Captada

CIC/OCR:

165147533

Figura 4.2.15.1. Informacion captada boton
ver para la previsualizacion de la
Credencial para Votar

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

De igual manera puede previsualizar la
captura de la Credencial pulsando el
botdbn Ver. Para contfinuar, pulse
Siguiente.

Ip 2118
A0D2057HPRVR2TIEHEXCORCEIRALECT
GOMEZ<VELAZQUEZS<FMARGARITA<<SS

Ocultar

Figura 4.2.15.2. Previsualizacién de la
Credencial para Votar

4
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14.Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones:
e Enelaviso que aparece de las recomendaciones de como tomar la foto,
dé clic en ACEPTAR.
e La fotografia serd tomada de frente.
e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun ofro
objeto que obstruya el rostro.
e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomard de
manera automadtica.

Registro de auxiliar Registro de auxiliar

Foto viva Foto viva

Rostro

le 1 -oto Capturada
o yeon luz |
o N J
ACEPTAR Repetir
[3 Foto

Recuerde capturar |a fotografia del ciudadano de

Recuerde capturar |a fotografia del ciudadano de Recuerde capturar Ia fotografia del ciudadano de frente y dantro del cuadro guia
frente v dentro del cuadro guia frente y dentro del cuadro guia

N—

Figura 4.2.16. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn Repetir y cuando la imagen no se
tome de forma automdatica podrd realizarla de forma manual presionando el
botdn Foto, ubicados en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botdn Siguiente.
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15.A continuacion, se le
presentard la pantalla
de “Firma de
aceptacion”, asicomo
un aviso en el cual le
recuerda que firme lo
mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con
fotografia, de clic en
ACEPTAR.

Registro de auxiliar

Firma de aceptacién

Aviso
Recuerda firmar lo més parecido a como

firmaste en tu Credencial para Votar,

ACEPTAR

r=  Pantalla
(o mm) (e =)

Aviso de privacidad del INE

Figura 4.2.17. Aviso de firma.

16.Debajo de la firma
aparecerd el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual se garantiza la
proteccidon de  sus
datos personales pulse
sobre el texto para leer
el mismo. Regrese para
contfinuar con el
proceso de firma.

Registro de auxiliar

Avisa de privacidad del INE
simplificado

tes, es el desu
cuales seran protagidos conforme 2 |o dispuest
la de Proteccion de Datos Pe

en
Nominal de Electores.

Si dese:
simpli

Aviso de privacidad del INE integral

Figura 4.2.18. Aviso de
Privacidad Simplificado.

17.Registre su Firma como

aparece en sU
Credencial para Votar
manifestando sU
aceptacion.

Si ocurre un error al
firmar, puede
seleccionar el botdn
borrar al final del
pdrrafo para volver a
intentarlo.

A Pantalla
CEICED

Aviso de privacidad del INE

\ /i
A\ — p/ /

Figura 4.2.19. Captura de la
Firma de aceptacion

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mds parecida a la de su credencial para Votar.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo mévil o Tableta.

En caso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre en
blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdn Siguiente.
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18.Una de las mejoras de
nuestro aplicativo es
poder uftilizar la
pantalla completa vy
girarla para su mayor
comodidad. Pulse
Pantalla completa
para utilizarla.

Figura 4.2.20. Firma de
aceptacion en pantalla

19.Se mostrard un
mensaje con el cual
deberd confirmar la
similifud de su firma.

Si estd de acuerdo
seleccione el recuadro
y pulse ACEPTAR, de lo
contrario, seleccione
REPETIR y podrd volver
a redlizar su firma
cuantas veces seaq
necesario.

porlo

Aviso Firma

Recuerda que tu firma debe ser lo més.
parecido a tu Credencial para Votar

@ Confirmo la similitud de mi firma con la
l de la Credencial para Votar

20.A confinuacion, se

visualizard la ventana
de “Registro de
Contrasena”.
Ingrese y confirme una
contrasena con un
minimo de 4
caracteres para poder
utilizar el aplicativo.

Haga clic en el botdn
Siguiente.

Registro de auxiliar
Registro de contrasefia

Auxiliar:
candidatura.independiente.2023@gmail.com

Contrasefia:
Confirmar contrasefa:

Organizacion:
NCOMBRE DE LA ORGANIZACION P

1d proceso:
F250412000000037

Id auxiliar:
4

Compleia. REPETIR ACEPTAR
@@ O
Figura 4.2.22. Registro de
Figura 4.2.21. Aviso de Contrasena
similitud de firma.
g IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacidon Mévil (Anverso y
reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), serd revisada y en caso de
no cumplir o no corresponder con la informacidn del Auxiliar registrado en el Portal Web
por la persona aspirante, se procederd a la baja.
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21.Finalmente, se presentard un mensaje  22. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se

indicando que la confrasena se ha presentard nuevamente la pantalla
guardado. Dé clic en el botéon del Menu principal.

CONTINUAR.

Registro de auxiliar
SISTEMA DL CAPTACION
os

DE DAT

F—

S

Captura de datos

2

-

Envio de captura

V6.8 (b
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2025

Figura 4.2.23. Contrasena guardada. Figura 4.2.24. Mend principal.

23. Al momento, se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asicomo el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo movil
empleado por el Auxiliar):

Figura 4.2.25. Correo de nofificacion de alta Auxiliar en dispositivo movil.
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4.3. CAPTURA DE REGISTROS DE AFILIACION

Una vez concluido su registro en la Aplicacion Movil (Modo Auxiliar), puede iniciar con
la captura de manifestaciones de afiliacion realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el botdn Captura de Datos del Ment principal como se muestra a
continuacion:

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS
Inicio

Captura de datos

Envio de captura

&
Sincronizar @
2
&

Avance de captura

Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefa @

Baja de dispositivo @
Ayuda @
Aviso de privacidad

Configuracién &

V6.0 (b3)
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexidn a Internet en su dispositivo mévil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexion a Internet (Wifi o Datos
moviles).
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2. Se mostrard la lista 3. Se presentara el 4. Si la contrasena es

de los Auxiliares mensaje de correctaq, se
dados de alta en la “Captura tu mostrard la pantalla
Aplicacion  Movil. Contrasena” con la descripcion

Elja la opcidon de

correspondiente @

de la Organizacion

acuerdo con

correo que
proporciond o de

acuerdo con

pProceso de

Organizacion
Politica a apoyar.

4 Captura de apoyo

Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
nashelygm04@gmail.com

Aspirante:
NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Cargo:
SENADOR

Fecha limite de captacién:

la que registrd en el

inicio de

Aplicacion  Movil.

Ingrese

confrasena y haga
clic en el botdn

CONTINUAR.

{ Captura de apoyo

Selecciona el auxiliar
Auxiliar:
nashelygm04@gmail.com

Aspirante:
NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

Cargo:
SENADOR

Politica a apoyar,
de igual manera se
puede visualizar el
nombre, haga clic

en Siguiente.

Emblema
Consulta
Ciudadana

Fecha limite de cantacién:
30/05/2026 3

Aviso

Descripcion de la CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA.

Figura 4.3.4. Descripcion del

Figura 4.3.2. Auxiliar Figura 4.3.3. Captura de

Representante.
registrado. contrasena.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”. Elija
la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta
el Ciudadano que dard su apoyo:

< Captura de apoyo

Captura de apoyo [ & Captura de apoyo X

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

S, somez
Tipo H: o e b

wéxico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
LA CREDENCIALPARAVOTAR

oWoLe.
CPITAGORAS 1253 INT. 4

. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
@ MEXICO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
'CREDENCIAL PARA VOTAR

s
&z

VELAZQU
i
oMELD.
CPITAGORAS 1253 NT. 4

COL. MORELOS 04800
CUANIMALPA DE MORELOS, DF.

IO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

e
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL %
@m T ALE =z CREDENCIAL PARA VOTAR

VELAZOUEZ
IRGARITA

PACORAS 1253 wr.4 >
COL, MORELOS 04800

CURIMALPA DE MORELDS, 0.

Lueie ezon GMVLMABOD7S01M 100
GOVMBOOTOSMCLMLRYT 4800t ecss 1962008 02

@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

e
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL %’ﬁiﬁ’ww 14350

MEXICO REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

Figura 4.3.5. Seleccién de tipo de Credencial para Votar

A\ |IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se
le recomiendarevisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.

A IMPORTANTE

Si la o el ciudadano fienen la nueva Credencial para Votar (Tipo I, J) se le recomienda
seleccionar temporalmente el Tipo G y hacer el proceso de manera normal (a excepcidn
de la lectura de cddigos QR bidimensionales).
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6. Pulse el recuadro Frente y enfoque Encuadre la Credencial para Votar
el anverso de la Credencial para en las lineas guia, la foto se tomard
Votar para realizar la captura de la automaticamente
imagen.

Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar

Tipo G:

—_—
Frente ‘
\

S e INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
§ = CCREDENCIAL PARA VOTAR
N

Reverso

Figura 4.3.6.2. encuadre del reverso de la
Credencial para Votar.

Figura 4.3.6.1. Captura del frente de la
Credencial para Votar.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS 4
€ APOYO
¥ CIUDADANO



* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
7. Después, pulse el recuadro Reverso 8. Una vez que se han capturado

y enfoque la parte trasera de la correctamente ambos lados de la
Credencial para Votar para realizar Credencial para Votar, seleccione

la captura de la imagen. el recuadro “Se presenta

Credencial para Votar original y en
las imdagenes captadas se

visualizan los datos
\ adecuadamente” y después en el
Captura de apoyo botdn SigUienfe.

Captura de Credencial para Votar

Tipo G:
Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar

Figura 4.3.7. Captura de reverso de la
Credencial para Votar.

Figura 4.3.8. Captura de ambas caras de la
Credencial para Votar.

@ IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original y en las imdgenes captadas se visualizan los datos
adecuadamente”, en caso contrario, el botdén Siguiente no se activard.
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9. Una vez que se realizd la identificacion del CIC/OCR, se procederd a realizar la
lectura de los Codigos QR, para validar los datos de la Credencial para Votar.
Para esto escanee los codigos QR de la parte frasera, enfocando en los
recuadros respectivos cada codigo. (Solamente para las Credenciales fipo G y
H).

IDMEXL83b577170<<07471Lb
8007057M22123L5MEX<DE<<]
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARI

Encuadra los QR para validar la
autenticidad de la Credencial para Votar

Figura 4.3.9. Escaneo de cédigos QR

IMPORTANTE

Si la o el ciudadano tiene la nueva Credencial no podrd escanear temporalmente los
cddigos QR bidimensionales (hasta la proxima actualizacién de la App Movil), por lo que
deberd omitir este paso y presionar la “X"” para continuar con el proceso normal.

10.Se presentard un recuadro de “Informacion captada” con la informacion que
se exirgjo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos
denominados de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.
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€ APOYO
¥ CIUDADANO



; IN E Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

et QEED

< Captura de apoyo

Informacion Captada

Figura 4.3.10.1. Validacion de Datos

En la opcion Ver podrd visualizar el anverso y reverso de la Credencial para
Votar que tomd. Posteriormente, pulse Ocultar y después pulse el botdon
Siguiente.

Captura de apoyo

577370

25842
B8007057A22) 233 5MOX<0R€ARINS <
GONEZ<VELAZRULZCCMARGARITAS<<C

Figura 4.3.10.2. Verificacion de Datos
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11.En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo QR de la Credencial para Votar, por lo que es necesario volver arealizar
la captura del reverso de la credencial; recuerda contar con suficiente luz, sin
reflejos y sin cubrir los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se obtiene la informacién podras continuar
con el flujo.”, haga clic en el botdon ACEPTAR e inténtelo de nuevo.

Captura de apoyo

Captura de Credencial para Votar

Aviso

No fue posible realizar la lectura del cédigo
QR de la Credencial para Yotar, por lo que
es necesario volver a realizar la caotura del
reverso de la cradencial; recuerda contar
con suficiente luz, sin reflejos y sin cubrir
los bordes de la credencial.

Si después del segundo intento no se

obtiene la irformacion podras continuar
conel flujo.

ACEPTAR

5

@ presanta Credencial para Votar original y en las imagenss
captadas se v sualizan os datos sdecuadamente.

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de cédigo QR

IMPORTANTE

Para el caso que se presenten ceros en el recuadro CIC/OCR, es debido a que no se pudo
extraer la informacién sobre el identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye
en la validez de la informacién, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa
de control con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto tanto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta
de Auxiliar.
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12.Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar la fotografia de la o el ciudadano para su registro. Debe tomar en cuenta
las siguientes recomendaciones:

e Enelaviso que aparece de las recomendaciones de como tomar la foto,
dé clic en ACEPTAR.

e La fotografia serd tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algun ofro
objeto que obstruya el rostro.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro, la fotografia se tomard de manera automdtica.

Captura de apoyo 5 Captura de apoyo

Foto viva Foto viva

%)

Foto Capturada

- /

@) Repetir
@) Foto as =

capturar la ia del de
frente y dentro del cuadro guia

Recuerde capturar la fotografia del ciudadano de
frente y dentro del cuadro guia

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn Repetir y cuando la imagen no se
tome de forma automdtica podrd realizarla de forma manual presionando el
botdn Foto, ubicados en la parte inferior de la fotografia. Una vez tomada, haga
clic en el botdn Siguiente.
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13.A continuacion, se 14.Debajo de la firma 15.Registre su Firma

le presentard la aparecerd el Aviso como qparece en
pantalla de “Firma de Privacidad del su Credencial para
de aceptacioén”, asi INE, con el cual se Votar manifestando
Como un aviso en el garantiza la suU aceptacion.
cual le recuerda proteccidon de sus Si ocurre un error al
que firme lo mads datos  personales firmar, ouede
parecido a como pulse sobre el texto seleccionar el
firmo en SU para leer el mismo. botén borrar al final
Credencial para Regrese para del pdrrafo  para
Votar con confinuar con el volver g intentarlo.
fotografia, de clic proceso de firma.
en ACEPTAR. ]

Weo® 40100%

¢ Captura de apoyo

- Sistema de Captacion de Datos X
Firma de aceptacién

Aviso de privacidad del INE simplificado

Figura 4.2.15. Captura de la
FigUI'G 4.2.14. Aviso de Firma de qcepchién.
Figura 4.2.13. Aviso de firma. Privacidad Simplificado.

IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mds parecida a la de su credencial para Votar.

e Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto
del Manifiesto y a lo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo movil o Tableta.

e Encaso de que, en su Credencial para Votar no cuente con firma y este se encuentre
en blanco, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botdn Siguiente.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

'A OoYO

CIUDADANO




© INE

Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

16.Una de las mejoras de nuestro aplicativo es poder utilizar la pantalla completa
y girarla para su mayor comodidad. Pulse Pantalla completa para utilizarla.

€ Caplura de apoyo

Firffia dé aceptacidn

¢ Captura de apoyo

Firma de aceptacin

Figura 4.2.16. Firma de aceptacion en pantalla completa.

17.Se mostrard un mensaje con el cual
deberd confirmar la similitud de su
firma.

Si estd de acuerdo seleccione el
recuadro y pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione REPETIR vy
podrd volver a realizar su firma.

Reciards Que t ems debe ter S0 mbs
Parecido a tu Credencial para Votar

wBencant D e Vot

=G

Aviso de privacidad del INE
10 Ge Privacxdad def proceso

Figura 4.3.17. Aviso de firma

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

18.Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que el registro
de apoyo ciudadano ha sido
almacenado en el disposifivo
otorgando un folio por cada
registro.

Para continuar con la captura de
apoyos, haga clic en el botdn
CONTINUAR.

Captura de apoyo

ion en el di

Aviso
Registro almacenado en el
dispositivo con Folio

F250412000000037-4-1-1-16
5147533 y listo para su envio.

La informacién captada por
esta aplicacién, estara sujeta a

revision y verificacidn de
situacion registral.

ACEPTAR

N
4

Figura 4.3.18. Registro almacenado con
éxito.
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4.4. ENVIO DE CAPTURA

Para redlizar el envio de registros captados en la Apli
Ciudadano - INE”, realice los siguientes pasos:

2. Pulse el botéon de
Siguiente, ubicado
en la parte inferior
de la pantalla.

Seleccione en el
menU desplegable
ubicado en la parte
superior izquierda la
opcién Envio de
captura.

Envio de captura

Enviados en esta transaceion:

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Pendientes de enviar:
Inicio

Captura de datos
Sincronizar

Envio de captura
Avance de captura (¥
Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo
Ayuda
Aviso de privacidad

xR

Configuracion

Figura 4.4.2. Transferencia
de capturas.

V6.0 (b3)
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Figura 4.4.1. Envio de
captura.

cacidén Movil de “Apoyo

3. Una vez enviados,
aparecerd la
pantalla indicando
que se enviaron
exitosamente todos
los registros.

Envio de captura

Enviados en esta transaccién:

Pendientes de enviar:

Fin de la transmision

Sregistros se enviaron exitosamente. Recibirds en
tu correo electrénico el acuse de tu envio.

Figura 4.4.3. Envio exitoso
de registros.

/N

IMPORTANTE

conexion a Internet en su dispositivo movil.

Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una

2. Tendrd 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captacidn para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.
3. Almomento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5. AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de las afiliaciones captadas con su Auxiliar,
realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu Aparecerd una pantalla con los
desplegable ubicado en la parte datos de las y los Auxiliares,
superior izquierda la  opcion seleccione el dato del Auxiliar que
Avance de captura. desee ver el avance de captura de

registros.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio
Captura de datos

Sincronizar

Avance de captura

Selecciona el auxiliar

Auxiliar:

24 @gmail.com

Envio de captura
Avance de captura ¥

Registro de auxiliar (5 ) .
Fecha limite de captacion:

Cambio de 31/08/2023

contrasefa

Baja de dispositivo
Ayuda

Aviso de privacidad

Configuracion {%

V6.0 (b3)
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Figura 4.5.1.1. Avance de captura.
Figura 4.5.1.2. Pantalla seleccion de Auxiliar.
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2. Se mostrard la pantalla Captura tu 3. Se mostrard la pantalla de Avance
confrasena. Ingrésela y pulse el de captura, en donde se podrdn
botén CONTINUAR. visualizar las afiliaciones captadas
correspondientes al Auxiliar

seleccionado previamente.

Avance de captura

< Avance de captura

Auxiliar:
e | L @gmail.com

Registros capturados:
1]

Registros enviados:
o]

Aviso

Captura tu contrasefia
| L=3

Registros pendientes por enviar:
1914

ACEPTAR

CANCELAR

Id pracese:
F230101000000012

Id auxiliar:

Figura 4.5.2. Capture su contrasena.

Figura 4.5.3. Estatus de dfiliaciones captadas.

A IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion, se eliminard cualquier
informacion de la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusion a la persona
aspirante que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacion de avance de captura.

Solo aparecerd(n) Auxiliar(es) de los procesos que aldn se encuentren vigentes.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

@ APOYO

CIUDADANO



* INE Instituto Nacional Electoral

Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4.6. CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su confrasena como Auxiliar (perteneciente ala Aplicacion
Movil) realice los siguientes pasos:

1. Seleccione en el menu 2. Aparecerd una pantalla con los
desplegable ubicado en la parte datos de las y los Auxiliares,
superior izquierda la  opcion seleccione el dato del Auxiliar que
Cambio de contrasena. desee cambiar la contfrasena.

SISTEMA DE CAPTACION - .
DE DATOS 4 Cambio de contrasena

Inicio Selecciona el auxiliar
Captura de datos Auxiliar: _

-, L @gmail.com
Sincronizar

Envio de captura

Avance de captura (%, Fecha limite de captacién:

3110812023
Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo
Ayuda

Aviso de privacidad

Configuracion @

Figura 4.6.1 Cambio de conirasena Figura 4.6.2 seleccion de Auxiliar

3. Aparecerd una pantalla para solicitar un cédigo para continuar con el proceso,
capture el texto visible que consta de 6 caracteres alfanuméricos (Captchal).

Haga clic en el botdn Siguiente.

El codigo se le enviard a su cuenta de correo electronico que proporciond para
el registro como Auxiliar.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS
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BTJEEA—

Introduce ef texto visible:

Figura 4.4.3 solicitud de Codigo

4. ElCodigo se le enviard a su cuenta de correo electronico que proporciono para
el registro como Auxiliar. En la pestana de “Ingresar cédigo”, infroduzca el
codigo que le fue envido a su cuenta de correo.

Cambio de contrasefia

& INE

Intreduce el chdigo de sctivacin

Esatimado(a) usuario(a)

K653Q0

Figura 4.6.4 obtencion de Cédigo e ingreso del mismo en la app.
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5. Si la cuenta es correcta se 6. Finalmente, se presentard el aviso
obtendrd la confirmacién vy de “La confrasena sea modificado
aparecerd la pantalla de cambio exitosamente”. Haga clic en el

de contrasena. botén CONTINUAR.

En la pantalla que se presentq,
capture los campos de Contrasena
y Confirmar Contrasena. Haga clic
en el boton Siguiente. Cambir contrasafia

Auxiliar:

ek s @gmail.com

Contrasefia:

Cambiar contrasefia
onfirmar contrasefia:

Auxiliar:
. SIm@gmail.com

Contrasefia

Aviso

Contrasefia quardada.
El auxiliar se ha dado de alta exitosamente.
ACEPTAR

Id proceso:
F230101000000012

Id auxiliar:
2

-

Siguiente

Id procese:
F230101000000012

Id auxiliar:
2

Figura 4.6.6. Aviso de contrasena guardada.

Figura 4.6.5. Captura contrasena.
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4.7. BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberdn seguir los siguientes

PASOS:

1. Seleccione en el meny
desplegable ubicado en la parte
superior izquierda la opcién Baja de
Dispositivo.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio
Captura de datos
Sincronizar
Envio de captura
Avance de captura ¥
Registro de auxiliar (5

Cambio de
contrasefia

Baja de dispositivo
Ayuda
Aviso de privacidad

Configuracién &

V6.0 (b3)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo.

Manual Auxiliar — Organizacidén Politica - iOS

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Dispositivo, elja de la lista de
Auxiliares, aquel que se requiera
dar de bqgja.

Podrd visualizar el correo del auxiliar
y datos de la Organizacion Politica
de quien es Auxiliar.

Baja de dispositivo

Selecciona el auxiliar

Augxiliar:
= | =S @gmail.com

Fecha limite de captacién:
31082023

Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3. Seleccione una de las opciones 4. Si elige la opcion de Aspirante, la
que se encuentran en la parte baja serd a través de la
inferior de la pantalla. autenticacion de la Organizacion
Si elige la opcion de Avuto-Baja, Politica.
bastard con ingresar suU Se mostrard una pantalla con dos
contrasena y dar clic en el botdn pestanas, “Generar codigo” e
ACEPTAR. “Ingresar Cédigo”.

El codigo se enviard a su cuenta
de correo electroénico.

< Baja de dispositivo

Haga clic en el boton Siguiente.

Correo:

nashelygm04@gmail.com

Aspirante:
NOMBRE APELLIDO G APELLIDO M

argo:
Cargo Baja de dispositivo

SENADOR
Id proceso:
F250102090000042

naresa i <000 temporal e ha 30 enwiad a1 cuenta de con
Vatiriaica, i s 20 his paserids 1 Shige Ibhoeiens umar
» oo

Id auxiliar:

e _/I

Cancelar

Aviso
il

Ief l4§ QE;"-L— . Introduce el codige de activacitn:
z = . L8

T .

(Estis seguro de que quisres dar de baja el
auniliae d ositive?

¢ o316 dispositiv .
R ACEPTAR

Introduce el texto visible: f
\..

Regresar

Regresar

Figura 4.7.3. Seleccién de Auto- Baja

Figura 4.7.4. Seleccién de Baja de
Aspirante.
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4.8. AYUDA

En la seccion de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion,
encontrard el nimero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrd marcar desde
cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

AYUDA

Inicio

®

Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimere
INETEL: 800 433 2000.

aQ
<

Captura de datos

G

(ot
=

€l Instituto Nacional Electoral camo receptor ce los
datas personales que se captan y transfieren mediante
la aplicacion moévl de *Apoyo Ciudadano - INE'

Sincronizar

empleada por 1os solicitantes, auxiliares o directamente
de Iz ciudadania, a los Servidores Centrales del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Pollticos del INE,
es responsable de su tratamiento, los cuales son
prategidos confarme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados (LGPOPPSO), y demas narmatividad
que resulte aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacion de la situacién registral.

Envio de captura

Avance de captura

SR Q)

i
g
@

Registro de auxiliar

Cambio de Los datos personales recabados fnicamente serdn
contrasefia utilizados para la finalidad sefialada, salvo que sean
necesarios para atender r de informacién
de ura autoridad, que estén debidamente fundados y
motivados. de canformidad con los articulos 22 ¥ 70 de
la LGPDPPSO.

Baja de dispositivo

e
=
)

Do @

Ayuda

Los avisos de privacidad, simplificado e Integral, puede
ser consultadss a través de la siguiente liga electrénica:

Aviso de privacidad

https:/fwwu.ine. mx/transparenciajlistado-bases-datos-
parsonales

Configuracion @

V6.0 (b3)
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Figura 4.8.1. Pantalla de Menu Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
desplegable.
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4.9. AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccién, seleccione la opcidon Aviso de Privacidad donde
encontrard el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser
el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi
como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

’
< Apoyo Ciuda..

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio

Captura de datos

Inicio

(),

[
@

Sincronizar

Envio de captura

SR

Avance de captura ? Tema: TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATOS

o P SEGURIDAD
Registro de auxiliar (5

I

Q Arca: UTTyPDP
Camblo (1(-3 En este apartado encontrards los Avisos
contrasefia de Privacidad y Documentos de Seguridad
de los procesos que tratan datos
personales por drea responsable del INE,
asi como las cédulas descriptivas de los
sistemas de tratamiento. Consulta la
informacién por drea.

Baja de dispositivo

Do @

Ayuda

Aviso de privacidad

o <arrataria Ejecutiva
noInterno de Control

Configuracion {%

Accesblicad
iva del Registro Federal

> deElectores

Dil i6n Ej iva de Prer ivas y

N

AA @ ine.mx X

h m

V6.0 (b3)
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Figura 4.9.1. Pantalla de Menu Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de
desplegable. Privacidad.
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4.10. CONFIGURACION

Para modificar la Configuracion de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y
“Mi Apoyo”, ademds de activar o desactivar el Proceso de Mascarilla, deberd realizar
los siguientes pasos:

1. Seleccione del MenuU desplegable 2. Al seleccionarlo, visualizard la
la opcidn Configuracion. opcién Mascarilla, podrd activarla
deslizando el botdn.

SISTEMA DE CASTACION
DE DATOS

Inicio @

Captura de datos E«:

Configuracion

VODO DE APLICACION

Mi Apoyo

Sincronizar @

Auxiliar

Enviode captura 55

Avance de captura @
OCR

Registro de auxiliar [ tos
Mascarila

Cambio de @

contrasefia

Baja de dispositivo @
Ayuda @ {8
Aviso de privacidad [%

Configuracion @

©® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2023

Figura 4.10.1. Configuracion.
Figura 4.10.2. Configuracion.

@ IMPORTANTE

La opcién de Mascarilla, le permite colocar una mdscara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imdgenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, Gy H) en caso de que
la aplicacién no presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcidn
sin que impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.
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4.11. SINCRONIZA AUXILIARES

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicaciéon, deberd realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione lo opcidn 2. Al seleccionarlo, visualizard la
Sincronizacion de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado Ila
Menu desplegable. informacion de los Auxiliares

registrados en la aplicaciéon”.
Presione CONTINUAR.
-

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Inicio

Captura de datos E:

Sincronizar @
Enviodecaptura 55
Avance de captura @

Registro de auxiliar ?@ tos

e

O

Cambio de
contrasefia @

Baja de dispositivo @
Ayuda ()

Aviso de privacidad

8 $NCrONZA00 (8 Informacin de los
suxlliares rogistrados on I3 aplicacién

Configuracién @

ACEPTAR

V6.0 (b3)
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Figura 4.11.1. Sincronizacion Auxiliares.

Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

A\ |IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacién relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas Aspirantes.
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5.ANEXO: Modelos de Credenciales Para Votar

A confinuacion, las siguientes imagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo
de Credencial para Votar (D, E, F, G, H, | y J) que selecciond al capturar, con el fin de
qgue identifique el modelo adecuado.

A\ | IMPORTANTE

Los modelos A, B y C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 anos como instrumento para votary como
medio de identificacion. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

4 REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
* CREDENCIAL PARA VOTAR

/i, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL g, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL @g INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES @ ELECTORES [
CREDENCIAL PARA VOTAR o

(NiMNClAL PMAVU‘I’M
P
GOMEZ w26

VELAZQUEZ
MARGARITA

w ¢
Zimze o A @YY
coL vEl\'YRO

1
2 2002, QP

Modelo “D”

Anverso Reverso

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
EXICO REGISTRO FEDERA I|

I\I\IIHIIIII|||II|I\|I|I ..

CREDENCIAL PARA

NOMBRE
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

MICILIO
AGORAS 1253 INT, 4
r‘bl. ORELOS 04800
A “MALPA DE MORELOS, D.F.

BEE T s N IDMEX1836577170<<0747116375842
auip GOVMB800705MCLMLRO1 ano DE ReGIsTRO 2008 02 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

sTap0 09 MuNiciPio 004 seccion 0747
ocAupap 0001 Eemision 2014 vicencia 2024 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITALLLK

..

uuuuuu

sscnzum s.vsfuvwo ne;
AL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial. Cuenta ademds con 1

codigo QR en su reverso.
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Modelo “E”

Anverso Reverso

||||||| “ I"l ” |I||I“I‘| .mmxs FEpaALES v'cA.uv EXTRAEATIAATIAS

NOMBRE Fscmﬁmuﬁis&ro '-'
GOMEZ 05/07/1980- ¢
i

VELAZQUEZ
MARGARITA
DOMICILIO. 7/

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL. MORELOS 04800
CUAJIMALPA DE MORELOS, D

oLabhy e=cion GHIGARSY) i’DME)ﬁ 8365771 70<<’07471 16375842
CURP GOVM800705MCLMLR01 ANODEREGISTROZOOS 02 800705 7M1812315MEX<02<<1 2345<?

esmpo 09 004 seccion 074
Locauipap 0001  EmISION 2h ) VIGENG| GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<LKKLK

Epuunciee nnmmmn
VoY mEL

% i BECR 0 EJE
E— . FUATITITO NG IONAL GA EETORAL

Este modelo fue la primera Credencial emifida por el recién reformado Instituto
Nacional Electoral, se puede apreciar en la parte superior del anverso. Cuenta
ademds con 1 codigo QR en su reverso.

Modelo “F”

Anverso Reverso
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FECHA DE MM|M|ENﬁ/
NOMBRE/NAME DATE OF BIRTH,
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Este modelo fue la primera Credencial emitida por el Instituto Nacional Electoral
para la ciudadania que reside en el extranjero y se aprecia en la parte superior del
anverso la leyenda “Desde el extranjero”, se aprecian ademdas los titulos de cada
seccion en espanol e inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Cuenta con 1 cédigo

QR en el reverso.
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Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Modelo “G”
Anverso Reverso

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
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NOMBRE SEXOM
GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMICILIO

VIADUCTO TLALPAN NO. 100

COL. ARENAL TEPEPAN ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
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Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial y cuenta con 3 cédigos
QR en el reverso.

Modelo “H”

Anverso Reverso
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NOMBRE / NAME SEXOISEX M
GOMEZ
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X000001

DOMICILIO { ADDRESS

4506 CAROLINE ST

HOUSTON. TX 77094
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Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para la ciudadania que
reside en el extranjero, se aprecian ademas los titulos de cada seccidn en espanol
e inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Tiene la firma debajo de la fotografia del
anverso de la credencial, y cuenta con 3 cédigos QR en el reverso.
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Instituto Nacional Electoral Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Modelo “I”

Anverso Reverso
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NOMBRE GENERO NB
VELAZQUEZ
MARGARITA
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VIAD. TLALPAN 100

COL. ARENALTEPEPAN, 14610
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Este modelo es el mds reciente emitido por el Instituto Nacional Electoral, tiene una
muesca en forma friangular en la parte superior izquierda, puede contener la
leyenda “Indigena” o “Afromexicano”, asi como el género No Binario. Cuenta con
3 cédigos QR y la fotografia de la persona en el reverso.

Modelo “J”
Anverso Reverso
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4506 CAROLINE ST

HOUSTON, TX 77004
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Este modelo es el mds reciente emitido por el Instituto Nacional Electoral para la
ciudadania que reside en el extranjero, tiene una muesca en forma triangular en la
parte superior, puede contener la leyenda “Indigena” o “Afromexicano”, asi como
el género No Binario, se aprecian ademds los titulos de cada seccidon en espanol e
inglés (por ejemplo: NOMBRE/NAME). Cuenta con 3 cédigos QR y la fotografia de la
persona en el reverso.
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