
 
 

Grupo de Trabajo de Seguimiento a la Instrumentación 
de la Estrategia de Transformación Digital 

Reunión ordinaria 
 GTSETD-O-018-271026 

27 de octubre de 2026 
13:30 horas 

 
 
1. Minuta de la reunión ordinaria del 7 de octubre de 2026. 

 
2. Informe sobre el seguimiento de solicitudes de información. 

 
3. Proyecto de atención y seguimiento de quejas de la ciudadanía. 

 
4. Procedimiento para la atención y el seguimiento de los reportes ciudadanos 

recibidos en los Módulos de Atención Ciudadana. 
 

5. Demostración del funcionamiento de la Mesa de Revisión y presentación de la 
versión preliminar del Manual de verificación y operación de la Mesa de Revisión. 

 
6. Asuntos Generales. 

 
7. Lectura de la relación de solicitudes de información y compromisos. 
 


